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INTRODUCCION

El constante desarrollo de nuevas alternativas de produccion y el acelerado ritmo
del hombre por alcanzar grandes logros para su bienestar, ha repercutido de
manera negativa en los recursos naturales y en el medio en el que habita. Hoy en
dia los problemas ambientales han generado la degradacién de los recursos
naturales, principalmente, el agua tanto en cantidad como en calidad (Massarutto,
2003) . Este es un elemento fundamental en el mantenimiento del equilibrio de los
diferentes ecosistemas terrestres existentes, siendo preciso considerar estas
relaciones al proyectar y desarrollar gran parte de las actividades humanas, con el
fin de conservar el ambiente y hacer un uso sostenible de los recursos hidrico
(Pérez, 2012).

Teniendo en cuenta la problematica mundial en cuanto a disponibilidad y calidad del
recurso hidrico; mediante la conferencia de Berlin para la proteccion del medio
ambiente se desarrollaron diferentes compromisos con las naciones participantes,
entre ellas Colombia, con el fin de fomentar y construir medidas para la planificacion
del recurso hidrico y asi garantizar su disponibilidad a lo largo del tiempo para las
generaciones futuras (IDEAM, 2014). Es por ello que en el pais se inicio el
cumplimiento de los compromisos de la conferencia de Dublin (Dublin, 1992),
desarrollando legislacion que para la época no existia tal como lo es, la Ley 373 de
1997, que se creb para que los prestadores del servicio de abastecimiento del
recurso hidrico, asi como todos los concesionados desarrollaran un documento de
planificacion que en su contenido tuviera acciones y metas para mitigar el uso
irracional del recurso, fomentando y desarrollando actividades para un Uso Eficiente
y Ahorro del Agua (Republica de Colombia, 1997).

Si bien hay una normatividad desarrollada para la planificacién del recurso hidrico,
no obstante, debido a las dinamicas presentes en el territorio colombiano

especialmente en las zonas rurales y para el caso particular del municipio de Susa,
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la problematica que se tiene especificamente para los prestadores del servicio de
abastecimiento del recurso en cuanto a la planificacién de la disponibilidad es muy
grande, por la carencia en la implementacién de medidas adecuadas para un Uso
Eficiente del Agua y, adicionalmente la mayoria no cumple con todos los requisitos

presentes en las concesiones que son de obligatorio cumplimiento (MADS, 2016).

Bajo este contexto se desarrollo la presente tesis de maestria, la cual tuvo como
objetivo principal el de proponer lineamientos metodolégicos para la formulacion e
implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua en los acueductos
veredales del municipio de Susa Cundinamarca. Para el desarrollo de esta
investigacién se realiz6 una metodologia que consto de tres fases, en la primera se
elabor6 un diagnéstico situacional de los Acueductos Veredales del municipio de
Susa Cundinamarca; la segunda fase consistié en un andlisis de los problemas y
necesidades identificadas en la presentacion formulacion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) por parte de los acueductos veredales y, en la
fase final se llevd a cabo la elaboracion de estrategias metodolégicas para la

formulacién del PUEAA por parte de los Acueductos Veredales.

Se encontré que algunas de las principales problematica presentes en el area de
estudio son: la baja capacidad técnica y econdmica de los Acueductos veredales,
debido a que los representantes de los acueductos no cuentan con un nivel de
estudios adecuado para la realizacion del documento del PUEAA, ademas de que
la capacidad financiera de los Acueductos no es suficiente para costear los
proyectos establecidos en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, ya que
las tarifas cobradas a los usuarios del recurso no suplen las necesidades basicas
del acueducto y también, en muchos casos no se cuenta con el apoyo de los entes

territoriales en temas econdémicos y técnicos.

14



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Por lo tanto, a pesar de que los Acueductos Veredales no posean la capacidad
técnica y socioeconémica suficientes, son los encargados el abastecimiento del
recurso hidrico en las poblaciones rurales, por ello deben contar con apoyo por parte
de los entes territoriales y de las Autoridades Ambientales competentes con el fin
de fortalecer su capacidad técnica, administrativa y de infraestructura, lo que les

permitira cumplir con el PUEAA de manera satisfactoria.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion de nuevos enfoques para ahorrar agua se vuelve aun mas
importante cuando se considera la creciente poblacion mundial y los peligros
inciertos que acompafian al cambio climatico, los cuales ejercen una presion cada
vez de mayor sobre la gestion y la sostenibilidad del agua (Bae & Dall’erba, 2018).
En Colombia, actualmente se estan explorando diferentes estrategias para enfrentar
este desafio, desde Politicas hasta Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

(Diagndstico del Agua en las Américas, 2012).

En el pais, en el afilo 1997 se expidid la Ley 373 por la cual se establece el
“Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA”; siendo el programa
una herramienta metodolégica de planificacién para conservar la oferta de recurso
hidrico que se encuentra presente en una region, con fin de cumplir con la demanda
hidrica de la poblacién desde las condiciones ambientales presentes en el territorio
(Republica de Colombia, 1997). Por lo tanto, todos los administradores del recurso
hidrico, grandes usuarios, acueductos municipales, acueductos veredales, hasta
pequefios usuarios, estan obligados a presentar este programa con el fin de generar
actividades que permitan hacer un uso eficiente del agua. EIl programa contiene una
serie de subprogramas que permiten crear planes y proyectos con el fin de generar
estrategias para el manejo del recurso hidrico como: Educacién Ambiental,
Medicién, Uso y Reulso de Aguas Lluvias, Tecnologias de Bajo Consumo, Zonas de
Manejo Especial e Incentivos tarifarios y/o Sanciones(Republica de Colombia,
1997).

Uno de los sectores que mas ha tenido dificultad para el desarrollo e implementacion
de este instrumento son los Acueductos veredales, debido a los escasos recursos
econdmicos y técnicos, pues hacen parte de una poblacion que tienen un bajo nivel
educativo o son personas gque se encuentran en el rango de edades caracteristicas

para adulto mayor. A esto se suma, que las guias que se han desarrollado en el
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pais para el abordaje de este tema no poseen una metodologia adecuada adaptada
a la situaciéon social de los actores a intervenir, no brindan ejemplos para poder
implementar cada una de las actividades que se deben plantear para el
cumplimiento del PUEAA y, ademas, no se encuentran escritas con un lenguaje
adecuado y sencillo que permita la comprensiéon del documento (e.g. Guia de uso
eficiente y ahorro del agua, MADS (2015); Guias del programa de uso eficiente y
ahorro del agua para acueductos veredales —-CAR y CORPOCHIVOR (2015)). Por
lo tanto, es necesario desarrollar lineamientos metodolégicos que permitan la
elaboracion del PUEAA por los administradores del recurso, y éstos puedan
presentarlo a la Autoridad Ambiental de acuerdo con los criterios establecido por la

Ley.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el presente trabajo busca dar respuesta a

la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué estrategias metodologicas podrian contribuir en el desarrollo de competencias
para que las comunidades rurales administradoras de los Acueductos Veredales del
municipio de Susa-Cundinamarca, puedan formular el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua de una manera practica y con los recursos disponibles?

17
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2. JUSTIFICACION

El crecimiento de la poblacion mundial y los riesgos inciertos que acompafian al
cambio climatico ejercen una presion cada vez mayor sobre la gestion y la
sostenibilidad de los escasos recursos ambientales, especialmente el hidrico (Bae
& Dall’erba, 2018). Razoén por la cual, a nivel internacional, el uso eficiente y ahorro
del agua se ha convertido en una de las principales metas para garantizar la

sostenibilidad del recurso hidrico (Centre, 2004).

En Colombia, la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico fija
los objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas de accion estratégica para el
manejo del recurso hidrico en el pais, de igual manera, establece como uno de sus
principios el ahorro y uso eficiente del agua dulce. Por otro lado, la Ley 373 de 1997
obliga las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica, y demas usuarios del
recurso hidrico, a elaborar y adoptar el programa para el uso eficiente y ahorro de

agua, como es el caso de los acueductos veredales.

En el pais los acueductos veredales, en su gran mayoria, n0 poseen recursos
técnicos ni econémicos para el desarrollo de sus actividades como administradores
del recurso hidrico, trabajan con escasos recursos provenientes de los aportes
realizados por los usuarios, y la gran mayoria no tiene clara la importancia de hacer
uso eficiente del agua y mucho menos tienen claridad de que por Ley, al obtener
una concesion de aguas, tienen obligaciones que cumplir (Republica de Colombia,
1997). También, se presentan casos en los que los acueductos veredales conocen
la normatividad legal vigente, y han revisado las resoluciones otorgadas para la
concesion de aguas solicitadas, asi como las obligaciones que ésta implica, pero

carecen de conocimiento técnico para cumplirlas.
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Este es el caso de los acueductos veredales del municipio de Susa Cundinamarca,
gue no cuentan con suficiente herramientas técnicas y metodoldgicas para formular
el programa de uso eficiente y ahorro del agua, teniendo en cuenta que este
programa es de gran importancia para la gestion del recurso hidrico y debe

presentarse como un instrumento de planificacion.

Entidades como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), la
Corporaciéon Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR), y Corporacién Autbnoma
Regional de Chivor (CORPOCHIVOR), han desarrollado guias con el fin de
sintetizar la Ley 373 de 1997 por la cual se establece el “Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), y también, para desarrollar conceptualmente
cada proyecto contenido en este programa. No obstante, su alcance no ha sido
suficiente para cubrir a todos los actores sociales que hacen parte de la norma,
entre ellos los acueductos veredales, ya que estas guias se centran en contenidos
técnicos que no poseen lenguaje blando del conocimiento comuln para que personas
con niveles bajos de educacion o adultos mayores puedan entender realmente la
funcionalidad del programa, como realizarlo y de qué manera implementarlo. Por
esta razon, estos programas no se presentan con la frecuencia que deberian ante

las Corporaciones Autbnomas.

En este sentido, teniendo en cuenta la crisis mundial en cuanto a disponibilidad del
recurso hidrico (Delgado Munevar, 2015), que se esté evidenciando cada vez con
mayor intensidad en el pais (Martinez Valdés & Villalejo Garcia, 2018), se hace
necesario que toda la poblacién en especial los administradores del recurso hidrico,
tengan en cuenta estas problematicas y desarrollen el PUEAA con el fin de reducir
el consumo del recurso, generando estrategias para uso eficiente. Por lo tanto, es
necesario dar a conocer a los administradores de los acueductos veredales los
lineamientos metodoldgicos que coadyuven a su formacion para la realizacion,
desarrollo y cumplimiento de este programa en aras de generar estrategias para el

cuidado del recurso hidrico.
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Por lo tanto, los lineamientos metodoldgicos para la formulaciéon e implementacion
del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua en los Acueductos Veredales del
municipio de Susa Cundinamarca contribuiran no solo en la presentacion del
programa, sino en la generacion de herramientas para el trabajo en comunidad, en
el desarrollo de estrategias de uso eficiente y ahorro del agua con el fin de mejorar
las condiciones del acueducto y por ende de la cuenca hidrogréfica a la que

pertenecen.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer lineamientos metodologicos para la formulaciéon e implementacion del

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua en los Acueductos Veredales del

municipio de Susa Cundinamarca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico situacional actual de los Acueductos Veredales del

municipio de Susa Cundinamarca.

Analizar los problemas y necesidades identificadas en la presentacion del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua por parte de los Acueductos
Veredales.

Disefar lineamientos metodoldgicos para la formulacién del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua de manera practica y con los recursos

disponibles por parte de los administradores de los Acueductos Veredales.
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4. MARCO TEORICO

ESTADO DEL ARTE

En el mundo el Uso Eficiente y el Ahorro del Agua es una necesidad crucial, pues
este recurso es finito, vulnerable y necesario para la vida, el desarrollo y el ambiente
(CIAMA, 1992; Zhang et al., 2018).

En diferentes paises se han venido desarrollando a lo largo del tiempo y mediante
compromisos generados a través de tratados internacionales, diferentes
estrategias, politicas, normas y leyes con el fin de garantizar una disponibilidad en
el tiempo del recurso hidrico (Centro de Investigaciones Hidraulicas (Cuba) &
Villalejo Garcia, 2018). Paises como Chile han adoptado politicas como la
“Estrategia Nacional de Recursos Hidricos” (Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2013), que pretende desde todos los sectores tener diferentes estrategias
para la conservacion del agua, con pilares que buscan el reaprovechamiento de
este recurso, teniendo en cuenta actividades principales y el beneficio de la
poblacion. Por otro lado, México elabor6é una normativa para la gestién del agua y
saneamiento basico que promueve un sistema tarifario adecuado para los usuarios
del recurso hidrico de tal manera que se incentive la “Cosecha de Agua”, para su
aprovechamiento y ahorro en todos los hogares, ademas de incentivar que cada
uno de sus habitantes haga uso de maximo 120 litros habitante/dia (Hermosillo
Oscar, 2013). Por su parte, en el continente africano paises como Zimbabue y
Sudafrica implementaron nuevas leyes del agua desde el afio 1998, en donde se
busca gestionar la cantidad y la calidad para conseguir los maximos beneficios
sociales y economicos, en tiempos medioambientalmente sostenibles, a largo plazo,
garantizando simultaneamente que todos tengan un acceso suficiente al agua

(Naciones Unidas, 2008). En Zimbabue las leyes prevén agencias de gestion de
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cuenca, que deben preparar un plan de gestion, otorgar licencias sobre el agua y
promover activamente la participacion de la comunidad, funcionando como

autoridad ambiental (Naciones Unidas, 2008).

En paises europeos como Alemania, la Ley del Agua que data de 1986, habla sobre
el uso eficiente del agua mediante administradores del recurso hidrico, que deberan
solicitar licencias para su aprovechamiento de acuerdo a su actividad y a la
presentacion de planes que garanticen la efectividad y eficiencia en las actividades
de tal manera gque se garantice la sostenibilidad del recurso (Solanes & Gonzalez,
1996). En Francia, mediante la Ley de gestion del agua de 1998, se buscé generar
desde el gobierno una vision de cuenca hidrogréfica a partir del recurso hidrico, que
para el contexto, debe ser concertado por todos los actores sociales participantes
generando comités de cuenca que garanticen que las actividades a desarrollar con
el recurso se realicen de una manera sustentable, generando una gestion duradera
del agua (Martinez Valdés & Villalejo Garcia, 2018). Para ello desarrollaron
conceptos como: el agua como bien econémico y social, pago por beneficio del

recurso hidrico (Delgado Munevar, 2015).

En el afio 2000 el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea expiden
la Directiva marco del agua, norma por la que se establece un marco de actuacién
comunitario en el ambito de la politica de aguas para los paises que conforman la
Union Europea, la cual tiene como objetivo garantizar la proteccion de las aguas y
promover un uso sostenible que garantice la disponibilidad del recurso hidrico a
largo plazo. En esta Directiva el agua no es un bien comercial como los demas, sino
un patrimonio que hay que proteger, defender y tratar como tal. Esta norma europea
constituye un gran avance en la gestion sostenible de las aguas (Unién Europea,
2012).
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En Colombia desde la conferencia de Dublin en 1992 se empez6 a formular la
normatividad que busca regular la gestion del recurso hidrico a través de un enfoque
participativo, involucrando a usuarios, planificadores y los responsables de las
decisiones a todos los niveles teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
territorio. Es por esto, y como complemento a los compromisos de Colombia ante la
conferencia, se crea la Ley 373 de 1997, en donde se expone como debe ser la
planificacion del recurso hidrico para sus administradores. A partir de esta ley todas
las personas naturales o juridicas que tengan actividades donde se requiera una
concesion de agua, necesita planificar el uso del recurso y para esto surge un
instrumento de planificacion denominado Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA), el cual es la carta de navegacion de todos los administradores del

recurso.

Luego del desarrollo general de la Ley 373 de 1997 se han implementado politicas
como la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH) ,
en la que su objetivo principal es: “Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico,
mediante una gestion y un uso eficiente y eficaz, articulados al ordenamiento y uso
del territorio y a la conservacion de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica,
considerando el agua como factor de desarrollo econémico y de bienestar social, e
implementando procesos de participacion equitativa e incluyente” (MADS, 2014).
Ademas de incorporar ocho principios orientados al manejo adecuado del recurso,
incluyendo el principio basico de uso eficiente y ahorro del agua, en el que se
evidencia que el agua dulce es escasa en el territorio y se deben generar estrategias

para su manejo adecuado y sostenible.

Posterior al del desarrollo de la (PNGIRH), se han generado estrategias por parte
del Ministerio de Ambiente y entidades como ANDESCO (Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones), creando el pacto por el uso
eficiente y ahorro del agua, el cual busca que los sistemas de alcantarillado y

acueducto disefien estrategias para reducir el consumo de agua de sus usuarios y
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los desperdicios que se originan por problemas técnicos. Es decir, promueve el
proyecto de reduccion de pérdidas incluido en la Ley 373 de 1997, mediante
estrategias voluntarias generadas por los administradores del recurso hidrico.
También, en el afio 2015 con el objetivo de desarrollar un proyecto piloto para
fortalecer la promocion en uso eficiente y ahorro del agua, que permitiera la
definicion de lineamientos para su promocion, el MADS y el instituto CINARA
(Instituto de Investigacion y Desarrollo en Abastecimiento de Agua, Saneamiento
Ambiental y Conservacion del Recurso Hidrico) de la Universidad del Valle, firmaron
el Contrato Interadministrativo N0.335-2015. el cual tenia por objeto la formulacion
del PUEAA, considerando que este debe partir de un diagnéstico integral y
participativo en el cual se identifiquen y prioricen los problemas de los distritos para
el uso eficiente y ahorro de agua, la formulacion de proyectos que aborden los
principales problemas identificados teniendo en cuenta la capacidad financiera de

la asociacion.

De acuerdo con lo reportado por MADS (2017), son muy pocos los administradores
del recurso hidrico que han presentado PUEAA (Figura 1). Para el caso de los
acueductos veredales este escenario se debe principalmente al desconocimiento
de los requisitos que tiene una concesiébn de aguas, o0 simplemente los
administradores del recurso no saben cémo desarrollarlos. Esta situacion que
agravada aun mas por los pocos documentos que existen en Colombia para que los

administradores de los acueductos veredales puedan formular el PUEAA.
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ESTADOS PRESENTACION PUEAA

B APROBADO
B CON REQUERIMIENTOS
NO APROBADO

NO PRESENTADO

= SIN CONCESION

Figural. Porcentaje Presentacion y aprobacién PUEAA en Colombia.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017)

Actualmente en Colombia existen solo dos guias para la formulacién de PUEAA en
acueductos veredales desarrolladas por la CAR y CORPORCHIVOR en convenio
con la Universidad Nacional. Estas guias describen el contexto legal en el que se
deben desarrollar los del PUEAA, asi como cada uno de los proyectos con que
cuenta el programa para su cumplimiento y las implicaciones de no presentarlo. No
obstante, estos documentos de acuerdo a la lectura previa realizada, no cuentan
con capitulos que presenten su aplicabilidad a través de ejemplos de las actividades
gue se pueden realizar o promover en cada proyecto. Ademas, teniendo en cuenta
gue la poblacion objetivo son administradores de acueductos veredales, estas guias
Nno se encuentran escritas en un lenguaje apropiado para estos actores sociales que
en su mayoria no cuentan con un nivel de estudios acorde a los documentos Por
otro lado, estos documentos no explican el paso a paso de cada una de las
obligaciones a las que se someten los administradores del recurso hidrico
incumplimiento de la 373 de 1997. Por otro lado, las deméas Corporaciones
Autonomas Regionales del pais solo cuentan con los términos de referencia para la

presentacion del documento, lo cual constituye una limitacion seria para que los
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administradores de los acueductos veredales puedan presentar el PUEAA a las

corporaciones autbnomas regionales, de acuerdo con lo exigido con la Ley.

4.1 MARCO CONCEPTUAL

La accesibilidad al recurso hidrico es un derecho fundamental que no se puede
vulnerar bajo ninguna 6ptica (Ministerio de Salud, 2016), pero si bien es un recurso
absolutamente necesario, también es deber de cada uno de los habitantes y
comunidades propender por su cuidado. Es por esta razén que las diferentes
entidades gubernamentales han definido politicas, programas y normativas con el
fin de fortalecer el cuidado del recurso hidrico (MADS, 2010).

Seguridad del agua

La seguridad del agua puede definirse como la capacidad de acceder a cantidades
suficientes de agua limpia con la calidad necesaria para el uso vital, la produccién
de alimentos y bienes (World Water Assesment Programme, 2003). En el planeta
esta seguridad se ha venido deteriorando, inicialmente porque la oferta ha venido
acrecentandose con el trascurrir del tiempo, el uso del agua ha estado creciendo en
mas del doble de la tasa de aumento de la poblacién en el siglo pasado (World
Water Assesment Programme, 2003). Especificamente, se prevé que las
extracciones de agua aumenten en un 50% para 2025 en los paises en desarrollo y
un 18 % en los paises desarrollados (Vorésmarty et al., 2010). Para el afio 2025,
800 millones de personas vivirdan en paises o regiones con escasez absoluta de
agua, y dos tercios de la poblacion mundial podrian estar bajo condiciones de estrés
(Vorosmarty et al., 2010).

Adicionalmente, los diferentes procesos antropicos han deteriorado el recurso

hidrico, generando también su escases y pérdida calidad. Aunque el agua en
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términos absolutos no es escasa, si lo es a nivel del agua dulce, tal como afirma la
organizacion de las Naciones Unidas para el agua, UN-Water (2015). El suministro
total de agua dulce disponible para los ecosistemas y los seres humanos es de solo
200.000 km?® de agua, menos del uno por ciento 1% de todos los recursos de agua
dulce (Vorésmarty, 2010). Por lo tanto, los paises del mundo han venido creando
diferentes estrategias, tratados, protocolos y normatividad local que busca mejorar

la gestion del recurso agua.(Rodriguez, Barco, & Romero, 2009)
Demanda hidrica vs oferta hidrica en Colombia

La demanda se define como la necesidad de adquisicion que tiene una comunidad
sobre un recurso o servicio(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2012).
De acuerdo con MADS (2014) la demanda por recurso hidrico en Colombia se
distribuye de la siguiente manera: para el afio 2012, la demanda hidrica nacional
alcanz6 35.987,1 Mm3, distribuida en gran porcentaje en el uso agricola (46,6%) y
energético (21,5%, Tabla 1)

Tabla 1:Demanda Hidrica en Colombia

Usos Cantidad en m3 % de Uso en el Pais
Domeéstico 2936,4 8.2
Agricola 16760,3 46,6
Pecuario 3049,4 8,5
Acuicola 1654,1 4,6
Industrial 2106,0 5,9
Energético 7738,6 21,5
Hidrocarburos 592,8 1,6
Minero 640,6 1,8
Uso Servicios 481,8 1,3

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014.

El mayor uso de agua se concentra en el area hidrografica de los rios Magdalena y
Cauca con 20.247,2 Mm? (67% del total) seguida de Caribe (16%), Orinoco (12%),
Pacifico (4%) y Amazonas (1%) (Tabla 2, MADS 2014). La Oferta se define por la
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capacidad de suplir una necesidad de un recurso o servicio que tienen las diferentes

Instituciones o Entidades.

Tabla 2:Oferta Hidrica en Colombia

Area Oferta Mm?3
Caribe 182.865
Magdalena-Cauca 271.049
Orinoco 529.469
Amazonas 745.070
Pacifico 283.201
Total 2.011.655

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014.

Para el caso de Colombia una mirada general a la oferta y demanda indicaria que
el pais tiene agua para suplir toda su poblacion. Sin embargo, si se hace un analisis
detallado, se observa que el recurso hidrico esta repartido dentro del territorio de
una manera inequitativa, las regiones con mayor concentracion de asentamientos
humanos presenta la menor presencia de fuentes de agua potable y en donde
existen pocos asentamientos humanos se encuentra la mayoria de oferta hidrica
del pais (Cortés, 2012).

Esto no quiere decir, que Colombia no tenga suficiente recurso hidrico, pero las
actividades intensivas, los usos del suelo poco adecuados para zonas de paramo,
invasion de zonas de rondas de fuentes hidricas por cultivos o asentamientos
humanos, la deforestacion, actividades mineras a cielo abierto e ilegales, han
generado que el recurso empiece a manejar ciclos distintos en las zonas donde se
encuentran estos impactos negativos generando un cambio importante en la

disponibilidad y calidad del recurso (Cortés, 2012).
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Uso eficiente y ahorro del agua

En este tema son contenidos cuatro aspectos importantes: El ahorro, el uso, la
eficiencia y el agua. El ahorro comprendido como la accién de salvaguardar un bien
necesario pensando en el futuro; el uso que significa que es susceptible a la
intervencién humana, a través de alguna actividad que puede ser productiva,
recreativa o para su salud y bienestar; la eficiencia entendida como el principio de
escasez (el agua potable es un recurso limitado y finito) que debe ser bien
manejado, de manera equitativa, utilizando la menor cantidad de recurso para las
diferentes actividades (MADS, 2015) Para dar uso eficiente al agua, y con el fin de
planificar con los diferentes tipos de administradores de este recurso, se crean los
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAAS). La formulacién de estos
programas es fundamental para la creacion de estrategias comunitarias para el
desarrollo de actividades que propendan por el cuidado del recurso hidrico,
considerando el conocimiento, usos, actividades y propésitos de un territorio en
particular (MADS, 2015).

Con estos programas es posible conocer a los acueductos objeto de estudio,
verificar sus actividades desde el nacimiento de la fuente hidrica en la que tengan
injerencia hasta su distribucién, asi como también es posible determinar las
estrategias mas viables de para el cumplimiento de cada uno de los proyectos

propuestos en los PUEAAS, sus actividades y metas (MADS, 2015).
Eficiencia de los acueductos

La eficiencia de un sistema de acueducto administrado por un prestador sea rural,
urbano, pequefio prestador o gran prestador, se mide por el uso de los recursos
disponibles(Ministerio de Vivienda y DesarrolloTerritorial, 2005). El uso eficiente del
agua como recurso, de la energia y la eficiencia en la gestion de la infraestructura y

mantenimiento, son considerados los pilares basicos del area de eficiencia en la
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operacion(Krause, 2015). La eficiencia en la gestion del recurso agua mide el grado
de aprovechamiento fisico del agua incorporada al sistema de suministro y
distribucion captada del medio natural(Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial,
2005) .

La eficiencia en el uso del agua por parte de los prestadores del servicio dentro de
sus propias instalaciones y su relacion con las politicas de gestién de la demanda,
suele incluirse en las politicas de eficiencia operativa, pero en este sistema de
calificacion, estas consideraciones se han incluido en los indicadores del area de

sostenibilidad ambiental.(Pefia, 2016)

Acueductos veredales

Los acueductos veredales son un grupo de usuarios con personeria juridica,
representacion en cadmara de comercio, y con funciones encargado de administrar
el recurso hidrico de una vereda (Mufioz, 2013). En la mayoria de los casos son
lideres comunales que han vivido mucho tiempo en la region y que, gran parte de

ellos, carecen de formacion técnica y de recursos econémicos.

4.2 MARCO LEGAL

La investigacibn se encuentra enmarcado en el cumplimiento de las politicas
sectoriales como lo son: Planes de Ordenamiento y Manejo de Cuencas
Hidrograficas (POMCAS), la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso
Hidrico, Politica Nacional de Educacion Ambiental, la Ley 373 de 1997 y el Decreto
1076 de 2015, que establecen mediante su articulacion la implementacion de
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, para garantizar la
sostenibilidad y conservacion del recurso hidrico a través de una gestion ambiental

integral.
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Politica Nacional de Gestion del Recurso Hidrico (PNGIRH)

Esta politica establece los objetivos, estrategias, metas e indicadores para el
manejo del recurso hidrico en el pais” (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2010). De igual manera, genera directrices para el manejo del agua y

apunta a resolver las probleméticas actuales y futuras fomentando su uso eficiente.

La Politica va encaminada a responder con diferentes estrategias de mejoramiento
las problemaéticas presentes en torno al recurso hidrico, por lo tanto, para la creacion
de los PUEAA son una base muy importante, debido a que son documentos de
planificacion que pretenden que los actores sociales involucrados trabajen en torno
al aprovechamiento adecuado del recurso hidrico, teniendo en cuenta sus lineas de
accion como lo son: uso eficiente y sostenible del agua, conservacion de los
ecosistemas que regulan la oferta hidrica y la participacion equitativa e incluyente
en la gestion y uso del recurso para las comunidades, por lo tanto todos los
programas que involucra el PUEAA propenden por el cumplimiento de esta politica

y va encaminada a fortalecer el uso adecuado del agua.
Politica Nacional de Educacion Ambiental

Esta politica va orientada a dar respuesta en la formacién individual y colectiva,
imprimiendo un compromiso real del individuo con el manejo de su entorno
inmediato, con el fin de generar comunidades conscientes de las competencia y
responsabilidades, con miras a la toma de decisiones y practicas que promuevan el
uso sostenible de los recursos naturales en cada uno de sus escenarios de
participacion (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2002). Por lo
tanto, para el desarrollo y creacién de los PUEAA es una herramienta basica, toda
vez que dentro de sus programas existe transversalmente la educacion ambiental.
Es es fundamental para el cumplimiento de cada una de las actividades planteadas
en los PUEAA, promover dentro de la comunidad una conciencia que ayude al
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cuidado y manejo eficiente del recurso y que permita a su vez garantizar en el tiempo

una buena disponibilidad y calidad para las zonas de injerencia (cita).

Decreto 1076 de 2015

Este decreto que compila las normas de la misma naturaleza en cuanto a medio
ambiente en todos sus sectores y particularmente para el tema de recurso hidrico y
concesiones de aguas, agrupa disposiciones generales en cuanto concesiones de
aguas como lo son: Orden de prioridades para su solicitud y aprobacion, entidades
que autorizan su aprobacion de acuerdo a las actividades, términos, vigencias y
formatos. Todo esto con el fin de que se encuentre reunida la informacion de manera

detallada para facilitar su consulta y cumplimiento.
Decreto 1090 de 2018

Este decreto adiciona al decreto 1076, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible temas relacionados con el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de Agua en donde se reglamenta: Objeto, descripcion,
presentacion, reporte de informacién y vigencia, dado que en el decreto anterior tan
solo se incluian disposiciones para las concesiones de aguas, pero no incluia la

planificacion de la disponibilidad hidrica con el PUEAA.

Ley 373 de 1997

Esta ley es la encargada de garantizar el cumplimiento, desarrollo y presentacion
de los Programas para el uso eficiente y ahorro del agua, que por obligatoriedad los
usuarios del recuso que tengan concesiones de aguas deben incorporar dentro de
los requisitos de cumplimiento; ademas de garantizar que propendan por el cuidado

del recurso garantizando una disponibilidad y calidad adecuadas para la comunidad.
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El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua- PUEAA es un conjunto de
proyectos y acciones que se encuentra dividido por subprogramas con diferentes
actividades que comprometen a los usuarios del recurso y las comunidades al
cuidado del recurso; estos subprogramas son: Reduccion de Pérdidas, Uso de
Aguas Lluvias y Reuso de Aguas, Medicion, Educacion Ambiental, Tecnologias de
Bajo Consumo, Incentivos tarifarios, tributarios y/o sanciones, Zonas de Manejo

especial (Congreso De La Republica de Colombia, 1997).

El programa de uso eficiente y ahorro de agua, debera presentarse cada cinco afios
y teniendo en cuenta que por normatividad las concesiones de aguas tiene una
vigencia de diez afios, se presentaran dos programas en este periodo de tiempo
con actualizaciones y actividades que propendan por la mejora de la prestacion del
servicio en acueductos, calidad, disponibilidad y debera contener las metas anuales
de reduccion de pérdidas, campafas educativas a la comunidad, informes sobre
utilizacion de aguas superficiales, lluvias y subterraneas, incentivos, sanciones y
otros aspectos que definan las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas

autoridades ambientales considerandolas para el cumplimiento del programa.
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5 METODOLOGIA
5.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO
El municipio de Susa se encuentra localizado en el departamento de Cundinamarca,

dentro del Valle de Ubaté, a 128 km de Bogota. Susa limita con los municipios de

Simijaca, Fuquene, San Miguel de Sema y Laguna de Fuquene (Figura 2).

SIMIJACA

FUQUENE

MATA 45—
REDONDA;

CARMEN DE CARUPA PAUNITA

Figura 2 Municipio de Susa-Mapa Politico
Fuente: Alcaldia Municipal de Susa Cundinamarca

El municipio de Susa se encuentra ubicado sobre la microcuenca rio Susa, la cual
esta localizada al centro de la macrocuenca de los rios Ubaté y Suarez. Tiene un

area de 6163.38 ha (Fundacién Humedales, 2005). La cuenca del rio Susa se
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conforma en 62% por el municipio de Susa, es restante 38% se ubica sobre algunas
veredas de los municipios de Carmen de Carupay Fuquene (Fundacién Humedales,
2005). La Subcuenca del rio Susa tiene una precipitacion media anual de 940 mm.,
siendo los meses de abril y octubre los de mayor precipitacidn, los meses de enero
y julio los mas secos,(CAR, 2006). La temperatura media mensual del municipio de
Susa oscila en 12.0 — 13.2 °C, siendo casi constante durante todo el afio (CAR,
2006).

El servicio de acueducto del casco urbano de Susa es administrado por la oficina
de servicios publicos, este servicio cubre el 100% de los habitantes del municipio
en el area urbana. Por otro lado, los encargados de administrar el recurso hidrico
en el area rural son los acueductos veredales. La fuente de captacién del acueducto

municipal es un nacimiento ubicado en la subcuenca del rio San José (CAR, 2006).

El &rea rural del municipio de Susa cuenta con 11 acueductos reconocidos, estos
captan el agua en la parte alta de las cuencas, especialmente del rio Susa. A través
de ellos el municipio surte de agua a 1.107 personas, es decir el 69.19% de usuarios
del municipio. Estos acueductos no cuentan con planta de tratamiento, ni con

procesos basicos de purificacién y desinfeccion (CAR, 2006).

5.2DISENO METODOLOGICO

5.2.1. Tipo de estudio

Se plantea un estudio de tipo cualitativo que busca diagnosticar los acueductos
veredales del municipio de Susa con el fin de caracterizarlos y conocer las razones
por las cuales no presentan a la CAR el PUEAA. A partir de ello se proponen los
lineamientos metodoldgicos para su formulacion e implementacion de manera
practica a partir de los recursos disponibles por parte de los administradores de los

Acueductos Veredales.
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5.2.2. Fases del estudio

La metodologia se desarrollara en tres fases, lo cual permitird cumplir con el objetivo

general de la tesis:

Fase 1. Diagnostico situacional actual de los Acueductos Veredales del
municipio de Susa Cundinamarca

El diagnostico busca conocer la situacion actual de los acueductos veredales del
municipio de Susa tomando como factores de andlisis las condiciones
socioecondémica y técnica de los administradores de estos acueductos, con el fin de
determinar las posibles probleméticas en la presentacién del PUEAA ante las
autoridades ambientales. Para ello se implementaron encuestas estructuradas y
semiestructuradas (Anexo 1 y Anexo 2) a 7 acueductos del municipio. Segun
estudios realizados por Denzin y Lincoln (2005) este tipo de encuestas son los
instrumentos mas adecuados para la recoleccion de informacién cualitativa en un

estudio social.

Las variables a utilizarse en los instrumentos de recoleccion de informacion son de
tipo cualitativo, generadas a partir de un guion de encuesta semiestructurada y un
formato de encuesta estructurada que se aplicara al 100% de los representantes de
los acueductos veredales del municipio que cuenten con concesion de aguas o se
encuentre en actualizaciéon que para el caso se toman 7 de los 11 acueductos
veredales que existen en el municipio; ya que ellos son la poblacion encargada de
presentar el PUEAA ante las autoridades ambientales (Republica de Colombia,
1997) (Tabla 3), esto permitird conocer probleméticas e informacion importante que

sustente la teoria inicial del trabajo.
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Tabla 3: Informacién de los acueductos veredales que cuentan con concesion de
aguas vigente o en actualizacion

TELEFONO -
NOMBRE DEL REPIEE)SI:IIEBI‘IF'{I&NTE TIPO No DIRECCION REPR TIPO DE ANOS
PROPIETARIO DOCUMENTO REPR. LEGAL ) TENENCIA | TENENCIA
LEGAL LEGAL
ACUEDUCTO SANTIAGO VEREDA
INTERVEREDAL QUIROGA c.Cc 405.944 PAUNITA LA 3208367716 | TENEDOR 20
PAUNITA LA FRAGUA FRAGUA
ACUEDUCTO MATA
VICTOR MANUEL VEREDA
REDONDA LAS ROBAYO c.C 3,191,744 MATAREDONDA 3132153552 | TENEDOR 29
HUERTAS
ACUEDUCTO DE
USUARIOS DEL JOSE DAVID VEREDA
ACUEDUCTO DE LA CUEVAS ORTIZ c.c 80,134,598 APOSENTOS 3103215112 | TENEDOR 13
VEREDA APOSENTOS
ACUEDUCTO
INTERVEREDAL ANA ELIZABETH c.Cc 20,975.506 CARRERA 3 No 3204786175 | TENEDOR 11
CASTILLO 4-21
ACOINTERVER
Gil;a):;:gg\jgls)EE JESUS ANTONIO C.C 3,223,454 VEREDA LA 3138931898 | TENEDOR 21
BALAGUER BALLESTEROS GLORIETA
ASOCIACION DE
USUARIOS DEL JORGE ELIECER VEREDA
ACUEDUCTO DE SANTANA cc 405.936 NUTRIAS TENEDOR 20
NUTRIAS
ASOCIACION
ACUEDUCTO BUENOS MARIA ISIDORA c.Cc 20.475.276 CARRERA 3 No 3108151785 | TENEDOR 10
AIRES LANCHEROS 2-4

Las variables principales que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la encuesta

estructurada a los representantes legales de los acueductos seleccionados fueron:

Nombre del Acueducto, Ubicacion del Acueducto, Estado de concesion de Aguas,

Estado de Presentacion del PUEAA, Nombre del representante legal, Género,

Escolaridad, Actividad Econdmica (Anexo 1).

En la informacion juridica de las concesiones de aguas que se presenta en el

formato encuesta se tomaron las siguientes variables representativas: Concesion,
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Fecha de Resolucion, Caudal Concesionado, Estado de Presentacion del PUEAA,
PUEAA radicado o en actualizacion, Numero radicacion PUEAA, Fecha radicacion
PUEAA, Fecha con el que se aprueba el PUEAA. Estas variables fueron
establecidas con el fin de conocer el estado del acueducto en torno a su concesion
de aguas y cumplimiento de la obligacion de presentacion del Programa de Uso

Eficiente y Ahorro del Agua.

Para la variable Concesién se tomaron en cuenta los siguientes datos:
e Vigente
e En Actualizacion

¢ No Vigente

Para la Variable PUEAA radicado o en actualizacion se determinaron los siguientes

datos para posibles respuestas:

Aprobado

No Aprobado

No Presentado

En Actualizacion

Para determinar el estado financiero de los acueductos de verificaron las siguientes
variables: Tarifa pesos mes, Tarifa pesos anual, Tarifa pesos Unica. Estas con el fin
de conocer si los acueductos cobran solamente tarifas Unicas para su manutencién

y funcionamiento.

Las encuestas se realizaron bajo los siguientes criterios de inclusién: Estado de la
Concesion y Vigencia de la Concesion, solo se tomaron los Acueductos que
contaban con concesion de aguas vigente o que se encontraran en actualizacion,

con el fin de poder desarrollar los lineamientos para la presentacion de Programa
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de Uso Eficiente del Agua al que es obligacion de todos los concesionados del

recurso hidrico (Republica de Colombia, 1997).

Por su parte, las encuestas semiestructuradas se desarrollaron con el fin de
complementar la informacion que generaban las encuestas estructuradas de tal
manera que se conocieran las razones por las cuales se obtenian las respuestas
asociadas, mediante un guion organizado en una serie de preguntas cerradas de
expresion verbal con dos elecciones de respuesta: positiva y negativa, para su
analisis se realizé un conteo de la frecuencia del tipo de respuesta (si/no) y se
expresaron en porcentaje. Unicamente se formularon dos preguntas abiertas, las
cuales una vez que conocieron todas las respuestas de los administradores de los
acueductos fueron codificadas, y para su andlisis se eligieron las respuestas que se
presentan con mayor frecuencia (patrones generales de respuesta) (Rincén, 2014).
(Anexo 3).

El procedimiento de recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de
entrevistas cara a cara con una duracion aproximada de una hora. Estos
instrumentos se realizaron en los hogares de los 7 (siete) administradores de los

acueductos veredales y se efectu6 de manera voluntaria.

Fase 2. Analisis de los problemas y necesidades identificadas en la
presentacion del PUEAA por parte de los acueductos veredales.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico situacional de la fase anterior
y, utilizando la técnica del Arbol de Problemas y Objetivos, técnica que ha sido
utilizada ampliamente para definir la naturaleza, el alcance, las causas y las
consecuencias especificas de determinadas probleméticas sociales y ambientales
(Carvajal Mufioz & Carmona Garcia, 2016; Suburbano et al., 2015; Valero, 2007),
por lo que se podran establecer las causales por las cuales los Acueductos

Veredales no presenta el PUEAA.
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A partir del arbol de problemas se genera un arbol de objetivos, que representa las
posibles soluciones a las problematicas identificadas(Ortegén, Pacheco, & Prieto,
2005). Por lo anterior, en esta tesis se concibid la elaboracién de un arbol de
problemas a partir de la configuracion de un esquema de causa-efecto, tomando en

cuenta los siguientes pasos:

Paso No. 1. Analisis de problemas. En esta etapa se identificaron los problemas
principales con sus causas y efectos, permitiendo definir objetivos claros y practicos,
asi como también plantear estrategias para poder cumplirlos. En la Figura 3 se

observa la estructura del arbol de problemas utilizado en esta investigacion.

Figura 3. Esquema arbol de problemas

Paso No. 2. Andlisis de Objetivos. Esta herramienta permitié definir criterios de

evaluacion de las distintas soluciones a un problema. Se construyo a partir del arbol

41



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

de problemas con el fin de conocer causas y efectos, para plantear posibles

soluciones y objetivos a seguir.

La Figura 4 se presenta la estructura de la herramienta de Arbol de Objetivos

utilizada en el presente estudio.

A partir de proponer las posibles soluciones
se desarrollan objetivos a cumplir con el fin
de solucionar la problematica central.

OBIETIVOS

Necesidad insatisfecha u oportunidades no
aprovechadas.

<
=)
= =
- =
Em
=
4
m
OU
e
(=

Identificacion de posibles soluciones a la
problematica central que se consideren a
partir de un diagnéstico.

POSIBLES
SOLUCIONES

Figura 4. Esquema Arbol de Objetivos

Fase 3. Elaboracion de estrategias metodoldgicas para la formulacién del
PUEAA de manera practica y con los recursos disponibles por parte de los
Acueductos Veredales

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico situacional, ademas del
desarrollo del arbol de problemas y objetivos, y de acuerdo con la Ley 373 de 1997,
se desarrollaran los lineamientos metodoldgicos que permitiran que los acueductos

veredales del municipio de Susa, puedan presentar su PUEAA con sus condiciones
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econdmicas y técnicas presentes (Congreso De La Republica de Colombia, 1997).
En la formulacion de los lineamientos se tendran en cuenta como minimo los
siguientes contenidos:
e Generalidades del PUEAA
e Pautas para la elaboracion del documento PUEAA
e Desarrollo de los Proyectos del PUEAA
» Actividades de los Proyectos

» Indicadores de los Proyectos
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6. RESULTADOS

6.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS PUEAA EN LOS ACUEDUCTOS
VEREDALES DEL MUNICIPIO DE SUSA CUNDINAMARCA

Teniendo en cuenta que los representantes de los Acueductos Veredales son por
normatividad los encargados y responsables para la construccién del PUEAA, se
presentan los siguientes resultados socioecondémicos relacionados con Escolaridad,
Edad y Actividades EconOmicas, de acuerdo al diagnostico realizado mediante
encuestas estructuradas y semiestructuradas que daran cuenta de las causas

iniciales para la falta de presentacion del documento.

En la Figura 5 se observa que a nivel de Escolaridad los representantes de los
acueductos veredales del municipio de Susa poseen en su mayoria estudios a nivel

de primaria.

ESCOLARIDAD REPRESENTANTES
ACUEDUCTOS

14% 14%

PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO MEDIO UNIVERSITARIO

Figura 5. Escolaridad Representantes de Acueductos
Por otro lado, se encontré que el 14% de los administradores de los Acueductos

Veredales se encuentra en edades de 30 a 50 afos, es decir, un 86% se encuentra

con edades mayores a 50 afios. En cuanto al género de los administradores se
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observé que el 71% son de género Masculino y tan solo un 29% de la poblacién son

de género femenino.

La actividad economica mas comun en los representantes de los acueductos es la
ganaderia, teniendo en cuenta que Susa Cundinamarca es sector lechero y
ganadero por excelencia, encontrandose en la zona de Ubaté-Chiquinquird. Para
este caso los resultados concuerdan con la realidad de la regién, el 71% se dedica
a la ganaderia, mientras que tan solo un 29% es pensionado y teniendo en cuenta
las edades registradas se pudo establecer que la fuerza de trabajo laboral va hasta
mucho mas de los 50 afios. Ademas de la actividad econémica los ganaderos
también realizan otras actividades con su comunidad como el de pertenecer a la

junta directiva de los acueductos.

Para la muestra inicial de la poblacion se determiné trabajar con acueductos con
concesion de aguas vigente o con acueductos con concesiones en tramite, debido
gue en los dos casos se requiere la presentacion del PUEAA (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018) y seria el publico objetivo. En este caso el
57% de la poblacion tiene la concesion de aguas en tramite, lo que quiere decir que
la concesidn inicial otorgada esta vencida y requiere actualizacion, mientras que el
43% todavia tiene su concesion de aguas vigente en los tiempos reglamentarios

otorgados mediante resolucion de la autoridad ambiental competente.

Realizando encuesta a los acueductos veredales seleccionados del municipio de
Susa Cundinamarca y contrastado con los datos de revision de la CAR en cuento a
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua se pudieron corroborar los siguientes

resultados:
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Estado presentacion PUEAA

B PUEAA en Actualizacion

W PUEAA no presentados ni
actualizados

Figura 6. Estado Presentacion PUEAA municipio de Susa

Mediante la figura 6 se puede comprobar que el nivel de presentacion del
documento PUEAA es muy bajo y teniendo en cuenta que el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua desde 2018 es requisito primordial para la renovacion
de las concesiones de agua (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018),
lo que quiere decir que los acueductos que no han presentado o no tienen su
documento corren el riesgo de ser sancionados con la caducidad de la concesion
de aguas o con la no renovacion de la misma, algo que seria muy grave para la

poblacién que se abastece de estos acueductos.

En cuanto a las razones por las cuales los acueductos no han presentado su
PUEAA, se encuentran factores comunes como la falta de conocimiento para
hacerlo; para el 13% de los acueductos que presentaron el PUEAA, las correcciones
y requerimientos hechos al documento no son claros y aducen no tener el
conocimiento suficiente para realizar los cambios propuestos por la Corporacion
Ambiental; en cuanto al 87% que no ha presentado el documento se encuentra que
no se ha realizado debido a la falta de conocimiento, de lectura de la resolucién de
concesién y capacitacion en el tema. Las respuestas a las preguntas formuladas
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en las encuestas estructuradas y semiestructuradas fueron tabuladas y agrupadas

de acuerdo a su respuesta (Anexo 3).

De acuerdo con la informacidén recolectada en la Entrevista semiestructurada
(Anexo 3) se evidenciada que los acueductos veredales no cobran por la medicion
resultante en cada uno de los hogares, tan solo tienen tarifas Unicas mensuales,
gue no representan el real consumo de los usuarios, por lo tanto, se desconoce el

gasto o consumo de recurso hidrico.

Las razones por las cuales no se cobra tarifa por consumo de agua se debe a que
el 75% de los acueductos no posee sistemas de medicion, por lo tanto, es imposible
tener estos cobros (Anexo 3); para el 25% (Figura 7) de los acueductos sus usuarios
a pesar de tener sistemas de medicidon no estan de acuerdo con que les cobren
tarifas por sus consumos, que puede denotar que no tienen actividades de uso
eficiente del agua y temen que supere el cobro basico que siempre han estado
acostumbrados a pagar, pero estas son practicas que ponen en desbalance

econdémico a los acueductos que solo tienen ingresos por estos rubros.

Razones para no cobrar por medicion

M Los usuarios no estan de
acuerdo con que les cobren
por medicién de consumo

m No se poseen sistemas de
medicion

Figura 7. Razones para no cobrar tarifas para medicion
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6.2. ANALISIS PROBLEMATICA ACUEDUCTOS

6.2.1 Andlisis problematico de resultados mediante arbol de problemas
La siguiente figura determina las posibles problematicas observadas a través de
diagnoéstico realizado a la poblacion estudiada mediante entrevistas estructuradas y
semi estructuradas. Este esquema determina todas las posibles causales por las

cuales la problematica central no es resuelta.

Figura 8. Arbol de Problemas Presentacion PUEAA
Fuente: Autor

’Fal‘ta de Capacidad Caducidad de la concesion de
Economica de los Acueductos Aguas por la no presentacién

Veredales para la del PUEAA
Presentacion del PUEAA

Falta de Capacidad técnica de
los Acueductos Veredales
para la Presentacion del
PUEAA

Multas e inconvenientes
juridicos para los Acueductos
Veredales

No presentacion del programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua por parte
de los Acueducto Veredales del Municipio de Susa.

<
O
= o
\gé
'—
e
8o
v’
[

Nivel Educativo de los Cobro inapropiado de Tarifas

Representantes de los a los Usuarios de los
Acueductos Veredales Acueductos Veredales

Desconocimiento de las
Falta de Capacitacién en Obligaciones presentes en la
torno al PUEAA resolucién de Concesion de
Aguas
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6.2.2 Arbol de Objetivos para posibles soluciones a las problematicas de
los Acueductos Veredales
Para este caso y de acuerdo con el desarrollo del arbol de problemas y del
diagnostico a los Acueductos Veredales se plantean en la figura las posibles
soluciones y objetivos que pueden dar cumplimiento al desarrollo de proceso de

acuerdo con la normatividad vigente.

Implementar sistemas
de medicion en las
viviendas de los usuarios
con el fin de generar
tarifas de acuerdo al
consumo

Presentar el PUEAA para
la renovacion y
actualizacion de las
concesiones de Aguas.

Cumplir con las
obligaciones
concernientes a la
resolucién de concesién
de aguas del acueducto.

Realizar proyectos
mancomunados con
entes territoriales para al
cumplimiento de las
actividades del PUEAA

No presentacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua por parte
de los Acueductos Veredales del Municipio de Susa.

Lineamientos para la
presentacion del PUEAA
en Acueductos
Veredales.

Implementacién de
sistemas de medicién de
consumo en Acueductos

Veredales.

Apoyo técnico y
econdmico por parte del
estado para los
Acueductos Veredales.

Capacitacion sobre
normatividad en cuanto al
PUEAA y concesiones de
aguas por parte de entes
territoriales

Implementacidn de cobros
segun medicion en los
acueductos Veredales.

Subsidios para los
Acueductos que cumplan
con las normas actualizadas.

Figura 9. Arbol de Objetivos Presentacion PUEAA
Fuente: Autor
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6.3. LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA

A continuacion, se presentan los lineamientos metodoldgicos que permitira que los
acueductos veredales puedan presentar los PUEAA a partir de sus capacidades y

recursos, los cuales se identifican y describen a nivel de pasos a seguir:

Paso 1. Generalidades del PUEAA. En estas generalidades se debe presentar
basicamente la descripcion del programa, quienes deben presentarlo y bajo que
objeto se debe presentar. Debe quedar claro que a partir de la solicitud y aprobacién
de una resolucion de concesién de aguas los acueductos deben empezar a
planificar la oferta de recurso hidrico en el tiempo (Republica de Colombia, 1997),
considerando que una fuente hidrica no es perpetua y debe racionalizarse mediante
medidas de control el uso del recurso hidrico por parte de sus usuarios (Delgado
Munevar, 2015). También debe dejarse muy en claro que la normatividad que
precede el PUEAA debe cumplirse a cabalidad, teniendo en cuenta que el
desconocimiento de una norma no impide sanciones y que estas pueden llevar
hasta la caducidad de la concesion de aguas, situacion que puede ser muy

perjudicial para las dinamicas rurales de la poblacion.

Paso 2. Pautas para tener en cuenta antes de la realizacién del documento. El
documento PUEAA es un documento de planeacion hacia el futuro, su vigencia
desde la elaboracién y presentacion es de 5 afios durante el término de las
concesiones de aguas, por lo tanto, se deben tener en cuenta las siguientes pautas

(Figura 10) para la elaboracion del documento:
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DEFINICION DE PRESUPUESTO
LABORACION DEL DOCUMENTO DISPONIBLE
UEAAY PUESTA EN MARCHA

DEFINICION DE METAS Y ACTIVIDADES
N CUANTO EL RECURSO HIDRICO A 5|
Nos

*Se deben plantear las

IlECCION DE RESPONSABLES PARA LA

e Para realizar las diferentes

¢ Definir inicialmente |
e cialmente los actividades rendientes a mejorar

responsables teniendo metas y actividades el funcionamiento y planificacion
en cuenta a las personas alcanzables a realizar en del recurso hidrico del acueducto,
que tienen la disposicién cuanto al se deben destinar diferentes

. - rubros de presupuesto acanzable
para realizarlo dentro de mantenimiento, para el camplimiento de las metas
la junta del acueducto. capacitacién y fijadas.

adecuacién de
infraestructura, con su
respectivo cronograma.

. J . J . J

Figura 10. Pautas para la presentacion de PUEAA
Fuente: Autor

Paso 3. Pautas para la realizacion del documento. Es necesario tener en cuenta
que el documento solicita proyectos, metas y actividades, pero estas deben ser

alcanzables y medibles mediante indicadores.

Es necesario que en cada proyecto como se va a desarrollar posteriormente, se
haga una descripcion detallada y precisa en cuanto a materiales y condiciones de
la infraestructura del acueducto para cada uno de sus procesos, se debe hacer
organizacién de las actividades a realizar con su cronograma respectivo para cada
uno de los proyectos donde contenga indicadores que permitan la evaluacion de las

actividades y metas establecidas para su cumplimiento.

Paso 4. Desarrollo de Los Proyectos del Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua. Los proyectos que debe contener el PUEAA van encaminados a
desarrollar estrategias y actividades para conservar el equilibrio entre la
disponibilidad y la demanda hidrica en un territorio. Los proyectos que deben estar

contenidos en el documento son (Republica de Colombia, 1997):
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e Proyectos de Regulacion
e Proyectos de control

e Proyectos de fortalecimiento.

Proyectos de Regulacion: Estos proyectos buscan generar estrategias para
mantener la disponibilidad del recurso hidrico en un territorio, mediante
conservacion de zonas de manejo especial, acciones en torno a la reducciéon de
pérdidas, consumo y al manejo de elementos que permitan un uso eficiente del agua
a lo largo del tiempo. Cabe resaltar que en el documento los acueductos deberan
presentar en cada uno de los proyectos por lo menos una actividad que vaya en pro

del cumplimiento del PUEAA (Figura 11).

bosques de niebla y areas de influencia de nacimientos acuiferos y de
estrellas fluviales tienen caracter prioritario.

 Este proyecto busca proteger las zonas que se encuentren en paramos,

* Contiene actividades y metas tendientes a reducir las pérdidas en el

tuberias, entre otros.

sistema de acueducto, por ejemplo: Mantenimiento a redes, cambio de

O realizan para generar procesos de recoleccion de aguas lluvias y el

O acueducto.

* En este proyecto se busca conocer en incentivar las actividades que se

fomento de retiso de aguas en los hogares de los usuarios y en la red del

® Busca promover y realizar acciones que incentiven la instalacion de
O equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua que
promuevan el Uso Eficiente y Ahorro del recurso hidrico en la red del

o o acueducto y en los usuarios.
A e N e Permite definir mecanismos que generen lineamientos en los
A CA . . . .
estatutos de los acueductos, que incentiven el uso eficiente y
- DNE ahorro del agua y desestimulen su uso ineficiente.

VNN

Figura 11. Proyectos de Regulacion PUEAA
Fuente: Ley 373 de 1997

Proyecto de Medicion: Es necesario que los representantes de los acueductos

implementen sistemas de medicidn, con el fin de conocer las posibles pérdidas que

52



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

se puedan causar en la red. Adicionalmente deben conocer que al implementar
sistemas de medicion en cada uno de los hogares de los suscriptores es posible
realizar la facturacidén con respecto al consumo, una actividad que dificilmente se
hace en la zona rural y es de gran importancia para el mantenimiento de la
disponibilidad hidrica, debido a que si no se conoce el consumo o la demanda de
los usuarios es imposible conocer la vida util en la prestacion del servicio de una
fuente hidrica. Por lo que es necesario que los usuarios de los acueductos conozcan
la importancia de la medicion del consumo, pues de esta manera se garantizara que
se pueden tomar medidas de ahorro y uso eficiente para poder garantizar en recurso

hidrico para la poblacion.

eEste proyecto busca realizar actividades que permitan la medicién del
P ROY ECTO D E consumo o uso del recurso hidrico en un acueducto, con el fin de realizar
actividades de ahorro tanto en la red como en los hogares de los

usuarios. Estas actividades de medicién se pueden realizar mediante
instrumentos como Micromedidores y Macromedidores.

MEDICION

Figura 12. Proyecto de Medicion PUEAA
Fuente: Ley 373 de 1997

Proyecto de Fortalecimiento: El proyecto de educacién ambiental es transversal
a todos los proyectos (Figura 13) y es la forma de poder empezar a cumplir cada
uno de los objetivos y metas que se proponen para la realizacién del PUEAA, pues
mediante capaciones, sensibilizaciones y camparfias se puede lograr el cambio de
hébitos en usuarios y la apropiacion de conocimiento en torno al cuidado del recurso
hidrico (Republica de Colombia, 1997).
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eEste proyecto busca incluir campanas educativas con la comunidad,
capacitacidones y actividades que promueban el uso racional vy

AM BI ENTAL eficiente del agua. Este proyecto es transversal a los demas.

|PROYECTO EDUCACION

Figura 13. Proyecto de Fortalecimiento PUEAA
Fuente: Ley 373 de 1997
Paso 5. Desarrollo del Documento PUEAA
Para el desarrollo del documento PUEAA es necesario seguir las siguientes pautas
de con el fin de generar un documento que contenga las acciones necesarias para
la planificacion del recurso hidrico (Congreso De La Republica de Colombia, 1997).

Para ello se presentan los siguientes procesos:

Comité Formulador: Dentro del PUEAA se debe definir un comité formulador que
consta de personas que pertenecen a la comunidad o a la junta del acueducto de la
mano con un asesor técnico del provisto por el gobierno municipal. Este comité
definird roles respectivos con el fin de tener responsables de cada actividad a
desarrollar en torno a las metas que propuestas a lo largo del tiempo, en la vigencia

de 5 afios del mismo o como inicio de una nueva concesion.

Tabla 4
Ejemplo tabla de roles de comité formulador
Fuente: Autor

NOMBRE DOCUMENTO DE ROL EN LA
IDENTIDAD ELABORACION DEL
DOCUMENTO

Informacién General del Acueducto: Para esta seccion del documento se deben

tener los datos importantes del acueducto como lo son:
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e Datos de Contacto y Ubicacion

e Datos del Representante Legal

e Datos Generales de Ubicacion de la Bocatoma

¢ Informacion del Caudal concesionado y fuente de abastecimiento

e Costos de Prestacion del Servicio

Descripcion Fisica de la Infraestructura del Acueducto: En esta parte del
documento es necesario tener una detallada descripcion de cada uno de los
procesos que efectda el acueducto. Asimismo, describir la infraestructura que tiene
cada acueducto (Figura 14). Se debe ser honestos en el estado general del proceso,
Si se encuentra en buen estado, cada uno de los materiales y tramos que lo
componen, valvulas, dimensiones, en lo posible adjuntar registro fotogréfico y

planos.

BOCATOMA

Estado: Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

Descripcion: (Debe incluir materiales, dimensiones, caracteristicas como valvulas, cajas de inspeccién, toda instrumentacion presente
en eltramo).

Materiales de Construccion(Incluir fotos):

Medidas de la Bocatoma (Incluir planos):

Caracteristicas Generarles (Incluir No de Valvulas, cajas de inspeccion y demas instrumentos presentes):

Figura 14. Ejemplo descripcion fisica de procesos del acueducto
Fuente: Autor
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En la figura 15, se hace referencia a uno de los procesos que tiene el acueducto,

donde se describe detalladamente, pero los siguientes procesos pueden estar

presentes en la red de funcionamiento dependiendo del tamafio, capacidad técnica

y econdémica del acueducto.

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
Captacion Aduccion Conduccion Almacenamiento Tratamiento Distribucion

Figura 15. Procesos y actividades de lared de acueducto Modelo General

Tabla 5.

Procesos que prestan los Acueductos Veredales

Fuente: Congreso de La Republica de Colombia, 1994

Acueducto

Captacion

Aduccion

Conduccion

Almacenamiento

tratamiento

Distribucion

Acueducto
Interveredal

Paunita la Fragua

S|

S|

S

SI

NO

SI

Acueducto mata
redonda las

huertas

S|

S|

S|

S|

NO

S

Acueducto de
usuarios del
acueducto de la

vereda Aposentos

S|

S|

S|

S|

S

S

Acueducto
Interveredal

Acointerver

S|

S|

S|

S|

S|

S|

Acueducto
Josemaria Escriva

de Balaguer

S|

S|

S|

S|

NO

S|

56




UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Acueducto Captacion | Aduccion | Conduccion | Almacenamiento | tratamiento Distribucion

Asociacién de
usuarios del
Sl Sl S Sl NO Sl
acueducto de

Nutrias

Asociaciéon
acueducto Buenos Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Aires

Fuente: Alcaldia de Susa, Cundinamarca

Paso 6. Desarrollo de las metas y Actividades de los proyectos del PUEAA:
Para poder desarrollar los proyectos contenidos en el PUEAA es necesario tener
claras las metas y actividades que se van a desarrollar en la vigencia del documento
y ademas se deben tener en cuenta que éstas sean medibles y alcanzables con las
capacidades que tengan los acueductos, es asi como a continuacion se describe
con ejemplos cada uno de los proyectos para que se ponga en practica de acuerdo
a las condiciones del acueducto, las actividades que permitan tener un uso racional

de recurso hidrico.

Descripcion Actividades e Indicadores Proyectos del PUEAA

Proyecto de Reduccion de Pérdidas: Para este proyecto es necesario determinar
las metas y actividades a realizar en torno a las pérdidas que se presentan en el
acueducto. Ademas de generar procesos para su mitigacion que se demostraran
con indicadores de gestion aplicables al proceso. Es determinante que todo lo que
se plasme en el documento pueda cumplirse, que todo lo que se proyecte sea

alcanzable.

Para las actividades a realizar en el proyecto es necesario determinar el tiempo de

realizacion y los costos estimados.
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La siguiente tabla representa un ejemplo las posibles actividades que se pueden
realizar para mitigar la aparicion de pérdidas en la red de acueductos, ademas de
costos estimados por actividad, solo considerar las que se puedan realizar a lo largo
de la vigencia del PUEAA:

Tabla 6
Ejemplo actividades Proyecto Reduccion de pérdidas

Actividad propuesta Marque con una Costo o valor
X

Reparacién de Fugas presentes en la red
de acueductos

Verificacion del estado de la infraestructura
del acueducto

Capacitacion de los usuarios en uso
eficiente y ahorro del agua
Mantenimientos preventivos y correctivos
en la red de acueductos

Mantenimiento de tanques de
almacenamiento y/o plantas de tratamiento

Cronograma de Actividades: El cronograma se realiza con la vigencia completa
del PUEAA que es quinquenal y con las actividades elegidas para realizar en el
proyecto. Se escogera el mes del afio en el que se realizar4 la actividad y se
marcara con una x. La siguiente tabla es un ejemplo de cronograma por afio donde
se definird el mes y afio de realizacién de cada actividad, cabe resaltar que este

formato o tabla puede utilizarse para los demas proyectos.
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Tabla 7
Ejemplo cronograma de actividades para los proyectos del PUEAA
Fuente: Autor

ACTIVIDAD ANO 1

MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 | MES8  MES9

ANO 2
MES1 MES2 | MES3 MES4 MES5 | MES6 MES7 MES8 MES9

ANO 3
MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 | MES8  MES9

ANO 4
MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 | MES8  MES9

ANO 5
MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 | MES8  MES9

Indicadores de Metas de reduccion de pérdidas: A continuacion, se evidenciaran
ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para medir el impacto del proyecto

en el cumplimiento de las metas propuestas en reduccion de pérdidas:

Tabla 8
Ejemplo indicador de proyecto de Reduccion de Pérdidas
Fuente: Autor

INDICADOR FORMULA

Porcentaje de reduccion de pérdidas
Cantidad de litros a la entrada X Cantidad de litros a la salida x100
Cantidad de litros a la entrada

Porcentaje de usuarios capacitados en Uso No de usuarios capacitados x100
Eficiente y ahorro del agua. No de usuarios totales
Porcentaje de reparacion de fugas No de Fugas reparadas x100

No de fugas encontradas
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Proyecto de uso de aguas lluviay redso de aguas

Para este proyecto es necesario concertar las actividades con la comunidad en
cuanto a herramientas o sistemas que permitan la recoleccion de aguas lluvias y el
relso de aguas, es necesario conocer si se realizan estos procesos por parte de los
usuarios y si los realiza el acueducto a lo largo de la red. Es importante saber que
cualquier medio de recoleccion de aguas lluvias o de reutilizacion de aguas aporta

al proyecto.

A continuacion, se relacionara un ejemplo de actividades que se pueden realizar por

parte del acueducto y sus usuarios en torno al proyecto:

Tabla 9
Ejemplo actividades de Uso de Aguas Lluvias y Relso de Aguas
Fuente: Autor

Actividad propuesta Marque con una  Costo o valor
X estimado

Construccién y/o adecuacion de sistemas
para la recoleccion de aguas lluvias
Mantenimiento de la infraestructura para
la recoleccion de aguas lluvias que
manejen los usuarios

Capacitacion de los usuarios en cuanto a
manejo de aguas lluvias y reutilizacion de
aguas

Indicadores de Metas de Uso de Aguas Lluvias y Reluso de Aguas

A continuacion, se evidenciaran ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para
medir el impacto del proyecto en el cumplimiento de las metas propuestas en uso

de aguas lluvias y redso de aguas:
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Tabla 10

Ejemplo de Indicadores Proyecto Uso de Aguas Lluvias y Reuso de Aguas

Fuente: Autor

INDICADOR

FORMULA

Porcentaje de usuarios con sistemas para

No de sistemas utilizados por los usuarios

x100

recoleccion de aguas lluvias

No total de usuarios

Porcentaje Mantenimientos realizados

No de Mantenimientos realizados

x100

No de Mantenimientos totales

Porcentaje de usuarios capacitados sobre uso

No de usuarios capacitados

x100

de aguas lluvias y reliso de aguas

No de usuarios totales

Proyecto de Medicion del Recurso Hidrico

En este proyecto se deben describir las acciones encaminadas a medir en consumo

del recurso hidrico tanto en la red del acueducto (Macromedicion) como en las

viviendas de los usuarios (Micromedicién). Es de resaltar que estos procesos de

medicién son obligatorios para todos los concesionados del recurso hidrico y que

este tipo de sistemas generaran estrategias de uso eficiente y ahorro del agua con

el fin de garantizar la disponibilidad hidrica a lo largo del tiempo. A continuacion, se

presentaran ejemplos de posibles actividades a realizar en torno al proyecto:

Tabla 11
Ejemplo de Actividades de Medicion
Fuente: Autor

Actividad propuesta

Marque con
una x

Costos o valores
estimados

Implementacion de Micromedidores en
los hogares de los usuarios.
Implementacion de Macromedidores en
la red del acueducto
Realizacion de Aforos de Caudal
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Capacitacion a usuarios para

la

promocioén del proyecto de medicion en la

red del acueducto y su importancia.

Indicadores de Metas de Proyecto de Medicién:

A continuacion, se evidenciaran ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para

medir el impacto del proyecto en el cumplimiento de las metas propuestas en el

proyecto de Medicion del recurso hidrico en el acueducto:

Tabla 12

Ejemplo indicadores Proyecto de Medicién

INDICADOR

FORMULA

Porcentaje de implementacion de
Micromedidores

No de Micromedidores implementados

No total de usuarios

x100

Porcentaje de implementacion de
Macromedidores

No de Macromedidores implementados

x100

No de Macromedidores proyectados

Porcentaje de usuarios capacitados el
proyecto de medicién en lared de acueducto
y su importancia

No de usuarios capacitados

x100

No de usuarios totales

Proyecto de Educacion Ambiental

Este proyecto busca dar a conocer a los usuarios del recurso hidrico la importancia

de su conservacion mediante diferentes actividades como: Capacitaciones, salidas

de campo, folletos, entre otros. Cabe resaltar que este proyecto es transversal a

todos los demas proyectos, debido a que mediante con la educacion también se

pueden promover y poner en marcha los demas proyectos.

La siguiente tabla representa las posibles actividades que se pueden realizar para

promover acciones para implementar el proyecto de educacion ambiental, solo

considerar las que se puedan realizar a lo largo de la vigencia del PUEAA:
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Tabla 13

Ejemplo de Actividades de Educacion Ambiental

Fuente: Autor

Actividad propuesta

Marque con una Costos o
X valores
estimados

Capacitacion de los usuarios sobre uso
eficiente y ahorro del agua.

Realizar salidas pedagogicas a la fuente
hidrica de abastecimiento.

Realizar actividades de reforestacion en la
bocatoma del acueducto y fuente hidrica.
Realizar actividades de limpieza a la fuente
hidrica.

Enviar Tips de uso eficiente del agua en la
factura de cobro

Realizar cufias en las emisoras locales
sobre uso eficiente del agua.

Indicadores de Metas de Educacion Ambiental:

A continuacion, se evidenciaran ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para

medir el impacto del proyecto en el cumplimiento de las metas propuestas en uso

de aguas lluvias y redso de aguas:

Tabla 14

Ejemplo indicadores Proyecto Educacion Ambiental

Fuente: Autor

INDICADOR

FORMULA

Porcentaje de usuarios capacitados en uso

No de usuarios capacitados x100

eficiente y ahorro del agua

No total de usuarios

Porcentaje de actividades de difusién sobre

No Actividades de difusién (Cuiias, folletos, etc.)  x100

uso eficiente del agua

No de actividades de difusién proyectadas
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Proyecto de Tecnologias de Bajo Consumo

El proyecto de Tecnologias de Bajo Consumo o TBC, busca promover tanto en los
usuarios como con las juntas de acueductos la utilizacion de diferentes dispositivos
que permiten el ahorro del recurso hidrico como lo son: Llaves o valvulas
ahorradoras, sanitarios ahorradores, sistemas de riego por goteo, sistemas de

hidratacion de animales con tecnologias de contacto.

La siguiente tabla representa las posibles actividades que se pueden realizar para
promover acciones para implementar el proyecto de educacion ambiental, solo

considerar las que se puedan realizar a lo largo de la vigencia del PUEAA:

Tabla 15
Ejemplo de Actividades del Proyecto de Tecnologias de Bajo Consumo

Fuente: Autor

Actividad propuesta

Marque con una X Costos o valores
estimados

Implementacion de tecnologias
ahorradoras en los hogares de los
usuarios del acueducto.
Implementacion de tecnologias de
bajo consumo en el sector publico e
institucional.

Implementacion de  tecnologias
ahorradoras en la red del acueducto.
Capacitacion y sensibilizacion a los
usuarios para promover el uso de
tecnologias ahorradoras.

Indicadores de Metas de Tecnologias de Bajo Consumo

A continuacion, se evidenciaran ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para

medir el impacto del proyecto en el cumplimiento de las metas propuestas en uso

de aguas lluvias y redso de aguas:
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Tabla 16

Ejemplo de indicadores Proyecto de Tecnologias de Bajo Consumo

Fuente: Autor

publico e institucional.

INDICADOR FORMULA
Porcentaje implementacion TBC en los No de Hogares con TBC x100
hogares. No total de Hogares
Porcentaje implementacion TBC en lared de No de TBC implementadas x100
acueducto. No de TBC proyectadas
Porcentaje de usuarios capacitados y No de usuarios capacitados x100
sensibilizados en el uso de TBC No total de usuarios
Porcentaje implementacion TBC en el sector No de Instituciones con TBC x100

No total de Instituciones

Proyecto de Proteccion de Zonas de Manejo Especial

En la elaboracién y presentacion del proyecto se deben precisar e incluirlas zonas

de reserva tales como: paramos, nacimientos, acuiferos y diferentes territorios que

deben ser conservados para la preservacion del ecosistema, que se encuentren en

el area de influencia del acueducto. Es necesario aclarar que, si no se cuenta con

una zona de manejo especial determinada, la mas proxima sera la bocatoma del

acueducto, sector de debe ser conservado para mantener la disponibilidad del

recurso hidrico en el tiempo.

La siguiente tabla representa las posibles actividades que se pueden realizar para

promover acciones para implementar el proyecto de zonas de manejo especial, solo

considerar las que se puedan realizar a lo largo de la vigencia del PUEAA:
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Tabla 17
Ejemplo de Actividades del Proyecto de Proteccion de Zonas de Manejo Especial
Fuente: Autor

Actividad propuesta Marque con una x Costos o valores
estimados

Encerramiento de la ronda hidrica
de la fuente de abastecimiento.
Reforestacion con especies nativas
en la zona de manejo especial.
Recoleccion de basura en el area de
ronda hidrica de la fuente
abastecedora.

Capacitacion a los usuarios sobre el
manejo de las zonas de reservay la
ronda hidrica de la fuente de
abastecimiento.

Indicadores de Metas del proyecto Zonas de Manejo Especial

A continuacion, se evidenciaran ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para
medir el impacto del proyecto en el cumplimiento de las metas propuestas en Zonas

de Manejo Especial:

Tabla 18
Ejemplo Indicadores Zonas de Manejo Especial
Fuente: Autor

INDICADOR FORMULA
Porcentaje de reforestaciones realizadas en la No de reforestaciones realizadas x100
zona de ronda. No de reforestaciones proyectadas
Porcentaje de recolecciéon de basura en la No de recolecciones realizadas x100
zona de ronda No de recolecciones proyectadas
Porcentaje de capacitacion a cercade la No de usuarios capacitados x100
importancia de las zonas de manejo especial No total de usuarios
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Proyecto de Incentivos Tarifarios y/o Sanciones

Este proyecto permite incentivar e implementar actividades o sistemas de incentivos
que promuevan el uso racional del agua y también sanciones que castiguen el

desperdicio del recurso.

La siguiente tabla representa las posibles actividades que se pueden realizar para
promover acciones para implementar incentivos tarifarios y/o sanciones a los
usuarios del acueducto, solo considerar las que se puedan realizar a lo largo de la
vigencia del PUEAA:

Tabla 19
Ejemplo Actividades Proyecto de Incentivos Tarifarios y/o Sanciones
Fuente: Autor

Actividad propuesta Margue con una Costos o valores
X estimados

Modificar  estatutos  para  incluir
incentivos y/o sanciones para los
usuarios en cuanto al uso del recurso
hidrico.

Aplicar Sanciones a los usuarios que
hagan uso inadecuado del recurso
hidrico.

Promover incentivos para los usuarios
gue hagan un buen uso del recurso.

Indicadores de Metas de incentivos tarifarios y/o sanciones
A continuacion, se evidenciaran ejemplos de indicadores que se pueden incluir, para

medir el impacto del proyecto en el cumplimiento de las metas propuestas en cuanto

a incentivos tarifarios y/o sanciones:
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Tabla 20
Ejemplo de Indicadores del Proyecto de Incentivos Tarifarios y/o Sanciones
Fuente: Autor

INDICADOR FORMULA
Porcentaje aplicacion de sanciones a No de usuarios sancionados x100
usuarios No total de usuarios
Porcentaje de aplicacion de incentivos a No de usuarios con incentivos x100
usuarios. No total de usuarios
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7. DISCUSION

De acuerdo a la problematica inicial a investigar que es la falta de presentacion del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua por parte de los Acueductos
Veredales, debido a la falta de capacidad técnica y econdémica, en el municipio de
Susa Cundinamarca, se realiz0 esta investigacion con el fin de conocer las causas
reales por las cuales no cumplian con este requisito que a la luz de las concesiones
de aguas es obligatorio y puede ser una causal para su caducidad (Republica de
Colombia, 1997).

Los aspectos sociodemograficos; como edad, escolaridad, género, actividad
econdémica, en esta investigacion permitieron conocer diferentes aspectos que en
algunos casos tienden a ser limitantes para el desarrollo de las obligaciones de los
acueductos; se pudo determinar que la mayoria de estos representantes no
superaban una educacion primaria, lo que hace que se pueda tener déficit de
capacidad técnica por conocimientos académicos (Mufioz, 2013) para la
formulacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, debido a que los
documentos de planificacién requieren de una buena lectura y escritura por parte
de quienes lo elaboran, por eso es necesaria la colaboracibn en cuanto a
capacitaciéon y lineamientos claros, adecuados a la poblacion, con lenguaje blando,

para facilitarles la elaboracién de estos documentos.

Factores como las edades de los representantes de los acueductos que en la
mayoria de los casos superan los 50 afios, pueden determinar que si bien pueden
aportar con su conocimiento amplio de la region, también pueden tener limitantes
en cuanto a que en algunos casos se puede presentar resistencia al cambio debido
a que por su experiencia pueden pretender todo el tiempo tener la razén ante
decisiones importantes para la comunidad en torno al recurso hidrico, algo que

puede ser contraproducente cuando se manejan procesos comunitarios debido a
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qgue en ellos se debe contar con la participacion de la mayoria de los miembros;
también es posible que por la edad puedan perder capacidad de aprendizaje
teniendo en cuenta un estudio realizado por la Escuela de Medicina Mount Sinai,
donde se dice que las personas de mayor edad son menos capaces de aprender
cosas nuevas debido al deterioro de las neuronas y capacidades mentales
encargadas de esta accion, con el paso de los afos y segun el estrés soportado a
lo largo de la vida se puede presentar esta situacion(Motley et al., 2018).

Se pudo evidenciar, que la mayoria de los representantes son de género masculino,
lo que hace deducir, que la cultura de la regién ancestralmente tiende a ser machista
(Gobernacion de Cundinamarca, 2015), es usual encontrar todavia que los cargos
que tienden a tener cierto grado de responsabilidad y contacto con la comunidad
son ocupados por hombres. Estos resultados concuerdan con el informe técnico
realizado por las Naciones Unidas (Cepal, 2018), en donde se evidencia que las
mujeres contindan siendo victimas de la discriminacion, lo cual restringe los
derechos y oportunidades de las mujeres, situacion que es mayor en el sector rural
en donde tienden a ser excluidas de los espacios organizativos formales (Ruiz
Meza, 2013), lo cual para el caso de estudio, limita su participacion de manera
efectiva en los procesos de decision en la formulacién del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible afirma que la igualdad y el empoderamiento de las mujeres es un
elemento fundamental de todas las dimensiones del desarrollo inclusivo y
sostenible, por lo que los 17 objetivos de desarrollo sostenible dependen del
cumplimiento del objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las

mujeres y las niflas (Naciones Unidas, 2018).
En cuanto al estado juridico de los Acueductos Veredales tanto en la vigencia de
las concesiones de aguas, como en el conocimiento y cumplimiento de sus

obligaciones, se observd que todos se encuentran con las concesiones vigentes o
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en actualizacion, pero en cuanto al cumplimiento de las obligaciones es comun que
no se presente el PUEAA, que, segun los resultados de las encuestas
semiestructuradas, la mayor causal es el desconocimiento y la falta de
capacitacion. Por lo tanto, uno de los problemas mas importantes que tienen estos
acueductos es la falta de capacidad técnica para la elaboracion del documento y
el cumplimiento de sus actividades, situacion que se puede decir que es una
constante no solo en los acueductos Veredales del municipio de Susa, sino en el
pais (MADS, 2015).

Se realizé también investigacion de la capacidad econdmica de los acueductos
para el cumplimiento y elaboracion del PUEAA, donde se determind que la
mayoria no cuentan con los recursos suficientes debido al cobro inadecuado de
las tarifas a sus usuarios, pues para la Comision de Regulacién de Agua y
Saneamiento Basico CRA , mediante el estudio de costos y tarifas indica que en
un acueducto el cobro de la tarifa debe darse desde la medicién adecuada del
consumo Yy el conocimiento de sus pérdidas (CRA, 2017), situacion que solo
pueden darse mediante la implementacion de instrumentos de medicion como:
Micromedidores para los hogares y Macromedidores para la red general del
acueducto. La mayoria de los acueductos Veredales del Susa no tienen sistemas
de medicion, lo que ha generado que se cobre tan solo un porcentaje para el
funcionamiento del acueducto, que en muchos casos es irrisorio comparado con
los gastos del mismo. Una situacion similar se presenta para los acueductos que
tienen sistemas de medicién, pero donde los usuarios no permiten el cobro
mediante la lectura del consumo real del agua, probablemente porque generaria
sobrecostos para ellos en caso de que éstos hicieran un uso ineficiente del agua,
situacion que se ve reflejado de cierta manera en la problematica de falta de
capacidad economica, pues si bien un documento como el PUEAA puede
realizarse sin recursos econémicos, su implementacién requiere de presupuesto

para generar acciones que permitan la permanencia de la disponibilidad hidrica
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de una region (MADS, 2015), pues algunas actividades como la implementacion
de medidores, la realizacion de reforestaciones, campafas educativas, etc.
requieren de recursos con los que no se cuentan desde la parte financiera del

acueducto.

La situacién actual de los Acueductos Veredales del municipio de Susa
Cundinamarca muestra que es necesario el desarrollo de soluciones construidas
a partir de los resultados de las problematicas locales, es decir, propias de la
zona, por lo que la creacion de lineamientos metodolégicos que permitan la
presentacion de PUEAA es una contribucién importante para el sector, ya que
permitirdn que los Acueductos Veredales presenten el Programa a partir de sus
recursos y capacidades existentes, por tal motivo en la presente investigacion se
presenta una propuesta de lineamientos metodolégicos para la elaboracion del
PUEAA en donde se proporcionaron directrices para su presentacion, descripcion
de cada uno de los proyectos de los que consta el Programa, para lo cual se
realizaron ejemplos de actividades, cronograma e indicadores de gestion para
hacer medibles cada una de las acciones que pueden realizarse en torno a la
conservacion de la disponibilidad hidrica de la region. Es necesario aclarar que si
bien existen algunas cartillas y metodologias en torno al tema como lo son las
Guias de la CAR y Corpochivor para Acueductos Veredales (CAR, 2015), no
obstante, estos no cuenta con términos adecuados que contengan lenguaje
blando y ejemplos sencillos y faciles de comprender por la poblacién objetivo, por
lo que no permiten su adaptacién a las dinamicas culturales y poblacionales de
la regidon (CAR, 2015).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion, se puede
deducir que los acueductos Veredales requieren de apoyo de los entes
territoriales y nacionales, por ser la poblacion que suple la demanda de recurso

hidrico en las zonas rurales y que por sus falencias técnicas y econémicas no

72



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

alcanzan a cubrir la necesidad de agua potable, asi como se puede evidenciar en
la tabla 5, donde se observa que la mayoria de los acueductos no posee planta
de tratamiento de aguas, sistemas que con organizacion podrian proveerles el
estado por medio de mas programas y proyectos; adicionalmente para esta
problematica, también se requeriria la construccion de nueva normatividad que
favorezca a esta poblacion en cuanto exigir requisitos que verdaderamente
puedan cumplir en territorio, con las condiciones que cuentan, de tal manera que
todos acceder a beneficios y subsidios a las tarifas, para con ellas pudieran
mantener las actividades de prestacion y mantenimiento del acueducto y con las
tarifas recolectadas con los usuarios, pudieran realizar actividades y proyectos
encaminados a cumplir con las metas trazadas en el PUEAA, para mantener la
oferta hidrica de la region. De esta manera se podria equilibrar la dinamica de

prestacion del servicio en zonas rurales.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion recopilada mediante el diagndstico de resultados se
puede deducir inicialmente que es necesario que todos los Acueductos Veredales
tengan en cuenta el programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, como un
instrumento de planificacion de metas en cuento a la disponibilidad de su recurso
hidrico, mas que un requerimiento. Asi como también que deben entrar en la
tendencia de la legalidad en cuanto a la presentacion del PUEAA en la vigencia de
las concesiones de aguas y no solo para su actualizacién, pues el cumplimiento de
las obligaciones de la resolucion de concesion de aguas es de vital importancia,
pues el no hacerlo puede generar la caducidad de la concesion, lo que haria que el

territorio se quedara sin prestador del servicio y transporte del recurso hidrico.

Se debe tener en cuenta también que antes de realizar el PUEAA es necesario crear
metas que propendan por garantizar la disponibilidad del recurso hidrico del
acueducto en el tiempo, de tal manera que sean medibles y alcanzables, estando
de la mano con los entes territoriales y las autoridades ambientales con el fin de

tener un mejor apoyo técnico y econémico.

Es necesario que se evidencie que los Acueductos Veredales a pesar de no poseer
la capacidad técnica y socioecondémica suficientes, son los encargados el
abastecimiento del recurso hidrico en las poblaciones rurales por tener la capacidad
operativa necesaria para la prestacion de este servicio; es por esto que deben ser
apoyados por los entes territoriales con el fin de fortalecer su capacidad técnica,
administrativa y de infraestructura, para que de esta manera puedan generar una

buena administracion del recurso hidrico.
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El estado debe promover herramientas metodoldgicas que faciliten el desarrollo de
los instrumentos de planificacion como el PUEAA, con el fin de atender las
necesidades del territorio tanto en el area urbana como en el area rural, ademas
que los planes y proyectos del estado estén disefiados para atender las
particularidades en cuanto a lo social, econémico y cultural de las poblaciones

rurales.

Los lineamientos metodoldgicos propuestos para la formulacion e implementacion
del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua en los Acueductos Veredales del
municipio de Susa Cundinamarca deben ser validados, lo cual permitird realizar
ajustes, de ser necesarios, que permitira que los administradores del recurso hidrico
cuenten con una herramienta eficaz para el cumplimiento de las obligaciones

legales.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA ESTRUCTURADA ACUEDUCTOS VEREDALES
MUNICIPIO DE SUSA CUNDINAMARCA

INFORMACION BASICA

Nombre Representante Legal Acueducto

Tipo de Documento No de Documento

Direccion Representante Legal

Teléfono Representante Legal

Género:
Femenino [_|
Masculino [_|
Escolaridad:
Estudios de Primaria [ ]
Estudios de Secundaria[ ]
Estudios Técnico Medio [__]
Estudios Universitarios [_|
Edad:
18 -30 afios []
31-50 afios []

Mayores de 50 afios [ ]

Actividad Econémica
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INFORMACION GENERAL DE LA CUENCA

/

Fuente de Abastecimiento

Uso de la Captacion

Nombre de la Cuenca

NG

INFORMACION JURIDICA DE LA CAPTACION

¢, Posee Concesion de Aguas? Si [

No L]

En Actualizacion E]

Fecha de Resolucién de la Concesion

Caudal Concesionado

¢ Su PUEAA se encuentra Radicado o en Actualizaciéon?

Si []
No []

En Actualizacion E]

Si su respuesta es afirmativa:

Fecha radicacion PUEAA

Fecha Aprobacion PUEAA

80



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

INFORMACION ECONOMICA DEL ACUEDUCTO

Valor Tarifa Mensual $

Valor Tarida Anual $

Valor Tarifa Unica $

ANEXO 2

GUION ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
ACUEDUCTOS VEREDALES MUNICIPIO DE SUSA CUNDINAMARCA

Lugar y Fecha

Entrevistado

Ocupacion

Tema de Investigacion

Problematicas para la presentacién del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA por parte de los
Acueductos Veredales del municipio de Susa

Cundinamarca

Entrevistador

Preguntas Guion Entrevista

¢ Su acueducto Posee concesion de Aguas?

¢Hace cuanto tiempo posee la concesion de

aguas?

Sino posee Concesién de Aguas ¢ Su concesion

se encuentra en actualizacién?

Si posee Concesion de Aguas ¢Conoce las
obligaciones que tiene su resolucion de

concesion de aguas otorgada?

Si su respuesta es afirmativa: ¢Sabe que es el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
PUEAA?
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6.

10.

11.

Si su respuesta es si ¢ Se encuentra radicado o

en actualizacién su documento PUEAA?

A la respuesta anterior si su respuesta es

negativa ¢ Por qué no lo ha presentado?

¢ Sabe usted las consecuencias de no presentar

el programa de uso eficiente y ahorro del agua?

Dentro de su proceso con los usuarios del
acueducto: ¢Posee sistemas de Mediciéon del

consumo?

¢Usted cobra tarifas por la medicion del

consumo a sus usuarios o tarifa Unica?

Si su respuesta es negativa: ¢Por qué razén no

cobra tarifas por la medicion de consumo?
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ANEXO 3
RESULTADOS ENCUESTAS SEMI-ESTRUCTURADAS Y CODIFICACION DE
RESPUESTAS
RESULTADOS ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
1. ¢,Su 2. ¢Hace cuanto 3. Sino 4.  Siposee 5. ¢Sabe que 6. Sisu
acueducto tiempo posee la posee Concesion de es el Programa | respuesta es
Posee concesién de Concesion de Aguas o se de Uso si ¢Se
ACUEDUCTO concesién de aguas? Aguas ¢ Su encuentra en Eficientey encuentra
Aguas? concesion se Actualizacion Ahorro del radicado o
encuentra en ¢Conoce las Agua PUEAA? en
actualizacion? obligaciones que actualizacién
puede contener su su
resolucién de documento
concesién de PUEAA?
aguas otorgada o
por otorgar?
ACUEDUCTO NO 20 ANOS SI NO Sl NO
INTERVEREDAL
PAUNITA LA
FRAGUA
ACUEDUCTO Sl 29 ANOS NO Sl NO
MATA
REDONDA LAS
HUERTAS
ACUEDUCTO NO 13 ANOS Sl NO Sl NO
DE USUARIOS
DEL
ACUEDUCTO
DE LA VEREDA
APOSENTOS
ACUEDUCTO Sl 30 ANOS Sl Sl Sl
INTERVEREDAL
ACOINTERVER
ACUEDUCTO Sl 21 ANOS NO Sl NO
JOSE MARIA
ESCRIVA DE
BALAGUER
ASOCIACION Sl 20 ANOS NO Sl NO
DE USUARIOS
DEL
ACUEDUCTO
DE NUTRIAS
ASOCIACION NO 10 ANOS S NO Sl NO
ACUEDUCTO
BUENOS AIRES
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RESULTADOS ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

ACUEDUCTO 7. Ala 8. ¢ Sabe usted 9. Dentro de 10. ¢ Usted cobra 11. ¢Sila
respuesta las Su proceso con tarifas por la respuestaala
anterior si su consecuencias los usuarios medicién del pregunta 9 es
respuesta es de no presentar del acueducto: consumo a sus afirmativa, Por
negativa ¢ Por el programa de ¢Posee usuarios o tarifa qué no cobra
quéno lo ha uso eficiente y sistemas de Gnica? tarifas por
presentado? ahorro del agua? Medicién del medicién?
consumo?
ACUEDUCTO Falta de No NO TARIFA UNICA No posee
INTERVEREDAL Conocimiento sistemas de
PAUNITA LA Medicién
FRAGUA
ACUEDUCTO Falta de No Sl TARIFA UNICA Los usuarios no
MATA Conocimiento estan de
REDONDA LAS acuerdo con la
HUERTAS medicion de
consumo
ACUEDUCTO Falta de lectura No Sl TARIFA UNICA Los usuarios no
DE USUARIOS de la concesion estan de
DEL acuerdo con la
ACUEDUCTO medicion de
DE LA VEREDA consumo
APOSENTOS
ACUEDUCTO Las No Sl TARIFA UNICA Los usuarios no
INTERVEREDAL | correccionesy estan de
ACOINTERVER requerimientos acuerdo con la
hechos al medicion de
documento no consumo
son claros y no
poseen el
conocimiento
necesario para
realizarlos.
ACUEDUCTO Falta de No Sl TARIFA UNICA Los usuarios no
JOSE MARIA Capacitacion estan de
ESCRIVA DE acuerdo con la
BALAGUER medicion de
consumo
ASOCIACION Falta de lectura No Sl TARIFA UNICA Los usuarios no
DE USUARIOS de la concesion estan de
DEL acuerdo con la
ACUEDUCTO medicion de
DE NUTRIAS consumo
ASOCIACION Falta de No NO TARIFA UNICA No posee
ACUEDUCTO Conocimiento sistemas de
Medicién

BUENOS AIRES
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Las respuestas fueron multiples, pero pudieron encontrarse los siguientes
patrones generales de respuesta:

CATEGORIAS (PATRONES

O RESPUESTAS CON NUM. DE
cODIGOS MAYOR FRECUENCIAS
FRECUENCIA DE DE MENCION
MENCION)
1 Falta de Conocimiento 3
Falta de Capacitacidn 1
3 Falta de lectura de la Concesion 2

Las correcciones y
requerimientos hechos al
4 documento no son claros y no 1

poseen el conocimiento
necesario para realizarlos.

5 No posee Sistemas de Medicién 2
Los usuarios no estan de
6 acuerdo con la medicién de 5
consumo

Respuestas codificadas que mas se repiten

NUM. DE
CcODIGOS CATEGORIAS FRECUENCIAS
DE MENCION
1 Falta de Conocimiento 3
Los usuarios no estan de
6 acuerdo con la medicion de 5
consumo
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