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Resumen

En este trabajo se relacionan actividades profesionales relativas al ejercicio de la normatividad
aduanera en una entidad bien conocida como es el caso de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales, se ilustra el proceso de inspecciones aduaneras, control y fiscalizacion de
mercancias, capacitaciones con la POLFA (Policia Fiscal y Aduanera), manejo de declaraciones
de importacion y exportacion y autos comisorios a fin de fortalecer los saberes aprendidos en la

academia.

Introduccion

El presente documento hace referencia a la labor desempefiada en la entidad como auxiliar agente
de comercio exterior que pertenece al proceso misional de la entidad. Se realizaron funciones
donde se aplicaron los regimenes aduaneros contemplados en la legislacion colombiana bajo la

supervision de funcionarios competentes dispuestos al cabal cumplimiento de las mismas.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Afianzar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo del proceso de

formacion académica con la actividad empresarial, desde el enfoque aduanero y de los

negocios internacionales.
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1.2. Objetivos Especificos

v" Aplicar los regimenes de importacion, exportacion y transito estipulados en el estatuto

aduanero colombiano en casos practicos.

v Aplicar la normatividad, procesos y las operaciones del régimen franco, que se llevan a
cabo en las zonas francas especialmente, y las operaciones reales que se han desarrollado en esta

jurisdiccion.

v Desarrollar habilidades y destrezas en la aplicacion e implementacion de los sistemas

informaticos aduaneros como SYGA y tramite manual.

2. Justificacion

El desarrollar las practicas empresariales en una entidad como la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN seccional Bucaramanga, permite al profesional incursionar en el
ambito de las operaciones aduaneras; brindando un mejor conocimiento, capacidad y bases
solidas para ingresar a un mundo laboral cada vez mas competitivo y desarrollando pro actividad

ante los constantes cambios de un mundo globalizado.
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La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, da la oportunidad al estudiante de
Negocios Internaciones de adquirir una formacion integral en materia tributaria, aduanera y
cambiaria permitiéndole un mayor reconocimiento en el campo laboral, ampliando las
dimensiones de la interaccion de la academia, el tejido empresarial y los procesos empresariales

adyacentes a la profesion.

3. Perfil de laempresa

3.1. Funciones

v" La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las
ventas; los derechos de aduana y los demas impuestos internos del orden nacional cuya
competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos
o al comercio exterior; asi como la direccion y administracién de la gestion aduanera,
incluyendo la aprehension, decomiso o declaracién en abandono a favor de la Nacion de

mercancias y su administracion y disposicion.

v El control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion
en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y sobrefacturacion

de estas operaciones.
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v’ La administracion de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacién, liquidacion,
discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los deméas aspectos relacionados con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior,
comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusién, cobro, sancion y todos los

demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras

v' La direccién y administracion de la gestién aduanera comprende el servicio y apoyo a las
operaciones de comercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de
mercancias a favor de la Nacion, su administracion, control y disposicion, asi como la
administracion y control de los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas
Francas, Zonas Economicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion
Internacional, de conformidad con la politica que formule el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo en la materia, para estos Ultimos, con excepcion de los contratos relacionados con

las Zonas Francas.

v’ Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria, aduanera, de
control de cambios en relacién con los asuntos de su competencia, asi como los atinentes a los
Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas Francas, Zonas Economicas

Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional. (Dian, 2015)
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3.2. Procesos Estratégicos

Tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla con su mision, vision, politica y
objetivos y satisfacer las necesidades de las partes interesadas (organizacion, persona 0 grupo)

que tengan un interés de la entidad. (Dian, 2015)

3.3. Procesos Misionales

Se relacionan con la razon de ser y las responsabilidades de la DIAN como institucion del
Estado que se refleja en su misién, que comprende coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad. (Dian, 2015)

3.4. Procesos de Apoyo

Proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y

mejora. (Dian, 2015)
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3.5. Procesos de Evaluacién

Permiten garantizar un ejercicio de medicion, retroalimentacion y ajuste, de tal forma que
la entidad alcance los resultados propuestos. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y
auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos

estratégicos, de apoyo y los misionales. (Dian, 2015)

3.6. Mision

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con calidad el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacion
y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer informacién confiable y oportuna,

con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano. (Dian, 2014)

3.7. Vision

En el 2020, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la sostenibilidad
financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad y

aplicando las mejores précticas internacionales en su accionar institucional. (Dian, 2014)
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3.8. Estructura Organizacional
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Figura 1. Estructura organica — nivel central direccion de impuestos y aduanas nacionales.

Fuente: Adaptado de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2008
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Figura 2. Organigrama Direccion de Aduanas

Fuente: Adaptado de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2008
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4. CARGO Y FUNCIONES

4.1. Cargo

Auxiliar agente de comercio exterior

4.2. Funciones asignadas

v’ Aceptacion, reconocimiento y/o inspeccion, autorizacién y finalizacién de la Operacion de

Transito Aduanero.

v' Autorizacion de tramites manuales para el ingreso de mercancias.

v" Realizacién de inspecciones aduaneras.

v" Control de mercancias en zona franca.

v" Control al ingreso y salida de equipaje de viajeros y control de divisas.

4.2.1. Aceptacion, Reconocimiento y/o Inspeccion, Autorizacion y Finalizacion de la

Operacion de Transito Aduanero.
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La recepcion de transitos, se realizd en las zonas habilitadas como depdsito privado de la
compafiia Industria de Ejes y Transmisiones TRANSEJES, donde el primer paso es la recepcion
analisis y aceptacion o rechazo de las solicitudes de transito aduanero, una vez recibo el informe
de llegada, la entidad procede a comisionar a un funcionario, persona quien me acomparia en las

actividades pertinentes.

Los pasos que se siguen se describen a continuacion:

v" Realizacién de un perfil de la carga para reconocimiento y determinacién de la procedencia,

basado en una lista de chequeo (ver apéndice A).

v' Para efectuar la inspeccion de la carga que arriba en transito, revisamos y verificamos que la
Declaracion de Transito Aduanero DTA (ver apéndice B) esté debidamente diligenciada y
soportada con sus anexos y asi constatar que la mercancia haya sido entregada dentro del

plazo otorgado por la aduana de partida.

v" Una vez verificado lo anterior procedimos a realizar la inspeccion documental y corroborar los
datos encontrados con los registrados en el sistema informatico SYGA como por ejemplo la
unidad de carga y que el medio de transporte sea el autorizado por la aduana de partida,

adicional se revisan los sellos y precintos de seguridad.
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v Luego procedimos a romper los mismos para darse inicio al descargue e inspeccion fisica de
las mercancias verificando la cantidad y el peso, para hacer el acta de inspeccién (ver apéndice
C) vy registro en el sistema informatico SYGA vy asi finalizar el transito, reportando bajo el
codigo del depdsito asignado, en forma exacta los bultos y pesos que realmente ingresaron,

consignando las observaciones de aduana,

v" Finalmente procedimos a la realizacion de bitacora y se archivan los avisos de llegada como

finalizacion del transito.

Inspeccion aduanera. Si con ocasion de la diligencia de reconocimiento, la
aduana detecta carga en exceso, aprehenderd los sobrantes de conformidad con lo
previsto en el numeral 3.1 del articulo 502 del Decreto 2685 de 1999, anulara la
aceptacion de la declaracién de transito y elaborara planilla de envio, asignando un
deposito habilitado para que la mercancia amparada sea sometida a la aplicacion

de otro régimen.

Cuando el funcionario competente observe en el proceso de reconocimiento
externo de la carga, que los bultos o unidades de carga se encuentren en malas
condiciones exteriores, presenten diferencia de peso frente a lo consignado en el
documento de transporte o sefiales de violacién o adulteracion en los precintos o
medidas de seguridad colocados en la unidad de carga o de transporte, o cuando la

carga no sea susceptible de precintar; debera efectuarse la inspeccién aduanera de
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la mercancia, dejando constancia de su actuacion en la declaraciéon de transito

aduanero.1

4.2.2. Autorizacion de tramites manuales para el ingreso de mercancias.

Para facilitar el ingreso de mercancias al territorio aduanero nacional y se cumpla de manera
oportuna el tramite pertinente ante algin tipo de inconsistencia o inexistencia en el sistema
informatico, se procede a realizar la asignacion de levante de las declaraciones de importacion de
forma manual, es decir ingresando los datos de operacion al sistema. Para ello, ingreso al sistema
por medio de un usuario y clave dada por el inspector. Una vez en el sistema me dirijo al enlace
llamado “Mantenimiento” ¢ ingreso al vinculo “Declaraciones” e “Incluir” y procedo a completar
los datos de la operacion aduanera consignados por el declarante en la declaracion de importacién
para el reconocimiento de las mercancias, su procedencia y destino.

De acuerdo con la guia de causales para la presentacion de declaracion de importacion de

manera manual, la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, estipula los siguientes casos:

1 Art. 315 Resolucion 4240/2000 DIAN



PRACTICA EMPRESARIAL GESTION ADUANERA DIAN 19

43 DIAN © =y

A l;-n_i:w-\.l oo I

COLd DE CADEALES PARY FRAMITE MANT AL
ENL4A FREZSENTACION DELAS
DECLARACIONES MANTIALES OE DIAFSR T A CIoN

ITEM

CATEATELD

CLANTMD SE FPRESENTE UN4d DECT ARACTON POSTERIOR
CUTd INICI4Y COORRESPONTIY 4 2 OFTR4d DIRECCTON
SECCTON AT

CLANDND Ld DECLARACION POSTERIOR ES FPRESENTADA
ORIV DECTARANTE IWFEREFWTE  AF e L4
DECT ARACION INTCTAL.

Ly

CTANTMD ESTA PRECEDITIY NE LWV TRAWTTE AMJANTILE -
DECTARACION DE DUPORTACTON AMANTIAL.

CUANIMD ESTA PRECEDIDA DE UN TRAMITE AdANUAL-
ACTd DE INSPECCION MANTIAL - SUSPENSION o
RECHAZD

CTANTMDY EXTA PRECERINY NE LYV TRAMWITE MANTIATL -
PAGDE MANTIALES.

CTANTMDY EXTA PRECERINY NE LYV TRAMWITE MANTIAL -
PLANTLI 4 DE RECEPCION MANTIAL.

CTUANTMDY T DECT ARACION IDE FEGATIFACTON AP
ADFCTONALMENTE CAMBIOQ EN CASILLAS DIFERENTES A
CANTINATD T OESCR IO,

L]

CLANTMND ILd PRORRONzd DE ANMACENAMIENTO SE
COTOARGO EN FORNSS NLANTIAT

CTLANTMD S5E PRETENTA LANd DECLARACION DE
CGRREEQI:’:‘."." FPOR UV MENOR FALOR, POR APLICACTON
DEL ARTICUEO 7 DEL DECRETO 300 NUE 2000

Ia

CTLANTMD 55 2 PRETENTA L4 DECTARACTON DE
CORRECCTON POR UN MENOR FALOR, AUTORIZ4ADA POR
AT ADNINISTRATIFD EXYFEIDOD POR EL GRELUFPOD
CONTROF POSTERNIOR DE T4 DIFTSION DE FISCAT IS CION

It

CLANIMNG &E Hd INICTdIwy Livd Mo 4l jdin O
TRIBLTOS SUSPENSIFFOS 2 2F 20OSE  FRACCTONd  SL7
FINATIF A TN

CTUANTMDY Td STUBPARTIOS ARANCETARTY DTITTTATNS FA
Ny 5E ENCUENTRA FIGENTE O 2TIENE TARIFAS
DIFERENTES

CUANDO FOLUNTARTAMENTE O O0O8D RESULIADO DE
IIWNA IWSPECCTON SE ARRE LING DECTARACTON POR-
SLBPARTINY ARANCEN SRS,

CLANTMND FOLUNTARTAMENTE O OO0 RESTITADG DE
LW IWSPECOCTON SE ARRE LING DECTARACTON POR-




PRACTICA EMPRESARIAL GESTION ADUANERA DIAN 20

13

CLUANDCO FOLUNTARIAMENTE @ COMO RESULTADO DE

INd INSPECCION SE ABRE UNA DECLARACION POR:
FACTURA

Ig

CLUANDO FOLUNTARLIMENTE © COMO RESULTADO DE
LA INGSPECCTON S5E ABRE UNA DECTARACTON POR

FORMA DE PAGO.

CUANDO FOLUNTARIAMENTE O COMO RESULTADO DE
LAN4 INSPECCION SE ABRE UNA DECTIARACION POR:
MANIFIESTO DE CARGA T CADA MANIFIESTO TIENE SU
INFENTARIO.

18

CLUANDO Ld MERCANCIA LLEGA PARCIALIZADA CON DOS

MANIFIESTOS T EL SIE ASIGNA TODO EL INFENTARIO AL
PRIMER MANIFIESTO.

i3

CUANDO FOLUNTARLIMENTE O COMO RESULTADO DE
L4 INSPECCION SE ABRE UN4 DECLARACTON, POROQUE
INd PARTE DE I4 MERCANCI{ E5T4d AMPARADA EN UN
ACUERDO COMERCIAL.

CLANDO SE ABRE UNA DECLARACION CON OCASION 4 L4
EXPEDICION DE UN REQUERIMIENTO ESPECIAL
ADUANERQ.

CUANDO SE PRESENIA L4 DECLARACION DE
CORRECCION, DECLARANDO UNA CANTIDAD DIFERENTE
4 L4 QUE SE AUTORIZO PAR4 LEVANTE EN L4
DECLARACION INTCIAL

CLANDO AE TRATA DE DAPORTACION DE CERVEZA.

CLANDO SE NACTONALIZAN DESPERDICTOS.

CLANDO L4 DISPOSICION CORRESPONDE A DESCARGUE
DIRECTO ¥ L4 MERCANCEA SE TRASLADA 4 DEPOSITO

CUANDO SE TENGA QUE SUSPENDER LAS ACTUACT N DEL
INSPECTOR HASTA POR TREINTA (30) DIAS.

CLANDO SE PRESENTE UNA DECLARACTON CONSOLIDADA
POR REGALF4S

CUANDO 5E AGOTA EL PESQ EN EL MSTEMA T QUEDA
MERCANCIA PENDIENTE POR NACTONALIZAR

CLUANDO SE PRESENTAN DECLARACION DE CORRECCION
PAR4 UNA DECLARACTON SIMPLIFICADA

CUANDO SE PRESENTCO ERROR AL MOMENTO DE SER
INCORPORADG EL DEPOMTO EN SMGLO XX 4 UN
DOCUMENTO DE TRANSPORTE.

3

CUANDO EN AGLO XAT EL .E'EPI_’:'S._ET::' INICIAL E5
DIFERENTE AL DEPOSITO DONDE EST4 L4 MERCANCIA




PRACTICA EMPRESARIAL GESTION ADUANERA DIAN 21

CTLLANTM O SE INCORPOROD ERRANAMMENTE EL
TRANSPORTADIR EN SO X

CTLANTMDY ET. SISTENM A ARROIL L4 TASA DIE CANMBR DE L4
DECL AR ACTON ANTERIOR T NO Ld CORRESPONIMENTE
PARS LA FINATIZACTON

CTANTND  EL NMANTFIESTO O 0 EL DOCTMMENTSD DE
TRANSFORTE NO SE ENCTUENTRA EN SILO X80

CTLANTMD LAS IMPORTACINES A FAS QUE POR LIVA CAUEA
ESPECTIFICA NGO LES APLIQUE UN4d S4LFAGLARDIA O
ANTIENUNSFING.

CLANDO 5E FENCEN LOF TERMINGS DE STIEPENSTON —
ART. 125 DECRETC 26585 DE ] opR

CTLANTMDY SE FINATILTY LDINA NMODATINgDy DE ENTREGA
LDRGENTE CON POSTERICOEINAD AT MWES S LTENTE

CTLANDO LA MERCANCTA LFEGd PARCTALIZANS (OON DOS
AFANTFIESTOS T30 EL STE ASTGNA ToraD EL INFENTARND AL
SRIMER ALANTFIESTCR

CLANDOD SE REGISTRO ERRONEAMENTE L4 FECHA4 DEL
DhOCLASENTO DE TRANSPORTE EN SIGLO AT

CTANTMDY L4 DECTLARACTON NO 5 ENVOTENTRA ENW SO
JONT

CTLANTMD EX. STETEMA WO PERMMITE COREBEEGIR L4 T454 DE
CAMBIO EN L4 DECT AR ACKOIN DE CORRECCTON.

CTANDD 5E Did APIRTACTON . AL DECRETD o074 DEL
23012013 ((ARANCEL MIXTO) POROQUE SE FPRESENTAN
INCONWSISTENCTAS EN ET PESO F AL DISAMINTIRIO AFECTA
Ld L[Q-E.EHCIE:L"." DE TRIBLTON

CUANDOD ARRCQONd ERROR EN UNd DECLARACION
ANTICIFPAIXd POR CAMBIOQ DE ITINERARIQ SEGLN
ARESCAELICTON 11373

CUANDO SE MOVILIZY LUN4 MERCANCI4A CON
POSTERIORIDAD AL TERMING DE ALMACENAMIENTO EN
EI DEPOSTTO

i

CTLLANTIMD 5E AUTORETA L4 OONTINUACTON DE TRAMITE A
LNA MERCANCI4A OON POSTERIORIDAD AL TERMING DE
AL CENANTENTO EN EL DEPCSTITD.

I3

CLLANDNO NOQ HAY ACTUALRZACTON DE L4 INFORALACTON
OEL RUT ENEL SISTENA SPELO T

Jda

CLLANDO 3E DECEARA CONTINGENCILYd DE ACUERIWCY AL
AELMDRANTNG 000045 DER OF DE _48RIE DE 20084

47

gy EEGALIFACIAN FPRECEDITNY DE LN INFCTAT S0V
LEFANTE STUOETO A CUPODE TLC O0ON EE LT

48

ERRGRES DEL SISTEMA POR APLICACTON DEL ARANCEL

Figura 3. Guia de causales para tramite manual de las declaraciones de importacion

Fuente: www.dian.gov.co
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Al desarrollar este procedimiento se genera el nimero levante de las mercancias con
inspeccion y se procede a generar el auto comisorio (Ver apéndice D) donde se asigna
funcionario para la realizacion de la inspeccion ya sea fisica 0 documental segun como la
selectividad sea dada por el sistema. Después de ello ingreso al menu “auto comisorio” y lo
genero para impresion y firma del Jefe de Division, realizado este paso entrego los documentos

soportes al inspector para que este cumpla la diligencia de reconocimiento de mercancias.

Al finalizar este procedimiento ingreso al sistema informatico SIGLO XXI para efectuar
el acta de inspeccién (Ver apéndice E) junto con el funcionario asignado para esta tarea.
Realizada el acta el funcionario revisa lo consignado en ella y prosigo a realizar la impresion de
la misma con copia adjunta para el declarante o responsable ante la autoridad aduanera de las
mercancias. El declarante hace entrega de los documentos soporte y una copia de cada uno para

hacer bitacora del proceso y llevar un control fisico de las transacciones u operaciones realizadas.

4.2.3. Ejecutar las inspecciones aduaneras, verificando que las mercancias

seleccionadas para inspeccion cumpla con los requisitos de ley.
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La autoridad aduanera, a través del sistema informatico aduanero, con fundamento
en criterios basados en técnicas de andlisis de riesgo o aleatoriamente, podra
determinar la practica de inspeccién aduanera documental o fisica dentro del proceso
de importacion.

Cuando la autoridad aduanera determine que debe practicarse una inspeccién
aduanera, el declarante debera asistir, prestar la colaboracion necesaria y poner a
disposicion los originales de los documentos soporte de que trata el articulo 121 de
este Decreto, a que haya lugar y suscribir el acta respectiva conjuntamente con el
inspector, en la cual se debera consignar la actuacion del funcionario y dejar
constancia de la fecha y hora en que se inicia y termina la diligencia. El funcionario
que practique la diligencia, consignara ademas el resultado de su actuacién en el

sistema informatico aduanero. 2

Cuando realicé las inspecciones fisicas en compafiia de un funcionario de la division, se
revisaron los documentos soporte del proceso, como la factura comercial, la declaracion de
importacion o solicitud de autorizacion de embarque segun el caso, documento de transporte,
entre otros; y con ellos verifique la procedencia de las mercancias y constatar que estas se

encuentren de conformidad con el fin de constatar lo estipulado en la normatividad colombiana.

Una vez revisada la carga y dada la conformidad de la misma respecto a lo consignado en
los documentos entregados por el declarante y lo visto en la inspeccion fisica, guiada por el

funcionario asignado al caso, se procede a dar levante a la declaracion de importacion por medio

2http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/b7b949878ddf
c474052575b50055089e?OpenDocument


http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/b7b949878ddfc474052575b50055089e?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/b7b949878ddfc474052575b50055089e?OpenDocument
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del sistema informatico siglo XXI donde se establece el levante o rechazo de las mercancias

inspeccionadas dejando claridad de los motivos en el acta de inspeccion.

4.2.4. Control de mercancias en zona franca.

La Zona Franca es el area geogréafica delimitada dentro del territorio nacional, en
donde se desarrollan, actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades
comerciales, bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de
comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del
territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las

exportaciones.3

El control de mercancias para el ingreso y/o salida de zona franca se realiza a través de un
sistema informaético independiente e interdependiente, establecido para cada una de las zonas
francas con declaratoria de existencia y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,

para vigilancia de dichas operaciones.

A través de estos sistemas se pueden adelantar el proceso de recepcion de los Formularios
de Movimientos de Mercancias de Zona Franca de ingreso (ver apéndice F) y salida (ver
apéndice G) y sus documentos soporte, en estos formularios se encuentra de manera detallada la
fecha de ingreso y/o salida de las mercancias, el codigo de operacion de movimientos, el cddigo

de subpartida, el peso, las cantidades y los valores de flete seguros y FOB de las mercancias en

3 Art. 1 Ley 1004/2005
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ddlares y pesos colombianos, que de igual manera se comparan en el sistema informatico con los

documentos fisicos que se allegan por parte del usuario operador de la zona franca.

Después de hacer la revision de estos documentos fisicos y lo encontrado en los sistemas
informaticos, se realiza la alimentacion de la base de datos perteneciente a la Division de Gestidn
de la Operacién Aduanera donde los datos mencionados anteriormente se consignan en este
sistema y los documentos soportes fisicos que Zona Franca allega a la Division, los archivo en las
carpetas correspondientes, manejando un inventario tanto fisico como virtual para mayor control
de estas operaciones. Para el desarrollo de esta funcidn fue necesario conocer las operaciones en
materia de comercio exterior que se generan dentro de las zonas francas, que a continuacion se

presentan estas operaciones de manera mas detallada. (Mincit s.f.)

En la siguiente grafica se muestra con mayor claridad el procedimiento de registro y
movimiento de mercancias provenientes de zonas francas a través de los sistemas informaticos

de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales:
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RESTO DEL MUNDO

MANIFIESTO
CARGA 1.
Aduana de Ingreso Gt MUISCA == SIGLO XXI

CUANDO LAMERCANCIAENTRAPORUNAADUANA ~ [RANSPORTADOR

DE INGRESO Y FINALIZA POR OTRA ADUANA DE DTA

DESTINO (EN LA ZONA FRANCA)
Nota esta operacion no se considera importacion ADUANA DESTINO DOCUMENTOS SO
ART. 394D. 2685/99Y ART. 367 R. 4240

DOCUMENTO DE
TRANSPORTE

FACTURA
COMERCIAL

MANIFIESTO 4. MANIFIESTO

Z ONA FRANCA CARGA 2. INICIAL 1.

PLANILLADE
RECEPCION . MANIFIESTO FINAL 2

SIGLO XXI 7. PLANILLA
RECEPCION

Figura 4. Movimiento de mercancias desde el resto del mundo hacia zona franca.

Elaboracion propia del practicante.

Cuando la mercancia que ingresa a la Zona Franca proviene del resto del mundo o de otra
Zona Franca colombiana, se considera una introduccion y no una importacion. La operacién es
autorizada por el Usuario Operador a través del Formulario de Movimiento de Mercancias.

(Mincomex, 2011)
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TAN

CUANDO LAS MERCANCIAS INGRESAN
DEL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL
HACIA ZONA FRANCA

DOCUMENTOS SOPORTES DE
ESTA OPERACION.

DOCUMENTODE
EXPORTACION.

ZONA FRANCA " DiroRnacoy DEIMPORTACION.0.

ELLO HUB : FACTURA, O REMISION SIES
NACIONAL

GARANTIA

Figura 5. Movimiento de mercancias procedentes desde el Territorio Aduanero Nacional TAN
hacia zona franca.

Elaboracion propia del practicante.

Cuando las mercancias ingresan del territorio aduanero nacional hacia zona franca se
considera exportacion definitiva, sin embargo mercancias de origen extranjero que se

encontraban en libre disposicion en el pais no se considera exportacion. (Mincomex, 2011)
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DOCUMENTOSSOPORTES
FORMULARIO MOVIMIENTO MERCANCIA DE SALIDA

DECLARACION DE IMP
o)

AUTORIZACION DE LEVANTE

Formulario Movimie
Salida de Mercancias
CERTIFICADO DE TXTEGR.-\CI(;JT(._ SI PROCEDE.

FORMULARIO DE MOVIMIENTO MERCANCIAS DE

ZONA FRANCA INGRESO 2
OTROS DOCUMENTOS
' ] EL TERMINO
CUANDO LAS MERCANCIAS NENCIA ENEL TAN
SALEN DE ZONA FRANCA HACIA FACTURA U OTRO DOCUMENTO
LB U LU ACTA DEL USUARIO OPERADOR Y DE LA ADUANA
NACIONAL

AUTORIZACION DE LA DIAN

ACTA DE APREHENSION

GARANTIA DEL PROVEEDOR O FABRICANTE NACIONAL.

DECLARACION DE TRANSITO ADUANERO O PLANILLA DE
TRASLADO

ACTA DE BAJA SUSCRITA POR EL OPERADOR, EL USUARIO DE
ZONA FRANCA Y LA AUTORIDAD ADUANERA

AUTO COMISORIO DIV. COMERCIALIZACION

ACTA DE INVENTARIO Y AVALUO DE MERCANCIA EN
ABANDONO (AIAMA

ACTO ADMINISTRATIVO EN CASO VENTA O DONACION

Declaracion de Importacion

Figura 6. Movimiento de mercancias procedentes de zona franca hacia el resto del Territorio
Nacional.

Elaboracion propia del practicante.

Cuando una mercancia sale de una zona franca al resto del territorio nacional la operacion
es considerada como una importacion de Colombia, que debe cumplir con todos los tramites

establecidos para el efecto por la legislacion aduanera. (Mincomex, 2011)
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DOCUMENTOS SOPORTES

ZONA FRANCA

FORMULARIO MOVIMIENTO
MERCANCIAS INGRESO (FMIM).

FORMULARIO MOVIMIENTO SALIDA MERCANCIAS DL LI s e

IDA (FMSM).

FACTURA COMERCIAL

PLANILLA DE TRASLADO O DTA

OTROS DOCUMENTOS SOPORTES:

ACTA DE BAJA SUSCRITAPOR EL
OPERADOR, EL USUARIO DE ZONA
FRANCA Y LA AUTORIDAD ADUANERA
(CUANDO SE TRATE DE DESTRUCCION)
RESTO DEL MUNDO

CERTIFICADO DE INTEGRACION.

Figura 7. Movimiento de mercancias provenientes de zona franca hacia el resto del mundo.

Elaboracion propia del practicante.

Cuando una mercancia sale de una Zona Franca al resto del mundo o a otra Zona Franca
colombiana la operacidn se considera una salida y no una exportacién. Dicho movimiento es
autorizado por el Usuario Operador a través del Formulario de Movimiento de Mercancias.

(Mincomex, 2011)

4.2.5. Control al ingreso y salida de equipaje de viajeros y control de divisas.

Con el fin de facilitar el flujo de los viajeros a su llegada al pais, la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales podra disponer de mecanismos consistentes en seméaforos de
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dos vias, una verde de salida automatica y una roja de salida sujeta a verificacion del equipaje. El
nivel de selectividad del semaforo sera determinado por los administradores de impuestos y

aduanas... (Mincit)

La revision del equipaje no podra ser superior al 10% de los viajeros procedentes del

exterior.4

En este procedimiento, se hizo el acompafiamiento de un funcionario al aeropuerto, para
lo cual realice una solicitud de permiso de ingreso y movimiento por las areas restringidas del
aeropuerto, una vez enviada la solicitud, el dia de ingreso al aeropuerto, acudi a la administracién
para hacer constancia y recepcion del autoadhesivo y de esta forma acceder a las zonas

mencionadas anteriormente

Una vez adentro, con el funcionario asignado, nos dirigimos a efectuar la inspeccion de la
zona primaria, revisamos los hangares, las matriculas de los vehiculos que se encontraban en
estos, los depositos de Copa Airlines Cargo y Deprisa Cargo para hacer revision de existencia de

mercancias de exportacion e importacion.

Realizado esto, nos dirigimos hacia la zona de pasajeros para realizar inspeccion visual, fisica
y documental de los viajeros que se dirigen al exterior, solicitamos documentos de viaje y motivo

de viaje, se le solicita al viajero que nos ensefie el equipaje para inspeccion. Adicional a ello

4 Art. 139 Res. 4240/2000 DIAN
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preguntamos el monto de dinero que pretende sacar del pais, y se hace el conteo del mismo. Este

procedimiento lo aplicamos para la salida de pasajeros.

Cuando llega vuelo internacional nos dirigimos a la sala de llegada de equipajes y pasajeros y

se realiza el mismo procedimiento, y adicional a ello realice la recepcion de la declaracion de

viajeros (ver apéndice H) donde indican el monto declarado ante la aduana y las demas

pertenencias que deben ser enunciadas por el viajero; ademas de los datos personales adicionales.

5. APORTES

5.1. Aportes a la Entidad

v" Capacitacion en importaciones temporales de corto y largo plazo a la Division de la Policia

Fiscal y Aduanera POLFA.

v" Nicho en tréfico postal y envios urgentes a la Division de Gestion de la Operacion Aduanera.

v" Fortalecimiento de los conceptos en materia aduanera.

v’ Formacidn integral como profesional en negocios internacionales.
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Figura 8. Notificacion de mercancia en abandono POLFA.

Elaboracion propia del practicante
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6. CONCLUSIONES

v Dentro del d&mbito como negociador internacional, es de vital importancia, manejar con
experticia técnica los regimenes de importacion, transito aduanero, y el régimen de
exportaciones, pues de estos se derivan los diferentes eventos logisticos, aduaneros y de

comercio exterior.

v' La formacion integral de un profesional de negocios internacionales debe direccionarse hacia
el estudio de la normatividad aduanera e incorporar el analisis del marco legal aduanero y
comercio exterior para obtener los diferentes tramites que se deben agotar para cada
operacion internacional y aunado a esto la trazabilidad de los documentos formales que hacen

parte de una importacion, transito, y exportacion desde o hacia Colombia.

v' La proliferacion de las zonas francas en el territorio nacional con su respectivo marco especial,
crea un escenario de nuevas oportunidades para el profesional de negocios internacionales
pues se ha avanzado al tener hoy dia cerca de 89 zonas francas en el pais segun lo mencionado
por el ministro de comercio exterior Sergio Diaz Granados, es asi como en la praxis se conoce
las diferentes operaciones, tramites, procesos y procedimientos que existen en estas areas con
miras a establecer marcos de competitividad y productividad generando polos de desarrollo

para la economia nacional. (Correa, 2011)
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v" En esta practica empresarial se conocié las diferentes clases de modalidades de importacion,
exportacion y transito aduanero asi como el régimen de zonas francas, y la importancia de la
misma radicé en la aplicacion real de casos empresariales que denotaban operaciones de
comercio exterior y sus respectivos documentos soportes en concordancia con los sistemas
informaticos electronicos MUISCA, SYGA, SIFARO, TRAMITE MANUAL entre otros,
donde se agotaron los respectivos tramites bajo los canones del cumplimiento normativo

aduanero y de las obligaciones derivadas de la negociacion internacional.
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APENDICES
Apeéndice A: Lista de Chequeo.
LISTA DE CHEQUEOC POR
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Apéndice B: Declaracién De Transito Aduanero.
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Apendice C: Acta De Inspeccion.
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Apeéndice D: Auto Comisorio Generado Tramite Manual.

| AUTO COMIZSORIO ADUANERO mm
*’D,I,A.h. Mo. (Coaigo wisen o Gngo) 9181510171 51 o D:

o P00 8 JOIRRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA n-
I A

Docpaoho de ia DivIcIon Servioio de Aduanase [ | s |
& amo® Jefo Ge DIvicion Gection de Operacion Aduanera
e CIMARECCION SECCIONAL DE INPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

JEn uzo de las facultades que le confiere ef Decreto 4048 del 22 de ochubre de 2008 |, el articuio 11 de I3 Resolucion 0009 del
|de noviembre de 2008 y en concordancia con ef articulo 126 del Decred 2685 del 28 de diciembre de 1999 y articusios 83 y
de 13 Resolucion 4240 dei 2 de junio de de 2000, con sus modiicaciones Yo adciones y demas NoMas complementaras,

CRDERA:
COMISIONAR A:
SONONSS ¥ APRLLI00P SEORA

JPORGE EDUARDO FLOREZ LUNA 13543298

Para que adelanten a3 Aligencias de NSPECCION SAUANEra Previa ol levante de 133 Mercancias y aprehension, comespondientes
3 las declaraciones de Importacion, equipajes no acompafiados y'o entregas wrpentes que se encuentran anexas al presente,
conforme 3 13 ublcacitn en cads uno de b3 depdsiios O Tonas sduanerss, ast

mwunoamcuomoaoecmouoe 1mcoamuoon:~:-ouu

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

JOSE ELICIFREDO ARIZA GUIROOA
Jefe Divizion Gestion de Operacion Acaners

DRIOENCIA DE COMUNICACION

Slendo el dd 16 dei mes de Ochutre def 300 2009 se comunica o presente 3uto Comiiono 3 TRANSMISIONES
HOMOCINETICAR

RELACION DE DECLARACIONES DE IMPORTACION, EQUIPAJES NO ACOMPARADOS Y ENTREOAS URGENTES

FIRMA3S DECLARANTES

FIRMA FUNCIONARIO INSPECTOR
C.C. 13542298
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Apeéndice E: Acta De Inspeccion Tramite Manual.

SYDIAN|  romoemsrscoon e mommne: =

[P — I

¥ oon - = = T® T8 0n Deoeic (000 0n U0, & coconena |
b e anicuens 53 @ 55 e Fesclucion 4360 S8 2000 Fesciuciin 5710 y Al 248 del Cidgs de Procedimisrts Civl, se procede § reslzer s imgsosiin
- snaben pars rechadar of Luvante de o na
0 con possertonas & fo ccoemplacs wn ol At 110 del e, 268590 80 s mwemanch ceclress e st ampaneds oo
z En lupar dileracie & la Jsmdoodn Adusrers de i Maroancia., del
s 120 Decrals 2585 de 1990 - Fregars = Lierea of Imporiaciin
B D o0 conmertacon orgrl recurids e ol 41137 el Dec B Cathcads de Origen
BALGE B CONGONOOENGE SN 6 W1, 145 08  Rea 4282000 e Comcass o8 Saraded
b ] Fus presertis oo emores pio s el lano e ks siguiertns e vl armcatin, Ancir dal ek
il o FeOuinRr - Tty M PAOent TP il
& Woctiddad da egitacda t Witcs BLefos
s Supartas Arsroslana. @ Cmwon (Cuat?]
=§ Doeser gacidn e la Wercarcla
a Cartided O = - dierare ol Sl pre
-a ‘Valor Aduanens exinie ercioes
t)  Treasiento Prefeencia 1 nesacrs e ey
s Trikuios Aduanos. incadein; e la corfatibdal de o (8] Soaumentos | sedrte
ha Pt y Bogures B e el o cumpie oon ke ore 36 cliieg el en
i.|:| Eancores o Dwsoret 300705
wﬂﬂﬂl“ﬂl?ﬁ
- amabes pora scretwrder '@ mercardis
aLOR CF [vaiOn TRIEBUTDS. SN TS
§ 3442 500 50 ]
ferrrcacs oo marecade ] wo
o o LemsTe ramce

86 FINALITA SE BUSPENDE 1 | _zsnuoooe | |

lUra vez ivlde ¥ aprobado ef presenie documento, se firma por quienes en ella imGervinieron a ios 25 dias del mes de NOWVIEMBRE
e 2008, en Bucaramanga.
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Apeéndice F: Formulario Movimiento De Mercancias Ingreso.

ECODIESEL COLOMBIA S.A. 1
FORMULARIQ DE MOVIMIENTO DE MERCANCIAS
-
Informacién Usuario N° Formulario: 94400568
Nombre ZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL ECODIESEL COLOMBIA S A.
Codigo 944 Consecutiva: 568 NIT. 900147693-0
Direccidon REFINERIA DE ECOPETROL
Tipo de Operaclén INGRESO DESDE EL TERRITORIO ADUANERQ NACIONAL
Transacclen 377 - INGRESO MAT, PRIMAS, INSUMOS Y BIENES TERM. DEL TAN SIN IVA Fecha
Doc. Transpone Aceptado B 30/03!'2010
Doc, Exportacion
Factura Comercial : 2585
Reg. Importacién
Observacion : INGRESO MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y BIENES TERMINADOS DEL TAN DE BIENES NO
GRAVADOS PARA PRUEBAS DE LA CALDERA DE LA PLANTA BIODIESEL. INVERDOC S.A.
Subpartida 2710182200 LOS DEMAS FUELOILS (FUEL) ACEITES DE PETROLEC O DE MINERAL BITUMINOSOS EXCEPTO
Pais
Valor en Dolaras US$ Yasa Cambio
{ : i
Valor FOB $ 9,065.9500 $ 192291 Origen Colombie
Fletos $0.0000 Com?ra i Colombia
Destino . Zona F.P.E Ecodiese! Colombia S.A.
Seguros $0.0000 . ;
Procedencia : Colombia
Otros Gastos $171.6149
Bandera
Valor CIF §9.237.5649 Transporte : Terestre
Valor en Pesos §
Valor FOR $ 17,433,005.8664 Embalaje Granel Liquido
Fletos $ 0.0000 Cantidad 11,475.0000
Seguros $0.0000 N° Bultos 1
Otros Gastos : $ 330,000.0074 Peso Bruto . 11475
Valor CIF § 17.763,00.8738 Paso Neto 11475
Detalle Subpartida 2710192200
: Cédigo Articulo Descripcién Cantidad ]éj:lai Precio Unitario Precio Total
1 t
ACEITE COMBUSTIBLE PARA ACEITE COMBUSTIBLE PARA 11,475.0000 KG 0.7901 £.065.9500
MOTQRES B? MOTORES B7
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Apendice G: Formulario Movimiento De Mercancias Salida.
ECODIESEL COLOMB!A S A. 1
FORMULARIQ DE MOVIMIENTO DE MERCANCIAS
Informacién Usuario N° Formulario: 94400607

Nombre ZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL ECODIESEL COLOMBIA S.A.

Cédigo G44  Consecutive: 607 NIT. 900147693-0

Direccién REFINERIA DE ECOPETROL

Tipo de Operacién SALIDA AL TERRITQRIO ADUANERO NAGIONAL

Transaccién 409 @ SALIDA AL TAN DE MAQUINARIA PARA REVISION Y MANTENIMIENTO Fecha

Doc. Transporte Aceptado : 20/04/2010

Doc, Exportacién

Factura Comarcial

Reg. Importacién - N/A

Observacion : SALIDA AL TAN DE EQUIPOS PARA REALIZARLES LA PROGRAMACION CORRESPONDIENTE. SEAL

LTDA.
Subpartida 8479893000 LOS DEMAS maQUINAS Y APARATOS CON FUNCION PROPIA
Pais
Valor en Dolares US$ Tasa Cambic
Origen N i

Valor FOB § 44,335.4800 $1931.9¢ 9 stados Unidos

Flates § 150.0000 Compra * Estados Unidos

. Destino ¢ Colombia

equros |
g $80.0000 Procedencia: Zona F.P.E Ecodiesel Colombia S.A.
Otros Gastos $0.0000
Bandera

Valor CIF $ 44.565.4800 Transporte : Temestre

Valor en Pesos §

Valor FOB $ 85,552,157.1668 Embalaje Bulto

Fletes § 280,786.5000 Cantidad 55.0000

Seguros $ 154,562.8000 N° Bultos 5

Otros Gastos ; £ 9.0000 Peso Brute ! 62.14

Valor CIF $ 86,096,496.4668 Peso Nafo 62.14
Detalle Subpartida 8479899000

o Tud.

Cédige Articulo Descripcion Cantidad }Ccla Precio Unitario ‘[ Pracio Total
BOQUILLA DE 1 1/2 (180 DEG) BOQUILLA DE 1 1/2 (180 DEG) 2.0000 U 86.0500 172.1000
KIT PANEL FIRE/GAS KIT PANEL FIRE/GAS 1.0000 U 17,928.1500 17,928.1500
KIT TARJETAS / PANEL AGENTE  KIT TARJETAS / PANEL AGENTE 1.0000 U 3,906.0200 3,906.6200
LiMIP. LIMIP.

MODBULO DE ENTRADA 1060 MODULO DE ENTRADA 1060 32.0000 U 407.2500 13,033.2800
MOCULO DE ENTRADA MODULO DE ENTRADA 7.0000 U 548.9500 3,842.6500
ANALOGICA 1700 ) ANALOGICA 1700

MODULO DE SALIDA 1705 MODULQ DE SALIDA 1705 12.0000 U 4544400 5,453.2800
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Apéndice H: Declaracion De Equipaje Y Titulos Representativos De Dinero — Viajeros.

S| e R T v
; Q!.A_B Monetary mtmec?lsaggﬁsl:'ms mguion-'l'rmlofs

ADVERTENCIA: No se puedo ingresar o sacar de Colombia mas de USD 10.000 en afectivo o su
equivalenta en otras monedas. Lo quo supers este monto le serd relenido por la autoridad aduanera.

WAHRNING: In Colombia it Is ferbidden to enter or lake out more than USD 10,000 In cash or ils
aquivalent In other currencies. The customs authorily shall withhold the exceeding amount.

Cencupto (Mamque *X°) Numero de formulanio / Fasm rumber
Concapt (Mark with a0 "X

Ertrada Salda [ 530813075191 0O

Entry Depanturs

Datos del visjero / Traveler information

Tipo de documenta / Typo of 1D e, do Identificacian /1D Numbar
Nacionales ! Colombian residents Extrunjeros
Nonresidents
T 1. identifioaion c.C FPasapoto 5D h Y
Cand B | reeaicioiggl] qr.512. 32 1
Frime- apelido Seg.ndo noollico Srimer nomury Olros nombves
Lot name Secord las' name F st name Olhwr names
HMES1 & | Phctieco | P 00 | e
Dir on /! Al ues 5 dad / City
Netsaiges Conmvestre  Chsn 5 22 CEPRImADY G &
Datos del viaje / Travel informalion
Modu de ranspors Mariimo - Temesi o r ] Aoreo [\
Maode of transpurt. Sea — Land - Alr .
Nombre empresa ansporsacara No. d& Vue ¢ 2 Viaja ! Identil caciOn ve' culo
Camiac's naune Flght Ko, ¢« Voyage No. f Varicla No.
CoeA 19

s Resiie on Coombia? LPaia? ! Couniry of rtesidenca” JCuimtos Jd.as pormanocora dontro

yCu curenily retide in o parmared) ‘Lera de Colomma?
Cok;v‘nhu ? How many a cldcl wil Y [ T

§ o nada/cutaide Colombla?

Yos L No L_] gid - é

 Porta dentro de su acuipaje mercancias dieranios u‘;#nm personales por valor supecion &

Sim Inclulr tiouetes ri pagquele turisiico, 4Cudl &s al valor de su gasic en este via?

Without tickota ar 1ouria: fackage, wral was 4 wil b2 he valLe qcv
of your expensas tor the 1ip? IUSD

S

<
<

No
2 Todo su equipaie ingre3a o 5210 con ustad? ! DOBE Your whole l.ggage airive / leave with you?

USD 1.8C07 7 Ave yo. carming within your luggage gc:

oot than personal effacts whose value
axceods USD 1 5007 \

t_Poﬂa andes, plantas o producios 4a crigen anmal o vegotal?

Ingresa o saca wmporalments dal pais mercanc as difarentes a sus ofecios pursonalos
& yOu lempoTanily entenng or taking goods out of e country other than your parsonuy cfecis?

Porta mercanc v$ Gue constituyan patrimonio de i Nacion o do otras nacionens®
S0 you carry cultural hentage goocs belcnging 1o Colombia ar ster rations?

C({O}0™;

|
_

6 yOou carry an mals plants or goods of animal or plan crigin

=

JFaria cualquisr clase de titulo roprosontativo de aivisas y/o de moneds legal colomblana po- valor
superior a USD 10 000 o su equivalents 00 otras monacas? / Are yo.u canming any kind ot monetary I |
Instrument axcaading LISD 10,300 or s eCuivaent in other currenc.an”

KK KIKIE]

Si alguna de las ¢ uo;un a las Qltimas cinco untas fuo ofirmativa
9 f-vor-?.p' e le _homunmepuu

it you have answered alfirmatively 10 any of the last five questions, pleose 151 the goods or menalary
instruments on the back of this form

Fema viajoro / Trava are s Fecha do ingraco o salida

Dute of anval 4 doporturo

Ao Mo Dia
Yeur Month Day

w1l |6 | o8

e 20104343187191
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Apéndice |. Mapas de procesos aduaneros

SDIAN -

e e Mapa de Procesos
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