INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN LA OFICINA DE
RELACIONES INTERNACIONALES E INTERISTITUCIONALES

MAYRA ALEJANDRA AMAYA BULLA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
VILLAVICENCIO
2018



OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES E INTERISTITUCIONALES
(ORII)

MAYRA ALEJANDRA AMAYA BULLA

Informe final de la realizacion de Practicas Empresariales para optar al titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Asesor
Mg. MARTHA XIMENA SILVA MANRIQUE

Magister en Educacién

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
VILLAVICENCIO
2018



Autoridades Académicas

P. JUAN UBALDOLOPEZ SALMANCA, O.P.
Rector General

P. MAURICIO CORTES GALLEGO, O.P.
Vicerrector Académico General

P. JOSE ARTURO RESTREPO RESTREPO, O.P.

Rector sede Villavicencio

P. FERNANDO CAJICA GAMBOA, O.P
Vicerrector Académico Sede Villavicencio

Dra. JULIETH ANDREA SIERRA TOBON
Secretaria de division sede Villavicencio

Dr. JAVIER HUMBERTO TRILLOS CELIS

Decano Facultad de Negocios Internacionales



Villavicencio, Febrero 2018

Nota de aceptacion

JAVIER HUMBERTO TRILLOS CELIS
Decano de la Facultad de Negocios Internacionales

MARTHA XIMENA SILVA MANRIQUE
Director Trabajo de Grado

EDISON ORLANDO GARZON CESPEDES.
Jurado



“Primeramente dedico a Dios este logro porque me ha dado la oportunidad de llegar hasta
este punto y a mi madre amada que me motiva a nunca rendirme en el crecimiento integral
del ser

humano.”



Agradecimiento

Agradezco primeramente a Dios por la vida de mi madre, la cual, con su esfuerzo financiero,
motivacion y compromiso me permitié realizar uno de mis mayores anhelos, el cual era

desempefiarme como profesional en Negocios Internacionales.

A la Universidad Santo Tomas por haberme dado el voto de confianza al momento de ingresar

y por ofrecerme la oportunidad de haber finalizado mis estudios en dicha Institucion.

A mi actual Jefe, Viviana Dlaikan, que me ha ensefiado bastante del funcionamiento de la vida
laboral y que con su paciencia me ha dado la oportunidad de ejercer y desempefiarme como
profesional de apoyo en la Oficina de Relaciones Internacionales.

Una vez mas, gracias a todos por ser testigos del inicio de muchos mas logros...



Contenido

Pag.

1. UNiversidad SANT0 TOMAS .....cciiiiirieieie sttt sttt bbb nreas 16
IO 13 0] o - PSS 16
2 1V 1S T o ST 16
IR TV 1] T o PSSR 16
I 4] oo [0S 17
T Yo U o [0 TSP SUROR 17
1.4.3 SEIO ANTIGUO.....couiiiiiiiiiiieee ettt bttt b et r e 18
1.4 EStructura OrganizaCional...........c.ccoeieiiiiiiiie et 19
2. Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.............ccocooeveiiiininiiniecieen, 20
0 R 11 To] o OSSP 20
A A1 o] o SO UR TP 20
2.3 ODJELIVO GENEIAL....c.uiiiiiiiie ettt s b e et e et e s beese e besae et e steeseesresteeresreas 20
2.4 ODJEtiVOS ESPECITICOS ....oviiiiiiiitiiie et sttt s be e be s be et e s teeseesreeraesbesre s 21
2.5 FUNCIONES ...ttt sttt b ekttt b e Rt e b e bbbt et e bt e bt et e nbe et e et et ens 21
pL R T=T V] ol [0 ST PP 22
2.7 Modalidades de intercambio ORI .......c.cooiviiiiiiiii s 22
2.7.1 Modalidad BeCa AMPIIA ......ociiiiiiiieeee e 23
2.7.2 Modalidad BeCa ParCial...........cccceeiiiiiiiieiiiicie et 23
2.7.3 Modalidad SIguemMe TOMASINO .......c.ceriiiririiieieiee et 23
2.7.4 Modalidad Misiones LINQUISTICAS .......ccceruriririirieiirieiesiee et 23
2.7.5. MiSIONES ACAUEIMICAS ....cvvevveviireiieiiesieteiee et e ettt te ettt e st e et esaetessestesresseseeneas 23
2.7.6. Ponencias INtErNaCIONGAIES ..........ccveuiiiiieieiice ettt st seeenes 24
2.7.7. Campamentos de Verano EE.UU ...........ccccooiiiiiiiiii e 24
2.8 CoNVENIOS INTErNACIONGAIES. .........cceeriiieeie ettt e st e steeaeseneneestesreas 24
3. Précticas Empresariales en la Oficina de Relaciones Internacionales .............ccccccveeeennenen. 25
20 A Tod o] TSSO 25
K B0 |V, (o)1 1T = To I =t = g (=SOSR 26
3.2.1  Movilidad Entrante 2017-2 Y 2018-1 .......ccceciiiiieiieriee e sreeie e se e seesee e sae s teeseeesreesnne s 27
3.3 MOVIlIAA SAHENTE........oiieiiee et ettt ettt e saeeneeneesneas 28

3.4 MOVIIIAAd SAHENTE 20L8-1 ....oeeeieiiiiieec ettt e e e e ettt e e et e se et tesssess e ereeessrenssnreees 29



3.4 Documentacion MOVIlIdad ENEFANTE .........oeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeee e 30

3.5 Documentacion Movilidad SAlIENTE ..o 33
3.7 1 Campus INErNACIONAL ...........oiiiiiiiee e 34
3.8 Promulgacion y publicacion de CONVOCALOFIAS..........ccouirirerieirieinieesieesiee s 36
TR R T 1 - SRS 37
4. Matriz de InternacionaliZaCiON...........ccocoiiiiiiiiiieieee e 39
5. CONCIUSIONES ...oovviiiiicie sttt bbbttt bbb e e n et e e e 40
6.  RECOMENUACIONES. .. .ciiiiieitieiietie ettt et e s et e e b e sreesbeentesneesbeenbeaneenrens 41

2 1o Tl - VPP PSSS 42



Grafico 1. Movilidad Entrante
Grafico 2. Movilidad Entrante

Grafico 3. Movilidad Saliente

Listado de Gréficos

200172 e e



Tabla de llustraciones

Pag.
Hustracion 1. EScudo de 1a UNIVEISIOA ..........coeiveiiiiiiiiisiese e 17
Hustracion 2. Bandera de 1a UNIVErSidad...........cooeriiiiiiiiiie e 17
lustracion 3. Sello Antiguo de 1a UNIVErsidad...........ccccovoiiiiiieiiieie s 18
lHustracion 4. Organigrama general Y fUNCIONAL ..ot 19
lustracion 5. Listado de Convenios INternacionales.........c.ccvoeverierieieinieeesese e 24
Hustracion 6. Carta de ACEPIACION..........cu it 30
lustracion 7. Formulario para la aplicacion de extranjeros y/o estudiantes nacionales..............c.ccceu.... 31
Hustracion 8. Formulario de INSCripCion @l SAC ... e 32
[lustracion 9. Catedral De la Sal en ZIPAgUITA. .........cccviieiiiiiiiiiee e 34
Hustracion 10. Foto Grupal — USTA, BOGOA........cccceiiiiiiinieisesee e s 35
lustracion 11. Dia de muertos — Muestra de la cultura MeXiCana. ..........ccoevvreirierireninensesse s 36
lHustracion 12. Promocion Becas en 1a INGIa .........cccoveiiiiiiiiie s 37
lustracion 13. Registro de extranjeros en el SIRE ... 38

Hustracion 14. Matriz de INterNaCioNAlIZACION ........cooveeee ittt et e et e e et e e e st e e e etreeeeenes 39



Informe de Précticas Empresariales en la Oficina de Relaciones Internacionales 11

Glosario

RELACIONES INTERNACIONALES: Interaccion de dos o0 mas Estados en busqueda del

bien comun

MOVILIDAD: Actividades que se realizan en el marco de una movilidad e Inciden

directamente con el curriculo y la cooperacion académica.

MOVILIDAD SALIENTE:Son todos los estudiantes de una universidad de origen que
participan de una movilidad al exterior, ademéas de docentes 0 egresados pertenecientes a la

USTA. También son llamados asi a los que realizan movilidad nacional.

MOVILIDAD ENTRANTE:Son considerados asi todoslos estudiantes que llegan de

intercambio a una universidad de destino.

BECA DE COBERTURA AMPLIA: Es una de las diferentes ayudas econdmicas que reciben
los estudiantes cuando han sido acreedores de esta para realizar un semestre de intercambio en

el exterior. Esta varia dependiendo el convenio pactado con la universidad de destino.

BECA DE COBERTURA PARCIAL: Exoneraciéon Unicamente de los costos académicos del

estudiante cuando decide realizar un intercambio en particular.

CARTA DE ACEPTACION: Documento que reciben o se le expiden a los estudiantes cuando
han sido admitidos a la Universidad de destino describiendo el tipo de movilidad y con las fechas

de ingreso.
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Resumen

La Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales se encarga de la gestion,
administracion y promocion de los convenios de cooperacion en el ambito académico, cultural,
investigativos y los programas de movilidad nacional e internacional de los que forma parte la
Universidad, ademas ha jugado un papel importante en el proceso de la obtencién de
acreditacion de alta calidad de la universidad Santo Tomas, la cual brinda los espacios necesarios
para preparar profesionales permitiéndoles desempefiarse en un mundo globalizado e

interrelacionado.

El Profesional de Apoyo de Movilidad Internacional, tiene la capacidad de cumplir funciones
en aspectos administrativos que competen en general a la movilidad académica internacional de
estudiantes salientes y entrantes, alineando los procesos establecidos y funcionando como
conducto para los estudiantes tomasinos en las distintas etapas de su movilidad.

PALABRAS CLAVES: ORII, Intercambio, Agente de Movilidad, Globalizacion, trazabilidad
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Abstract

The Office of International and inter-institutional relations is in charge management,
administration and promotion of the agreements of cooperation in the academic environment,
cultural, investigative and the national and international programs of the University. Also the
university has obtained a high level of accreditation, which permits it to prepare it’s
professionals to develop themselves in a globalized world.

The Outgoing and incoming mobility is capable of completing administrative functions about

international academic mobility. It is also capable of completing the established processes.
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Introduccion

A través del siguiente informe se busca demostrar la aplicaciéon y el desempefio de un
profesional en formacion de los Negocios Internacionales en la Oficina de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales (ORII), como profesional de apoyo y cumpliendo como
principal funcion el acompafiamiento y seguimiento de toda la movilidad Internacional que

pueda generarse semestralmente.

Por consiguiente se encontrara registrados diferentes documentos que evidenciaran el
desarrollo de las principales funciones del profesional de apoyo, anexando también registros
fotograficos de las diferentes actividades en las que se particip6 durante el periodo comprendido
del 07.2017 al 2018.
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Justificacion

El campo de accién de un negociador Internacional se centra en la globalizacion y de como
poder penetrar el campo internacional de la manera mas competitiva posible, expandiendo sus
negocios a un entorno global ademas debe ser un conocedor de aspectos econdmicos, politicos,

legales, sociales y culturales del entorno internacional.

Las Relaciones Internacionales son uno de los ejes primordiales en el que un Negociador
Internacional debe desenvolverse y conocer de la manera mas apropiada. Desde la ORIl un
estudiante en formacion en los Negocios Internacionales puede manejar las funciones con
conceptos Internacionales que estan articulados con todas las dependencias que hacen parte de
la Universidad y poder crear asi vinculos con el mundo exterior de una manera profesional,

ademas esta le permite intercambiar e interactuar con los demas y ampliar sus conocimientos.

Otro de los motivos fundamentales del porque es importante desenvolverse en una oficina de
Relaciones Internacionales, es porque permite al profesional en formacion el afrontar y proponer
posibles soluciones a problemas en un contexto nacional e internacional que se puedan generar
y gestionar procesos gque sean de su competencia para contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la ORII.

En el énfasis de las Relaciones Internacionales, uno de sus temas relevantes es la Cooperacion
Internacional, lo cual aplica un profesional de apoyo con sus conocimientos en los intercambios
académicos, en la creacion de convenios internacionales o gestionando estos mismos para

promover la movilidad de estudiantes y docentes de la institucion.



Informe de Précticas Empresariales en la Oficina de Relaciones Internacionales 16

1. Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catolica de caracter
privado, sin animo de lucro y de orden nacional. Esta hace presencia en cinco ciudades del pais
con sedes y seccionales en Bogot4, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la
modalidad presencial y 23 centros de atencion, ademas es la universidad colombiana mas

antigua y la quinta en el continente americano.

1.1 Historia

Hoy la Sede Principal se encuentra en la ciudad de Bogota, pero con el &nimo de expandir la
mision institucional de formar profesionales éticos y creativos la Universidad Santo Tomas
abre asi sus puertas en el pais: La primera, fue la Seccional de Bucaramanga en 1973 (Usta
Vilavicencio , s.f.).

1.2 Misioén

La Misidn esta inspirada en el pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino,
consiste en promover la formacién integral de las personas, en el campo de la educacién superior,
mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para

que respondan de manera etica, creativa y critica a las exigencias de la vida humana.

1.3 Vision

En 2027 la Universidad Santo Toméas de Colombia es referente internacional de Excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social responsable,

en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.
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1.4 Simbolos

Son la representacion perceptible de la institucion, con rasgos asociados para identificar la
universidad de otras. Los cuales consisten en un Escudo, el cual es uno de los mas relevantes,
de una bandera, descrita mas adelante y de un sello antiguo que también pertenece a la

representacion més posible de la universidad.
1.4.1 Escudo

Como lo muestra la ilustracion No. 1, el escudo es de forma circular, el cual esta compuesto
por un sol de dieciséis rayos dorados simbolo del Sol de Aquino en campo azul; y sobre aquel,
el Escudo de la Orden de Predicadores en blanco y negro, con el lema FACIENTES
VERITATEM y el nombre de la Universidad Sobre bordura roja.

&

llustracion 1. Escudo de la Universidad, adaptado de la Pagina web de la Universidad Santo
Tomas., (Simbolos, 2018)
1.4.2. Bandera

En la llustracion No. 2 se puede observar la bandera de la universidad, la cual esta esta

compuesta por franjas horizontales, tres verdes simbolo de esperanza y dos blancos simbolos de

integridad intercalada, y el escudo de la Universidad en la parte central.

oo

Ilustracion 2. Bandera de la Universidad, Adaptado de la Pagina web de la Universidad Santo
Tomas., (Simbolos, 2018)
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1.4.3 Sello Antiguo

Como se observa en la llustracion No. 3, el sello antiguo se utiliza especialmente en los
diplomas de grado, representa en su centro a Santo Tomas de Aquino postrado en actitud
contemplativa, en medio de Cristo Crucificado y la Virgen Maria, rodeados por la inscripcion
latina: “SIGNUM HAREN. E. SS. ARIS AD COMMEMORATIONEM MANDATIS.S. AP.”
para reafirmar el origen pontificio de la Universidad-, circundada por Rosario.

llustracién 3. Sello Antiguo de la Universidad, adaptado de la Pagina web de la

Universidad Santo Tomas., (Simbolos, 2018)
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1.4 Estructura Organizacional

A través de la siguiente ilustracion se plasma la estructura general de la universidad Santo
Tomas, en la cual predomina en el orden jerarquico el consejo de fundadores, luego la revisoria
fiscal, también cuentan con una rectoria general y una secretaria general, parelo a esto, se
encuentra la VUAD, y los demé&s consejos académicos y financieros, relevante el consejo
directivo seccional y de sedes, donde hay dos seccionales y dos sedes.

CONSEJO DE
FUNDADORES
REVISORIA
FISCAL
CONSEIO
SUPERIOR
RECTORIA
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
CONSEIO
. ECOE‘SUGO . ADMINISTRATIVO Y
ACADEMICO GENERAL FINANCIERO GENERAL
VICERRECTORIA !
GENERAL DE VICERRECTORIA A;L;f:;i%?:}: y
UNIVERSIDAD ABIERTA ACADEMICA GENERAL FINANCIERA GENERAL
Y A DISTANCIA -VUAD-
CONSEJO DIRECTIVO
SECCIONALES Y SEDES
SECCIONAL SECCIONAL
SEDE PRINCIPAL BUCARAMANGA TUNJA

SEDE DE

SEDE DE MEDELLIN VILLAVICENCIO

llustracion 4. Organigrama general y funcional, adaptado de la Pagina web de la

Universidad Santo Tomas., Bogota. (Universidad Santo Tomas, 2016)
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2. Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

La Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales (ORII), de la Universidad
Santo Tomas de Villavicencio, es la instancia encargada de apoyar a las facultades o unidades
académicas en los procesos de internacionalizacion con base en politicas institucionales que
promueven Yy respaldan las relaciones internacionales, a través del asesoramiento integral a la

comunidad estudiantil, docente y administrativa.

2.1 Mision

El proceso de internacionalizacion de la Universidad Santo Tomas incorpora la dimension
global e intercultural en el desarrollo de sus tres funciones sustantivas y en la gestion misma de
la institucion, con el fin de apoyar la formacion integral del estudiante y la incorporacion de la

USTA Colombia en redes académicas y cientificas globales.

2.2 Vision

En el afio 2023 el proceso de internacionalizacién en la Universidad Santo Tomas se
encontrard articulado a las actividades académicas, cientificas y de proyeccién social,
contribuyendo de forma determinante a la calidad de sus programas académicos y a la excelencia

de sus egresados.

2.3 Objetivo General

Fomentar y coordinar las relaciones interinstitucionales de la Universidad para contribuir al
desarrollo y crecimiento de la misma y al incremento de su calidad Académica, cultural,
investigativa y tecnoldgica, mediante el asesoramiento y Colaboracién con los diferentes
estamentos universitarios, participando activamente en los procesos de constitucion de

relaciones
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de las unidades académicas.

2.4 Objetivos Especificos

Desde los objetivos especificos se busca sensibilizar a los distintos estamentos de la

Universidad sobre este tema, propiciar esquemas o procedimientos para que desde la academia

se fomenten estos procesos de manera que tengan mayor solidez, a saber:

Imagen y posicionamiento institucional, para afianzar la presencia Yy
elReconocimiento de la Universidad Santo Tomdas como institucion de

educacidnsuperior, en el contexto nacional e internacional.

Proyeccion internacional, con el objetivo de continuar y fomentar
nuevasRelaciones interinstitucionales a fin de obtener reconocimiento y generar
una cultura que contribuya significativamente al desarrollo académico de la

Universidad.

2.5 Funciones

v' Fomentar y propiciar la cultura de la internacionalizacién en la USTA.

v" Coordinar las relaciones internacionales con instituciones extranjeras.

v' Asesorar a los programas académicos en la construccion de una politica

delnternacionalizacion para cada Facultad, de acuerdo con las politicas fijadas por

elConsejo Superior y la Rectoria General.

v’ Colaborar con las Facultades en la elaboracion de las propuestas académicas queSirvan

de base para los convenios especificos con universidades extranjeras.Gestionar las

propuestas académicas y proyectos de convenios internacionales.
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Coordinar actividades con entidades y organismos Internacionales, para integrarla comunidad

v’ Conocer las diferentes oportunidades de estudios fuera de Colombia
y Participacion en convocatorias de becas otorgadas por gobiernos

extranjeros a Colombia.

2.6 Servicios

Acompafiamiento de las facultades en la gestion de internacionalizacion de
su Programa académico.
e Promocion y divulgacion de convocatorias para la realizacion de semestres en
el Exterior.
e Asesoria y atencion a usuarios como estudiantes, docentes y egresados sobre
los Procedimientos y requisitos para estudiar en el exterior.
e Asesoria y atencion a usuarios como estudiantes, docentes y egresados sobre
los Procedimientos y requisitos para estudiar en el exterior.
e Divulgacion de convocatorias de becas para programas de movilidad ycooperacion,
concursos, etc., dirigidos a los diferentes estamentos de la Universidad, incluidos

egresados y docentes.

2.7 Modalidades de intercambio ORI |

La Oficinade Relaciones Internacionales maneja y ofrece distintas modalidades de intercambio al
estudiante tomasino. El profesional de apoyo es la persona idonea para brindar todo
asesoramiento y esta muestra un acompafiamiento al seguimiento del proceso de postulacién del

estudiante.
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2.7. 1 Modalidad Beca Amplia

Los acreedores de esta modalidad seran beneficiados de una beca de un semestre de intercambio
internacional de alojamiento y subsidio de manutencién dependiendo del convenio internacional
que se haya firmado anteriormente y al momento de negociar semestralmente las becas de
reciprocidad con las universidades interesadas. La beca solo tiene validez un semestre de
intercambio pero si el estudiante desea ampliar su semestre de intercambio en la universidad de

destino, debera sufragar sus costos de manutencion.

2.7.2 Modalidad Beca Parcial

Los estudiantes que han sido beneficiados de esta modalidad seran exonerados solamente de
los costos académicos en la universidad de destino, sufragando ellos los costos de alojamiento
y manutencion durante todo el semestre de intercambio internacional o nacional en el cual han

escogido.

2.7.3 Modalidad Sigueme Tomasino

Programa de movilidad académica intra-institucional de estudiantes de pregrado, posgrado,

doctorado, posdoctorado de sedes o seccionales de la USTA en cualquier lugar del pais.

2.7.4 Modalidad Misiones Linguisticas

Las misiones linguisticas varian sus destinos anualmente, se pueden realizar en un periodo
intersemestral, semestralmente o anual, esto es autobnomo segun el tiempo que el estudiante
desee estudiar en el exterior, ademas esta inmersion lingdistica cuenta con opcién de
homologacion de 3 niveles del idioma ingles en la USTA si fue el idioma estudiado en el

exterior.}
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2.7.5. Misiones Académicas

Busca enriquecer el nivel académico de los estudiantes, brindandoles la oportunidad de
conocer a través de una vivencia excepcional, la cultura de otro pais, por medio de
conferencias en universidades anfitrionas, visitas empresariales, recorridos por sitios histéricos

y de patrimonio arquitectonico.

2.7.6. Ponencias Internacionales

El estudiante expone pablicamente el resultado de un trabajo académico, cientifico,
Artistico, deportivo o cultural debidamente inscrito y aceptado en un evento internacional ante

un jurado.

2.7.7. Campamentos de Verano EE.UU.

Los campamentos de veranos son externos a la Oficina, pero el profesional de apoyo esta
capacitado para hacer todo el acompafiamiento al estudiante en esta modalidad. Esta consiste en
periodos intersemestrales donde el estudiante dependiendo de su nivel de ingles por este lapso

trabaja en los EEUU y estudia simultdneamente inglés.
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2.8 Convenios Internacionales

Como se observa en la siguiente ilustracion, la universidad Santo Tomas cuenta con mas de
250 convenios internacionales con diferentes universidades de todo el mundo, de acuerdo con
los términos pactados del convenio, los estudiantes podrén realizar un Intercambio en las

siguientes universidades sefialadas en el listado.

Q Listado de convenios internacionales

- \{

llustracion 5. Listado de Convenios Internacionales adoptado de la Pagina web de la

Universidad Santo Tomas, Villavicencio. (Universidad Santo Tomas, 2017)
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3. Practicas Empresariales en la Oficina de Relaciones Internacionales

El 17 de Julio del afio 2017, se iniciaron las practicas empresariales en la Oficina de relaciones
Internacionales e Interinstitucionales, en donde se cumplieron diferentes funciones y
actividades, en el cargo de profesional de apoyo. A continuacion se presentaran las diferentes
evidencias delo realizado durante este periodo.

3.1 Funciones

El profesional de Apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
esta capacitado para realizar el acompafiamiento idéneo a los estudiantes tomasinos que estan
interesados en ser participes de una modalidad de intercambio académico internacional o

nacional y de aprovechar los distintos convenios que la USTA nacional tenga con el exterior.

Semestralmente se abren diferentes convocatorias, el profesional de apoyo esta encargado de
buscar las diferentes plazas que se abriran por semestre, ademas de promover y brindar todo tipo
de informacion de estas convocatorias para preparar a los estudiantes que estaran interesados en
participar de la convocatoria internacional, presentandoles los requisitos basicos para postular y

adquirir esa destreza de relacionarse con los demas.

La recoleccién de documentacion es primordial para mantener un control de postulaciones y
poder llevar un seguimiento a los interesados, en cada filtro se solicitaran documentacion extra,
que serviran como evidencia a los beneficiarios de las distintas modalidades académicas de
intercambio ofrecidas en la ORII.
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3.2 Movilidad Entrante

Para el periodo comprendido entre el 2017- 2, la movilidad entrante de estudiantes
provenientes de distintos paises del extranjero fue de 17 estudiantes, el cual aporto6 el 74% en el
total de la movilidad Entrante, en cambio fueron 4 asistentes de idiomas que llegaron bajo el
programa de Fullbright, las cuales aportaron un 17% de la movilidad entrante, y para finalizar
entraron 3 estudiantes bajo la modalidad interinstitucional que la USTA Colombia cuenta con

las demas universidades socias.

Estudiantes Movilidad Entrante 2017-2

Nacionales
(3)
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Extranjeros
(1)
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Grafico 1. Movilidad Entrante 2017-2, adaptada a los datos extraidos de la matriz de

Internacionalizacién de la Oficina.

Las Asistentes extranjeras vienen bajo un convenio que comprende un tiempo anual, en
cambio las deméas modalidades son por periodos semestrales, las cuales se pueden ampliar por un
afio pero bajo criterios diferentes de los cuales fueron pactados desde un principio, a lo que me
refiero es que ya no estan bajo una beca si no a un acuerdo imparcial que se hace desde la oficina.
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3.2.1 Movilidad Entrante 2017-2y 2018-1

Como se observa en la grafica No. 2, para el periodo comprendido entre el 2018- 1, la
movilidad entrante de estudiantes provenientes de distintos paises del extranjero fue de 22
estudiantes, 5 estudiantes mas en comparacion que en el periodo anterior 2017-2, los cuales
Ilegaron bajo convenios diferentes. Para este periodo no hubo movilidad entrante en la

modalidad de convenios nacionales.

b Movilidad Entrante 20172 y 20181
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Grafico 2. Movilidad Entrante, adaptado a los datos extraidos de la matriz

de Internacionalizacién de la Oficina.

En la gréafica anterior, no aparecen datos de asistentes de idiomas, debido a que la solicitud de
ellas se hace anualmente, por lo consiguiente las asistentes que se solicitaron para el 2017-2 aun

se encuentran vinculadas en la institucion.
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Durante el periodo comprendido del 2017-2 la movilidad saliente fue de 30 estudiantes

tomasinos que fueron beneficiarios de una beca de intercambio al exterior, la cual aportd

porcentualmente un 88% al total de la movilidad saliente durante esta fecha, en cambio la

movilidad nacional consistio en 4 estudiantes tomasinos que decidieron ser participes de los

convenios interinstitucionales como el sigueme tomasino o con universidades asociadas.

MOVi“dad ege -
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Grafico 3. Movilidad Saliente, Datos adaptados y extraidos de la matriz de

Internacionalizacién de la Oficina.

Para la asignacion de las plazas que se sacan por convocatoria semestral, el profesional de

apoyo tiene la capacidad de tener contacto con las universidades extranjeras para la negociacion

de las becas, normalmente estan asignadas entre 1 a 2 por sede. Al momento de tener el total de

las plazas por semestre se hacen diferentes filtros dependiendo de la convocatoria para realizar

la asignacion de ellas a los estudiantes que anteriormente se han postulado.
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3.4  Movilidad Saliente 2018-1

Como lo muestra la siguiente gréfica, en el periodo 2018-1 la movilidad saliente fue de 34
estudiantes tomasinos que fueron beneficiados de una beca de intercambio al exterior, la cual
representd porcentualmente un 89% al total de la movilidad saliente durante esta fecha, 4
estudiantes més fueron beneficiados durante este periodo, en cambio la movilidad nacional
consistid6 en 4 estudiantes tomasinos que decidieron ser participes de los convenios

interinstitucionales como el sigueme tomasino o con universidades asociadas.

Movilidad Movilidad Saliente 2018-1

Internacional
4
11%

mi1

m2

Grafico 3. Movilidad Saliente 2018-1, adoptada a los datos extraidos de la matriz

de Internacionalizacién de la Oficina.

Los 4 estudiantes que eligieron la movilidad nacional, correspondian a estudiantes de Gltimo
semestre que estaban interesados en realizar sus practicas empresariales en las ciudades de
eleccion, una de los motivos por los cuales los estudiantes tomasinos eligen esta modalidad es

por motivos de traslado.
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Para la modalidad Entrante se maneja un tipo de documentacién diferente, la cual depende

de la convocatoria por la cual los estudiantes fueron aceptados, pueden entrar por convenios

externos a la universidad pero de los cuales la USTA Colombia hace parte o por convenios desde

la ORII

— Villavicencio.

El profesional de apoyo debe estar atento a las solicitudes que envian las universidades

extranjeras para la asignacion de las plazas a los estudiantes que ellos autbnomamente eligen, el

procede a diligenciar la carta de aceptacion (llustracion 6.), en la cual estipula bajo que convenio

es aceptado y fechas de ingreso a la Universidad. Debe ser enviada tanto a la universidad

interesada, como al estudiante también.

llustracién 6. Carta de Aceptacion, adaptado a la Elaboracion propia, ORII.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VILLAVICENCIO
Parsorania Juridica Resclucion No. 1645 det 6 de agosio de 1955 ORil-7050
Sr. Ulises Alejnndm Flores Caiiedo
en Psi g
Universidnd xnmmaclonal UNINTER
Atn. Lic Claudia Lorena Murillo, Dpto. de Lenguas Extranjeras

Ref. Carta de Ac on — de il E il en la USTA Villavicencio COL 20181

Tengo el gusto de Informarie que usted ha sido admitido por el programa de PSICOLOGIA
de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, Sede Villavicencio; para participar en el programa de
intercambio, en el marco del acuerdo bilateral, durante el periodo académico que comprende
desde el dia 01 de Febrero hasta el 06 de Junio del 2018.

Comao estudiante internacional estara exento de costos académicos por concepto de matricula,
deberé cancelarlos en su Universidad de origen. Asi mismo recibird un subsidio econédmico
suficlente para sufragar alimentacion y hospedaje durante el periodo de estudios
anteriormente sefialado y todo el acompafiamiento necesario para su grata estadla durante
esta estancia de movilidad académica.

Se suglere programar su fecha de llegada a la Gudad de Villavicencio, tres dias antes del inicio
de las dases y reportarse a la Oficina de Relaciones Intemacionales e Interinstitucionales,
ubicada en el Campus Aguas Claras, 3° piso.

Para efectos de inscripcion y registro, debera enviar a esta ofidna antes de su viaje y a través
del correo electrénico: oriivillavicencio@usantotomas.edu.co, informadién sobre su itinerario
de viaje, visa estudiantil y copia del seguro médico internacional, con coberturas minimas de
gastos por hospitalizacion, gastos por medicamentos, repatriadon sanitaria y repatriacién
funeraria.

Agradecemos usar esta comunicaddn para tramitar su visado estudiantil en el Consulado de
Colombiza més cercano a su lugar de residendia o bien presentarlo a la autoridad migratoria en
la entrada al pals, a fin de obtener el respectivo Permiso de Ingreso y Permanencia PIP-2.

Sea usted bienvenido desde ya a la Universidad Santo Tomés, Primer Claustro Universitario de
Colombia.

La presente aceptacién se expide en la ciudad de Villavicencio, a los diecinueve (19) dias del
mes de didembre del afo dos mil d-ecnsle(e

Cordialmente, \Q\[l
VMana Diaikan C.

Coordinadora
Reladiones Internacionales e Interinstitudionales
USTA Sede Villavicencio
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El profesional de Apoyo debe comunicarse con el estudiante que ha sido aceptado a la USTA

— Villavicencio y luego proceder a enviarle toda la documentacion gque se requiere para poder

continuar con el procedimiento de asignacion de plaza.

Como se observa en la siguiente ilustracion, toda modalidad Entrante o Saliente debe

diligenciar el formulario de pre- Inscripcion y el formulario formal de 5 hojas, en donde deben

ir consignado todo tipo de informacion requerida en ellos para luego después de haber recibido

la documentacion el profesional de apoyo se dirija al decano correspondiente para dar la

aprobacion de las materias a cursar.

FORMULARIO DE APLICACION N

FORMULARIO DE APLICACIO
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llustracion 7. Formulario para la aplicacion de extranjeros y/o estudiantes nacionales,

adoptado a los Datos extraidos de la matriz de Internacionalizacion de la Oficina.

El formulario de aplicacion consta de cuatro paginas: la primera se diligencia con los datos

personales del estudiante; la segunda, contiene datos sobre el periodo académico que quiera

cursar; la tercera, relaciona la carga académica seleccionada por el estudiante.



Informe de Précticas Empresariales en la Oficina de Relaciones Internacionales

33

Cuando se actualiza el listado de los estudiantes que pertenecen a la Modalidad Entrante,

mucho antes de su llegada se les envia un correo informativo solicitdndoles el diligenciamiento

del siguiente formulario, una foto y copia del pasaporte. Esta documentacion es muy importante

para la inscripcion formal al sistema académico de la universidad.

FORMULARIO DE INSCRIPCION

. | VERSID Qs ,-T,ny’
L.e\.lf P\‘[j>xll§1'\l(‘ LMD PREGRADO O TRANSFERENCIA
Finariiiz VILLAVICENCIO
COMGO AYMF 418 VERSION: 01 FECHA: 83 .12 . 2007 PAGINA 1 DE 2

PERIODO ACADEMDCQ N Forrrdark Cotgs O ertistarts

W pel2 (et ]8
+ JORNADA

Pregesdo ] Traratersscis bnema Traraferercis exjeres

DATOS PERSONALES

NOMERES ¥ APELLIDOS

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

»
X
N

LUGAR DE NACIMIENTD
. »

* FECHA DE NACIMIENTO *SEXO *RH +ESTADO CIVIL

DATOS ACADEMICOS

‘
MODALIDAD DE BACHILLERATO ORENTACION PROFESIONAL BN EL DACMILLERAZD

COOWO BEL Lo

+ INSTITUCION QUE OTORGA EL TITULO DE BACHILLER

REGISTRO peren)

SAVERAS | SEROGIS WATIMATEAS| FROBCFM | MIRCA  MOTORA | OEMICA | LRNOLAIE  OROGRAMA | SeLEs

llustracion 8. Formulario de Inscripcion al SAC, adoptado a la Dependencia de Admisiones.
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3.5 Documentacion Movilidad Saliente

Todo estudiante tomasino que esta interesado en postularse una de las modalidades de
intercambio internacional debe su aceptacion a la beca. Primeramente debe diligenciar 2
formularios, el de preinscripcion y el formulario de aplicacion (llustracion 7), el primero solo
basta con la firma del profesor de Internacionalizacion, el de aplicacion formal debe ir firmado
por sus decanos correspondientes.

El estudiante que ha sido favorecido de una Beca de intercambio debe reunir los siguientes
documentos: El histdrico de notas, una carta de motivos, carta de postulacion por parte de su
decano, una carta de solvencia econdémica en donde estard estipulado quien se hara cargo

financieramente del beneficiado, hoja de vida, itinerario de vuelos y seguro internacional.

El profesional del Apoyo esta encargado de gestionar todo inconveniente que el estudiante
que se encuentra en el exterior pudiese tener en temas relacionados con la beca o académicos.
Al momento de regresar la modalidad saliente deben enviar a la ORIl todo documento soporte
que certifique las notas sacadas en el pais de destino para empezar a realizar el proceso de

homologacion de notas.

Al hacer la verificacion de las notas, se procede a hacer la conversion de notas dependiendo
del pais de destino con respecto a la escala de calificacion colombiana, todo este proceso debe
ir consignado en un documento soporte en el cual debe ir plasmado la tabla de conversién, e ir
dirigida al decano correspondiente indicando la informaciéon basica de la universidad de destino,
periodo en el cual se realizo el intercambio, fecha de emision de la carta y sobre todo las notas

en la escala colombiana.

Después de la emision y correccion de errores de la homologacion, la cual debe ir firmada por
la coordinadora de la ORI y adjuntar documentos soportes de las notas en el pais de destino, el
profesional de apoyo debe remitir las notas al departamento de Registro y Control para continuar

con las respectivas modificaciones en el SAC.
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3.7 Il Campus Internacional

Cada semestre, la Universidad realiza un encuentro de estudiantes internacionales que se
encuentran realizando un semestre de intercambio académico en las diferentes sedes o
seccionales de la USTA Colombia, la sede anfitriona prepara una agenda de actividades tanto
académicas como turisticas. El 11l campus internacional se realiz6 en fechas comprendidas entre
31 de Octubre al 03 de Septiembre, en la sede de Bogota en donde el profesional de apoyo esta

encargado de toda la comunidad extranjera a la que pertenece la sede.

Para este campus internacional, el profesional de apoyo de la USTA — Villavicencio estuvo
a cargo de 17 estudiantes de intercambio y 4 asistentes de idiomas, en el cual coordind que su
grupo hiciera parte de las diferentes actividades, solucioné las posibles eventualidades que
surgieron por el cambio de clima o de adaptacion y sobre veld por el bienestar del grupo y que

cada uno recibiera correspondiente a lo que pago.

Como lo muestran las siguientes imagenes, el profesional de apoyo estuvo acompafiando al

grupo, en la catedral de la Sal en Zipaquira.

llustracion 9. Catedral De la Sal en Zipaquira. Adoptado para la Documentacion soporte.

ORII En la siguiente ilustracién, se muestra al profesional de apoyo en compafiia de su grupo

internacional en la sede de Bogota, donde se realizo actividades académicas como la visita a los
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distintos campus en la sede anfitriona, visitas turisticas a Monserrate y a los distintos museos

que la cuidad Capital ofrece, en especial al museo del Oro.
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lustracién 10. Foto Grupal — USTA, Bogotd, adoptado a la Documentacion soporte ORII.

Esta experiencia fue gratificante, debido a que fue la primera salida del profesional de apoyo
en una inmersion como lo fue el Ill campus internacional, la interaccion con mas estudiantes
internacionales de las demas sedes, fue enriquecedora también y el dinamismo que hubo entre

los coordinadores de las otras sedes permitié que fuera un total éxito para los participantes.

Como se muestra en la siguiente ilustracion, una de las funciones de un profesional de apoyo
es el impulsar las diferentes culturas y promover el intercambio. La universidad, es uno de los
escenarios mas amplios para exponer la multicultural y permite al estudiante tomasino disfrutar
de tener una parte del mundo en cada institucion. En el mes octubre, se organiz6 el famoso

evento internacional denominado “Dia de muertos”.
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llustracion 11. Dia de muertos — Muestra de la cultura mexicana, adoptado a los Datos
extraidos de la ORII.

El Dia de Muertos es una celebracion tradicional mexicana que honra a los ancestros. Se
celebra principalmente los dias 1 y 2 de noviembre, coincidiendo con las celebraciones catolicas

de Dia de los Fieles Difuntos y Todos los Santos. (festivalvidaymuerte.com).

Desde la época prehispanica en México, los indigenas han rendido culto a la muerte y la han
concebido como una dualidad de vida, parte del ciclo de la naturaleza. Al llegar los
conquistadores, el culto a la muerte se fusiond con la religiéon catdlica, dando origen a la

tradicion del Dia de Muertos durante el 1 'y 2 de noviembre de cada afio.

3.8 Promulgacion y publicacion de Convocatorias

El promover convocatorias externas e internas es una parte fundamental del trabajo del
profesional de apoyo en la Oficina de Relaciones Internacionales. En algunos casos es necesario el
utilizar folletos que consigan llamar la atencién de estudiantes y docentes; los mismos son
compartidos en las redes sociales manejadas por la oficina, distribucion en los sitios claves de la

Universidad y en algunos casos son enviados por Correo Electronico.
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Como se observa en la siguiente ilustracion, el Facebook es una de las herramientas mas usadas
hoy en dia para la publicacion de convocatorias y promulgacién de informacion, ya que los jévenes

pasan el mayor tiempo en esta red social

w Orii Usta Villavo

BECAS EN LA INDIA
+ Informacidn: oriivillavicencio@usantoto
mas.edu.co
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calidad alrededor del mundo.
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lustracion 12. Promocion Becas en la India, adoptada de la Cuenta de la ORIl en Facebook

El programa de Becas del icetex ha sido el camino para que muchos colombianos cumplan
el suefio de recibir formacién de calidad alrededor del mundo. El profesional de apoyo debe
estar atento a las convocatorias externas y promover cualquier tipo de intercambio, capacitado

e estar informado de los requisitos para postular y asi poder brindar una informacién correcta.

3.9. Sire

El Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros o como se conoce “SIRE”,

Es una Herramienta Tecnologica implementada por Migracién Colombia para los reportes de

vinculacion de extranjeros, contratacion, empleo, admision, Matricula, desvinculacion, retiro,
ingreso, atencion médica de urgencias y realizacion de espectaculos artisticos, culturales o

deportivos dentro del territorio colombiano. (Colombia, s.f.)
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En el caso de la Universidad Santo Tomas, el profesional de apoyo esta encargado de hacer
el registro en el sistema de todos aquellos docentes vinculados laboralmente o académicos para

congresos y foros, seminaristas, investigadores y estudiantes por intercambio o alumno regular

que sean de una nacionalidad diferente a la colombiana.
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llustracion 13. Registro de extranjeros en el SIRE, ad'aptado a Migracion Colombia

(Colombia, s.f.)

Migracion Colombia otorga un periodo méximo de ocho dias para el registro de los
extranjeros, una vez lleguen a las instalaciones de la Universidad, en este tiempo la Oficina de

Relaciones Internacionales hace la recoleccidn de datos necesarios para el posterior registro en

laplataforma.
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4. Matriz de Internacionalizacion

El profesional de apoyo esta encargado de manejar y actualizar semestralmente la matriz de
internacionalizacion, en la cual se adjuntan datos de toda la movilidad saliente y entrante, que
se hayan hecho por periodos. En la matriz se encontrardn datos no solamente de estudiantes que
hayan sido participes de las movilidades si no también, de docentes tanto extranjeros o docentes
de la USTA, Villavicencio que han participado de alguna movilidad o invitados a ser ponentes
en el exterior. La importancia de tener la matriz actualizada, es debido a que muchas veces estos
datos son requeridos por facultades, rectoria, la ORIl de Bogota trimestralmente esta solicitando
el envio de la matriz para sus actualizaciones de todas las sedes y seccionales. La Oficina de
Relaciones Internacionales, sede Villavicencio utiliza la matriz de internacionalizacién para

hacer sus diferentes evaluaciones.

AMATIE DF INTERNACIONAL ZACTIN USTA SITIE MLLAATINGD Agoets, X077 ste - Barel

DOCENTLS EXTANENOS ESTVCRANTES USTA | ESTUDWNTES EXTRANIENOS
e & - '

llustracion 14. Matriz de Internacionalizacion, adoptado a los datos extraidos de la ORII
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Conclusiones

La internacionalizacion es una decision que no puede dejar de lado un profesional en
negocios, ya que le permitird globalizar las actividades que realizan en su pais de origen. Todo
este proceso de internacionalizacion va ligado a las relaciones internacionales, las cuales se
definen como un estudio de los asuntos extranjeros y de las grandes cuestiones del sistema
internacional en materia politica, econdémica, juridica y diplomatica: el papel de los Estados, el
de las organizaciones internacionales, el de las organizaciones no gubernamentales (ONG), y el
de las empresas multinacionales. (Arenal, s.f.)

El Negociador Internacional debe conocer estos aspectos que anteriormente se mencionaron
para facilitar y garantizar un proceso satisfactorio de negociacion. El énfasis en Relaciones
Internacionales le brinda a un estudiante en formacion en negocios internacionales las bases
necesarias para conocer estos aspectos politicos, crear diferentes escenarios para la estimulacién
0 generacion de convenios internacionales y cooperacion entre Estados u organismos

multinacionales.

La experiencia de ejercer como profesional de apoyo en la Oficina de Relaciones
Internacionales, le permite al profesional en formacion en negocios internacionales ampliar su
perspectiva en el area de la negociacion, a relacionarse con personal extranjero y desenvolverse
en un ambito diplomatico. El profesional de apoyo esta en una constante negociacion de Becas
de reciprocidad y sobre todo de aprovechar los convenios a los cuales la USTA Colombia esta

inscrito para incrementar las movilidades entrantes y salientes de la sede Villavicencio.

El manejo de plataformas externas a la universidad, le brinda al profesional de apoyo una
amplitud de conocimiento para conocer los diferentes funcionamientos de las oficinas de
relaciones Internacionales en el exterior, sin dejar de lado que el profesional de apoyo esta en
constante relacion con la comunidad extranjera la que le permite igualmente crear lazos para

futuros proyectos.
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Recomendaciones

Una de las mayores dificultades al momento de ingresar como Profesional de Apoyo de Movilidad a
la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, es la de establecer contactos con las
universidades exteriores sobre todo cuando ya habia un contacto anterior con el profesional de apoyo que

anterior.

Localizar correos o las personas correctas a las cual dirigirse, implicaba un trabajo extra y en algunos
casos de equivocaciones. Lo ideal seria llevar una pequefia base de datos con estos contactos e irla
alimentando semestralmente con nuevas universidades y agencias. Matriz con cierre de convocatorias

externas a la ORI|I

Otra complejidad encontrada durante la practica profesional, era la de llevar un control sobre aquellas
convocatorias externas a la ORIl generalmente para docentes y egresados. Llevar una matriz que
permitiera registrar estas convocatorias externas podria facilitar el control sobre las fechas de postulacion

y publicacion de resultados.
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