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Resumen

Este trabajo pretende disminuir el estrés laboral, desde la aplicacién del modelo PERMA,
aportando al aumento del bienestar de un grupo de docentes y sus estrategias de
afrontamiento dentro del contexto organizacional. Se compone de un disefio mixto, desde el
cual se aplican 3 instrumentos que miden las variables en mencién y el desarrollo de un grupo
focal, en el cual se recogen los significados de los participantes. Ademas, se llevan a cabo 3
sesiones de intervencién, en donde se trabajan las dimensiones de logro, emociones positivas
y relaciones interpersonales. El grupo participe estuvo conformado por 20 docentes de un
colegio femenino privado de Bogota. No se hallaron cambios significativos en cuanto a la
disminucion de estrés, pero los participantes si reconocieron mejoras en su calidad y
satisfaccion con la vida, aumento de herramientas para enfrentar situaciones estresantes y la
importancia de reconocerse como personas en el contexto laboral, enfatizando en la
importancia de seguir desarrollando este tipo de espacios en el &ambito laboral. Por otra parte,
se encuentra una relacion significativa entre el estilo de afrontamiento centrado en la emocion

y el aumento de indices de estrés.

Palabras clave: Modelo PERMA, Bienestar, Felicidad, Estrées, Estrategias de Afrontamiento.
Abstract
This work aims to reduce work stress with the application of the PERMA model and
contributing to the increase in the well-being of a group of teachers and their coping
strategies within the organizational context. It is composed of a mixed design, three
instruments are applied which measure the variables and the development of a focal group
where the meanings of the participants are collected. In addition, three intervention sessions
are held, where the dimensions of achievement, positive emotions and interpersonal

relationships are worked on. The participants were 20 teachers from a private girl's school in
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Bogota. No significant changes were found in the reduction of stress, however the
participants did recognize improvements in their quality and satisfaction with life, increased
tools to face stressful situations and the importance of recognizing themselves as people in
the work context, emphasizing in the importance of continuing to develop this type of space
in the workplace. On the other hand, there is a significant relationship between the coping

style centered on emotion and the increase in stress indexes.

Key words: PERMA Model, Wellness, Happiness, Stress, Coping Strategies.

Planteamiento del Problema

Las sociedades estan cambiando rapidamente y con ellas, se transforman las organizaciones
(Salanova, 2008), esto tiene un impacto en el mundo laboral, debido a que los seres humanos presentan
diferentes disfuncionalidades y alteraciones (Mufioz y Otalvaro, 2012); las cuales tienen afectaciones
directamente en la seguridad, la salud y el bienestar de los empleados (Salanova, 2008).

De hecho, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) define la Salud Ocupacional
como el estado de completo bienestar en el entorno de trabajo, la influencia de los factores psicosociales
y las précticas saludables particulares de cada trabajador. Por lo tanto, las organizaciones se han
convertido en el escenario para la promover la salud y la prevencion de enfermedades subyacentes al
ambito laboral y a la vida cotidiana de sus trabajadores y familias (Canales-Gutiérrez y Espitia-
Jaramillo, 2017).

En Colombia, se busca la promocion de entornos laborales saludables, Urrego (2016) retoma la
definicion del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2016) , estableciendo que son los lugares de
trabajo en los que las condiciones se orientan a alcanzar el bienestar de los individuos, en aspectos tales
como: mejoramiento del ambiente fisico, relaciones interpersonales positivas, establecimiento de una

organizacion eficiente y estar en una blsqueda constante de la salud emocional positiva; de igual forma,
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busca promover el bienestar familiar y contextual en los trabajadores mediante la proteccion de riesgos,
lo anterior busca mejorar su autoestima y la promocidn del cuidado de su propia salud y del mismo
ambiente empresarial.

Segun lo anterior, el comportamiento organizacional se relaciona con la satisfaccion que tiene el
empleado y la percepcion de la realidad de la empresa que lo rodea, sin embargo, no se deben
desconocer aspectos asociados al bienestar emocional que tienen de si mismos, en donde se puede hacer
alusion al término felicidad, siendo este Gltimo considerado como un estado emocional que genera en
los individuos sentimientos de realizacion, por ende promueve la adecuacion motivacional, facilitando
actividades o tareas cotidianas, asi como dinamicas laborales; de este modo se convierte en un eje
primordial de calidad y productividad organizacional (Cruz, Ramirez y Sanchez, 2015).

En relacion a lo anterior y al enfocar la mirada hacia el mundo laboral, las afectaciones de la
contemporaneidad del trabajo pueden desencadenar estres, segin Hoyo (s.f.) se observa desde una
perspectiva integradora por el Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), el cual
define que es la "'respuesta fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas". Por lo cual, el estres laboral existe cuando surge un
desajuste entre el individuo, el lugar de trabajo y la misma organizacion; y en consecuencia, el
trabajador siente que no cuenta con los recursos necesarios para enfrentar la problematica laboral y surge
la experiencia del estres (Hoyo, s.f.), desencadenando la base para diferentes enfermedades organicas
(Lopez, Solano, Aguirre, Osorio y Vasquez, 2012).

Conviene destacar que entre los factores que conciernen al estrés laboral, segun Arias, Masias y
Justo (2014), se tienen: los turnos de trabajo con cargas laborales excesivas, la incertidumbre de
continuar en el puesto que ocupa, la falta de capacitacion para utilizar nuevas tecnologias, el clima
organizacional perjudicial, la ausencia de retroalimentacion, la limitada oportunidad de control sobre su

propia labor, los salarios bajos, las relaciones interpersonales que generan conflicto y las estrategias
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empresariales parcializadas que tienen consecuencias directas en la equidad empresarial (Apiquian,
2007).

Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018) retoman lo mencionado por el Ministerio del Trabajo
(2014), estableciendo que en Colombia el estrés laboral es una enfermedad de origen empresarial que
amenaza la salud mental al generar enfermedades cardiovasculares y accidentes de trabajo; la previa
definicién se encuentra descrita en la tabla de Enfermedades Relacionadas con el trabajo, perteneciendo
al grupo IV denominado Trastornos Mentales y del Comportamiento.

En consecuencia, el estrés en el trabajo cobra cada dia mas importancia dentro de las patologias
que sufre la poblacién, por lo que Hué (2012) retoma la investigacion de Fred Zijlstra (2006)
denominada Stress Impact , en la cual se establece que la profesion docente junto con la profesion
sanitaria, han sido consideradas las profesiones de mayor riesgo laboral por estrés, y por esta razon,
puede incidir negativamente en el desempefio de los docentes en las instituciones educativas, lo que ha
dado origen a diversas investigaciones relacionadas con la salud fisica y mental de personas que se
encuentran trabajando en estos &mbitos profesionales (Zuniga-Jara y Pizarro-Leon, 2018).

En relacion con el estrés laboral, Londofio, Henao-Lopez, Puerta, Posada, Arango y Aguirre-
Acevedo (2006) establecen las Estrategias de Afrontamiento o Estrategias Coping, como un acumulado
de recursos y esfuerzos cognitivos-comportamentales, enfocados a la resolucion de un problema, que
buscan disminuir o eliminar la respuesta emocional estresante y de igual forma, pretenden transformar
la primera evaluacion que surgié cuando se presento la situacion lo anterior se retoma de las definiciones
de Lazarus y Folkman en los afios de 1984 y 1986. Es pertinente mencionar que segun Londofio et al.
(2006), el uso de cualquier Estrategia de Afrontamiento depende del contexto en el que surja, la
evaluacion cognitiva que lleve a cabo el sujeto, el control percibido sobre la misma y por Gltimo, las
emociones Y/o la activacion fisioldgica.

Partiendo de lo anterior, se busca determinar si existe un cambio en el bienestar de los docentes

implementando una intervencion que se enfoque en la disminucion del estrés y el uso de las estrategias
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de afrontamiento o coping. Por lo cual, es pertinente conceptualizar al bienestar como una evaluacion
subjetiva de la situacion de la persona en relacion con su entorno; en este orden de ideas, Hué (2012)

retoma a Herndndez (2002) y complementa la definicion estableciendo que es una evaluacion global,
hecha por y sobre uno mismo, en un periodo extenso de tiempo, acerca de la satisfaccion con la vida.

Es pertinente mencionar que en el colegio donde fue realizada la investigacion del presente
proyecto, se aplicé la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Muinisterio de Proteccion Social (2010). La publicacion de los resultados de la bateria en este apartado
fue autorizada por la psicdloga Juanita Charria quien es Especialista en Gerencia en Salud Ocupacional
y docente de la Universidad Santo Tomés. A continuacion, se describiran los resultados de Factores de
Riesgo Intralaborales, Extralaborales y Evaluacion del Estrés por parte de los departamentos
administrativos y de docencia del colegio.

En primer lugar, los resultados de Factores de Riesgo Intralaborales evidencian que en el
colegio se requieren acciones de intervencion inmediata para disminuir el nivel alto de riesgo ya que se
obtuvo un puntaje global de 34,8, el cual tiene la posibilidad de generar respuestas de estrés alto; ademas
de lo establecido previamente, las dimensiones que se encuentren dentro de esta categoria exigen
realizar una intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica. Las dimensiones que
arrojaron nivel alto de riesgo fueron: Relaciones sociales en el trabajo, Retroalimentacion en el
desempefio, Claridad del rol, Capacitacion, Participacion y manejo del cambio, Control y autonomia
sobre el trabajo, Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas emocionales, Demandas
cuantitativas, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, Consistencia del Rol, Demandas de
la jornada de trabajo y por Gltimo, Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza.

En segundo lugar, los resultados de Factores de Riesgo Extralaborales muestran que el
contexto requiere intervencion debido a su nivel alto de riesgo con un puntaje global de 23,0. Al igual

que el anterior factor, las dimensiones que se encuentren dentro de esta categoria exigen realizar una
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intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica. Las dimensiones que
evidenciaron un nivel alto de riesgo fueron: Caracteristicas de la vivienda y su entorno, Influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo y Desplazamiento vivienda - trabajo.

Finalmente, el resultado de la Evaluacion del Estrés en relacion al total general de sintomas del
estrés fue de 21,1 siendo catalogado como alto. La interpretacion de este resultado establece que los
sintomas presentados y su frecuencia son indicativos de una respuesta de estrés alto; por lo cual, los
sintomas que sean mas criticos y frecuentes exigen de una intervencion en el marco de un Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica. De igual forma, se deben identificar los Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaborales y Extralaborales que puedan tener alguna correlacion con los efectos identificados
anteriormente.

De acuerdo con lo descrito, los resultados obtenidos concuerdan con lo establecido en cuanto a
que el bienestar de los docentes no puede ser Unicamente evaluado por sus condicionantes externos, sino
por sus condicionantes internos o subjetivos; en tal caso, se destaca que la profesién docente requiere de
un esfuerzo significativo al tener que superar unos estudios de pregrado y/o de postgrado, por una
continua exposicion a alumnos, por el cumplimiento de los requerimientos de las familias de los
estudiantes, por las exigencias de la institucion educativa donde laboran y por ultimo, de la sociedad en
general (Hue, 2012).

De hecho, se puede observar que las condicionantes internas o subjetivas tienen gran
importancia en el proceso de bienestar de los seres humanos y puede enfocarse directamente a beneficiar
a quienes ejercen la docencia; de acuerdo con la precision hecha por Seligman (2011), el modelo
PERMA engloba 5 factores principales sobre los que circunda dicha teoria: Emociones positivas,
Compromiso, Relaciones, Significado y Logro.

De acuerdo con lo previamente nombrado, se establece que el desarrollo y la mejora de cada

uno de los anteriores nombrados, tendra un mayor beneficio para incrementar los niveles de satisfaccion
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y motivacion. De tal manera, el elemento hedonico del PERMA se hallaria, predominantemente en la
emocidn positiva, siendo conocido en el Modelo de la Auténtica Felicidad como Vida Heddnica.

De tal manera, la vida hedonica pretende la bisqueda del placer evitando todo posible
sufrimiento. EI modelo PERMA (Seligman, 2011) define al bienestar como la posibilidad que tiene un
ser humano para alcanzar al maximo su potencial, buscando su felicidad y satisfaccion en las tareas que
desempefia a diario. Aunque esta teoria hace poco énfasis en la definicion explicita de estrés laboral o
estrategias de afrontamiento en el area organizacional, plantea que la relacién que tiene cada trabajador
consigo mismo Yy sus compafieros de trabajo es una herramienta para el aumento de indices
motivacionales, mejorando la gestién y produccién a partir de la disminucién del estrés. Lo dicho
anteriormente se vincula a nociones establecidas por Milléan, Garcia-Alvarez y D’ Aubeterre (2014) tales
como lo son: placer, éxtasis, comodidad, calidez, entre otras. Ademas, el bienestar eudaimonico concibe
al valor como la fuente para la trascendencia y la autorrealizacion del self (Millan, et all., 2014).

Por consiguiente, la Linea de Investigacion presentada en este trabajo de grado se encuentra
dentro la corriente conocida como Psicologia Positiva. De tal manera, este acercamiento pretende
buscar variables de tipo positivo que pueden favorecer el bienestar y el desarrollo integral de las
personas (Merino-Tejedor y Lucas-Mangas, 2016).

De acuerdo con lo dicho anteriormente, podemos decir que la Psicologia Positiva tiene algunos
acercamientos con diversas corrientes y teorias psicologicas, las cuales han adaptado conceptos que se
integran o relacionan con la misma, para este caso particular, se descubre en los planteamientos de
Viktor Frankl. Investigaciones preliminares han confirmado que existen relaciones entre los modelos de
Martin Seligman y el autor previamente mencionado (Esteban, Cabaco, y Litago, 2013) y los Elementos
del Modelo PERMA  concuerdan con el planteamiento propuesto por Frankl para otorgar sentido a la
vida personal de los individuos. Asimismo, menciona que el ser humano tiene el poder de dar sentido a

su vida, desarrollando virtudes o fortalezas personales (Esteban et al., 2013)
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De tal manera, para unificar ambas perspectivas nace la Cognicidn Instruccional, donde se lleva
a cabo la formulacion tedrico-préactica que busca desarrollar, por medio de programas instruccionales,
una guia aplicada que influya de forma positiva en las competencias vitales de la felicidad y del
bienestar de los individuos. El desarrollo de esta guia pretende que surja un crecimiento integral de todas
las dimensiones que poseen los sujetos, ademas del desarrollo de la tridimensionalidad competencial de
la formacion integral, la cual se denomina: Saber, Saber hacer, Saber ser (Delors, 1996).

Por otra parte, la investigacion que se presenta resulta novedosa frente a trabajos de grado
debido a que se han venido realizando en relacion con desarrollo de competencias cognitivas; en el
presente trabajo se busca de manera procedimental un cambio en el Bienestar, el Estrés Laboral y las
Estrategias de Afrontamiento, implementando una intervencion basada en tres de los componentes del
Modelo PERMA de Martin Seligman, siendo las Emociones Positivas, las Relaciones Positivas y el
Logro.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el presente proyecto de investigacion tiene como
pretension responder a la pregunta: ¢Existe un cambio en el bienestar, estrés laboral y estrategias de
afrontamiento implementando una intervencion basada en tres de los componentes del Modelo PERMA

de Martin Seligman, en un grupo de docentes de un colegio del sector privado en Bogota?

Justificacion

Segun los resultados de la 11 Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo del 2013 en Colombia, realizada por la Secretaria de Salud y el Ministerio de
Trabajo, al menos el 20 % de los trabajadores sienten que sufren de estrés laboral, lo cual ha
afectado su desempefio cognitivo y de afrontamiento, informacion que fue corroborada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ya que en el 2016 determiné que cada afio se
presentan aproximadamente 160 millones de enfermedades asociadas al estrés en los

trabajadores.
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Es entonces, el estrés laboral uno de los principales problemas de salud a los que se
enfrenta el mundo, debido a que las renuncias de los empleados se presentan por este motivo
en un 50% al 60% (LOpez, et al., 2012). En Colombia estas cifras han sido el foco de
atencion, debido a que han aumentado las demandas médicas, restando productividad, tal y
como revela el Instituto Nacional de Seguros (2000), en donde los indices altos de tension en
el &ambito organizacional han dado lugar a desordenes fisicos, asociados a desgastes en
musculo y esqueleto, generando a su vez otros problemas cardiovasculares.

A partir de factores, como los mencionados con anterioridad, el Ministerio de
Proteccién Social determina a partir de la Resolucion 2646 de 2008, que todas las empresas
deben proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biologicos, psicosociales y otros derivados de la organizacion laboral, los cuales pueden
afectar la salud fisica y psicologica de los trabajadores.

Segun lo anterior, trabajar en torno a la Satisfaccion y el Bienestar Laboral, ha
contrarrestado los riesgos laborales, lo cual ha permitido que aumenten los niveles de
rendimiento y productividad en las distintas organizaciones. Especificamente, en el contexto
colombiano este fendmeno ha aumentado, debido a la globalizacion. Actualmente, los
estudios se han centrado en gran medida, en la bisqueda de nuevas formas de abordaje para
el talento humano, a partir de los pocos resultados que se han obtenido en las intervenciones
tradicionales (Acosta y Pérez, 2010).

Considerando gue el presente trabajo se conduce a través de la Linea de Investigacion
de Calidad de Vida y Bienestar en contextos de salud, en donde el objetivo de la misma es
abordar los problemas que se generan en el contexto laboral, se busca contribuir al desarrollo
de estos entornos mediante la intervencion psicoldgica, dando lugar a la promocién de la
salud mental, sin desconocer que hay factores que no se pueden cambiar desde la disciplina

psicoldgica, tal y como son: salarios, estructuras fisicas, entre otros.
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En Colombia son pocos los modelos que se han implementado desde una perspectiva
humanista en las organizaciones, a partir de los cuales se haya buscado fortalecer las
emociones y el bienestar psicolégico de los trabajadores; incluso las investigaciones que se
han llevado a cabo hasta el momento han tenido como finalidad implementar cuestionarios
que midan los factores asociados al bienestar emocional, dejando de lado la parte
interventiva. Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que la mayoria de las personas
destinan gran parte de su vida a actividades relacionadas con el trabajo, nace consigo la
importancia de emplear modelos que sean mas integrales respecto a la concepcion que se
tiene de los empleados y sus necesidades y que involucren al ser humano, méas que al hombre
productivo.

Segun un estudio realizado por la revista Dinero (Gallup, 2014), se encontr0 que
Colombia tiene gran diversidad de organizaciones, en donde algunas de las empresas mas
productivas son las que han reconocido a traves del factor de la felicidad, un impulso para la
productividad de sus empleados, desde la implementacion de acciones que se esmeren en
mejorar la calidad de vida de los mismos.

El Modelo PERMA es un modelo que ha guiado varias investigaciones desde
intereses explicativos; sin embargo, son pocas las intervenciones que se han llevado a cabo en
las empresas, como consecuencia de ello las organizaciones siguen quedando cortas, ya que
en la actualidad implementan modelos que descartan la importancia que tienen las emociones
en el contexto organizacional.

El presente trabajo de investigacion busca enriquecer a las organizaciones desde el
abordaje de las emociones de sus trabajadores, mediante la adaptacién de estrategias que se
basen en un modelo que esté dirigido a la Felicidad y Satisfaccién, aportando a la promocion

de entornos saludables en el trabajo y calidad de vida de los empleados, a través del uso de
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Estrategias de Afrontamiento mas acertadas, que puedan ser empleadas por las personas
cuando se encuentren en situaciones de Estrés Laboral.

Asimismo, se busca aportar a la disciplina psicoldgica, (reconociendo que otras areas
también pueden verse enriquecidas). Lo anterior, debido a las pocas investigaciones que se
han encontrado, relacionadas con un disefio mixto, se busca conocer e intervenir en el

fendmeno en mencion desde técnicas cualitativas y cuantitativas.

Objetivos
Objetivo General
Identificar si existe una reduccion o aumento en las dos etapas de recoleccion de datos en los
profesores, en el estrés y bienestar, a partir de la implementacion del Modelo PERMA, desarrollando
sesiones en las cuales se busca ampliar el uso de sus estrategias de afrontamiento y la relacion con sus
emociones.
Objetivos Especificos Cualitativos
- Identificar en los discursos de los participantes los aprendizajes a partir de las intervenciones
propuestas para la mejora de las estrategias ante el estrés.
- Analizar las diferencias halladas en el Bienestar, Estrés y Estrategias de Afrontamiento, entre
los docentes, posterior a las intervenciones.
- Describir las experiencias de los docentes en el proceso realizado por los investigadores, antes y
después de realizar los ejercicios basados en el modelo PERMA.
Objetivos Especificos Cuantitativos
- Comprender el estrés, las estrategias de afrontamiento y el bienestar en los docentes del colegio
de sector privado, en relacién con el modelo PERMA.

- Identificar la relacion con las variables Bienestar, Estrés y Estrategias de Afrontamiento.
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- Analizar las diferencias halladas entre los docentes posterior a las pruebas pre y post realizadas

por los investigadores.

Marcos de Referencia
Marco Epistemoldgico

Toledo (1997) retoma el concepto de hermenéutica, refiriéndose a él como el
referente entre existencia y coexistencia de los individuos. A través de esta, se puede acceder
al uso de la metodologia interpretativa, la cual busca conocer el significado que la persona
atribuye a sus experiencias. De esta manera, la hermenéutica puede ser asumida a traves de
un método dialéctico, que incorpora la narrativa del individuo, situando al investigador en
una posicion de apertura y reconocimiento.

Puntualmente, el analisis hermenéutico se enmarca en el paradigma interpretativo
comprensivo; permitiendo que el sujeto rescate los elementos de su experiencia, siendo
hechos que pertenecen a su percepcion y realidad. Por ende, debe destacarse que dicho
analisis tiene como pilar el proceso de interpretacion (Osorio, 2001).

Pole (2009) hace énfasis en las ventajas y el aprovechamiento que tienen las investigaciones que
emplean metodologias mixtas, planteando que a pesar de que se apoyan en la recoleccion y anélisis de
datos cuantitativos y cualitativos, las técnicas que se emplean se aplican de forma paralela, sin llegar a
combinarse entre si. Ademas, el autor también destaca que este tipo de disefios permiten abordar las
realidades de forma méas amplia, teniendo en cuenta que a pesar de que se aborda un solo fenémeno, los
individuos pueden responder de diversas formas.

Los enfoques con metodologias mixtas en ocasiones pueden resultar superiores a otro tipo de
métodos, ya que los paradigmas pueden quedarse cortos al acercarse a algunas problematicas, Algunas

preguntas no pueden responderse con metodologias cuantitativas, mientras otras no pueden
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responderse mediante estudios cualitativos. Las investigaciones pueden combinar enfoques para ampliar
los descubrimientos, a modo de complemento, explorando asi distintas dimensiones de una misma
pregunta. (Pole, 2009)

La investigacion con metodologias mixtas puede proveer inferencias mas sélidas porque los
datos son observados desde multiples perspectivas, ademas ofrecen mejores oportunidades para
responder a las preguntas de interés de la investigacion y ayudan al investigador a evaluar qué tan
correctas son sus ideas y aproximaciones. (Pole, 2009)

Segun lo anterior, es importante hablar del desafio hermenéutico (en su perspectiva
analitica), del cual se parte desde el entendimiento. Considerando el planteamiento de
Echeverria, retomado por Vasquez (2005), se menciona que el cuestionamiento por parte del
investigador en relacion con el abordaje de la realidad, es primordial, asi como la importancia
que otorga al poder del lenguaje en su relacion con el objeto a estudiar.

Por otro lado, es pertinente hablar del paradigma empirico, positivista o
empirico analitico, desde el cual se parte de un principio de objetividad y mediante el cual se
enfatiza en la posibilidad de verificar o no el conocimiento generado. Las herramientas
metodologicas de este paradigma son el método deductivo y el uso de estrategias y técnicas
cuantitativas (Arnau, 1990).

“El enfoque empirico analitico pertenece a las ciencias puras que son las que se
proponen conocer las leyes generales de los fendmenos estudiados, elaborando teorias de
amplio alcance para comprenderlas” (Sabino citado por Montoya, 2015 p. 189); por lo tanto,
este tipo de metodologia se centra en construir y medir los hechos a fin de encontrar
relaciones entre eventos, que puedan llegar a generalizar las hipdtesis planteadas.

Lo anterior, se puede relacionar con la construccion de hipétesis, partiendo de la
observacion, con intenciones descriptivas o predictivas (Arnau,1990), lo cual se relaciona en

la presente investigacion con los instrumentos de satisfaccion con la vida, estrategias de
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afrontamiento y estrés, en tanto permiten reconocer el desarrollo o fortalecimiento del
constructo evaluado.

Asi es, como el empleo de estos dos paradigmas permiten un acercamiento con
metodologia mixta, mas aln cuando se trata de fendmenos sociales, debido a la complejidad
de los mismos. La multiplicidad de paradigmas permite determinar una visién e ideologia del
mundo para asi definir criterios de inteligibilidad, logrando asi, dar sentido al curso de las
ideas y creencias sobre el fendmeno a investigar (Garcia y Giacobbe, 2009).

Kerlinger y Lee (2002) hacen énfasis en la diferencia que existe entre varios
modelos de investigacion basados en la causalidad, los cuales se encuentran enmarcados en
discusiones que han permitido explicar distintos fendmenos sociales, tal y como se refleja en
la investigacion empirico analitica, en donde se parte de un modelo fisico, procurando
conocer la explicacion de un fendbmeno.

Lo anterior, aparentemente marca puntos de diferencia entre estos dos paradigmas, en
donde pueden aparecer varias discrepancias, sin embargo, al inclinarse en la metodologia que
emplea cada una y en la posible adecuacion de las dos dentro de un mismo contexto
investigativo, pueden resultar enriquecedoras y constructoras para el entorno ante el cual se
estan acercando, méas aun cuando se abordan fendmenos sociales y relacionados a la salud
mental de los individuos.

La Revista Chilena de Salud Publica (2009) retoma a Mufioz, quien se
aproxima a la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos que suelen ser cada vez
mas frecuentes, a pesar de que sus aproximaciones al problema pertenezcan a paradigmas
diferentes. La investigacion cualitativa ha permitido que se promueva una comprension mas
profunda de la salud y la enfermedad, favoreciendo una aproximacion mas integral del ser
humano, evitando recaer en el exclusivo cumplimiento y en la medicion de factores regidos

por los gobiernos en relacion con la salud publica.
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El autor en mencidn también plantea que la complejidad de los problemas de salud
necesariamente requiere ampliar la mirada hacia lo epidemioldgico y también lo social. Lo
anterior, hace énfasis en el enriquecimiento que el enfoque mixto proporciona a la
investigacion, debido a que vincula informacion cuantitativa y cualitativa en un mismo
estudio, para acercarse a un fendmeno.

Ciro (2004), plantea que hay una razon significativa, a traves de la cual es posible
dirigir la utilidad de optar por la combinacion de la hermenéutica y el modelo empirico
analitico, a pesar de que uno se relaciona con lo explicativo y el otro con la interpretacion; y
es la posibilidad de ampliar el acercamiento ante un fenémeno, evitando su reduccion,
mediante el abordaje del contexto desde varias dimensiones, partiendo de la subjetividad.

Interpretar comprensivamente y comprender serd el mecanismo para percibir la
intencidn ajena, lo cual hace alusion a la hermenéutica y como esta trae consigo la
incorporacion de aspectos internos del sujeto, reconociendo aspectos valorativos y
experienciales de la persona, los cuales se encuentras relacionados a elementos sociales y
culturales, por este motivo el ser del hombre reside en comprender, lo cual requiere a su vez
que se conciba al hombre como un sujeto consciente, con capacidad de reconocerse.
(Giannini, citado por Vasquez 2005).

Ramirez (2009), sostiene que el empirismo es la ciencia del conocimiento por medio
de la experiencia, siendo este el sustento por el cual se deben usar métodos que sean
verificables y convincentes, asi como verificables. Dicho lo anterior y relacionado con el
interés que sostiene el presente trabajo por medir variables asociadas a la Satisfaccion-
Bienestar, Estrés y Estrategias de Afrontamiento, por parte de los trabajadores dentro de una
organizacion, partiendo de la aceptacion de un marco conceptual, el cual es la referencia que

se tiene para generar una posible interpretacion de la realidad.
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Son muchos los paradigmas que han buscado ocuparse por la comprensién de un fendmeno.
Dentro de la psicologia el modelo empirico analitico ha sido de gran insumo para conocer y
aproximarse a distintas problematicas sociales (Ricoeur, 1993), ya que su funcionalidad
radica en la realizacion de una serie de pasos que permiten la formulacién previa de hipotesis,
de la cual parte una estrategia de intervencién que va de la mano con la eleccion de pruebas e
instrumentos y el analisis e interpretacion de resultados, a partir de la informacién obtenida.

En razon de lo expuesto Ricoeur (1993) habla sobre los fendmenos y como van
adquiriendo sentido desde el contexto en el que se desarrollan y su observacion, por lo tanto,
queda solamente con los resultados y cifras que puedan arrojar la aplicacion de ciertos
instrumentos; de igual forma, puede reducir la percepcion y acontecimientos del mismo, por
ende propone al lenguaje como una herramienta importante para conocer las percepciones
subjetivas de los objetos y no de sus copias, por lo que la verdadera importancia de la lengua
radica en su intervencidn sobre la concepcion del mundo, a partir de la contencién del
lenguaje dentro de todas las realidades.

Morella, Calles y Moreno (2006), retoman a Husserl, quien atribuyo a la
hermenéutica la mision de descubrir los significados de las cosas y la interpretacion de las
palabras, a partir del reconocimiento con el contexto desde el cual forman parte,
considerando que esta enfatiza en la reflexion, para describir y clarificar la experiencia tal y
como es vivida, pero con una marcada diferencia, ya que el método hermenéutico trata de
introducirse en el contenido y la dindmica de la persona estudiada, buscando reconocer la
interpretacion de su discurso y experiencia, a través de su propio relato.

Por otra parte, el grupo focal es una técnica que permite acercarse al problema, desde la
hermenéutica, ya que enfatiza en la dimension de la experiencia y las relaciones
intersubjetivas de los actores (Morella, Calles y Moreno, 2006). Es por esto, que se llevaran a

cabo entrevistas grupales, dando continuidad al estudio y guardando coherencia respecto a la
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importancia que se le otorga a conocer la percepcion de los participantes, comprender su
experiencia dentro de un contexto y otorgando experticia a los mismos, ya que finalmente son
ellos quienes son conocedores de su historia, dentro de este fendmeno en la organizacion.

A partir de lo anterior, se realizaron dos mediciones que permitan conocer la
correlacion entre las variables de la presente investigacion, para asi disefiar un plan
interventivo acorde con el modelo PERMA, que influya a la mejora de dichas variables. Sin
embargo, la medicion no fue lo Unico que se realiz6 d entro de este contexto investigativo; ya
que fue importante conocer la experiencia y el significado que la poblacién atribuye, a través
de un grupo focal.

Partiendo desde este hilo conductor, para la presente investigacion se seleccionaron
conceptos como: Estrés, Satisfaccion y Estrategias de Afrontamiento, como conceptos
verbales que han sido respaldados y soportados desde evidencia empirica, relacionando el
caracter pragmatico de los mismos. De modo que, en este trabajo se busco evaluar su relacion
con el concepto de felicidad, el cual es de caracter subjetivo, desde un abordaje cualitativo y
cuantitativo, permitiendo enriquecer el estudio investigativo.

Marco Disciplinar

Riesgos Psicosociales.

Con el desarrollo laboral en Colombia, Gutiérrez-Strauss y Viloria-Doria (2014) establecen que
aproximadamente hacia los afios 80, surgen diversos tipos de organizaciones, estilos de liderazgo,
formas de trabajo, cambios de roles, perfiles de los diferentes cargos y formas de contratacion. En
consecuencia, se indaga la relacion individuo-ambiente en la prevencion de los riesgos ocupacionales,
entre ellos los riesgos psicosociales, y el énfasis a nivel organizacional en relacion con las nuevas
realidades de trabajo que se enfrentan en la actualidad.

Los Factores Psicosociales son los aspectos intralaborales, extralaborales y los factores

individuales, que mientras trabajan dindmicamente interrelacionados, influyen en primera instancia
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sobre la naturaleza psiquica, especificamente en los aspectos cognoscitivos y psicoafectivos y en
segunda instancia, sobre el esfuerzo fisico necesario para llevar a cabo una labor; lo previamente
mencionado incide en como una empresa puede desempefarse organizacionalmente (Cabrejo-Beltran,
2014). Por lo anterior, se hace necesario definir qué son los Riesgos Psicosociales y segun la
Resolucion 2646 de 2008, son condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion demuestran
efectos negativos en la salud de los trabajadores. Adicionalmente, los Factores Psicosociales estan en
Riesgo cuando se encuentran en condiciones de intensidad, frecuencia y tiempo de exposicion
especificas que generan consecuencias negativas en la salud de los trabajadores y en la competitividad
de la organizacion (Cabrejo-Beltran, 2014).

En relacion con el ambito laboral, se comprueba una relacion consecuente entre los factores
psicosociales de riesgo y el detrimento que le produce a la salud. El estrés es el agente psicofisiologico
intermediario entre los problemas que surgen en las organizaciones y los problemas de salud, fisicos y
mentales (Cox, Griffiths y Rial-Gonzélez, 2000, citados por Moreno y Béez, 2010). La importancia de
evaluar factores psicosociales surge del modelo inicial de Lennart Levi en su libro EI Ambiente
Psicosocial y las Enfermedades Psicosométicas (1971), el autor establece que la relacion que existe
entre los estresores psicosociales, organizacionales y las problematicas de salud impactan al sistema
biolégico del organismo.

Para Colombia, en cumplimiento de lo establecido por el Ministerio de la Proteccion Social en
la Resolucion 2646 de 2008, segun el articulo 12, se obliga anualmente a actualizar y hacer un
seguimiento de la informacion de todas las empresas en relacion a la aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la cual incluye instrumentos que
recopilan informacion sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales. Adicionalmente
incluye la altima version del Cuestionario para la evaluacion del estrés modificado y validado por
Villalobos G. (2005 y 2010). El cuestionario previamente mencionado se describira a profundidad en el

siguiente apartado denominado Estrés Laboral.
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Con esta realidad, se presenta un interés por temas relacionados con la concepcion
biopsicosocial de la salud en los lugares de trabajo, por lo cual Peird (2004) menciona que existe una
necesidad de promover la prevencion de riesgos, tanto psicosociales como ergonémicos, y afiade a los
accidentes laborales ya que los factores psicoldgicos incrementan la vulnerabilidad ante estos riesgos
(Canales-Gutiérrez y Espitia-Jaramillo, 2017). Por consiguiente, existe una importante correlacion entre
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y diversos tipos de trastornos, para este caso especifico se
enfocara especificamente en el estrés laboral (Shultz et al., 2010; Valverde, 2007; Wanget et al., 2009
citado por Vieco Gomez y Abello Llanos, 2014, p. 356).

SegUn Peir6 (2004), los aportes de la psicologia destacan la importancia del componente
humano, de las relaciones positivas y de tener en cuenta la realidad socio-técnica del sistema de trabajo y
el valor de la gestion del talento humano. En el ambito laboral surgen diversos factores de riesgo para la
salud biopsicosocial del individuo y su entorno (Vieco Gomez y Abello Llanos, 2014), por lo que la
psicologia ha tenido un papel importante desde comienzos del siglo pasado con la fatiga y actualmente
con el estrés laboral (Diaz y Renteria, 2017).

Se destaca el rol de la psicologia, ya que ha sido de gran importancia para los trabajadores de las
organizaciones, porque se han mejorado las condiciones en donde se desarrolla su trabajo (Canales-
Gutiérrez y Espitia-Jaramillo, 2017); desde las estrategias de mejora del sistema de trabajo segin Peird

(2004), se consolidan varios cambios tales como:

La mejora de los métodos de tiempos y movimientos, la ergonomia donde se desarrolla la labor, laampliacion del
puesto en donde se pueden desarrollar méas ocupaciones y por lo cual, se permite el enriquecimiento del trabajador con
capacidad de planificacion y control de lo que se realiza. Lo previamente establecido, busca la mejora de las
condiciones de trabajo y a la humanizacion del trabajo ampliando, en cuanto sea posible, el control del trabajador

sobre sus propias actividades (p.181).

No obstante, a pesar de haberse establecido mejoras en el trabajo, dentro de la realidad
colombiana segun los resultados de la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y

Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales se presenta que estos cambios mientras
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estan en lo tedrico, no se aplican a la realidad actual. Lo anterior se evidencia con Sarsosa-Prowesk y

Charria-Ortiz (2018) cuando mencionan que:

La prevalencia de estrés por exposicion a factores de riesgo psicosocial, esta relacionado con: Las posturas que deben
adoptar las personas para realizar su trabajo y que producen cansancio o dolor fisico, el ritmo de trabajo que lleva a
falta de tiempo para completar las tareas, horario de trabajo, falta de claridad sobre su rol o funcion, desajustes entre las
exigencias del trabajo y la competencia laboral del empleado, trabajo excesivamente exigente, falta de apoyo de los
jefes y compariercs, sobrecarga de trabajo, poca recompensa y oportunidades de ascensos o desarrollo profesional,

comunicacion ineficaz y el cambio organizacional no planeado (p.45).

Todos los factores mencionados se transforman en riesgos al aumentar el estrés por exposicion a
estimulos considerados perjudiciales, generando cambios negativos en las diferentes esferas
emocionales, comportamentales, fisicas y sociales del trabajador (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011
citados por Canales-Gutiérrez y Espitia-Jaramillo, 2017, p.22). Con lo previamente indicado, se
profundizara en la conceptualizacion del estrés laboral en relacion a sus consecuencias a nivel

fisioldgico, psicoldgico y los instrumentos de evaluacion del mismo.

Estrés Laboral.

El estrés se ha convertido en una condicion que afecta al trabajador del nuevo siglo; la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2010) referencia al autor Lazarus (1984), quien menciona que el estrés caracteriza la
existencia de procesos perceptuales y cognitivos que pueden generar secuelas fisicas y/o psicologicas
(Echeverry, Monsalve y Moran, 2016, citan a Villalobos, 2004).

En relacion con las consecuencias fisicas, se producen dafios fisioldgicos directos en el sistema
circulatorio, provocando mayor susceptibilidad a padecer enfermedades cardiacas, como el aumento de
la presion arterial y de la actividad hormonal; asimismo, puede disminuir el funcionamiento del sistema

inmunoldgico (Verduzco y Hernandez, 2018, citan a Aguilar, 2013).
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En cuanto a las consecuencias psicoldgicas, los niveles elevados de estrés imposibilitan que las
personas afronten la vida de una forma apropiada y su percepcion del medio, donde se encuentran, se ve
afectado. Lo anterior puede potencialmente generar comportamientos nocivos para la salud, como un
incremento en el consumo de nicotina, drogas y/o alcohol, ademés de adoptar habitos alimenticios
incorrectos y generar probleméticas para conciliar el suefio (Verduzco y Hernandez, 2018, citan a
Aguilar, 2013).

En este mismo sentido, en el afio 1990 el autor Karasek, mencionado por Echeverry, Monsalve
y Moran (2016), plantea que los episodios de estrés surgen cuando las demandas de trabajo son altas y la
capacidad de control es baja (Echeverry, Monsalve y Moran, 2016, citan a Peird, 2001).

Por lo tanto, las consecuencias a nivel organizacional traen consigo problemas a causa del
desgaste de los trabajadores. Por esta razon es probable que reclamen, culpen a los demés por sus
errores, se sobrepasen al intentar demostrar sus caracteristicas dominantes y que exista un incremento en
los niveles de irritabilidad, ocasionando errores en el trabajo, baja productividad y generando una
rotacion mas alta. De igual forma, por motivos del desgaste, puede ocasionarse un mayor ausentismo,
asi como la disminucion de la calidad y cantidad del desempefio laboral y finalmente, conducir a
muchos de ellos a buscar nuevas oportunidades de empleo (Verduzco y Hernandez, 2018, citan a
Newstrom, 2013).

Segun Montoya y Moreno (2012), los autores Breso (2008) y Dolan et al. (2005) indican tres
factores que intervienen en el Estrés Laboral, siendo estos:

1. Recursos personales: refiriéndose a los aspectos intrinsecos de quien trabaja, siendo como tal
las habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, autoeficacia y su habilidad de control del medio
(locus de control).

2. Recursos laborales: buscan reducir las demandas y costos; ademas pueden influir en el

crecimiento personal, el aprendizaje y la obtencion de metas.
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3. Demandas laborales: son las caracteristicas del trabajo que necesitan de un esfuerzo fisico y/o
psicoldgico.

De acuerdo con todo lo que se ha mencionado previamente, una situacion se considera
estresante cuando se percibe cognoscitivamente como un reto, desafio 0 amenaza que resulta
desagradable para el individuo. Adicionalmente, las personas se diferencian por como reaccionan al
estrés y esto depende de la significacion psicologica que tenga el suceso para el mismo individuo
(Montoya y Moreno, 2012).

Por consiguiente, diversas investigaciones han descubierto nuevas lineas de anélisis,
permitiendo agregar dos perspectivas mas frente al estrés: la primera se enfoca en la calidad o naturaleza
del estrés, distinguiendo si es negativo “distrés”” 0 positivo conocido como “eustrés” (Caldera-Montés
y Pulido-Castro, 2007).

En consecuencia, cuando un trabajador padece de estrés laboral constante por un periodo de
tiempo prolongado, se transforma en una de las fuentes de riesgos psicosociales mas importantes para
cualquier tipo de organizacion laboral y es cominmente conocido como el Sindrome de Quemarse en el
Trabajo (SQT) o Sindrome de Burnout (Quiceno y Vinaccia, 2007). Gil-Monte y Peird (1997), definen
el Sindrome de Burnout como “una respuesta al estrés laboral que ya es cronico y que trae consigo una
experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes que provocan alteraciones
psicofisioldgicas en la persona y secuelas negativas para las organizaciones” (Quiceno y Vinaccia,
2007).

En relacion a su definicion, el Sindrome de Burnout es consecuencia de sintomas psicolégicos y
fisicos que se transforman debido a la interaccion de factores internos (variables de personalidad) y
externos (ambiente laboral), sin embargo, el ambiente laboral es el determinante en el origen de los
sintomas y su trayectoria (Quiceno y Vinaccia, 2007).

Diversas investigaciones demuestran la presencia del Sindrome de Burnout en trabajadores con

profesiones como la docencia, debido a que deben realizar maltiples actividades y funciones que
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implican garantizar que los estudiantes reciban una educacion de calidad (Diaz, Lopez y Varela, 2012).
De igual forma, surgen exigencias conflictivas, por parte de los alumnos, en conjunto con las familias,
las redes sociales y la direccion institucional (Anaddn, 2005; Aranda, Pando y Pérez, 2004; Alderete et
al., 2003; Borquez, 2004; Garcia, 1996; Matud et al., 2002; Ponce et al., 2005 citados por Diaz, Lopez y
Varela, 2012).

Con lo previamente mencionado, se resalta que el estudio “Factores asociados al sindrome de
burnout en docentes de colegios de la ciudad de Cali, Colombia” de Diaz, Lopez y Varela (2012),
muestra resultados significativos de los factores que se asocian al sindrome de burnout en la docencia,
como el Estrés de Rol, lo cual evidencia la necesidad de intervenir en el desarrollo y mejora de las
Estrategias de Afrontamiento para el manejo del estrés. De igual forma, se deben fortalecer las
habilidades y recursos que ofrece la organizacion para evitar esta respuesta psicolégica al estrés cronico.

Finalmente, se puede determinar que con las condiciones laborales que actualmente existen no
es posible eliminar el estrés de la vida. No obstante, lo que se puede llevar a cabo, es el desarrollo de
habilidades y estrategias que se potencialicen para cada individuo y por medio de las organizaciones
manejar y controlar las situaciones de estrés negativo; es decir, establecer defensas al conocer como
reacciona el cuerpo ante dichas situaciones ademas de formarse para manejarlo utilizando diferentes
técnicas, lo anterior conducira a una mayor productividad y mejorara resultados dentro de los &mbitos
laborales (Montoya y Moreno, 2012). Por lo cual, las Estrategias de Afrontamiento o Coping surgen

como un potenciador que busca mejorar la calidad de vida laboral y personal.

Estrategias de Afrontamiento o Coping.

Lazarus y Folkman (1984) en su trabajo Estrés y Procesos Cognitivos, definen que las
Estrategias de Afrontamiento o conocido en inglés como Coping (Montoya y Moreno, 2012), son
aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza una persona para responder a las demandas

internas y/o externas que se le presentan, posterior a ello el sujeto realiza procesos de retroalimentacion
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que le permiten asimilar dichas situaciones y en consecuencia, poder realizar los cambios que requiera
en su propia conducta (Echeverry, Monsalve y Moran, 2016, cita a Barbosa et. al 2009). La Bateria de
Instrumentos de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Salud y Proteccién Social (2010),
complementa esta definicion al establecer que las Estrategias de Afrontamiento son los métodos
delimitados que se emplean dependiendo de la situacion y pueden cambiar significativamente en
relacion a las condiciones que los desencadenan (Betancourt, Rodriguez, Cuervo, Echeverri, Méndez y
Cabrera, 2010, citan a Fernandez-Abascal 2004, Martin-Diaz, Jiménez-Sénchez y Fernandez Abascal
2004).

Lazarus y Folkman (1984) determinan la existencia de Tres Tipos de Afrontamiento (Montoya y
Moreno, 2012): El primero se conoce como Afrontamiento cognitivo, el cual permite que la persona le
encuentre un nuevo significado al acontecimiento y percibirlo como menos desagradable. El segundo es
denominado Afrontamiento conductual que permite que el individuo realice acciones confrontativas de
la realidad para manipular las consecuencias y finalmente, el tercero se llama Afrontamiento afectivo,
que permite la regulacion de las emociones y mantiene un equilibrio de las mismas.

Ademas de lo establecido previamente, las Estrategias de Afrontamiento son Adaptativas si
existe reestructuracion cognitiva (Cano, Rodriguez y Garcia, 2007) si disminuyen el estrés, mejoran la
respuesta (Perea-Baena y Sanchez-Gil, 2008) y buscan la promocién de la salud a largo plazo, o son
Inadaptativas si inicamente disminuyen el estrés a corto plazo, sin solucionar como tal la situacion
problema (Perea-Baena y Sanchez-Gil, 2008), lo cual genera un efecto negativo en la salud a largo plazo
(Betancourt et al., 2010).

Posteriormente, Lazarus y Folkman (1985) categorizan tres Tipos de Estilos puesto que
determinaron que permitia realizar una interpretacion mas adecuada de las consecuencias que producian
los comportamientos al afrontar las situaciones. Se categorizan de la siguiente forma:

El primer estilo, Focalizado en el problema, busca transformar la situacion problemética para

reducir el evento estresante, incluyendo el pensamiento desiderativo (Cano, Rodriguez y Garcia, 2007);
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Cassaretto y Paredes (2006) citan a Martin y Brantley (2002) quienes mencionan que parece estar
relacionado a los resultados psicoldgicos méas positivos al beneficiar la adaptacion de situaciones al notar
que puede ser controlado por si mismo.

El segundo estilo, Centrado en la Emocién enfocado principalmente en la autocritica y la
retirada social (Cano, Rodriguez y Garcia, 2007) busca disminuir la tension, la activacion fisiologica y la
reaccion emocional (Folkman, Lazarus, Dunkel-Shetter, DeLongis y Gruen, 1986; Frydenberg y Lewis,
1991; Plancherel y Bolognini, 1995 citado por Gonzalez-Barrén, Castilla, Casullo y Verdu, 2002) sin
embargo, presenta sintomas problematicos cuando la situacion se percibe como imposible de controlar
(Cassaretto y Paredes, 2006).

Por ultimo, el tercer estilo, el Improductivo que es ignorar el problema en su totalidad, fue
planteado por Frydenberg y Lewis en el afio 1996 (citado por Gonzélez-Barrdn et al., 2002). Martin y
Brantley (2002) establecen que los afrontamientos por evitacion, de confrontacion, de distanciamiento,
de autocontrol y de escape parecen estar relacionados a resultados psicologicos negativos, tales como la
depresion y la ansiedad (Cassaretto y Paredes, 2006).

Contodo lo anterior, se reitera que la habilidad para controlar situaciones que generen estres
surge de los recursos de afrontamiento que el sujeto tenga disponibles; por lo cual, cumplen un rol
fundamental en la correlacion que puede existir entre el estrés y la salud o enfermedad, lo anterior
depende de las caracteristicas del individuo y del ambiente (Paris y Omar, 2009 citan a Omar, 1995).

En psicologia se establecen Modelos de Estrés y Estrategias de Afrontamiento o Coping que

facilitan entender esta realidad.

Modelos de Estrés y Estrategias de Afrontamiento o Coping.
Fierro (2005), escribe en su capitulo Estrés, Afrontamiento y Adaptacion del libro Estrés y Salud
del libro Estrés y Salud de Hombrados (2005) que, en la Psicologia, los modelos surgen de la

aglomeracidn de evidencias que se encuentran disponibles y apoyan el surgimiento de nuevas
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evidencias. En relacion con el estrés y el afrontamiento, juntar los elementos conceptuales y empiricos
pertinentes, permiten el surgimiento de diversos modelos que proponen algun tipo de determinacion o
de proceso reciproco entre si. En este trabajo, se van a describir 5 tipos de modelos que involucran el
Estrés y las Estrategias de Afrontamiento. ES pertinente mencionar que todos los autores que se
mencionaran a continuacion se encuentran citados en el libro de Hombrados (2005), el cual fue
previamente mencionado.

El primer modelo a tratar es el planteado por Moos y Schaefer (1993) citados en Fierro (2005),
concerniente al Afrontamiento positivamente funcional el cual es adaptativo, frente a una serie de
eventos estresantes que pueden llegar a establecer una crisis vital. Para este modelo pueden reconocerse
diversos elementos tales como: el rol del ambiente con sus estresores y recursos, y de igual forma, el rol
del sistema para el individuo. La relacion entre los elementos previamente mencionados puede
potencialmente transformarse en estrés o en crisis vital dependiendo de la apreciacion y re-apreciacion
cognitiva que desempefie el individuo con sus estrategias de afrontamiento; los efectos sanos (bienestar
y salud) surgen de un buen afrontamiento (Fierro, 2005). EI modelo de lo previamente descrito se

encuentra a continuacion:

Diagrama de una crisis bien resuelta en un buen afrontamiento
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Figura 1. Afrontamiento positivamente funcional de Fierro (2005).
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El segundo es el modelo transaccional de Lazarus y Folkmann (1986), en el analisis de la
conducta de afrontamiento, estos autores exponen una serie de principios, los cuales son (Fierro, 2005):

1. Los sentimientos moldean los pensamientos y los actos.

2. Los pensamientos ajustan los actos y los sentimientos.

3. Los actos crean el pensamiento y los sentimientos.

4. El ambiente ajusta pensamientos, actos y sentimientos.

Este modelo recopila sus teorias sobre el estrés, afrontamiento y procesos intervinientes; no
obstante, es necesario incluir los efectos inmediatos, siendo aquellos los fisiolégicos, sentimientos y
estados de &nimo Y los efectos a largo plazo, que surgen del bienestar, salud o enfermedad y un buen o
mal funcionamiento social adaptativo (Fierro, 2005).

El tercer modelo es denominado Diagrama estructural de estrés y humor del autor Eckenrode
(1984), citado en Fierro (2005) quien establece que los eventos vitales y los estresores permanentes
ejercen su efecto sobre el humor cotidiano -positivo o negativo- a través de procesos cotidianos. A
diferencia de los modelos previamente mencionados, que presentan a salud y bienestar como su variable
dependiente, el presente modelo coloca al humor - mood cotidiano; es pertinente mencionar que lo
limita en su &mbito conceptual, sin embargo, tiene la mejoria de convertirse en operacional, contrastable

y empirico (Fierro, 2005). Lo descrito anteriormente se evidencia en el siguiente esquema:

Modelo estructural de estrés y humor

Figura 2. Diagrama estructural de estrés y humor de Fierro (2005).
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El cuarto modelo llamado Antecedentes y Consecuencias de Estrés y Afrontamiento busca
complementar los 3 modelos previamente mencionados, por lo que Fierro (2005), busca incluir el
conjunto de factores personales relacionales con el estrés, aparte de los recursos a disposicion del sujeto.

Por otra parte, aparece la "triada" del afrontamiento siendo el bienestar, salud y adaptacion que
da la reflejan a la triada bésica del estrés y de sus indicaciones negativas como lo son el dafio, la pérdida
y laamenaza, lo que trae como consecuencia efectos en la accion malograda o de la inaccion, como lo
pueden ser el malestar, la enfermedad y la inadaptacion. Posterior a ello, se demuestran las acciones de
otras personas que generen ensefianza, entrenamiento o algn tipo de intervencion en general; lo anterior
busca es que el individuo encuentre las estrategias adecuadas para afrontar situacion que le generen

estrés. Fierro (2005) busca que su modelo sea interpretado de la siguiente forma:
Se establece como un mapa semantico y tiene cinco fases 0 momentos sucesivos y al haber colocado las
lineas orientadas, se asumen, unas determinadas hip6tesis de direccion de la causalidad, de su influencia y
su determinacion (pp. 17).

A continuacion, se muestra el esquema que explica lo previamente mencionado:

Antecedentes y consecuencias de estrés y afrontamiento
(1)

Situaciones Persona
(acontecimientos) (vulnerabilidad
y recursos)

(I1)
Experiencia de estrés (y acaso crisis)
(Cognicion primaria y emociones)

(III)
Reconsideracién (cognicion secundaria)
y proceso de decision

Ensenanza, entrenamiento
(intervencién de otros)

(IV)
Accidn de afrontamiento
(logrado o malogrado)
V)
Salud / Enfermedad Bienestar/ Malestar

(In)adaptacidn
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Figura 3. Antecedentes y Consecuencias de Estrés y Afrontamiento de Fierro (2005).

En relacion con los Modelos de Estrés y Afrontamiento en el contexto organizacional, el méas
reconocido se denomina Modelo demanda-control-apoyo de Karasek y Theorell (1990) y se ha
utilizado en la prediccion que influye sobre la tension laboral y como ésta influye en la salud de quienes
trabajan, existe evidencia empirica de la correlacion entre los niveles de estrés laboral y el surgimiento
de las enfermedades, principalmente las coronarias.

El modelo previamente mencionado, se desarrollo para referir y examinar situaciones de trabajo
en las que los estresores son cronicos, y destaca las caracteristicas psicosociales del ambiente de trabajo.
De igual forma, es el modelo més acreditado en la investigacidn sobre el entorno psicosocial de trabajo,
estrés y enfermedad y es el que demuestra mayor evidencia cientifica al explicar las consecuencias en la
salud (Vega, 2001 citado en Hombrados, 2005).

La combinacion de las dos dimensiones bésicas -demandas y control- establece situaciones
psicosociales, con sus correspondientes alcances en la salud y el comportamiento. Es pertinente
mencionar que los niveles de demanda son el factor circunstancial que establecen si un control escaso
lleva a la pasividad o a la tension psicoldgica, y por otro lado, los niveles de control son el factor
contingente que determina si las exigencias conllevan al aprendizaje activo o a la tension psicologica
(Vega, 2001 citado en Hombrados, 2005).

La primera situacion psicosocial que se observa es la Tension en el Trabajo, la diagonal A de la
figura a continuacion ejemplifica las consecuencias en la salud. Se establece que tener un trabajo con
demandas exigentes y una capacidad de control restringida predice un aumento del riesgo de tension
psicologica y el desarrollo de enfermedades (Vega, 2001 citado en Hombrados, 2005).

La segunda es el Aprendizaje Activo, la diagonal B muestra las consecuencias que las
condiciones psicosociales generan en el comportamiento. En esta se establece que las demandas son
elevadas, no obstante, la organizacién del trabajo reconoce que el individuo dispone de una elevada

capacidad para tomar decisiones y hacerle frente, lo anterior busca evitar la tension psicoldgica. Este
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cuadrante predice el "estrés positivo™, el cual incrementa la motivacion y las posibilidades de
crecimiento personal (Vega, 2001 citado en Hombrados, 2005). EI modelo de lo que fue previamente

mencionado se puede evidenciar en el siguiente esquema:

Modeio Ge enigencias paiologicas <ontrol Fuente. Karssek 1979
EXIGENCIA PSICOLOGICA

T
BAJA ALTA B
Motivacion
de aprendizaje para
desarrollar
nuevas pautas
do comportamiento

ALTA

BAJA

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

Riesgo de tension
psicoldgica y
enfermedad fisica

A

Figura 4. Estres, Afrontamiento y Adaptacion de Karasek y Theorell (1990).

Desde esta perspectiva, auto-administrar el estrés representa tener el control sobre la vida, al
saber manejar los sintomas y las causas del estrés en las diversas esferas de la vida (Duran, 2010). A
continuacion, se describen los instrumentos utilizados para medir el Estrés y las Estrategias de

Afrontamiento.

Instrumentos utilizados para medir el Estrés y Estrategias de Afrontamiento o Coping.

Estrés.

En este apartado es pertinente mencionar que existen numerosas pruebas y la mayoria de ellas
son descritas a continuacion del trabajo exhaustivo de la Universidad Catolica de Colombia:
Instrumentos usados en Colombia para evaluar la dimension psicologica del proceso salud-enfermedad
de Londofio-Pérez, Castafieda y Edith (2016). Es pertinente mencionar que todos los autores de las
siguientes pruebas se encuentran citados en el trabajo previamente mencionado.

Algunas pruebas conocidas en Latinoamérica para la evaluacion del estrés son: Perfil de estrés

de Nowack Kenneth (2005), la cual tiene como finalidad evaluar los niveles de estrés y riesgo para la
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salud. Consta con 118 items que agrupan 7 dimensiones y tienen 5 opciones de respuesta; sin embargo,
se usa principalmente para la preparacion y realizacion de procedimientos médico-quirirgicos y
acompafiamiento de personas y familiares que tengan enfermedades crénicas (Preciado-Serrano y
Vézquez-Gofii, 2010).

El cuestionario breve de burnout (CBB) de Moreno-Jiménez, Bustos, Matallana y Miralles
(1997) busca lograr una evaluacion global del sindrome de burnout, asi como de sus antecedentes y
consecuencias (Merino, Carbonero, Moreno-Jiménez y Morante, 2006).

El cuestionario breve de reaccion al estrés (SIRI) (1990) de Grossarth y Eysenck (version en
castellano: Sandin Chorot, Navas y Santed, 1992), determina la reaccién al estrés en términos de
predisposicion al cancer, enfermedad coronaria, tipo histérico, tipo saludable y tipo racional anti-
emocional. De igual forma, consta de setenta items de respuesta dicotomica (si/no) que corresponden a
seis escalas referidas a los tipos de personalidad (Orejudo, Frojan y Malo, 2004).

Para la medicion del estrés laboral, principalmente en Colombia, se utiliza el Cuestionario para
la evaluacion del estrés modificado y validado por Villalobos G. (2005 y 2010), el cual fue aplicado a
los docentes para el actual proyecto de grado.

El cuestionario previamente mencionado consta de 31 preguntas tipo Likert. Su objetivo es
identificar los sintomas fisiologicos de comportamiento social y laboral intelectuales y psicoemocionales
de estrés (Ramirez Avila, Griebling Amatur y Rodriguez, 2016). De igual forma, este cuestionario
cuenta con cuatro categorias segun el tipo de sintomatologias del estrés: Fisioldgicos, Comportamiento
social, Intelectuales y Laborales, y Psicoemocionales. Si bien el cuestionario se divide en agrupaciones
de sintomas, el instrumento debe aplicarse completamente y sélo de esta forma, se podran conseguir
resultados validos por el total del cuestionario (Guzman, Jackson y Orozco, 2013). Las propiedades
psicométricas de esta prueba estan disponibles en el apartado de instrumentos ya que es la prueba
aplicada a la poblacion.

Tabla 1. Numero de items por Categorias, Cuestionario de Estrés.
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Categorias Cantidad de Items
Sintomas Fisioldgicos (Preguntas 1 a 8) 8
Sintomas de Comportamiento Social (Preguntas 9 a 12) 4
Sintomas Intelectuales y Laborales (Preguntas 13 a 22) 10
Sintomas Psicoemocionales (Preguntas 23 a 31) 9
Total 31

Fuente: Manual Bateria de Riesgos Psicosociales

A continuacion, se describiran algunas pruebas utilizadas en el contexto colombiano para

evaluar las Estrategias de Afrontamiento o Coping.

Estrategias de Afrontamiento o Coping.

Lazarus y Folkman (1980) desarrollaron el cuestionario mas utilizado en la evaluacion del
afrontamiento denominado Ways of Coping Inventory (WCI); la version revisada en 1985 incluye 67
items y ocho subescalas denominadas: Confrontacion, Distanciamiento, Autocontrol, Busqueda de
apoyo social, Aceptacion de responsabilidad, Escape-evitacion, Planificacion de solucion de problemas
y Reevaluacion positiva. Actualmente, existe una nueva version que consta de 50 items y se incluyeron
los de mayor peso factorial para cada sub-escala (Londofio, Pérez y Murillo, 2009).

De igual forma, otra prueba que es aplicada en el contexto latinoamericano es la Escala de
Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) la cual fue disefiada por Carver, Scheir y Weintraub (1989),
y adaptada a Per( por Casuso (1996). Esta escala fue desarrollada como alternativa al WCI de Lazarus y
Folkman (1980) (Londofio, Pérez y Murillo, 2009). Tiene por objeto determinar las diferencias

emocionales, cognitivas y conductuales que despliegan las personas al enfrentarse a variedad de
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situaciones que les producen estrés; y estd compuesta por 52 items dicotomicos. Su aplicacion puede ser
individual o colectiva, y se puede emplear a sujetos de 16 afios a mas, tiene un periodo de duracion de
20 minutos aproximadamente. Las propiedades psicométricas de esta prueba estan disponibles en el
apartado de instrumentos ya que es la prueba aplicada a la poblacion.

A continuacion, se describen de forma breve cada una de las dimensiones que evallia este
cuestionario:

1. Afrontamiento directo: Presenta una tendencia a emitir reacciones racionales y anti-
emocionales.

2. Planificacion de actividades: Involucra considerar como comportarse en relacion al estresor,
estableciendo planes accion y decidiendo cual es el mejor modo de afrontar el problema.

3. Supresion de actividades: Se refiere a dejar proyectos o actividades evadiendo la posibilidad ser
distraido, con el fin de poder afrontar el estresor.

4. Retraccion del afrontamiento: Consiste en esperar hasta que se presente la oportunidad para
proceder sobre el problema impidiendo hacer algo anticipado.

5. Busqgueda de soporte social: Comienza cuando el sujeto actuia con el fin de solucionar el
problema; deja de hacer otras actividades y asi se concentra en el problema y buscando el
consejo de los demas que le permita rescatar algun tipo de informacion relevante.

6. Busqgueda de Soporte Emocional: Lazarus y Folkman (1984) y hablan de esta estrategia como
la busqueda de apoyo moral, empatia y comprension de otras personas, a fin de que la
consecuencia emocional negativa se reduzca 0 no se presente.

7. Reinterpretacion positiva de la experiencia: La persona tiende a evaluar el problema de forma
positiva, reconociendo las herramientas que puede obtener de la situacion y la influencia que la
misma tendra para su construccion en un futuro.

8. Aceptacion: Lazarus y Folkman (1986), comprenden a esta estrategia como el primer paso que

desencadena el proceso de adaptacion a la situacion, aceptando la realidad como un hecho real,



APLICACION E INTERVENCION DEL MODELO PERMA A DOCENTES EN UN COLEGIO PRIVADO DE BOGOTA

39

10.

11.

12.

13.

pero a su vez con la posibilidad de que esta puede cambiar y variar a través de sus acciones en el
tiempo.

Retorno a la religion: Propension de apoyarse en la religion en situaciones estresantes, con la
intencionalidad de disminuir las consecuencias fisicas o psicolégicas relacionadas a la tension.
Analisis de las Emociones: Lazarus y Folkman (1986) describen que esta estrategia se basa en
la intencion y tendencia que tiene la persona para expresar sus dificultades, afrontando las
emociones generadas por la situacion, con la finalidad de resolver el problema.

Negacion: Rehusarse a creer que el estresor existe, 0 comportarse y tratar al estresor como si
fuera irreal o inexistente.

Conductas Inadecuadas: Consiste en la disminucion del esfuerzo conductual y cognitivo que se
dirigen al estresor; en consecuencia, el sujeto se da por vencido sin pretender conseguir las
metas con las que el estresor interfiere.

Distraccion (Afrontamiento Indirecto): Ocurre cuando el sujeto realiza una extensa variedad de
actividades que lo distraigan de su valoracion de los aspectos conductuales del problema, o de la

meta con la que el estresor interfiere (Pérez-Aranibar, Cordova y Espinoza, 2002).

En Colombia, uno de los cuestionarios mas aplicados es la Escala de Estrategias de Coping

(EEC) de Chorot y Sandin (1987) y modificada para el pais (EEC-M) por Londofio et al. (2006), en ella

se incluyen las dimensiones generales del afrontamiento (afrontamiento centrado en el problema, la

emocion y la evaluacion) y diferentes categorias asociadas a dichas dimensiones (Londofio, Pérez y

Murillo, 2009).

Londofio et al. (2006) en su articulo Propiedades Psicométricas y Validacion de la Escala de

Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) en una Muestra Colombiana afirman la importancia de

considerar los 12 tipos de Estrategias de Afrontamiento. A continuacion, se describe resumidamente a

qué se refieren cada una de ellas (Montoya y Moreno, 2012):
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1. Solucidn de problemas: se necesita de una flexibilidad cognitiva para inquirir en soluciones
que se enfoquen en la resolucién del problema.

2. Apoyo social: soporte social que se percibe; ademas, se tiene la certeza de que las personas
pueden posibilitar la disminucion de las secuelas negativas del problema.

3. Espera: el sujeto no afronta, ni actla frente al suceso estresante, esté a la expectativa de que se
solucione sin hacer algo al respecto.

4. Religion: el individuo reza y confia en sus creencias religiosas para arreglar el problema.

5. Evitacién emocional: capacidad de manejar y bloquear las emociones negativas que nacen
como consecuencia de la situacion generadora de estrés.

6. Apoyo profesional: bisqueda de fuentes de informacion, tales como las profesionales que den
asesoria y permitan pensar el problema de forma completa, incluyendo las opciones de solucion
plausibles.

7. Reaccidn agresiva: expresion impetuosa de emociones negativas hacia los demas y hacia si
mismo.

8. Evitacion cognitiva: bloqueo de pensamientos negativos, que se logran tras la aplicacion de
actividades distractoras, imposibilitando la ‘rumiacion’, y de tal forma, se evita pensar en el problema.

9. Reevaluacion positiva: radica en re-significar el problema, resaltando solo los aspectos
positivos que contrarrestan lo negativo y que cedan el paso a un afrontamiento optimista.

10. Expresion de la dificultad de afrontamiento: es similar al apoyo emocional, no obstante, le
permite a la persona desahogar a otros sus dificultades, pero no se logra un afrontamiento eficaz.

11. Negacion: propension a eliminar la situacion problematica, como un modo de impedir los
efectos negativos consecuentes que surgen de la misma.

12. Autonomia: es el afrontamiento y solucidn del conflicto por parte del individuo sin

necesidad de buscar a otras personas para poderlo enfrentar.
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Por ultimo, se puntualizan otras pruebas a considerar que evallan las estrategias de
afrontamiento:

La prueba de Billings y Moos (1981) que cuenta con 19 items y mide las estrategias de
afrontamiento en dos dimensiones la primera es estrategias centradas en el problema versus estrategias
centradas en las emociones y la segunda, estrategias activas versus evitacion. La anterior prueba fue
retomada del trabajo de Londofio-Pérez, Castafieda y Edith (2016).

La siguiente prueba es el Indicador de estrategias de afrontamiento (Coping Strategy Indicator)
de Amirkham (1994), que analiza la evaluacion de los modos de afrontamiento en una situacion
especifica. La anterior prueba fue retomada del trabajo de Londofio-Pérez, Castafieda y Edith (2016).

El Inventario de respuestas de afrontamiento de MOOS para adultos de Mikulic y Crespi
(2008), el cual tiene su finalidad de evaluacion en relacion a las respuestas de afrontamiento de los
sujetos. Busca identificar la forma en que el evaluado se enfoca en un problema y los esfuerzos
cognitivos y conductuales que hace uso para manejar los estresores vitales.

En resumen, se definieron las variables de estres y estrategias de afrontamiento, con sus
respectivos modelos e instrumentos. Con lo previamente establecido, se definira la variable de bienestar

y satisfaccion y los respectivos instrumentos para su evaluacion.

Bienestar y Satisfaccion.

En primera instancia, la Salud se define como un proceso integral social, fisico y mental que
surge a medida que la vida avanza; la forma en que se da el proceso esta en manos del individuo, y de
las condiciones y oportunidades que el sujeto encuentre en su medio le facilitan u obstaculizan su
condicion de salud o enfermedad. El resultado de lo anterior se puede transformar en Bienestar
Psicoldgico y Calidad de Vida o en enfermedades fisicas y psiquicas (Duran, 2010).

Por lo tanto, el Bienestar se define como las evaluaciones que una persona realiza cognitiva y

afectivamente sobre su vida, estas evaluaciones contienen reacciones emocionales a eventos tales como
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los juicios cognitivos de satisfaccion y cumplimiento de los mismos. Por lo tanto, el bienestar es un
concepto amplio que abarca experimentar emociones agradables, niveles bajos de estados de animo
negativos, y alta satisfaccion con la vida. Las experiencias positivas estan marcadas por un alto nivel de
bienestar subjetivo y son uno de los conceptos base de la psicologia positiva porque hacen la vida
gratificante (Diener, Lucas y Oishi, 2002).

En el &mbito laboral, el estrés conlleva a desarrollar enfermedades que afectan al trabajador, por
lo que la productividad, la eficiencia y la salud laboral se ven reflejadas en el bienestar psicoldgico y la
calidad de vida laboral, lo que permite impactar qué tan competitiva una empresa u organizacion puede
llegar a ser (Durén, 2010).

En relacion con la Satisfaccion Laboral, Ariza y Puyana (2013) mencionan que los autores
Salancik y Pfeffer (1977) establecen que la satisfaccion es una actitud positiva que responde a las
condiciones de trabajo que surjan para el empleado, ademas de manifestarse en las necesidades y
ambiciones del sujeto y de la situacion vivida al realizar su labor dentro del contexto organizacional. Por
su parte Locke (1969), quien es citado por Ariza y Puyana (2013), define que es el resultado de una
evaluacion entre el contraste que surge dentro de los valores de quien trabaja, las expectativas del cargo
y la percepcion que tiene del mismo. En este orden de ideas, Lawler (1971), retomado por Ariza'y
Puyana en el afio 2013, confronta lo que para el sujeto establece un aspecto real del empleo con relacion
a lo que esperaria que fuera; se denomina "nivel de convergencia entre lo que la persona desea y lo que
obtiene" en concordancia con las diversas facetas de su trabajo (Atalaya, 1999 citado por Ariza'y
Puyana, 2013, p.12).

Por lo tanto, al operacionalizar la Satisfaccion Vuotto y Arzadun (s.f.), quienes son citados por
Ariza y Puyana (2013), encuentran diferentes categorias de vinculacién al trabajo, siendo estas: el interés
intrinseco de realizar el trabajo, el sueldo, la posibilidad de crecer profesionalmente en el trabajo (plan

carrera), la posibilidad de que los demas reconozcan su trabajo, los beneficios y las condiciones de
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trabajo; de igual forma, se resaltan los tipos de vinculacion laboral que incorporan variables personales,
del trabajo y organizativas para predecir la satisfaccion .

Es pertinente mencionar que hablar de Satisfaccion y Bienestar, sobretodo en el ambito
organizacional, debe hacerse desde un macro concepto relacionado con la calidad de vida,
entendiendolo como un concepto polisémico (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999). EI componente
cognitivo del Bienestar es la Satisfaccion Vital, ya sea desde un abordaje global o de criterios
especificos; ademéas de incluir al criterio afectivo relacionado con la felicidad y conciencia de
sentimientos positivos (Cuadra y Florenzano, 2003).

La satisfaccion con el trabajo se encuentra relacionada con el Bienestar (Diener, 1994). A partir
de lo anterior Seligman (2002), retoma a De Neve y Cooper (1998) y el abordaje del Bienestar desde la
valoracion que hace el individuo con su satisfaccion, es decir la valoracion positiva o negativa que pueda
hacer en varias areas en las cuales se desempefia. Por consiguiente, la Satisfaccion Interpersonal se
encuentra vinculada con el Bienestar y la interpretacion que la persona pueda hacer de sus relaciones

sociales.

Instrumentos utilizados para medir el Bienestar y la Satisfaccion.

En la actualidad hay pocos instrumentos, validados y contextualizados en Latinoamérica que se
limiten a la medicion o abordaje especifico del bienestar. En contraste con lo anterior y entendiendo al
bienestar desde un abordaje subjetivo y correlacionado con la satisfaccion, siendo un concepto que
invita a una evaluacion mas global del individuo acerca de su vida Diener, Emmons, Larsen y Griffin
(1985) proponen una escala multi-item, validada y adaptada en Latinoamérica, para medir la
satisfaccion vital y conocer de forma mas integral la percepcion del bienestar en la persona.

Por lo cual, la Escala de Satisfaccidn con la vida (Satisfaction with Life Scale), el modelo
usado para la medicion es la version en castellano de Atienza, Pons, Balaguer y Garcia-Merita (2000)

consta de cinco items que evalUan la satisfaccion con la vida a traves del juicio global que hacen las
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personas sobre ésta (citado en Padros, Gutiérrez y Medina, 2015); es pertinente mencionar que la prueba
es una modificacion de la version original Satisfaction With Life Scale (SWLS) de Diener, Emmons,
Larsen y Griffin (1985). En la modificacion de la prueba se llevo a cabo una reduccion en las opciones
de respuesta del instrumento (en la versidn original es de 7), por lo que los valores flucttan entre 1y 5,
donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”. La puntuacion total oscila entre
5 (baja satisfaccion) y 25 (alta satisfaccion) (Padrds, Gutiérrez y Medina, 2015). Las propiedades
psicométricas de esta prueba estan disponibles en el apartado de instrumentos ya que es la prueba
aplicada a la poblacion.

Otras pruebas que evallan la felicidad, satisfaccion y el bienestar en el contexto latinoamericano
son las siguientes:

En relacion con la felicidad existe la Escala de Felicidad (Life as a Whole Index) de Andrews y
Withey, 1976, se encuentra citada en Arcila (2011). Esta prueba cuestiona, ¢qué tan feliz se siente
usted?, permite responder de cero a diez con posibilidades de respuesta entre 1. Terriblemente infeliz, 2.
En general, insatisfecho, 3. Casi igual de satisfecho que de insatisfecho, 4. En general, satisfecho, 5.
Contento, 6. Contentisimo, 7. Nunca he pensado en esto y 8 No me interesa. (Palomar, 1995; Arita,
2005 citado en, Arcila, 2011).

La Escala de Bienestar Psicologico de Ryff (1989) desarrollé un modelo multidimensional y
una forma de evaluacion objetiva, se encuentra definida en seis dimensiones (Keyes, Ryff y Shmotkin,
2002; Ryff, 1989; Ryff y Keyes, 1995; Ryff y Singer, 1998, citados por Pineda, Castro y Chaparro,
2018):

1. Autoaceptacion: Es la capacidad de sentirse bien consigo y al mismo tiempo, ser consciente de
sus propias restricciones, con actitudes positivas hacia quien es como individuo.
2. Relaciones positivas: Es la percepcion que se tiene para establecer relaciones

sociales estables y de tener amigos confiables.
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3. Autonomia: Es la capacidad de una persona para hacer cara a la presion social y autorregular su
propia conducta.

4. Dominio del entorno: Es la habilidad para escoger o establecer espacios favorables para la
satisfaccion de deseos y necesidades propias.

5. Crecimiento personal: Es el esfuerzo por llevar a cabo las potencialidades, por seguir
progresando como individuo Y llevar al méximo sus propias capacidades.

6. Prop6sito en la vida: Se refiere a la capacidad de la persona para precisar

una serie de objetivos que le permiten conceder su vida de sentido.

Finalmente, se comprende que la Satisfaccion Laboral esta estrechamente ligada con la salud
mental y el equilibrio personal, el cual tiene repercusiones en la estabilidad emocional, puesto que
personalidad no es un “‘ente’ abstracto ya que se encuentra presente e interactia con el medio (Ariza 'y
Puyana, 2013). En este orden de ideas, la satisfaccion se determina por el trabajo que desarrolla
individuo propiamente, lo cual se proyecta de forma satisfactoria hacia las necesidades de si mismo, a la
vez que se generaliza de forma genérica a las distintas facetas de la persona en relacion a su entorno
laboral y personal (Padron, 1995 citado por Ariza y Puyana, 2013, p.12).

De acuerdo con todas las variables que fueron previamente mencionadas, a continuacion, se
describira la psicologia positiva como el recurso para realizar una lectura que busca determinar la
influencia de tres (3) aspectos dentro del modelo PERMA (Emociones positivas, Relaciones y Logro)
en el Estrés Laboral, las Estrategias de Afrontamiento o Coping y el Bienestar-Satisfaccion de los

docentes.

Psicologia Positiva - Antecedentes.
La psicologia ha estado centrada en las emociones negativas enfocandose principalmente en la
debilidad de los seres humanos, lo cual lleva a un enfoque sesgado hacia lo patogénico; lo anterior ha

influido en que la psicologia sea identificada principalmente como psicopatoldgica o psicoterapéutica
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(Strumpfer, 2004; Vera, 2006 citados por Contreras y Esguerra, 2006, p. 312). Por lo cual, Vasquez
(2005) establece que en la psicologia se encuentran algunos modelos de intervencion eficaces y
eficientes para variedad de problemas psicoldgicos, sin embargo, trae como consecuencia la
disminucidn del progreso en métodos y estrategias para obtener y mejorar los recursos y fortalezas de
los individuos, aspectos de los que actualmente no existen conocimientos concretos (Contreras y
Esguerra, 2006).

Por otra parte, se esta generando una transformacion en la investigacion en psicologia, que
demuestra una tendencia a abordar las variables positivas y preventivas en vez de los aspectos negativos
y patoldgicos que generalmente se estudian (Guerrero y Vera, 2003; Simonton y Baumeister, 2005
citados por Contreras y Esguerra, 2006, p.312). Por lo cual, para el presente proyecto de grado se realizo
una intervencion desde la Psicologia Positiva, enfocada en el Modelo de Martin Seligman. De igual
forma, al final de este apartado se encontrara un cuadro con el plan de intervencion que se realizara en la
institucion.

Seligman y Csikszentmihalyi (2000) establecen que el reto para el futuro de la psicologia radica
en dedicar mas esfuerzos y recursos intelectuales al estudio de los aspectos positivos de la experiencia
humana. En otras palabras, se busca entender y fortalecer aquellos factores que ayuden a los individuos,
comunidades y sociedades, para mejorar la calidad de vida y asimismo, prevenir las patologias que son
consecuencias de las condiciones de vida desfavorables (Contreras y Esguerra, 2006); de tal forma se
busca acufar el término de Psicologia Positiva. En consecuencia, Seligman y Christopher (2000)
mencionan que la principal tarea de prevencion en esta década, sera estudiar y entender cOmo se acogen
esas fortalezas y virtudes en la nifiez y juventud (Contreras y Esguerra, 2006).

En relacion con lo que fue expuesto previamente, el término Psicologia Positiva se remite a
Martin Seligman, quien dedico gran parte de su carrera al estudio de la indefensién aprendida y a la
psicopatologia, posteriormente decide generar un cambio radical en sus investigaciones y fundamenta

las fortalezas y virtudes humanas. Su propuesta fue presentada originalmente en la conferencia inaugural
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cuando era presidente de la American Psychological Association en el afio 1999. No obstante, Seligman
y Csikszentmihalyi (2000) reconocian que los primeros acercamientos hacia la Psicologia Positiva
surgen a finales de los afios 20, con las investigaciones de Watson sobre el cuidado psicoldgico de los
infantes, y a finales de los afios 30, con el trabajo de Terman y colaboradores sobre el talento de los
estudiantes y su ambiente acadéemico y ademés sobre los factores psicoldgicos correspondidos con la
felicidad marital (Contreras y Esguerra, 2006).

De acuerdo con lo mencionado previamente es pertinente sefialar que la Psicologia Positiva se
define como el estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos individuales positivos, las
instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad de vida de los
individuos, mientras previene o disminuye la incidencia de la psicopatologia (Seligman 2005; Seligman
y Csikszentmihalyi, 2000 citados por Contreras y Esguerra, 2006, p. 313).

La anterior definicion se complementa con Sheldon y King (2001) estableciendo que es el
estudio cientifico de las fortalezas y virtudes humanas, las cuales permiten adoptar una perspectiva mas
abierta respecto al potencial humano, sus motivaciones y capacidades; de igual forma, incluye también
virtudes civicas e institucionales que guian a los individuos a tomar responsabilidades sobre su
comunidad y promueve caracteristicas para ser un mejor ciudadano (Seligman y Csikszentmihalyi,
2000 citados por Contreras y Esguerra, 2006, p.313).

Ademas, se puede decir que la Psicologia Positiva estudia a los sujetos no para encontrar
carencias, sino busca las potencialidades del sujeto, donde se indagan no sélo en los comportamientos,
conductas y el individuo en particular sino también en los entornos que configuran su personalidad,
como lo son: familia, amigos, comparieros de trabajo y ambientes cercanos de relacion social. Esta
perspectiva moldea la intervencion psicoldgica que ya no se centra en corregir o curar, Sino que intenta
ayudar a los sujetos de una manera que aproxima la practica psicolégica al que hacer educativo u

organizacional (De Soria, 2010).
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En este orden de ideas, se puede decir que la Psicologia Positiva ha propuesto un plan de
intervencion utilizado més frecuentemente en las familias, especialmente destinados a los padres y
madres en los que se les ensefia a cuidar a sus hijos teniendo en cuenta la parte emocional como modo
eficaz de evadir conflictos sociales, desplegando las competencias sociales que en gran parte son
competencias emocionales (De Soria, 2010).

Asimismo, esta pretende ayudar a las personas a alcanzar su felicidad de tal manera que
propone mejorar la intervencion psicol6gica, fundamentandose en una investigacion cientifica de
calidad y permitiendo enfocarse en lo “positivo” de las personas, en la capacidad y el sentirse bien,
comportarse de acuerdo a que autosatisface y beneficie a los demas, asi como a sobresalir frente a las
dificultades y los inconvenientes que producen dolor y sentirse mal (De Soria, 2010).

No obstante, es relevante sefialar que los investigadores especializados en el campo de la
Psicologia Positiva reconocen que las emociones positivas no solamente generan cambios a los
individuos, sino que también pueden actuar a nivel organizativo y de esta manera generar bienestar
laboral. En particular, dichos autores enfatizan en una afirmacion mediante la cual se dice que las
emociones positivas individuales contribuyen a la transformacion de las organizaciones y comunidades
para crecer como institucion, debido a que las emociones generan resonancia interpersonal.
(Fredrickson, 2003).

Por tanto, creando unas cadenas de eventos que transporten o faciliten las emociones positivas
entre los distintos elementos de la cadena, estas mismas emociones pueden transformar las empresas o
instituciones en organizaciones sociales mas cohesivas, mas morales y mas armoniosas (Fredrickson,
2003).

Marco Multidisciplinar
Bienestar
El concepto Bienestar hace referencia a actitudes y comportamientos que generan y mejoran la

calidad de vida en los individuos, y de igual forma, pretenden llegar a un estado de salud 6ptima. Lo
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dicho anteriormente, hace referencia al proceso operativo que es dirigido a mejorar el estilo de vida de
las personas en sus diversas dimensiones, que se debe representar en acciones responsables que
permiten el desarrollo de un nivel adecuado de salud general (Donatell, Snow y Wilcox, 1999, p.7).

De igual forma, el Bienestar, se obtiene mediante comportamientos saludables que resultan en
formas correctas de adaptacion, integracion de diversas dimensiones fisicas, mentales, sociales,
espirituales y emocionales.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, se puede decir que el Bienestar de los trabajadores es de
vital importancia para si mismos y sus familias, fomentando la posibilidad de aduefiarse de diversos
roles que ejercen en su diario vivir; lo cual genera consecuencias directas en la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad de las entidades, por ende, para las economias de los paises y del
mundo (Vazquez, Hervas, Rahona, y Gomez, 2009).

Asimismo, la medicina ha tenido alcances en el tema de bienestar mediante estudios en salud
laboral; se dice que la salud en el trabajo, es decir, los entornos laborales beneficiosos, se han convertido
en uno de los bienes mas preciados de las personas, comunidades y paises en la actualidad. (Gomez y
Laguado, 2013).

Lo anteriormente dicho, se genera debido a que para una empresa es de suma importancia un
empleado sano que genere mas beneficios en la productividad. Un entorno laboral saludable es esencial,
no solo para lograr la salud de los trabajadores y mejor asertividad en los roles laborales, sino también
constituye aportes positivos individuales y grupales para las empresas, la motivacion laboral, el espiritu
de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida en general (Gomez y Laguado, 2013).

De acuerdo con la sociologia, se puede decir que la generalizacion de los métodos del trabajo
Taylorista y Fordista trajeron como consecuencia un reconocido incremento de la productividad. A
través del gasto publico, el Estado favorecio la adaptacion del consumo de masas al incremento de la
productividad, sosteniendo sistematicamente la demanda. El sistema de bienestar social, las prestaciones

sociales y, en general, la redistribucion del ingreso que surgieron al aumentar el poder de compra de los
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asalariados a través del salario directo o indirecto provocaron una importante mutacién en el modo de
vida de los sectores mas desfavorecidos (consumo de masas), incorporandose al proceso de
acumulacion capitalista (Farge, 2007).

De tal manera, la politica tratada ha tenido una proyeccion parcial y discontinua en los paises
latinoamericanos que emprendieron un proceso tardio de industrializacion. Por otra parte, a partir de los
afios setenta, el modelo del Estado de bienestar resulté cuestionado en muchos aspectos instrumentales
por las orientaciones politico-econdmicas que se mantenian en el mundo desarrollado (Farge, 2007).

De esta manera, el hecho politico es relevante debido a que en la segunda mitad del siglo XX
habia sido la extension de las economias dirigidas por el Estado, las cuales nacieron por la necesidad de
salvar o mejorar al sistema de la crisis en la que se encontraba y darle solucion al bienestar para
emprender en el Ultimo cuarto de siglo hacia unas sociedades administradas por el estado. De esta
manera, emergieron a causa del aumento de las demandas sociales, tales como la salud, la educacion, el
bienestar y los servicios sociales que el ser humano necesita (Farge, 2007).

Es pertinente mencionar, en el caso del sector salud y de acuerdo con trabajo social, que el
compromiso laboral se encuentra asociado con la gestion y promocion de la salud; de esta manera, se
encuentra configurado por indicadores que se encargan de enaltecer las estructuras y politicas
institucionales para predecir acciones personales. Asimismo, el compromiso laboral ha sido un
transmisor de las relaciones y conflictos al interior de una institucion que inhibe o potencializa la
satisfaccion laboral (Guillen, 2015).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se evidencia que, en el ambito del trabajo social, las
instituciones funcionan como estructuras de socializacion para incidir en las percepciones, creencias,
actitudes, decisiones y acciones de los individuos en una empresa. En consecuencia, las instituciones son
un escenario de racionalidad politica en la que el estado establece programas de asistencia social que los
profesionales del trabajo social deben seguir y, en todo caso, perfeccionar dicho sistema para lograr la

evaluacion favorable de las politicas publicas y los programas sociales. Cabe sefialar que dicho proceso
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de racionalidad politica puede ser complementario o antagdnico a los principios que guian el
compromiso personal, interpersonal, familiar o colaborativo en los empleados de una institucion publica
(Pastor, 2012).

Por otra parte, encontramos el bienestar laboral desde una mirada filoséfica que incluye la
felicidad puesto que los cientificos estan muy preocupados por conseguir que el hombre sea feliz, sobre
todo en el &mbito laboral ya que, como afirma trabajamos 56.000 horas, y vivimos unas 700.000. El
nuevo objetivo del milenio se centra en ser feliz trabajando; en el nuevo milenio, la felicidad en el

trabajo se presenta como un tema de extrema importancia (Moccia, 2016).

Estrés

Hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud de
los trabajadores (OIT 1986; 1992 citado por Griffiths, Leka y Cox, 2004). De tal manera, un trabajador
esta acostumbrado a estar mas enfermo, a estar poco motivado y a tener menos seguridad laboral;
ademas, la entidad para la que trabaja normalmente tiene perspectivas de éxito en un mercado
competitivo pero no en el cuidado de su integridad (OIT 1986; 1992 citado por Griffiths et all., 2004).

Ademas de lo previamente establecido, se puede decir que el estrés puede ser ocasionado por
problemas domésticos o por el trabajo, por lo que los empleadores no pueden proteger a sus empleados
completamente, pero pueden protegerlos contra el estrés derivado de su actividad. El estrés laboral
puede suponer un problema real para la entidad y para sus trabajadores; por lo que una buena gestion y
una organizacion del trabajo se generan como la mejor forma de prevenir el estrés. Si un empleado esta
enfermo de estrés, su jefe deberia saberlo y saber como gestionar la solucion, de esta manera, se buscan
mejores resultados contra el estrés y los funcionamientos que tiene la entidad (Castillo Avila, Torres
Llanos, Ahumada Gémez, Cardenas Tapia, y Licona Castro, 2013).

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, también podemos decir que la economia, ve al

estrés laboral mediante derivados de nuevas formas de organizacion del trabajo. Ya que en el afio 2000
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el estrés era el segundo trastorno de salud mas frecuente entre los trabajadores de la Union Europea. Por
lo tanto, existen cambios mas relevantes que otros tales como en la organizacion del trabajo
probablemente han sido la flexibilizacion del empleo y la intensificacion del trabajo (Artazcoz, 2002).

Asimismo, podemos observar que el trabajo estable a tiempo completo ha dejado de ser el
paradigma. En el afio 2001, el 13% de los trabajadores de la UE trabajaba con contratos temporales,
porcentaje que casi se triplicaba (32%) en Espafia, esto les causa mas estrés a los trabajadores mientras
realizan las labores diarias de su trabajo por lo tanto los trabajadores con contratos fijos estan a salvo de
procesos de reestructuracion de empresas como consecuencia de las exigencias cambiantes de la
economia, esto supone que reduce una de las causas por las cuales se genera (Artazcoz, 2002)

Por otra parte, el estrés laboral no se ocupa especificamente del estrés provocado por los hechos
trauméticos repentinos, ni de la gestion del trastorno de estrés postraumético. No obstante, se puede
observar que el estrés laboral influye ante otras enfermedades debido a que existe un creciente cuerpo de
evidencias que relacionan ciertas caracteristicas del trabajo con enfermedades cardiovasculares, que
generan consecuencias derivadas del trabajo y son dignas de convertirse entonces en una enfermedad
producida en &mbitos o con motivo del trabajo y estrés laboral (Juarez, 2007).

Asimismo, esta relacion entre las enfermedades cardiovasculares y ciertas condiciones del
trabajo y particularmente los factores psicosociales es interpretable desde los cambios, el desarrollo y la
evolucion simultanea de ambos fendmenos en su contexto social (Jurez, 2007).

No obstante, el estrés se puede definir como un estado de tensidn psiquica que se manifiesta con
cambios fisioldgicos, y se distinguen dos tipos de estrés conocidos como: uno positivo y negativo.
Siendo estos: El distrés, que es un estado de tension psiquica que se experimenta con malestar y el
Eustrés es un estado de tension psiquica que favorece la activacion necesaria para realizar diversas
actividades (Arias, 2012).

Por consiguiente, el estrés social generado en los docentes es un proceso que se desarrolla como

respuesta a las presiones en el &mbito laboral, debido a que los maestros en sus acciones cotidianas se



APLICACION E INTERVENCION DEL MODELO PERMA A DOCENTES EN UN COLEGIO PRIVADO DE BOGOTA

53

ven inmersos en diversos roles y dindmicas donde asimilan profundas transformaciones que se generan
mediante la ensefianza y en el contexto social que los rodea (Redo, 2014).

Finalmente, las realidades individuales y sociales de cada individuo son interdependientes y su
explicacion e interpretacion son inseparables. Lo dicho anteriormente hace referencia a relaciones de
mutua interdependencia, por lo tanto, no se puede explicar el comportamiento de cada una de esas
realidades sin considerar ademés el de las personas, los elementos materiales, el control y
funcionamiento del conjunto que viven diariamente, asi como sus conexiones con otros sistemas

externos con los que se interactta (Redo, 2014).

Estrategias de Afrontamiento al Estrés o Coping

El trabajo de los profesores de educacion basica representa una sintesis entre las competencias
de los educadores y las condiciones que ofrece el entorno. Por tal motivo deriva de un entramado de
relaciones que lo hacen complejo, y que, a la vez, sea una actividad con alta demanda cognitiva y
compromiso social (Aguirre, Beltrany y Garcia, 2014).

Asimismo, es un trabajo especialmente incierto, agregandole si éste se desarrolla en contextos
considerados adversos o con cierto grado de clausura sociocultural, en donde la integridad fisica,
psicoldgica o profesional del educador se ponen en riesgo; puesto que son entornos desafiantes a causa
de los cuales el malestar docente se puede presentar desde el momento mismo en el que los profesores
son asignados a sus destinos de trabajo.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, depende de muchos factores externos a las obligaciones
de trabajo, se centran diferentes realidades las cuales le permiten generar al educador su auto-concepto,
por lo que le impelen a la utilizacidn de estrategias de afrontamiento que le aseguren su bienestar
personal como el profesional para obtener éxito escolar (lbarra, Armenta y Garcia, 2014).

Por tal motivo, para la Salud se generan las mejores estrategias de redefinicion del trabajo, las

cuales se centran en exigencias, conocimientos, capacidades, apoyo, control, e incluyen diversos
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elementos como: modificacion de las exigencias laborales, donde se permite asegurar que los
empleados tengan o puedan adquirir conocimientos y capacidades necesarias para poder llevar a cabo
sus funciones de manera adecuada. Asimismo, existe un aumento de la calidad y cantidad de apoyo que
se recibe desde la entendida anteriormente (OMS, 2004 citado por Ortiz Parada, 2006).

De igual forma, se espera que el afrontamiento modere y medie las asociaciones entre el estrés y
los problemas de salud mental (Compas, Connor-Smith, Saltzman, tomsen y Wadsworth, 2001); de tal
forma, se pueden generar mejores estrategias para el uso cotidiano de los individuos en un contexto
laboral.

En relacion con lo dicho anteriormente, y segiin Compas et al. (2001) los estudios empiricos que
han sido generados entre el afrontamiento y los resultados psicologicos demuestran que el afrontamiento
cuando es centrado en el problema, puede asociarse con mejor desenvolvimiento y ajuste, en cambio
que la estrategia de afrontamiento centrada en la emocion se va asociar con un mayor ajuste psicolégico
siendo mas deficiente en los individuos (Morales Rodriguez, 2018).

Del mismo modo, las estrategias de afrontamiento son un proceso multidimensional que se
puede denominar complejo, ya que es sensible a las demandas y recursos generados por el ambiente, las
disposiciones de personalidad que posee cada individuo, donde influye de manera importante la
valoracion de los factores estresantes y los recursos personales que poseen, también la manera de uso de
los mismos ante la situacion que genera dicho suceso de estrés (Morales Rodriguez, 2018).

Por Gltimo, Sandin y Chorot (2003) proponen una taxonomia de siete factores a través del
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE). La busqueda de apoyo social (BAS) se describe como
los esfuerzos por buscar ayuda, orientaciones y consejos de otras personas ante situaciones estresantes.
La creacion de un buen clima social en el trabajo mejora el rendimiento y la seguridad, siendo esencial

en este aspecto el apoyo social (Silva, 2016).

Marco Institucional
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Para la presente investigacion fue elegida una institucion que hace parte del sector privado en las
transformaciones educativas que se encuentran en Colombia, las cuales comenzaron a crearse en la
década de los cincuenta, cuando se present6 un rapido y sostenido crecimiento econémico; asimismo,
gener6 un cambio significativo en la estructura econémica y demogréafica del pais. Desde 1950 y hasta
mediados de los setenta, los indicadores educativos tuvieron una creciente nunca antes vista (Ramirez y
Téllez, 2006).

De acuerdo con lo previamente mencionado, se puede decir que el niimero de alumnos
matriculados tanto en primaria como en secundaria se expandié en forma considerable. De tal forma, el
numero de docentes y de centros educativos tuvieron un crecimiento y una necesidad de establecer mas
requisitos. Esto quiere decir que la expansion educativa mas reciente se gener6 al tiempo con la de otros
paises latinoamericanos, aunque los indicadores colombianos fueron bajos al compararlos con estos
paises (Ramirez y Téllez, 2006).

Como se ha dicho anteriormente, basandose en la institucion elegida, se puede decir que en el
grupo de las actividades econdmicas humanas pertenece a la denominacion terciaria, la cual se realiza
para poder brindar diferentes servicios de la crematistica colombiana que comprenden aquellas
relacionadas con prestacion directa de servicios personales al consumidor.

El centro educativo ofrece una educacion basada en las raices carisméticas y de vision profética.
De tal manera busca brindar una educacion integral a la mujer y, asi, revitalizar, la identidad y mision
propia de la familia y quienes le rodean como comunidad. Asimismo, tiene una vision amplia y de
futuro que se descubre mediante la educacién de nifias y jovenes para la reforma de la sociedad, creando
una educacion nueva, la cual se denomina como el primer modelo en la historia de educacién popular,
integral y cristiana.

Por Gltimo, se puede distinguir esta institucion en la cual se siente capacitada para formar

integralmente a la nifiez, la juventud, la mujer y la familia, desde una perspectiva de piedad donde se
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genera una dimensién tanto singular, social y trascendental, de alli generando las letras las cuales
cumplen con las actividades académicas, culturales, deportivas y religiosas.

Lo dicho anteriormente, se fundamenta en solidos principios filosoficos, cristianos y de
compromiso con la transformacion social; teniendo como centro del proyecto educativo la persona,
estableciendo la verdad, el evangelio y la ciencia como método para cumplir con la claridad en los

ideales expuestos como institucion a quienes alli pertenecen.

Marco Legal

La normatividad vigente, tenida en cuenta para el desarrollo del proyecto de grado se encuentra
contemplada cronoldgicamente en: Codigo Sustantivo del Trabajo (1950), Decreto 614 de 1984, La
Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley 100 de 1993, Ley 1010 de 2006, Resolucion 2646 de
2008, Ley 1562 de 2012, Ley 1583 de 2012, Ley 1616 de 2013 y Decreto 1443 de 2014).

En primera instancia del Cédigo Sustantivo de Trabajo (1950), es importante considerar el
numeral primero del Articulo 132 (formas y libertad de estipulacion), en el que se consigna que el
empleado y el empleador pueden acordar el salario teniendo en cuenta el salario minimo legal o
convenido en pactos, fallos arbitrales o convenciones colectivas (Canales-Gutiérrez y Espitia-Jaramillo,
2017). Adicionalmente, el Articulo 143 establece que a trabajo igual - salario igual, permitiendo que
exista una equidad entre la jornada, las funciones del cargo, las condiciones y el salario devengado
(Cddigo Sustantivo del Trabajo, 1950). También se estipula que no debe haber aumento o disminucion
de salario por motivos raciales, de edad, procedencia, sexo, creencias religiosas, orientacion politica o
actividades sindicales, disposiciones gque se encuentran en concordancia con los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de Colombia (Cddigo Sustantivo del Trabajo, 1950, citado por
Canales-Gutiérrez y Espitia-Jaramillo, 2017, p. 39).

De igual forma es pertinente mencionar que en Colombia se han determinado decretos,

resoluciones y leyes que buscan ayudar al desarrollo integral del ser humano en aspectos sociales y
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laborales. El Decreto 614 de 1984 establece los fundamentos de organizacion y administracion
gubernamental y privada de la Salud Ocupacional para la creacion de un Plan Nacional consolidado en
el campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades que se relacionan con el trabajo y el del
mejoramiento de las condiciones del mismo.

En relacion con la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el Articulo 25 determina que
trabajar es un derecho y una obligacion social en relacion con la proteccion especial del estado. Del
mismo modo establece que toda persona tiene derecho a trabajar en escenarios dignos y justos.

Por medio de la Ley 100 de 1993 se cre6 el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia
que procura cuidar el bienestar individual y la integracion de la comunidad, reuniendo entidades, normas
y procedimientos a los cuales pueden tener acceso la sociedad con el fin de tener una mejor calidad de
vida; siempre y cuando se presente un cumplimiento del Estado y la sociedad que garantice una
cobertura integral de las contingencias que van en detrimento de la salud y la capacidad econdmica de
los habitantes en Colombia.

Con respecto a la Ley 1010 de 2006, conocida generalmente como la Ley de Acoso Laboral, se
busca prevenir, corregir y sancionar los hostigamientos en el ambiente laboral, es decir, todas aquellas
acciones dirigidas a crear un mal clima organizacional. Por lo tanto, en los articulos del primero al
numeral diecinueve, se consignan las formas de dafio o agresion e incluso los correctivos que se deben
aplicar a las personas que promueven este tipo de conductas dafiinas dentro de la organizacion (Canales-
Gutiérrez y Espitia-Jaramillo, 2017).

La Resolucion 2646 de 2008 constituye disposiciones y precisa responsabilidades en relacion
con la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidén y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo; ademas abarca la puntualizacién del origen de las patologias
ocasionadas por el estrés ocupacional.

De acuerdo con esta resolucion en su Articulo 1, se buscan establecer disposiciones y definir las

responsabilidades de los distintos actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,
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intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
asi como el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por el estrés
ocupacional.

En relacion con su &mbito de aplicacion, el Articulo 2 establece que debe abarcar tanto a
empleadores publicos como privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los
contratantes de personal bajo modalidad de cualquier tipo de contrato conocido, a las organizaciones
que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras de
riesgos profesionales e incluso a personal no uniformado y al personal civil de la policia y de las fuerzas
militares respectivamente.

Por otra parte, la Ley 1562 de 2012, modifica el Decreto 1295 de 1994 del Sistema de Riesgos
Laborales y se establecen otras disposiciones en materia de salud ocupacional; mediante el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos se pretende la prevencion, proteccion y
atencion de los trabajadores de los efectos y enfermedades que pueden padecer con ocasion o
consecuencia de su trabajo.

También existe en Colombia la Ley 1583 de 2012, titulada: “La felicidad: hacia un enfoque
holistico para el desarrollo”; en donde el gobierno colombiano debe tomar medidas adicionales que
avisten la significancia de la busqueda de la felicidad y del bienestar y que sirvan como lineamientos
para el desarrollo de politicas publicas, lo previamente mencionado se encuentra en al Articulo 1. De
igual forma, en el Articulo 2, se establece que debe generarse informacion sobre los indicadores e
iniciativas para esta ley, como una contribucion al bienestar del pueblo colombiano, a la Organizacion
de las Naciones Unidas y al logro de las Metas de Desarrollo del Milenio.

Ademas, el Articulo 9 de la Ley de Salud Mental (Ley 1616 de 2013) especifica que las
administradoras de riesgos laborales deben realizar acciones que tengan como finalidad la promocion de

la salud mental y prevencion de trastornos mentales en el contexto laboral que deberan ser incluidas
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dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo monitoreando permanentemente la
exposicion a factores de riesgo psicosocial existentes (Canales-Gutiérrez y Espitia-Jaramillo, 2017).

Finalmente, con el Decreto 1443 de 2014, el Ministerio del Trabajo dicta disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); con el
objetivo de precisar las lineas de obligatorio cumplimiento que facilitan la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los

empleadores, en sus diversas formas de contratacion, economia y cobertura para los empleados.

Marco Etico

La presente investigacion tiene un contacto directo y continuo con los participantes,
quienes, desde el inicio de la misma, fueron informados de las implicaciones, condiciones y
proceso que se llevaria a cabo. Lo anterior a partir del principio de responsabilidad e
investigacion con participantes humanos (Ley 1090, 2008), en donde los servicios y
conocimientos de la disciplina psicoldgica deben usarse de manera correcta, evidenciado en
los formatos de consentimiento informado, los cuales han sido firmados y explicados a cada
persona que se encuentra inmersa en este trabajo investigativo, ya que ademas, segun como lo
establece la ley mencionada con antelacion, se deben mantener aspectos morales y legales, en
los cuales la investigacion debe regirse a los estandares constitucionales y juridicos,

Segun Fernandez y Baptista (2014) el abordaje ético se debe tener en cuenta dentro
del estudio partiendo de la evaluacidn de las consecuencias del mismo, mediante una revision
de los alcances que tendria sobre dicha comunidad. Ante lo cual, el propdsito interventivo
que tiene este trabajo y su repercusion en las actuaciones que se llevaron a cabo, guardando y
cumpliendo el principio de competencia que se establece desde la Ley 1090 (2006), que
desde nuestro ejercicio profesional debemos reconocer los limites de nuestra competencia y

las limitaciones técnicas, para las cuales nos encontramos calificados.
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Por consiguiente, el presente trabajo guarda confidencialidad frente a la informacion
que se obtiene durante el proceso, dando uso de la misma a partir del caréacter e intencion
investigativo que lo rige, mediante el respeto por la identidad de cada participante y la
aceptacion por parte de quien desee retirarse, sin que esto conlleve a algun tipo de sancion.
(Ley 1090, 2006).

También es importante hacer una precision del sustento tedrico y cientifico que
respaldan los instrumentos aplicados y las actividades que se pondrian en préactica con la
poblacién, asi como el respeto que se mantendré en la relacion con las personas implicadas,
evidenciado también la transparencia en la comunicacién, evitando cualquier situacion que
pueda ser considerada como una falta a las buenas practicas investigativas y a la Norma
Constitucional (Ley 1090, 2006); se acogio al principio que expone dicha Ley, en donde se
deben sustentar y emplear técnicas validadas, asi como emplear instrumentos de evaluacion
que promuevan el bienestar de las personas participes.

Finalmente, se resalta la intencion devolutiva de los resultados obtenidos por los
participantes durante el proceso, teniendo en cuenta que se llevaron a cabo espacios en los
que se brindo retroalimentacion personal, los participantes también fueron informados de las
lecturas posibles que se hicieron en relacion con el espacio y al contexto en el cual se
encuentran. Ademas, al correo electronico fueron enviados informes, los cuales constaban de
la devolucion individual del componente cualitativo y cuantitativo con los resultados pre-test
y pos-test. (Ver anexo 8)

Lo anterior se estipula en la Ley 1090 (2006), donde se debe promover el bienestar al
usuario, relacionado a este trabajo investigativo, desde la consideracion de las necesidades,
alcance de nuestras competencias, respetando ademas las obligaciones y normas que tiene la
institucion en la cual desarrollamos el proyecto y el derecho que tienen los participantes para

conocer los resultados, las interpretaciones hechas, conclusiones y recomendaciones
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Por consiguiente, la informacidn consignada en las devoluciones solo fue conocida por el grupo
de investigadoras, director de trabajo de grado, sin que los resultados individuales fueran informados a
directivas o administrativas del colegio, teniendo en cuenta que fue una peticion realizada directamente
por los participantes. A la institucién educativa solamente se le realizaron devoluciones generales, en
donde se mostraron los resultados de los instrumentos aplicados y posibles lecturas.

Antecedentes Investigativos

Son pocas las investigaciones que se han llevado a cabo en relacién con un disefio mixto dentro
del campo organizacional, ya que en su mayoria se desarrollan desde la aplicacion de instrumentos, en
donde han prevalecido metodologias cuantitativas. De la misma forma sucede con el Modelo PERMA,
debido a lo mencionado con anterioridad, por lo que no son muchos los estudios que tienen como
objetivo un interés interventivo.

Segun lo revisado, desde hace pocos afios ha despertado el interés por estudiar el impacto de la
felicidad en el contexto latinoamericano. Sin embargo, en paises como Estados Unidos la psicologia
positiva ha sido el pilar para muchas investigaciones, en las que crece el interés por estos temas en el
campo organizacional.

(Lyubomirsky, 2008) es uno de los autores que da inicio a esta linea investigativa desde la
diferencia entre trabajadores que tienen actitudes mas felices, en comparacion con aquellos que no se
preocupan por reconocer sus emociones positivas; por lo que encontrd que el bienestar de las personas
mejoraba si aumentaba su consciencia de felicidad, debido a un incremento en la capacidad de
adaptacion.

Lyubomirsky (2008) también aclara que el estado de felicidad no es inherente a las situaciones,
por lo que tampoco es un fin, sino un proceso en el que el individuo tiene la posibilidad de hacer
consciencia de sus recursos, habilidades y cualidades, asi como de sus relaciones, lo que le permitira

experimentar mas emociones positivas, aumentando ademas la autonomia con la que cuenta el
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trabajador para ocuparse de su bienestar psicoldgico y calidad de vida, por lo que el proceso de toma de
decisiones es de suma importancia.

Fernandez (2015) retoma a Lyubomirsky para desarrollar una investigacion en Chile, en la que
pretende conocer el impacto de hablar de felicidad organizacional en una empresa del sector privado, en
donde los trabajadores y empleadores reconocen que implementar este tipo de cultura los convoca como
equipo, por lo que es una tarea bidireccional. También, agrega que no solo favorece al bienestar de los
individuos, sino al cumplimiento de las metas de la organizacion, aumentando los niveles de
productividad.

Peird (2008) también se ha interesado por la felicidad laboral, por lo que ha desarrollado
estudios en Estados Unidos, en los que ha buscado conocer ;como fomentarla dentro de las empresas?;
comprendiendo que son un conjunto de acciones encaminadas a la actitud de los trabajadores desde el
fortalecimiento de las relaciones laborales, lo que permite desarrollar un sentido de pertenencia con la
empresa, mejorando la capacidad de adaptacion, calidad, innovacion, promoviendo a su vez el
rendimiento en el trabajo.

Peir0 (2008) también menciona a reconocidas empresas como IBM, Google, Zappos y Open
English, las cuales han implementado modelos de felicidad en sus Organizaciones, permitiendo que la
productividad incremente, debido a la importancia que se otorga a la felicidad de sus trabajadores. Es
decir, a mayor felicidad se presentaran mas altos niveles de productividad.

Solano (2017) realiza una revision documental de las empresas que se han dedicado al
fortalecimiento de sus trabajadores, buscando el incremento de su felicidad, encontrando a Google, la
cual es considerada como la mejor empresa empleadora de Estados Unidos, en donde hay un
departamento especificamente creado para la direccion y promocion de la felicidad, buscando promover
la productividad de la empresa.

El departamento en mencidn busca: generar cultura de optimismo, fomentar la cooperacion

dentro de la empresa, crear iniciativas de motivacion, fomentar dindmicas para el fortalecimiento de
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equipos, generar actividades para promover los valores de la empresa y mantener lineas de
comunicacion directas. (Solano, 2017)

Es importante dejar en claro que no se encontraron investigaciones que implementaran el
modelo PERMA o programas para incentivar la felicidad laboral dentro de las organizaciones en el
contexto colombiano, pero si estudios que se han enfocado en conocer los lineamientos tedricos de los
mismos Y la contribucion que pueden tener dentro de las empresas.

Almendras, Briones y Calfupan (2018) hacen una revision tedrica entre el concepto de bienestar
y modelo de felicidad en grandes empresas, en donde esclarece que, a pesar de la amplitud del primer
concepto, este se podria resumir el concepto global que tiene una persona de si misma, en donde pueden
prevalecer reconocimientos personales por encima de factores economicos, lo que da mas poder a la
disposicion y satisfaccion que tenga con su propia vida. Es por esto, que las empresas que se dedican a
transmitir la felicidad, empiezan por los directivos, quienes la implementan en su comunicacion con los
trabajadores y la relacion que construyen con los mismos.

Por otra parte, Peird (2008) desarrollé una investigacion, para encontrar las consecuencias de un
trabajador con altos indices de estrés, en donde no se atienda su situacion por parte de la organizacion. El
estudio reveld que estos individuos suelen enfermarse con mas frecuencia, tener poca o ninguna
motivacion, ser menos productivos; lo cual a su vez tiene repercusiones en el nivel productivo de la
empresa, rendicion econdémica y evolucion en el mercado.

Lo anterior da cuenta de la importancia de hablar del bienestar en los trabajadores como un
fendmeno que no es ajeno a la organizacion en su rentabilidad, por lo que nos encontramos ante un
abordaje reciproco.

Lo mencionado previamente, se puede presentar en situaciones diversas, teniendo en cuenta que
un nivel de presion que el trabajador considere aceptable, puede incluso mantenerlo alerta, motivado y
en condiciones dptimas de trabajar y aprender, dependiendo de los recursos que disponga y de sus

recursos personales. Un entorno laboral saludable no se refiere a una organizacion en la que no se
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presenten retos y tareas a desarrollar para sus trabajadores, sino las que permitan a sus empleados crecer.
(Rico, 2017)

Lo anterior, retomando un estudio realizado por Rico (2017), en donde se busco construir el
concepto de felicidad desde las nociones del modelo PERMA, en una empresa del sector privado de
Bogoté, lo que permite hacer la distincion y aclaracion del concepto de felicidad, en tanto este no se basa
en la idealizacién del trabajador y su estado de bienestar, ni en la organizacién como una entidad ajena a
los problemas; sino en la promocion de un trato humanitario entre las dos partes.

También se han realizado investigaciones en donde se ha buscado conocer la relacion entre
estilos de afrontamiento y la aplicacién del modelo propuesto por Seligman (2011). Cordova y Sulca
(2018), atraves de un estudio descriptivo aplicaron instrumentos que buscaban encontrar una posible
correlacion entre las dos variables, la muestra consto de 103 alumnos de la Universidad de Lima, en
donde los hallazgos arrojaron relaciones significativas entre algunas subescalas de afrontamiento y la
felicidad. Por el contrario, no se encontro una relacion significativa entre estilos de afrontamiento
asociados a la supresion de actividades, negacion, evadir y postergar las responsabilidades y la felicidad.

Es importante destacar el estudio realizado por Rolando (2018), quien aplico el modelo
PERMA a un grupo de jovenes pertenecientes a una Fundacion Cristiana de la ciudad de Bogot4,
buscando promover la salud mental del grupo participe. En cuanto a las conclusiones que arrojo el
estudio, se comprendié que la formacion y construccion de los individuos puede fortalecerse ain mas
con el desarrollo de este tipo de actividades, dado que permite que los seres humanos tengan consciencia
mas amplia de sus cualidades y herramientas, fortaleciendo a su vez la autonomia y capacidad de
decision.

Una de las investigaciones mas recientes basadas en la aplicacion de este modelo es Perfil
PERMA en una muestra de jovenes voluntarios colombianos (Pastrana y Salazar, 2016), cuya finalidad
fue la identificacion del nivel de florecimiento, a través del perfil PERMA, en un grupo de jovenes

voluntarios colombianos de la organizacion no gubernamental AIESEC de Colombia. Los resultados de
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tal investigacion indicaron que el grupo de voluntarios obtuvo mayores puntajes en cuatro de los cinco
componentes del PERMA: Emociones Positivas (P), Compromiso (E), Significado (M) y Logro (A), en
comparacion con los no voluntarios, y que entre los dos grupos no se observaron diferencias
significativas en el componente de Relaciones Positivas (R).

De igual forma, cuando se trata de fomentar el bienestar en contextos educativos
Kern, Waters, Adler y White (2015) en su articulo A multidimensional approach to
measuring well-being in students: Application of the PERMA framework retoman a Seligman
(2011) con el objetivo de implementar el Modelo PERMA a estudiantes en una institucion
académica en Australia. Se destacé que al evaluar directamente el bienestar subjetivo
mediante las multiples dimensiones del Modelo PERMA se ofrece el potencial para que los
colegios entiendan y promuevan el bienestar de manera més sistematica. Lo anterior se hace
con el fin de demostrar que la utilidad de cada dimension aportada con el Modelo PERMA
genera més informacion a los docentes para satisfacer las necesidades especificas de los
estudiantes y en Gltima medida genera un impacto positivo en los profesores reconociendo
una mejora en el ambiente escolar.

En relacion con el desarrollo del bienestar en ambientes de trabajo Kun, Balogh y

Krasz (2017) en su investigacion Development of the work-related well-being questionnaire
based on Seligman's PERMA model mencionan que realizaron un estudio piloto de un
cuestionario de bienestar a sus empleados los cuales eran docentes de los cursos de posgrado
en la Universidad de Tecnologia y Economia de Budapest (BME), utilizaron el Modelo
Multidimensional PERMA de Seligman (2011) con 35 elementos que eran tedricamente
relevantes. Se concluyé que la utilidad de evaluar el bienestar permite comprender el
bienestar de los empleados, lo cual puede aplicarse para desarrollar politicas y préacticas que

aumenten el bienestar de los empleados en sus diversos ambitos de accion.
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Es pertinente mencionar que el estudio previamente mencionado encontr6 que
usualmente los eventos negativos pueden intensificar ansiedad, enojo e incluso estados
emocionales de desesperacion y angustia dentro de los lideres y empleados. Por razones
evolutivas, la mayoria de seres humanos no reflexionan sobre situaciones buenas y alegres,
sino que por el contrario tienden a analizar los malos eventos en profundidad. Por lo tanto,
cuando se investiga y se buscan mejorar las relaciones y las emociones positivas, y cuando se
brinda un trabajo mas significativo que apoye los objetivos personales e institucionales, se
puede aumentar la presencia del “eustrés” lo que conlleva a un mejor desempefio,
autoeficacia, motivacion y compromiso con el trabajo (Kun, et all., 2017).

Por ultimo, se encontrd un estudio de una comparacion intercultural de dos paises
en relacidn con su imaginario de bienestar y del impacto del Modelo PERMA, el articulo se
denomina A Cross-Cultural Comparison of the PERMA Model of Well-being de Khaw y
Kern (2014), en el cual se perfila el Modelo PERMA y su comprension de bienestar a una
muestra malasia, con 268 participantes, para examinar qué tan bien funciona la medida en
una cultura distinta a la estadounidense, la cual incluyé 5,456 participantes en una previa
investigacion. Se encontr6 que mientras que las construcciones del Modelo PERMA eran
generalmente representadas en sus imaginarios, también hubo otras construcciones tales
como la religion, la salud y la seguridad. Los resultados sugieren que perfilar el Modelo
PERMA culturalmente ofrece una herramienta para medir el bienestar de manera
intercultural, sin embargo, es necesario realizar modificaciones dependiendo de dénde se
haga la aplicacion.

Lo anterior tiene un impacto al implementar el Modelo PERMA en Colombia
puesto que, si es posible adecuar el Modelo al lugar de intervencidn, se podra informar y
ayudar a personas en el desarrollo de su propio “flourishing” (Seligman, 2011) de una forma

mas adecuada a las necesidades culturales especificas (Khaw y Kern, 2015).



APLICACION E INTERVENCION DEL MODELO PERMA A DOCENTES EN UN COLEGIO PRIVADO DE BOGOTA

67

Método
Disefio

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion, se utilizé un
Disefio Mixto Transformativo Secuencial con enfoque dominante cuantitativo, debido a que la parte
correspondiente al enfoque cuantitativo es un Disefio Cuasi-Experimental con medicion pre-test — post-
test; el elemento cualitativo se refleja de manera fenomenol6gica empirica a través de recoleccion de
reportes verbales de un Grupo Focal con anlisis teméatico hecho por los investigadores.

De tal manera se puede decir que el tipo de unién de metodos mixtos es de conexion, que tiene
como propdsito central colaborar a la perspectiva teorica del investigador y en ambas fases éste debe
tomar en cuenta las opiniones de los participantes mediante las pruebas realizadas y a los grupos que
representan.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el interés de uso de este método para la presente
investigacion es precisar los reportes hallados entre lo cuantitativo y lo cualitativo, para poder dilucidar
los hallazgos que se reflejan en las pruebas y la narrativa de cada participante en el grupo focal.

Asimismo, y con la precision hecha por Kerlinger y Lee (2001), citados por el autor Johnson en
el afio 2001, se entiende que estos disefios no tienen valor cientifico porque no garantizan la causalidad y
porque, a partir de los datos hallados, no se puede construir teorias, pero si tienen valor en la
investigacion aplicada destinada a la resolucion de problemas concretos.

Por consiguiente, Campbell y Stanley (2005) proponen que los disefios experimentales se
componen de tres grandes clases de experimentos: experimentos puros o verdaderos, cuasi-
experimentos y pre-experimentos. Si tomamos la clasificacion propuesta por ellos, se comprende que
los dos ultimos disefios mencionados no son experimentales debido a que no retinen algunas de las

caracteristicas del experimento verdadero; sin embargo, se puede observar que en ambos grupos de
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experimentos existe una condicion importante que define si una investigacion es o no experimental que
puede ser el control directo o la manipulacion de este.

No obstante, los aspectos que sean de mayor interés para los investigadores en el grupo focal
dependeran del tema y de la finalidad de la investigacion, el analisis temético se genera del énfasis del
contenido del texto, “lo que dice”, mas que como lo dice cada individuo, y partiendo del supuesto de
que el lenguaje expresa de modo directo la realidad. Las narrativas de cada sujeto se estructuran en
temas y categorias, que sirven para el analisis que el investigador realiza del grupo y dando prioridad a la
narrativa de cada sujeto. (Bolivar, 2012).

De tal manera, podemos decir que los disefios mixtos comprenden aquellos procesos en los que
se retinen estrategias de recoleccion o andlisis cuantitativos y cualitativos para responder una o varias
preguntas investigativas. Este enfoque es relativamente novedoso y aunque muchos teoricos se
muestran en contra de este abordaje es pertinente mencionar que genera amplitud y profundidad en la
investigacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

De acuerdo con lo previamente mencionado, se observa que otros autores lo justifican como la
mejor forma para hacer comparaciones entre medidas estandarizadas y las explicaciones de las
narrativas de los individuos frente a una variacion, por lo que permite exploraciones mas complejas de
un fendémeno social. Por ejemplo, para entender el comportamiento entre dos grupos, tiene la misma
importancia recoger los registros estandarizados y los significados subjetivos del objeto de estudio en
cuestion (Grinnell Jr. y Unrau, 1997).

Para concluir, en el presente trabajo se utilizé un Disefio Transformativo Secuencial (DITRAS),
el cual incluye dos etapas de recoleccion de datos; donde la prioridad y fase inicial puede ser la
cuantitativa o la cualitativa, o también otorgarles a ambas la misma importancia y comenzar por alguna
de ellas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2008). En este proyecto se trabajé de manera inicial una
fase cuantitativa con pruebas y resultados en las etapas y de manera cualitativa se integran durante la

interpretacion de los docentes.
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Asimismo, es importante mencionar que en la presente investigacion es mas importante el
Marco Conceptual como orientador de la investigacion que el propio método, ya que determina la
direccion a la cual deben enfocarse los investigadores para poder explorar el problema de interés, debido
a que el propdsito central es servir a la perspectiva tedrica, tomando en ambas fases (cuantitativa y
cualitativa) las opiniones y voces de todos los participantes (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2008).

En resumen, se encuentran los resultados de las etapas: cuantitativa y cualitativa que son
integrados durante la interpretacion, la cual, permite diferenciar de los disefios secuenciales previos, una
perspectiva tedrica amplia, es decir que la teorizacion guia al estudio (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2008), en este caso el Modelo PERMA guia el estudio.
Participantes.

Muestra

La poblacion estuvo compuesta por 32 participantes de los cuales se finaliz con una muestra de
20 docentes entre mujeres y hombres pertenecientes a un colegio femenino privado en la ciudad de
Bogoté., los cuales dictan clases en todas las materias comprendidas entre preescolar y grado once. Es
pertinente mencionar que se utilizé una técnica de Muestreo No probabilistico por Conveniencia ya que
permitié seleccionar aquellos casos accesibles que aceptaron ser incluidos (Otzen y Manterola, 2017).
Lo anterior se fundamenta en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos, debido a que 12
de los participantes con los que se inicio la investigacion decidieron no continuar con la investigacion, su
contrato termind o hicieron uso de su licencia de maternidad.

El grupo focal de estudio, corresponde a un Muestreo No Probabilistico Intencional puesto que
permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitandose solo a estos casos (Otzen y
Manterola, 2017), se selecciono el 25% de la poblacion, es decir, 6 participantes, en donde deben haber

tenido niveles altos de participacion a lo largo de todas las intervenciones.

Criterios de Inclusion y Exclusién para el Grupo Focal.
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Dentro de los criterios de inclusion, en el grupo focal fueron seleccionados los 6 participantes
que presentaron puntajes Muy Alto y Alto en cuanto a la valoracion del estrés laboral como variable
seleccionada para la investigacion. De igual forma, para la poblacion previamente mencionada se tuvo
en cuenta que fueran mayores de edad (18 afios) y tuvieran una jornada laboral de tiempo completo
(horario de 6:45 ama 2:15 pm).

Como criterio de exclusion, se tuvieron en cuenta los puntajes Medios, Bajos y Muy Bajos en

relacion con los resultados obtenidos en el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

Instrumentos

Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

Para la medicion del Estrés Laboral se aplico el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés
construido por Villalobos para el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1996), el cual fue
posteriormente adaptado y validado en poblacion trabajadora de Colombia. Este cuestionario se
encuentra en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social; la validez concurrente de los nuevos cuestionarios de factores
psicosociales y de los indicadores psicométricos se conservaron altos y estables (Betancourt et al.,
2010). Este cuestionario compone diversas aproximaciones para entender el estrés laboral, como el
modelo Demanda—Control y Desequilibrio Esfuerzo—Recompensa y otro planteamiento denominado:
Modelo Integrador del Estrés Laboral (Charria, Sarsosa'y Arenas, 2011). Se estimo la validez
concurrente del cuestionario, al tomar la segunda version del presente y se calculd su correlacion con las
escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36V2. Por otra parte, la
confiabilidad se dio a través del Alfa de Cronbach cuyo coeficiente fue de 0,889 (Ramirez Avila,

Griebling Amature y Rodriguez, 2016).

Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE).
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Para medir las estrategias de afrontamiento o coping, se aplicé la Escala de Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE), la cual fue creada por Carver, Scheir y Weintraub (1989 citados en
Matalinares et al., 2016), y adaptada a Pert por Casuso (1996). Su objetivo radica conocer las
diferencias emocionales, cognitivas y conductuales que despliegan los sujetos cuando se enfrentan a
distintas situaciones estresantes. Esta compuesta por 52 items dicotdmicos. Su aplicacion puede ser
individual o colectiva a sujetos que sean mayores de 16 afios; tiene una duracion de 20 minutos
aproximadamente. La confiabilidad de consistencia interna del COPE, mediante el coeficiente Kuder-
Richardson 20 (KR-20), al tratarse de una prueba con respuesta dicotomica (Kerlinger y Lee, 2002),
arrojé un coeficiente KR-20 de .733, nivel considerado moderado (Murphy y Davishofer, 1998 citado
en Matalinares et al., 2016). En el caso de las dimensiones, éstas poseian un KR-20 entre .673 a .626,

ubicado en el nivel bajo, pero aceptable (Murphy y Davishofer, 1998 citado en Matalinares et al., 2016).

Escala de Satisfaccion con la Vida.

Para la medicion del bienestar se utilizo la Escala de Satisfaccion con la Vida, cuyo modelo
usado para la medicion es la version en castellano de Atienza, er.all., (2000) citado en el articulo de
Padros, Gutierrez y Medina (2015), el cual constituye cinco items que evallan la satisfaccion con la vida
a través del juicio total que hacen los sujetos sobre ella. Es pertinente mencionar que la prueba es una
modificacion de la version original Satisfaction With Life Scale (SWLS) de Diener, Emmons, Larsen'y
Griffin (1985).

El instrumento funciona apropiadamente en relacion con las evidencias de validez concurrente
con distintas escalas que evallan satisfaccion con la vida, emociones positivas y negativas y
personalidad. En teoria la estructura factorial representa un factor, soportada por los resultados de
estudios ulteriores llevados a cabo por los mismos investigadores (Diener, et al., 1985; Pavot, Diener,
Colvin, y Sandvik, 1991). Se establece que las evidencias de validez convergente de la escala se

recopilaron mediante las correlaciones entre la escala con la Medida de Afecto Positivo y Negativo-
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PANAS de Watson, Clark, y Tellegen (1988) y también con la Escala Geriétrica de Depresion-GDS de
Yesavage, Brink, Rose, Lum, et al. (1982) citado en el articulo de Blanco-Molina y Salazar-Villanea
(2014). Es una escala de un factor, y ha mostrado alta consistencia interna con valores de alfa de

Cronbach, que oscilan entre .89 y .79 (Padrds, Gutiérrez y Medina, 2015).

Modelo PERMA.

En este orden de ideas, Martin Seligman en su libro Flourish (2011) propone un modelo
multidimensional sobre el bienestar, denominado Modelo PERMA, por sus siglas en inglés y que esta
conformado por cinco elementos (Hernandez-Vergel, Prada-Nufiez, y Hernandez-Suarez, 2018).

Es pertinente recalcar que la intervencion desde el Modelo PERMA incluye 14 sesiones de
actividades, las cuales estan disponibles en el libro Flourish (paginas 41-43) de Martin Seligman (2011)
para lo cual se necesita ser repetitivo y recurrente; sin embargo, para el presente proyecto de grado se
trabajo Unicamente con las dimensiones de Emociones Positivas (P), Relaciones (R) y Logro (A)
debido a la disponibilidad de tiempo concedida por la institucion. De tal forma, se trabajo de acuerdo
con la realidad que surge dentro del plantel educativo en relacidn con el bienestar -satisfaccion, estrés y
estrategias de afrontamiento del mismo.

A continuacion, se presentan las definiciones de cada dimension y las razones por las cuales
fueron o no fueron seleccionadas:

P: Emaciones positivas (Positive Emotions): se reflejan en el niimero de palabras y emociones
positivas que se experimentan durante el dia, las cuales conforman la felicidad y la satisfaccion con la
vida. A mayor cantidad de sensaciones, pensamientos y emociones positivas, mayor sera el bienestar
que se experimenta. Esta dimensidn fue escogida porgue es la base de donde se fundamenta todo el
modelo. Esta dimension se eligié debido a que es la base del Modelo PERMA.

E: Compromiso (Engagement): se refiere a la habilidad de sumergirse positivamente en los

eventos diarios, asi sea que estos se consideren poco placenteros. Si se puede transformar la situacion
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valiéndose de las fortalezas que la persona tiene, el nivel de bienestar incrementara. Esta dimension no
fue elegida ya que puede implementarse transversalmente a lo largo de la intervencion.

R: Relaciones (Relationships): consiste en manejar las relaciones interpersonales de forma
provechosa, puesto que ayuda a mantener elevado el nivel de bienestar. Esta dimension fue elegida ya
que se buscaba mejorar las relaciones de los docentes a nivel institucional y personal.

M: Significado (Meaning): ayuda a conservar la sensacion de pertenencia o de hacer algo méas
grande o trascendental que si mismos. Esta dimension no fue elegida puesto que tiende a ser altruista, lo
cual requeriria de esfuerzos individuales por fuera de la Institucidn, y en consecuencia seria un trabajo
més personal.

A: Logros (Accomplishment): o también conocida como autorrealizacion, permite a los
individuos sentir que realizan lo que se proponen, usualmente se asocia a quienes realmente tienen éxito;
es decir, son los individuos que tienen mayor capacidad de determinacion para alcanzar sus objetivos sin
dejarlos de lado. Esta dimension fue escogida puesto que busca escuchar e impulsar a los docentes en
relacion a sus suefios y expectativas frente a la institucion.

Por Gltimo, se destaca que ninguno de estos elementos aislados proporciona el bienestar, sino su
conjunto, sin embargo, Seligman (2011) establece que cada elemento se alcanza porque
voluntariamente se quiere, también porque puede ser medido individualmente y el factor mas
importante es que puede ensefiarse. Es puntual sefialar que estas variables pueden medirse Unicamente
de forma subjetiva, puesto que estan definidas por lo que las personas piensan y sienten. Las relaciones
personales positivas y los logros, por su parte, poseen componentes subjetivos y objetivos (Hernandez-

Vergel, Prada-NUfiez, y Hernandez-Suarez, 2018).
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A continuacion, se muestra el Formato de Intervencion disefiado especificamente para la institucion:

Tabla 2. Formato de Intervencion.

FORMATO DE INTERVENCION

Dimension
Fecha de Modelo Actividad Sustento Tedrico y/o Explicacion

PERMA

Objetivoy
Descripcion de Actividades

Rompe-hielo

Materiales

La explicacién de las pruebas y sus propiedades psicométricas se
encuentran en Instrumentos. A continuacion, se presenta un

breve resumen de las variables evaluadas y los instrumentos

utilizados:
Aplicacion de Pruebas
2 de Mayo Ninguna
(Pre-Test)
Variable Instrumento
Estrés Cuestionario para la Evaluacion del

Estrés (Villalobos, 2006).

Estrategiade | Escala de Modos de Afrontamiento al

Objetivo:

Medir el estrés, estrategias de
afrontamiento y bienestar en el
grupo de docentes, mediante la
aplicacion de instrumentos
psicométricos validados y
contextualizados en América

Latina.

Fotocopias de las pruebas

nombradas anteriormente.

Los materiales y recursos
utilizados son dados por los

investigadores.




APLICACION E INTERVENCION DEL MODELO PERMA A DOCENTES EN UN COLEGIO PRIVADO DE BOGOTA

74
Afrontamient | Estrés (COPE) version adaptada
0 (Casuso, 1996).
Bienestar — Escala de Satisfaccion con la Vida,
Satisfaccion | version en castellano (Atienza et al.,
2000).
Objetivo: Material electronico tales
Dar a conocer de forma global como: diapositivas y gréficas,
los resultados de los para sustentar los resultados
Presentacion de Los resultados de las pruebas pre-test se encuentran en
13 de Junio Ninguna instrumentos aplicados y generar | obtenidos.
Resultados al Colegio Resultados.
un espacio de conversacion Los materiales y recursos
frente a las dudas que puedan utilizados son dados por los
tener los docentes. investigadores.
Acercamientoala
pablacion El acercamiento es una responsabilidad por parte de las Objetivo: e Videosrelevantesen la
25 de Julio Ninguna
Taller#1 investigadoras y busca acompafar a los profesores en funcidna | Conocer de forma mé&s cercana introduccion
(Anexo) las necesidades identificadas en el proceso. Esta nueva relacion al grupo de docentes participes,a | ¢  Balén de plastico
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permite un reconocimiento mutuo en el cual los profesores se través de una actividad Idica, e Gomas
familiarizan con las investigadoras. Posteriormente, se mediante la cual se pueda
identificard y valorara la opinion de los maestros para que las generar mayor empatia. Los materiales y recursos
investigadoras puedan orientar sus intervenciones a las utilizados son dados por los
necesidades reales de la poblacién (APRISABAC y Ministerio investigadores.
de Salud de Peru, 1997).
Taller #2 En esta actividad se busca realizar una auto-observacion sobre las | Objetivo:
(Anexo) propias palabras y emaciones; se busca que el sujeto utilice Propiciar un espacio de e  Cartilla Emociones
e  Actividad palabras, expresiones y emociones positivas tanto consigo conversacion con los docentes, a positivas
Rompe Hielo (| mismo como con los demés. Por lo tanto, se debe escuchar través de un taller reflexivo, o  Videos relevantes en la
Emociones
12 de Zombies) cuidadosamente cada vez que alguna persona cercanaal sujeto le | donde puedan reconocer sus introduccién
Positivas (P)
Septiembre. e Introducciondel | digaalgo positivo y él debe responder activamente y emociones Yy hablar de ellas. e Hojas
Modelo
tema anterior. constructivamente. Entre mas se realice una auto-observacion de
PERMA
si mismo y de las personas cercanas sera mejor. A lo largo de Actividad rompe hielo: Los materiales y recursos
toda la semana se debe registrar los eventos mas importantes. Zombies: el juego popular de utilizados son dados por los
- Mis virtudes y Esta técnica debe auto-sostenerse mediante la practica debidoa | escondidas se transformaenun | investigadores.
fortalezas. que no es un proceso hatural para ningun individuo; por lo cual, | espacio de relajacion que hace
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- ¢Qué me hace sentir feliz
o produce felicidad?

- Emociones positivas

Las actividades descritas
anteriormente se
realizaran cada una con
duracion de 10 minutos.
De tal manera, los
investigadores dirigiran de
forma dinamica y activa
cada paso nombrado

anteriormente

el sujeto necesita practicar esta actividad diligentemente hasta
que se convierta en un habito. Uno de los principales beneficios
de realizar esta actividad es que las personas cercanas al sujeto
pueden empezar a compartir detalles mas intimas de sus propias

vidas, el sujeto se sentird mejor consigo mismo y fortalecera la

habilidad de respuestas activas y constructivas (Seligman, 2011).

Duran (2011) también aborda el concepto de auto-observacion
desde la Psicologia Positiva y plantea la importancia de que el
individuo mantenga una relacion constante y cercana con los
sentimientos que se presentan en su diario vivir, siendo
consciente de los mismos y de la implicacién que tienen con su
vida. Esto permite que pueda ser resistente a las situaciones de
estrés o crisis que se le puedan presentar, ya que la percepcién
que tendra de su realidad se alternara con la visién de sus
recursos y capacidades, las cuales le podrian permitir ajustarse y
adaptarse, maximizando la eficiencia frente a la resolucién de

problemas.

reir y mover a los participantes.
Paraello, se le indica al grupo
que se pongan de pie y se estiren
de la manera mas conveniente
para cada uno; se despeja la zona
utilizada y se hace un circulo la
gente caminara por el espacio
indicado. El tallerista sera un
zombie quien debe hacer
sonidos 0 movimientos
particulares al coger a las
personas, la persona que sea
cogida seré el nuevo zombie y
asi consecutivamente hasta
lograr una relajacion para poder
fortalecer el trabajo en equipo

del grupo.

Introduccion del tema anterior:
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El psicdlogo encargado retomara
el tema anterior y hara reflexion
de ello de esta manera
involucrara el nuevo tema.
Taller: (anexos)
Cada taller cuenta con una
cartilla la cual describe de
manera detallada que se debe
hacer junto a los participantes.
Taller#3 Christopher Peterson (2011), siendo uno de los fundadores de la | Objetivo: e  Cartilla Emociones
(Anexo) psicologia positiva, establece que las personas son una parte Afianzar las relaciones positivas
e  Actividad fundamental de la vida. Peterson (2011) lo denomina: “Otras interpersonales de los docentes, e  Videos relevantesen la
Relaciones
26 de rompe hielo ( personas’’y continta al mencionar que ellos son el mejor mediante actividades introduccion
septiembre ® “Tingo, Tingo, | antidoto para los momentos “dificiles” en la vida. interventivas. e Hojas
Model Tango”y Este autor también aborda la salud mental desde la Psicologia e Dulces
PERMA
dulces) Positiva y la importancia de favorecer a la promocion de Actividad rompe hielo: e Balon plastico
e Introducciéndel | entornos que potencien las actitudes, aptitudes y cualidadescon | “Tingo, Tingo, Tango”:
tema anterior. las que cuenta el ser humano, al momento de relacionarse entre El popular y reconocido juego Los materiales y recursos
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Taller:

- Personasy
vinculos
importantes
- Cémo me

siento.

Las actividades descritas
anteriormente se
realizarén cada una con
duracion de 10 minutos.
De tal manera, los
investigadores dirigiran de
forma dinamica y activa
cada paso nombrado

anteriormente

A partir de lo anterior, las relaciones positivas claramente
cumplen al contribuir al bienestar y puede ser medido
independientemente. De igual forma, todas las relaciones
positivas estan acompafiadas por emaociones positivas,
compromiso, significado y/o logro. Se evidencia al comprobar
que han sido significativas en el éxito del Homo Sapiens y la
evolucion humana que ha reforzado el apoyo adicional de los
otros elementos, esto se desarroll6 para asegurarse que siempre
se busque el bienestar que brindan las relaciones positivas

(Seligman, 2011).

Por lo cual, en este taller se busca que la persona responda:
¢Cuales son las personas o vinculos mas importantes para el
sujeto en su vida? Mediante esta actividad el sujeto podra
vislumbrar sus vinculos y como puede potencializar aquellos que
considere significativos. De igual forma, se va a realizar la

actividad “Reconecta con alguien significativo para ti”, en el

“Tingo, Tingo, Tango”, llevara a
los participantes a recordar
momentos de la infancia
poniendo nerviosos y atentos
trayendo con esto risas en los
participantes. Los participantes
deberan ubicarse en un circulo
de tal manera que se sienten
cerca. Se entrega un objeto
pequefio en las manos de un
participante elegido al azar, en
este caso un baldn de plastico.
Esta persona empezara a pasar el
objeto, todos deben sequir
pasando el objeto de mano en
mano, rapidamente y en el
mismo sentido hasta que el
tallerista diga tango, a esa

persona se le preguntard sobre la

utilizados son dados por los

investigadores.
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cual se le va a pedir a la persona que llame a alguien que haya tarea 0 temas de la actividad
sido importante y que actualmente no se estén hablando. Se leva | anterior. Cada participante
a pedir al sujeto que hablé con la persona por menos de cinco tendra un premio por participar.
minutos y programar una actividad para la siguiente semana en la
que puedan hablar cara a cara. Esta actividad busca que el sujeto | Para inducir el tema anterior mas
se reconecte con alguien significativo de su pasado para alla del “Tingo, Tingo, Tango”
restablecer conexiones importantes. el psicdlogo hara una pequefia
introduccion y reflexion con el
tema del dia.
Taller: (anexos)
Cada taller cuenta con una
cartilla la cual describe de
manera detallada que se debe
hacer junto a los participantes.
Logro (A) Taller #4 Seguin Seligman (2011), el logro es usualmente buscado por su | Objetivo: e Cartillalogro
24 de Octubre
Modelo (Anexo) propio bien, asi sea que no traiga consigo emaociones positivas, Promover el reconocimientode | o Videos relevantes y
PERMA e  Actividad significado y nada en el sentido de las emociones positivas. En logros que hayan realizado los necesarios en la
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rompe hielo
(recreacion
dirigida
trabajando
capacidades de
los sujetos).

e Introduccion del

tema anterior.

Taller:

- Preguntas: ¢ Qué he
logrado en mi vida?

- Aportando felicidad al

otro.

Las actividades descritas
anteriormente se

realizaran cada una con

relacion a la teoria del bienestar, se pretende que el sujeto busque
una “vida completa alcanzando sus logros”, una vida dedicada a
cumplir lo que desee cumplir sélo porque asi lo desee.
Usualmente, las personas que alcanzan este tipo de vida se
encuentran inmersas en lo que realizan, alcanzan placer con lo
que realizan y sienten emociones positivas cuando ganan, de
hecho, pueden ganar en el servicio de algo mas grande que ellos
mismos. De igual forma, para la psicologia paositiva, llevar este
estilo de vida enfatiza en describir en vez de prescribir, es decir,
lo que realmente necesitan las personas para fortalecer su propio

bienestar (Seligman, 2011).

Ryff (1989) realiza un abordaje hacia la intervencién desde la
Psicologia Positiva, desde la teoria del Bienestar propuesta por
Seligman y plantea el caracter subjetivo que se puede presentar a
la hora de promover este modelo en los individuos, ya que se
debe partir de este principio y del estilo de abordaje que tenga la
persona que se encuentre desarrollando las dimensiones a

trabajar. Sin embargo, sus preguntas, actividades, conversaciones

docentes, mediante connotacion

positiva de sus acciones.

Grupo focal:

Recreacion dirigida:

Esta actividad es dirigida por el
psicdlogo para poder integrar a
los participantes. Se hacen dos
grupas, los cuales deben tener un
lider, quien dirigira una barray
un nombre para su equipo. Se
pondréan a competir a los dos
grupos, con actividades sencillas
COMO poner una cancion, hacer
unarima rapida y facil. El
ganador de este recibira dulces
€en compensacion por su
participacion y esfuerzoen el

grupo.

introduccion

o Videos relevantes y
necesarios en la
recreacion.

e Hojas

o  Diplomas de felicidad

Los materiales y recursos
utilizados son dados por los

investigadores.
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duracion de 10 minutos. 0 estrategias deben ir guiadas hacia la experimentacion del sujeto
De tal manera, los con sus fortalezas, logros, metas y experiencias Gptimas. Segin Taller: (anexos)
investigadores dirigiran de | lo anterior Seligman (2005) describe que su propuesta es Cada taller cuenta con una
forma dindmica y activa descriptiva, mas no prescriptiva. Por lo tanto, se intenta ofrecer cartilla la cual describe de
cada paso nombrado un panorama integrador, sin intentar indicar cual debe ser el manera detallada que se debe
anteriormente. camino (o caminos), que con mayor probabilidad conducen al hacer junto a los participantes.
bienestar.
En relacion con lo anterior, para esta actividad cada sujeto debe
responder a las preguntas: ¢ Qué he logrado en mi vida?, ;Qué
quiero lograr esta semana? y ¢ Qué quiero hacer antes de morir?
Se darén tres espacios en cada pregunta. Finalmente, en el
sentido del logro més trascendental se preguntara: ¢ Aporto a la
felicidad de mi prgjimo? y ¢ Qué puedo hacer hoy para alegrar a
tres personas (conocidas o desconocidas)?
Fotocopias de las pruebas
7de
N Ninguna Aplicacion de Pruebas Los resultados de las pruebas post-test se encuentran en nombradas anteriormente.

(Post-Test)

Resultados. A continuacidn, se presenta un breve resumen de

Los materiales y recursos
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las variables evaluadas y los instrumentos utilizados: utilizados son dados por los
investigadores.
Variable Instrumento
Estrés Cuestionario para la Evaluacion del
Estrés (Villalobos, 2006).
Estrategiade | Escala de Modos de Afrontamiento al
Afrontamient | Estrés (COPE) version adaptada
0 (Casuso, 1996).
Bienestar — Escala de Satisfaccion con la Vida,
Satisfaccion | versién en castellano (Atienza et al.,
2000).
Objetivo:
Material electronico tales
Dar a conocer de forma global e
Presentacion de Para finalizar se presentaran los resultados al Colegio para como: diapositivas y graficas,
Febrero Ninguna individual los resultados

Resultados al Colegio

realizar €l cierre.

obtenidos por los docentes

participes en la investigacion.

para sustentar los resultados
obtenidos.

Los materiales y recursos
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utilizados son dados por los

investigadores.
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Procedimiento

En primer lugar, se realizé la firma de los consentimientos informados por parte de los
docentes; a continuacion, se llevo a cabo la aplicacion del Cuestionario de la evaluacién del
estrés que recomienda la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social (2010). Después de obtener estos resultados,
se firmé otro consentimiento informado para desarrollar el presente trabajo de grado y se
realizé la aplicacion de la Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) y la Escala
de Satisfaccion con la Vida. Cabe sefialar que la aplicacion de todos los instrumentos se
realiz6 de forma colectiva; de igual forma, a todos los participantes se les aclar6 el manejo
ético de la informacion, que no recibirian remuneracion econdémica por su participacion y se
les recordo que podrian rehusarse a diligenciar los instrumentos si lo consideraban
conveniente.

Posterior a ello, con las directivas del colegio, se acordaron horarios y fechas respecto
a la realizacion de los talleres, para estas actividades se firmo el Gltimo consentimiento
informado, describiendo las implicaciones de las actividades que se realizarian. Se aclara que
la muestra fue dividida en tres grupos y cada investigadora estuvo a cargo respectivamente de
uno durante las fechas establecidas.

Después de esto, se otorgo el Formato de Retroalimentacion de las Actividades para
los docentes, el cual fue elaborado por las autoras del presente trabajo.

La fase interventiva, a través de la cual se llevaron a cabo los talleres segin el modelo
PERMA, se basé en el desarrollo de tres actividades, las cuales se aplicaron de forma
simultanea, segun la division y asignacion de grupos, mencionada con anterioridad.

La estructura general de las sesiones era iniciar con el seguimiento de las tareas,
seguido por la reflexion de las preguntas correspondientes a cada taller, relacionado con la

experiencia cotidiana de los participantes, se explicaba la tarea para realizar durante la
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semana Yy se finalizaba con un cierre, en el que se pedia que expresaran lo que se llevaban del

encuentro.

El nombre de las sesiones, se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 3. Nombre de las sesiones Modelo PERMA

Nombre de la Dominio
Sesion Ejercicios Tarea
sesion PERMA
¢Qué me hace sentir feliz o me Durante la siguiente semana,
1 Emociones produce felicidad? Emociones escribir diariamente las
Positivas Mis virtudes o fortalezas emociones positivas que los
acompafian.
Escribir una carta a una
persona especifica que se
Los vinculos Relaciones Llevar a cabo la cita
2 encuentre viva/ Llamar a una

importantes de interpersonales | programada con la persona a
persona con la que haya
mi vida la que llamo.
perdido contacto, para agendar

una cita

Cumplir alguna respuesta de

la pregunta que se socializo;
¢Qué quiero hacer antes de
3 Logro
Mis logros morir? / ¢ Aporto a la felicidad

“;Qué puedo hacer o

cambiar hoy, para alegrar a
de otro ser humano?
tres personas (conocidas 0

desconocidas)?”
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Luego de estas sesiones, se programo la aplicacion post-test de los instrumentos
aplicados en la primera fase, asi como el desarrollo del grupo focal, del cual fueron participes
6 docentes, quienes obtuvieron un estrés “alto” o “muy alto” en la primera aplicacion. De esta
manera, fue posible reconocer la experiencia y cambios percibidos, que no se pueden conocer
en los instrumentos psicométricos.

Es pertinente mencionar que la devolucion de resultados a los participantes se efectud
de forma individual y colectiva, en tanto se realiz6 una muestra genérica de los resultados pre
y post a la institucion y a cada uno de los docentes, la cual se llevo a cabo via correo

electrénico. (ver anexo 8)

Resultados

Utilizando el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés (Villalobos, 2010) que se realiz6 en
conjunto con la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial elaborada por la Pontificia Universidad Javeriana y avalada por el Ministerio de Proteccion
Social (2010), se obtuvieron las siguientes puntuaciones: Alta (17,85 a 25,0 pts.) y Muy alta (25,1 a 100
pts.).

Después de la intervencion, se esperaba que en la segunda medicion los puntajes aumentaran en
comparacion con la primera medicion, es decir, en la Escala de Satisfaccion con la Vida (Atienza et al.,
2000) y la Escala de Modos de Afrontamiento, en relacion con sus trece dimensiones (Casuso, 1996);
mientras que con el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés (Villalobos, 2010), se esperaba una
disminucidn con el proposito de impactar positivamente el bienestar general de los docentes.

A continuacion se presentan los hallazgos partiendo de los anteriores supuestos, iniciando con

las caracteristicas de la muestra.

Caracterizacion Sociodemografica
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Los resultados del estudio fueron realizados con docentes en un colegio de Bogot4, los cuales
fueron obtenidos con una muestra de veinte profesores, en donde el 95% de ellos corresponden a
personal del sexo femenino (Figura 5) y con una edad promedio de 43,30 afios y una desviacion

estandar de 9,274.

Género del docente

& Mujer
W Hombre

Figura 5. Género de los Docentes.

Los docentes de la institucion tienen un grado de escolaridad predominantemente universitario-

pregrado (85%) (Figura 6).

Escolaridad
EPregrado

W FPosgrado
M Tecnico
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Figura 6. Nivel de Escolaridad de los Docentes

Por 1ltimo, el estado civil “casado” es el de mayor proporcion (60%) que se presenta en la
Figura 7.

Estado Civil

Porcentaje

Soltero/a Union Libre Casadola Divorciadola NS/INR

Figura 7. Estado Civil de los Docentes

Componente Cuantitativo
Normalidad

Para el andlisis de la normalidad de los instrumentos aplicados en el presente trabajo, se utilizd
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, la cual se aplica cuando se tienen menos de 50 valores en la
variable, debido a que estas se ajustan mejor con este tipo de tamafios (Droppelmann, 2018). Es
pertinente mencionar que los datos que tengan el nivel de significancia por encima de 0,05 son normales
y deben utilizarse pruebas paramétricas. Por el contrario, las pruebas que tengan un nivel de significancia
por debajo de 0,05 deben utilizar pruebas no-paramétricas. En las siguientes tablas se evidencia los
niveles de significancia de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para los tres instrumentos

utilizados:

Tabla 4. Normalidad de los Instrumentos.
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Normalidad Cuestionario para la Evaluacion del Estrés de Villalobos, 2006.

Normalidad - Shapiro-Wilk

Cuestionario para la Evaluacion del Estrés Estadistico Gl Sig.
Subtotal Estrés (Sintomas Fisiologicos) 944 20 ,288
Subtotal Estrés (Sintomas: Comportamiento Social) ,929 20 ,151
Subtotal Estrés (Sintomas: Intelectuales y Laborales) 914 20 ,078
Subtotal Estrés (Sintomas: Psicoemocionales) 964 20 ,620
Normalidad Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) de Casuso, 1996.

Normalidad - Shapiro-Wilk

Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) Estadistico Gl Sig.
Afrontamiento Directo 784 20 ,000*
Planificacion de Actividades 865 20 ,010*
Supresion de Actividades ,856 20 ,007*
Retraccion del Afrontamiento ,895 20 ,033*
Busqueda de Soporte Social 792 20 ,001*
Busqueda de Soporte Emocional 746 20 ,000*
Reinterpretacion Positiva de la Experiencia AAT7 20 ,000*
Aceptacion ,848 20 ,005*
Retorno a la Religion 854 20 ,006*
Andlisis de las Emociones 868 20 ,011*
Negacion 631 20 ,000*
Conductas Inadecuadas 736 20 ,000*
Distraccién (Afrontamiento Indirecto) 915 20 ,081
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Tabla 4. Los datos que tengan el nivel de significancia por encima de 0,05 son normales. En relacion a las comparaciones,
debido a que la significancia fue por debajo de 0,05, se debe utilizar estadistica no paramétrica en las siguientes dimensiones: 1.
Afrontamiento Directo, 2. Planificacién de Actividades, 3. Supresion de Actividades, 4. Retraccion del Afrontamiento, 5.
Busqueda de Soporte Sacial, 6. Blsqueda de Soporte Emocional, 7. Reinterpretacion Positiva de la Experiencia, 8. Aceptacion,

9. Retorno a la Religion, 10. Analisis de las Emociones, 11. Negacion y 12. Conductas Inadecuadas.

Normalidad Escala de Satisfaccion con la Vida de Atienza et al., 2000.

Normalidad - Shapiro-Wilk

Escala de Satisfaccion con la Vida Estadistico Gl Sig.

Resultado Total de Escala de Satisfaccion con la Vida 821 20 ,002**

Tabla 4. Los datos que tengan el nivel de significancia por encima de 0,05 son normales. En relacion a las comparaciones,
debido a que la significancia fue por debajo de 0,05, se debe utilizar estadistica no paramétrica para el resultado global de

bienestar.

Confiabilidad Alfa de Cronbach

La fiabilidad global en el Pre-Test de los instrumentos se valor6 calculando el indice de la
consistencia interna mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach; cuanto méas cerca se encuentre el valor
del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los items analizados. La confiabilidad de la escala debe
obtenerse con los datos de cada muestra, esto permitio asegurar la medida fiable del constructo en la
muestra. En este orden de ideas, George y Mallery (2003) establecen las siguientes recomendaciones
para evaluar los coeficientes alfa de Cronbach: >.9 es excelente, >.8 es bueno, >.7 es aceptable, >.6 es
cuestionable, >.5 es pobre y el <5 es inaceptable. A continuacion, se encuentra la Tabla 4 de

confiabilidad de los instrumentos aplicados:

Tabla 5. Confiabilidad de los Instrumentos (PRE - POST)

Confiabilidad Cuestionario para la Evaluacion del Estrés de Villalobos, 2010.
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Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
PRE POST
Cuestionario para la Evaluacion 30
821 ,694
del Estrés

Cada una de las variables de componente siguiente tiene una varianza cero y se ha eliminado de la escala: Pregunta 29.

Sentimiento de que esta perdiendo la razon. El determinante de la matriz de covarianzas es cero 0 aproximadamente cero.

Confiabilidad Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) de Casuso, 1996.

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
PRE POST
Escala de Modos de 47* Pre
746 725
Afrontamiento al Estrés (COPE) 47** Post

Tabla 5. *Cada una de las variables de componente siguiente tiene una varianza cero y se ha eliminado de la escala de PRE:
Pregunta 40. Actuio directamente para controlar el problema, Pregunta 7. Busco algo bueno de lo que esté pasando, Pregunta 20.
Trato de ver el problema en forma positiva, Pregunta 50. Me digo a mi mismo: "esto no es real" y Pregunta 25. Dejo de
perseguir mis metas. El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero.

**Cada una de las variables de componente siguiente tiene una varianza cero y se ha eliminado de la escala POST: Pregunta 40.
Actlo directamente para controlar el problema, Pregunta 19. Busco el apoyo emocional de amigos o familiares, Pregunta 20.
Trato de ver el problema en forma positiva y Pregunta 50. Me digo a mi mismo: "esto no es real". El determinante de la matriz

de covarianzas es cero 0 aproximadamente cero.

Confiabilidad Escala de Satisfaccion con la Vida de Atienza et al., 2000.

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos

PRE POST

Escala de Satisfaccion con la

553 873 5
Vida

A continuacidn, se encontraran respectivamente las tablas de contingencia y los resultados pre y

post de cada instrumento.
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Tabla 6. Rangos de Interpretacion de Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

Rangos de Interpretacion de Cuestionario para la Evaluacion del Estrés (Villalobos, 2010).

Puntaje Transformado efes, profesionales y técnicos) Resultado
25,1a100 Riesgo Muy Alto
17,85a25,0 Riesgo Alto
12,7a17,7 Riesgo Medio
79a126 Riesgo Bajo
0,0a78 Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
Tipos Sintomas relacionados con el Sintomatologia Categorizada Tipo de Respuesta
Estrés
Sintomas Fisiologicos Preguntas 1 — 8 del Cuestionario.

Siempre (S), Casi Siempre

Sintomas de Comportamiento Social ~ Preguntas 9 — 12 del Cuestionario. (CS), A veces (AV) y Nunca

Sintomas Intelectuales y Laborales  Preguntas 13 — 22 del Cuestionario. (NC).

Sintomas Psicoemocionales Preguntas 23 — 31 del Cuestionario.

En cuanto a los resultados pre y post del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés (Villalobos,
2010), presentados en la Tabla 6, se encuentran los 4 tipos de sintomas que evalla el instrumento siendo
estos: Fisiologicos, Comportamiento Social, Intelectuales y Laborales y por Gltimo, Psicoemocionales.
Como patrdn, en general, se destaca que los participantes presentaron, para todos los tipos de sintomas,

tendencia a responder hacia la disminucidn de los mismos después de las intervenciones.

Tabla 7. Resultados de los Cuatro Tipos de Sintomas del Cuestionario de la Evaluacion del

Estrés.
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Evaluacion de Sintomas Fisiologicos relacionados con el Estrés

PRE POST
Preguntas 1 - 8 del
o ®) > pd O ®) > Z
Cuestionario. X m » wn < @) X m w wn < @)
|~ -~ —~ —~~ —
= w o) [ ~ S
Sintoms Fisiolégicos w o W > S L© w Sl ~ L
[EEY [e)) ~ ~ w w N [4x) ¢} N o1 (o)) (
© N a g 3 3 © W | a ° N
X | = = = = = = =
= |~ ~— ~— ~— ~—
Evaluacion de Sintomas de Comportamiento Social relacionados con el Estrés
PRE POST
Preguntas 9 — 12 del
W) ®) > p O 9) > Z
Cuestionario. X m » w < @) X m v 2] < O
Comportamiento o o S = = o f,: ’(_\3‘ té |
Socal o o © X 3 NS > o SRR 1R
N o1 N =] =
~—~ S = é é e\o/ (
Evaluacion de Sintomas Intelectuales y Laborales relacionados con el Estrés
PRE POST
Preguntas 13 — 22 del
O 0 o > Z O 9] > Z
Cuestionario. X m wn - < @) X m » 2] < O
Sintomas Intelectual = N —
e S BN IS 5|8 sl |® |3 |B |
Laborl = @ ¥ Klu iN s 9|¢ 1 18 1% |
y Laborales ol b S § e\i NS S S S !
Aclaraciones: Se suman los tipos de resultados Siempre y Casi Siempre debido a que la poblacién que selecciond la opcién Siempre da menos de un participante (0.3
participantes).
Evaluacion de Sintomas Psicoemocionales relacionados con el Estrés
PRE POST
Preguntas 23 — 31 del
o ®) > Z O ®) > Z
Cuestionario. X m o wn < @) x m » n < O
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Sintomas D w [e)) -~ w ~~
w o S ~ = o L S RS
P - o a Y] ] o w - o (62 o1 ©
Psicoemocionales o @« Q @ 3 oy I fox & Q
= =) =) = N S
N N ~ N

Es pertinente mencionar que en la Tabla 8, para este trabajo de investigacion en cuestion, se
agregaron los porcentajes y resultados de: Casi Siempre (75%), A Veces (50%) y Casi Nunca (25%); lo
anterior se llevd a cabo con el fin de rescatar porcentajes que no se consideran en la escala original y que
pueden ser significativos en la frecuencia que los participantes utilizan las diferentes estrategias de
afrontamiento. Esto se realiza con el criterio de resaltar que la cantidad de la muestra es pequefia y con
unos cuantos sujetos que seleccionen las opciones previamente mencionadas, se pueden generar
variaciones considerables en el resultado final obtenido. De igual forma, se categorizan las Estrategias de
Afrontamiento en tres tipos de Estilos: Enfocados en el Problema, Enfocados en la Emocion y Otros
Estilos Adicionales (Durand, Milagros, Guzman y Alejandrina, 2016); lo anterior, se realiza con el fin de
interpretar cuales estrategias son las mas utilizadas y como estas se reflejan en los estilos de

afrontamiento.

Tabla 8. Rangos de Interpretacion de Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) version
adaptada.
Rangos de Interpretacion de Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) version adaptada

(Casuso, 1996).

Porcentaje Resultado
100% Siempre (S)
75% Casi Siempre (CS)
50% A veces (AV)
25% Casi Nunca (CN)

0% Nunca (NC)
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Tipos de Estilos de Afrontamiento Estrategias de Afrontamiento Categorizadas

Enfocados en el problema Afrontamiento  Activo, Planificacion, Supresion de Otras
Actividades, Postergacion del Afrontamiento y Bulsqueda de
Apoyo Social.

Enfocados en la emocion Busqueda de Soporte Emocional, Reinterpretacion Positiva y
Desarrollo Personal, Aceptacion, Religion y Andlisis de las
Emociones.

Otros Estilos Adicionales Negacién, Conductas Inadecuadas y Distraccion.

Para los resultados pre y post de la Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) version
adaptada (Casuso, 1996), se presenta en la Tabla 9 los diferentes Estilos de Afrontamiento: Enfocados
en el Problema, Centrados en la Emocion y Otros Estilos de Afrontamiento. Los Estilos més utilizados
por los participantes son los Centrados en la Emocion, antes de la intervencion (pre), con 14 personas
utilizdndolo Siempre (S) y Casi Siempre (CS); posterior a la intervencion, 15 personas acuden a este
estilo de afrontamiento.

El Estilo Enfocado en el Problema, antes de la intervencion, fue utilizado por 11 personas
siempre y casi siempre; después de la intervencion la cantidad de personas se mantuvo en 11 personas
para dichas categorias de resultados (siempre y casi siempre).

Por altimo, los Otros Estilos de Afrontamiento se mantienen con las mismas puntuaciones antes
de la intervencion como posterior a ella. Es decir, los participantes nunca o casi nunca utilizan este tipo

de estilo con 14 personas antes de la intervencion y posterior a la misma.

Tabla 9. Resultados Categorizados Segun los Tres Estilos de Afrontamiento

Nivel de Estilos de Afrontamiento Enfocados en el Problema

PRE POST
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Estilos Enfocadosenel
Problema W) @) > @) zZ O (@) > (@) zZ
X m w o < = e x m v wn < pd @)
Afrontamiento Activo,
Planificacion, Supresion de
Otras Actividades,
M N SN o B (T B O B e N RN B R B
. ~ | = Q ol 3 ~ HNEN w @ o >
Postergacin del S ol I IR IR IS R ool XXX
Afrontamiento y Blsqueda
de Apoyo Social.
Nivel de Estilos de Afrontamiento Centrados en la Emocion
PRE POST
Estilos Centrados en la
Emocién o ol > q 2 O ol = Q@ Z
Xl @l 2w o< zZ & X ml  w < z b
Busqueda de Soporte
Emoacional, Reinterpretacion
Positiva y Desarrollo — — —~ o~ —~
) o= w H @ 'S o8 N ' |[@® |
y o wla I8 18 |8 |8 N el8 18R R
Personal, Aceptacion, i > \‘D\i S = = ) ~N S > = = =
Religion y Andlisis de las
Emociones.
Nivel de Otros Estilos de Afrontamiento
PRE POST
Otros Estilos
Ol0 > @) Z Oln > @) Z
x Tl < b o) X m| o < b o
P4 ~l —~ —~
Negacion, Conductas D r = =
e w o @ _% /02 w o2 9 ,8.,3 ’8.,3
Inadecuadas y Distraccion. © o % X 3 o © P> o & S X

*Aclaraciones: Se suman los tipos de resultados Siempre y Casi Siempre (PRE) debido a que la poblacion que seleccion6 la opcién Siempre da menos de un

participante (0.6 participantes). : Se suman los tipos de resultados Siempre y Casi Siempre (POST) debido a que la poblacién que selecciond la opcion Siempre da

menos de un participante (0.6 participantes).
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El puntaje del dltimo instrumento se toma de la Escala de Satisfaccion con la Vida de Atienza et

al., 2000.

Tabla 10. Rangos de Interpretacion de Escala de Satisfaccion con la Vida, version en castellano.

Rangos de Interpretacion de Escala de Satisfaccion con la Vida, version en castellano (Atienza et al.,

2000).
Puntaje Resultado
30-35 Extrema Satisfaccion con la Vida (ESV)
25-29 Satisfaccion con la Vida (SV)
20-24 Ligera Satisfaccion con la Vida (LSV)
15-19 Ligera Insatisfaccion con la Vida (LIV)
10-14 Insatisfaccion con la Vida (1V)

5-9 Extremada Insatisfaccion con la Vida (EIV)

El Gltimo instrumento aplicado muestra que 9 participantes respondieron Extrema Satisfaccion
con la Vida a comparacion de 5 que habian respondido previamente a la intervencion (Tabla 11). Es
pertinente mencionar que 17 participantes responden Extrema Satisfaccion con la Vida y Satisfaccion
con la Vida antes de la intervencidn y después de la misma. Por otro lado, ninguno de los participantes
respondid Insatisfaccion con la Vida o Extremada Insatisfaccion con la Vida ni antes ni después de la

intervencion.

Tabla 11. Resultados Nivel de Satisfaccion con la Vida

Nivel de Satisfaccion con la Vida

PRE POST




APLICACION E INTERVENCION DEL MODELO PERMA A DOCENTES EN UN COLEGIO PRIVADO DE BOGOTA

98

X
3d
NS3
NS
NS
Al'l
Al
A\E|
X
3d

NS3
NS
AN
Al

Satisfaccion con la Vida

Al

A\E

(Bienestar)

6'S
(OZ/I%)
(9609)
(%3)
(%0T)

0

0

29
(%I917)

(%0t)
(9%0T)
(%3)

Correlacion de Constructo

Como se puede apreciar en la Tabla 12, se realizé la correlacion de Constructo para Pruebas No
Paramétricas de Spearman para los cuatro tipos de resultados de Estrés: Fisiologicos, Comportamiento
Social, Intelectuales y Laborales y por Gltimo, Psicoemocionales con las otras variables siendo los
Estilos Centrados en el Problema, Estilos Centrados en la Emocion, Otros Estilos de Afrontamiento y
finalmente, Satisfaccion con la Vida (Bienestar).

Existe una relacion significativa entre la dimension de Estrés: Sintomas Fisiologicos y el Estilo
que esta enfocado en la Emocion tanto en PRE como en POST, es decir, Coeficiente de Correlacion
PRE 0,564 siendo el Sig. (Bilateral) 0,010 y Coeficiente de Correlacion POST 0,504 siendo el Sig.
(Bilateral) 0,023. De igual forma, existe una relacion significativa entre la dimension de Estrés: Sintomas
Intelectuales y Laborales y el Estilo que esta enfocado en la Emocion tanto en PRE como en POST,

siendo de tal forma el Coeficiente de Correlacion PRE 0,477, con Sig. (Bilateral) 0,034 y Coeficiente

Correlacion POST 0,047, con Sig. (Bilateral) 0,047.
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Tabla 12. Correlacion de Constructo de Estrés para Pruebas No Paramétricas de Spearman (PRE y POST)
Coeficiente de correlacion entre percepcion de Estrés: Sintomas Fisioldgicos, Estilo: Centrado en el Problema, Estilo: Estilo Centrado en la Emocion,

Otros Estilos de Afrontamiento y Bienestar.

Estilo: Centradoenel  Estilo: Centrado en la Otros Estilos de Satisfaccion con la

Problema Emocion Afrontamiento Vida (Bienestar)

Estrés: Sintomas
PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

Fisiologicos
Coeficiente de
-,056 ,091 564* 504* 078 - 121 -,093 ,236
Correlacion
Sig. (Bilateral) 815 704 ,010* 023 744 612 ,696 317

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Coeficiente de correlacion entre percepcion de Estrés: Sintomas de Comportamiento Social, Estilo: Centrado en el Problema, Estilo: Estilo Centrado

en la Emocion, Otros Estilos de Afrontamiento y Bienestar.

Estilo de Estilo de
Estrés: Sintomas de
Afrontamiento Afrontamiento Otros Estilos de Satisfaccion con la
Comportamiento
Centrado en el Centrado en la Afrontamiento Vida (Bienestar)
Social

Problema Emocién
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PRE POST PRE POST PRE

Coeficiente de

,282 ,355 390 343 -,041
Correlacion
Sig. (Bilateral) ,229 125 ,089 139 863

POST

-,354

125

PRE POST
111 327
641 ,159

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Coeficiente de correlacion entre percepcion de Estrés: Sintomas Intelectuales y Laborales, Estilo: Centrado en el Problema, Estilo: Estilo Centrado en

la Emocion, Otros Estilos de Afrontamiento y Bienestar.

Estilo de Estilo de
Afrontamiento Afrontamiento Otros Estilos de Satisfaccion con la
Estrés: Sintomas Centrado en el Centradoen la Afrontamiento Vida (Bienestar)
Intelectuales y Problema Emocion
Laborales PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
Coeficiente de
,328 396 ATT* ,449* -,261 -,221 0,66 215
Correlacion
Sig. (Bilateral) ,158 ,084 ,034* ,047* ,266 349 781 ,362

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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Coeficiente de correlacion entre percepcion de Estrés: Sintomas Psicoemocionales, Estilo: Centrado en el Problema, Estilo: Estilo Centrado en la

Emocidn, Otros Estilos de Afrontamiento y Bienestar.

Estilo de Estilo de
Afrontamiento Afrontamiento Otros Estilos de Satisfaccion con la
Centrado en el Centrado en la Afrontamiento Vida (Bienestar)
Estrés: Sintomas
Problema Emocion

Psicoemocionales
PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

Coeficiente de

,258 ,002 425 ,188 ,033 ,054 119 ,022
Correlacion
Sig. (Bilateral) 272 994 ,062 428 891 820 617 928

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Como se puede observar en la Tabla 13, se realizé la correlacion de Constructo para Pruebas No Paramétricas de Spearman; mediante la cual se

correlaciona, la Satisfaccion con la Vida con las otras variables siendo los Estilos Centrados en el Problema, Estilos Centrados en la Emocion y por ultimo, Otros

Estilos de Afrontamiento.
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Tabla 13. Correlacion de Constructo de Bienestar para Pruebas No Paramétricas de Spearman (PRE)

Coeficiente de correlacion entre Bienestar, Estilo: Centrado en el Problema, Estilo: Estilo Centrado en la Emocion y Otros Estilos de Afrontamiento.

Estilos de Afrontamiento Estilo de Afrontamiento Otros Estilos de
Centrado en el Problema Centrado en la Emocion Afrontamiento
Satisfaccion
PRE POST PRE POST PRE POST
con la Vida
Coeficiente de Correlacion
(Bienestar) A57* 338 -,123 ,029 - 481* -,445
(Rho)
Sig. (Bilateral) (P) ,043* 144 ,605 902 ,032* ,050

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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Componente Cualitativo

Para el componente cualitativo, se clasificaron los reportes verbales en 4 categorias y 3
subcategorias de una de ellas, dichas emergieron de las teméticas presentadas en los talleres con el Modelo
PERMA 'y en lo expuesto por las personas dentro del grupo las cuales son:

Bienestar: Retrata la percepcion de los participantes en reportes verbales sobre la definicion de bienestar y
su importancia.

Estrategias de afrontamiento: Recolecta los aprendizajes basados en las intervenciones y la nueva
perspectiva de los participantes ante como reaccionar en diversas situaciones que presenten inconformidad o estrés
en diferentes areas de su vida.

Estrés: Se explora aquellos momentos en los que se han sentido estresados o en situaciones que generen el
mismo efecto estresor en cada participante dentro del contexto laboral, familiar u otras.

Talleres Modelo PERMA: Retne los reportes que se relacionan con algunos de los 3 dominios de Modelo
PERMA, de esta manera se genera reflexion frente a los talleres realizados y el cambio que se obtuvo antes y
después de los mismos. De alli surgieron tres sub-categorias, entre las que se encuentran:

Emociones positivas: Observar y reunir reportes verbales en palabras y emociones positivas
durante el relato de las participantes.
Relaciones: Distinguir durante el relato de cada participante la mejoria en las relaciones personales

y la importancia de estas para fomentar y cultivar vinculos personales en el trabajo y en su vida cotidiana.

Logro: Reunir y destacar los reportes verbales donde se magnifique la importancia y superacion de

momentos traumaticos o estresantes laboralmente, la importancia de los suefios y aspiraciones personales y

la importancia hacia el otro.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, y de la escucha profundizada de las conversaciones en el grupo
focal emergio la necesidad de hacer 5 preguntas moderadoras con las palabras clave y fragmentos de las
interlocuciones contenidas en los talleres. Estas se destacan en la tabla 13 en fragmentos especificos que
consideraron los investigadores de informaciones que se relacionaban especificamente con la tematica de este
estudio.

De esta manera, se puede evidenciar que una de las categorias con mas participacion en los relatos fue la de
estrategias de afrontamiento ya que los participantes relataron la mejoria y el cambio de pensamiento después de
los talleres, donde ellos se enfocaban en buscar formas para transformar el estrés o los episodios de sentimientos
negativos, con acciones como el deporte, la calma, compartir tiempo con sus redes de apoyo Yy tener calma 'y paz en
el desarrollo de actividades que generen dicho sentimiento, de esta manera poder solucionar de manera satisfactoria
tal episodio.

Por consiguiente, se pudo evidenciar la importancia que tiene el Modelo PERMA debido a que es una de
las categorias mas representativas de todo el proceso donde cada subcategoria denota el cambio en los
participantes, ya que segun su narrativa generan reflexion ante el otro, los vinculos y la calidad de tiempo que le
dedican a sus redes de apoyo Yy vinculos cercanos. De igual forma, se rescata la importancia del ser y de ellos
mismos, en especial sus compafieros, donde se evidencian que se tiene con el otro, es decir, que el hecho de
comprender y ser empatico con el otro 0 mantener relaciones basadas en el respeto mejoran la calidad del estrés
laboral, la empatia y la comprensidn en el contexto laboral. Lo anterior se logro al recordar procesos personales que
se obtuvieron por cada participante, sin olvidar sofiar y culminar aquellas metas faltantes en la vida de cada sujeto,
sin dejar a un lado sus familias u otros contextos donde emergen dinamicas similares y de esta forma, generando un
todo més sano.

Para finalizar, se pudo observar que las categorias menos referenciadas fueron Estrés y Bienestar, ya que

no se evidencia de manera exacta en la narrativa el cambio de opinion sobre el bienestar, porque para los
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participantes surgen dindmicas donde se evidencia que el bienestar genera armonia, paz, tranquilidad u otros
significados con denominaciones positivas y no solo bienestar fisico sino un complemento entre fisico y mental
que genera disposicion positiva y asertiva entre los participantes.

En cuanto al estrés, se manifiesta en los relatos que la carga laboral es demasiada y no existen espacios de
esparcimiento, actividades extracurriculares o pausas activas donde los participantes liberen un poco de la carga
negativa o altamente laboral que tienen. Por lo tanto, se generan espacios negativos y de alto estrés en ellos
olvidandose como personas y Unicamente laborando para finalizar sus actividades a tiempo sin intentar perjudicar
su calidad de trabajo.

Tabla 14. Categorias de los reportes verbales del grupo focal con Seis Docentes.

Categorias de los reportes verbales del grupo focal con Seis Docentes

Categorias Reporte més relevante

“L: Respeto porque creo que es lo fundamental en un grupo donde cada uno es tan
diferente al otro, pues uno tiene que estar muy abierto a tratar de mirar esas diferencias de
cada uno de aceptarlas y de alguna manera respetar las diferentes formas de pensar y de
Bienestar ser por eso es fundamental el respeto en la convivencia y en el bienestar.”

“MI: Bueno yo pienso que la Armonia es la palabra que equilibra y nos da la pauta para
que las demas eh los demas valores que interactlan en una sociedad o comunidad se
entrelacen entre si y puedan ver la plenitud personal y profesional de cualquier ser

humano brindandole un buen bienestar.”

“M: Bueno de acuerdo con eso debemos reconocer que los docentes trabajamos de 7 hasta
Estrés
las 2 pm y trabajar con nifias es muy desgastante entonces la actitud de algunos de

nosotros no era la mas correcta porque pues porque tenian suefio porque estan cansados
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tenian trabajos pero nuestras lindas psicologas nos han consentido bastante nos traen
dulces, galleticas, nos motivan ya sean de una u otra manera y es mas llevadera asi la
jornada pedagdgica asi y que no se de bla bla si no ha sido muy creativa y mas divertida y
talleres mas llevadera.”

“G: tener en cuenta a los que nos rodean para poder solucionar momentos o crisis de
estrés que pueden ocurrir por la carga laboral.”

“M: pero sabes eso también va desde nuestros jefes hasta nuestras sefioras del aseo como
es de bonito que uno las salude y un abrazo, pero hace mucha falta cosas desde arriba

desde nuestros lideres.”

“LM: manejar mejor los problemas a veces todo lo agrandamos y no escuchamos a los
demas ser un apoyo entre nosotros y no agrandar las cosas.”

“M: Como lo dije antes quizas hacer ejercicio ver que no estamos solos y podemos tener
mejores relaciones no solo en el entorno familiar si no aqui en el trabajo nuestros amigos
ser un apoyo mas ser docentes no es facil y apoyarnos entre nosotros no ayudaria mas.”
“MI: hacer otras actividades no dejarnos llevar solo del trabajo salir a tomarnos un café o
compartir mas con nosotros y saber que nos conviene en un momento de estrés.”
Estrategias de
“MJ: La mejor estrategia es pensar en otra cosa y calmarse no dejarse llevar de los malos
Afrontamiento
momentos y pensar en cosas buenas que nos den paz y armonia.”

MJ: Yo creo que es empezar a cambiar desde nuestro ser emm el aprender a no tomarnos
nada personal en dejar pasar como los momentos, el que pues todo es un momento y ya
no ser trascendentes en lo que nos pasa, si nos pasé algo ya seguir como si nada, al otro
dia saludarnos no ser rencorosos y que nos paso algo y ya no la vuelvo a saludar no,
entonces dejar pasar los momentos y no tomar nada personal tomar la vida con calma yo

creo uno va llegando una edad que uno dice que hay que tomarlo con calma porque

ningun ser humano viene con una fecha de caducidad.
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Subcategorias:

Emociones positivas: “MI: Mi experiencia en lo personal es gratificante las psicélogas
nos brindaron herramientas que quizas teniamos, pero no apreciamos y nos dimos cuenta
de que a veces nos olvidamos de nosotros mismos con preguntas basicas que nos
olvidamos de lo realmente importante y los seres humanos que somos mas alla de ser
profesores.”

Relaciones: “G: A mi me quedd una gran experiencia poder conocerme y poder ver de
diferente manera a nuestros comparieros ser mas comprensivos y pensar en estrategias que
quizas teniamos, pero no ponemos en practica por estar aferrados a nuestros problemas
diarios.”

Modelo PERMA
“LM: si pero yo creo que hay una cosa muy importante que a veces nos esta faltando y es
el hecho de simplemente saludar al otro que es muy molesto que cuando uno llega a un
lugar y en especial a sala de profesores y saluda y ni siquiera le contestan creo que desde
hay es importante que cambiemos esa actitud porque todos somos importantes y
merecemos el mismo respeto y parte de la armonia y el equilibrio que deciamos en la
pregunta anterior pues empieza por esas cosas de sabernos escuchar de sabernos perdonar
de simplemente debemos empezar.”

Logro: “L: No dejar morir los suefios nunca es tarde para nada y es recordar que
contamos con mas personas y que nunca es tarde para vivir esas cosas que dejamos a

veces a un lado como una salida un café con un amigo o recordar quienes somos.”

Por tanto, los resultados cuantitativos y cualitativos conceden distintas o similares consideraciones frente a los

antecedentes hallados, y que se haran evidentes en el siguiente apartado.
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Discusion

El objetivo general de este trabajo ha sido la identificacion de los cambios posibles en el Estreés,
Estrategias de Afrontamiento y Satisfaccién en un grupo de docentes de un colegio del sector privado
en Bogotd, a partir de una intervencion de Bienestar basada en el Modelo PERMA,; ante lo cual es
posible abordar varios temas de discusion. Son pocas las investigaciones que se han realizado en
relacion con un disefio mixto dentro del campo organizacional, ya que en su mayoria se han llevado a
cabo a partir de la medicion de diferentes variables y uso de instrumentos; en donde han prevalecido
metodologias cuantitativas.

No obstante, a pesar de que en el presente trabajo se profundizé més en relacion con las
Estrategias de Afrontamiento y Bienestar desde el Modelo PERMA, siendo las dimensiones trabajadas:
Emociones Positivas, Relaciones Positivas y Logro, se encuentra que en la medida en la que aumenta la
sensacion de Bienestar y Satisfaccion con la vida, pueden reducirse los sintomas asociados al Estrés,
por lo que vale la pena retomar antecedentes investigativos que han relacionado al modelo PERMA con
otras variables psicoldgicas.

(Lyubomirsky, 2008) encontré una relacion significativa entre el grado de felicidad del trabajador
y su capacidad de adaptacion, lo que se puede contrastar con la disminucion de las puntuaciones de
estrés en los docentes, después de realizar las intervenciones que buscaban aumentar la sensacion de
bienestar y ampliar las formas de adaptacion ante los retos diarios.

Por otra parte, Lyubomirsky (2008) también hacia alusion al estado de felicidad, resaltando que
no es un fin, sino un conjunto de decisiones que puede tomar la persona, por lo que no es inherente a la

situacion. Lo anterior, se relaciona con la presente investigacion a los estilos de afrontamiento que mas
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usaron los trabajadores después de la intervencion realizada, ya que los participantes se mantuvieron en
un uso constante de las mismas estrategias que usaban en un inicio.

Este hallazgo podria relacionarse con lo expuesto por Fernandez (2015), dado que para
implementar una cultura de felicidad y bienestar en el trabajo es necesario que los empleadores
compartan esta misma vision y promuevan otras formas de afrontar no solamente las responsabilidades
cotidianas, sino también las implementen en la forma de relacion y comunicacion con los trabajadores,
siendo este un aspecto no reconocido por los docentes a través de sus relatos.

En los hallazgos también se encontro una relacion significativa entre el estrés (sintomas
fisiologicos) y el estilo de afrontamiento centrado en la emocidn, por lo que vale la pena retomar a
Almendras, Briones y Calfupan (2018), quienes a través de los estudios investigativos han hecho énfasis en
la importancia que otorga un individuo a su estado de felicidad, dado que se encuentra asociado a la
evaluacion que hacen de sus emociones, lo que ademas invita a pensar en lo que los docentes
comprenden del significado de este estilo de afrontamiento.

Vale la pena destacar que frente a los resultados obtenidos en el estrés fisioldgico Peir6 (2008)
encontrd que estos sintomas pueden incrementar en la medida en la que la organizacion no atiende la situacion, lo
que también puede asociarse con lo encontrado en este estudio, a partir del incremento de algunos puntajes de esta
subescala asociados al estrés (sintomas intelectuales y laborales).

De igual forma, es importante reconocer lo mencionado por Carazo (2010), quien hace alusion a
otros factores influyentes como: las precarias condiciones salariales, las falencias en infraestructura,
medios y materiales, y la falta de acceso a tecnologias educativas no son condiciones saludables para el
desarrollo de tan importante actividad.

Acerca del componente cuantitativo

Uso de estrategias de afrontamiento y su relacion con estilos de afrontamiento
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Una vez se aborda al Estrés en el &mbito organizacional, también surgen las Estrategias de
Afrontamiento como herramientas que permiten hacer frente a las diversas situaciones. Segun la
literatura revisada, son los recursos con los que cuenta una persona a la hora de enfrentarse a una
circunstancia tensionante o que implique un reto para soportarla o solucionarla (Montoya y Moreno,
2012). Sin embargo, también se plantea que las mismas no son sélo cualidades innatas en los
individuos, sino que pueden ser construidas y adquiridas en la relacion con otros.

Siguiendo este hilo conductor, es importante retomar a Lazarus y Folkman (1986), quienes
proponen hablar desde los Estilos de Afrontamiento, los cuales se centran en la emocién o solucion del
problema. Segun esto, es posible reconocer que el Estilo mas empleado por los docentes participes de
este trabajo investigativo es el Relacionado con la Emocidn, en tanto en la medicidn pre-test hacen un
uso frecuente de: busqueda de soporte emocional, reinterpretacion positiva y desarrollo personal,
aceptacion y analisis de emociones.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se podria establecer una relacion entre los altos
indices de Estrés encontrados en la primera medicion y el uso de Estrategias de Afrontamiento
centradas en la Emocidn por parte de los participantes.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2010), para que un entorno laboral sea
saludable, debe promover escenarios en los que sus trabajadores se preocupen por su salud mental, lo
que se relaciona con la posibilidad de vivir las emociones que surjan (aun cuando estas sean
consideradas como negativas), sin importar que se encuentren en horarios laborales.

Vale la pena resaltar que, desde la intervencidn, los docentes participes hacian alusion a la
importancia de generar mas espacios en los que pudieran ser mas conscientes de sus emociones, lo que
también se puede relacionar con la diminucion de puntajes asociados al estrés en la medicién post-test,

aungue no se haya encontrado una reduccion significativa.
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Esta organizacidn también relaciona esta problemética con el aumento de los niveles de estres,
debido a la necesidad que muestran los individuos por evitar las emociones que puedan surgir en un
momento tensionante, al no contar con un espacio que le permita explorar las mismas; lo que segln
Rico (2017) puede saturar a la persona, llevandola a aplazar la posibilidad de reconocer los sentimientos
asociados a la angustia, agotamiento o fatiga, ya que pueden ser percibidos como negativos.

Relacion bienestar y satisfaccion con la vida, desde la diversificacion de estrategias de afrontamiento
durante la intervencion

Ariza y Puyana (2013), sostienen que la Satisfaccion y el Bienestar con la vida estan
relacionados con varias dimensiones, las cuales se enlazan con la recursividad y herramientas que
puede adquirir el ser humano a lo largo del tiempo, permitiéndole afrontar de forma mas 6ptima y
asertiva las infinitas situaciones a las que se puede enfrentar. En otras palabras, siendo el entorno
laboral un escenario en el que se encuentra un trabajador durante gran parte de su vida, es indispensable
que pueda acondicionar y encontrar multiples estrategias de afrontamiento para resistir los problemas,
mejorando asi su calidad y satisfaccion con la vida.

Es por esto que durante las intervenciones realizadas se trabajaron temas relacionados con las
Estrategias de Afrontamiento y su relacion con la vida, desde el abordaje de sus emociones; y aunque
se llevo a cabo un 21,4 % de la totalidad del modelo PERMA, cabe resaltar que fue debido a las
circunstancias establecidas por el colegio en términos de tiempo y disponibilidad. Sin embargo, este no
fue un total determinante para evitar la busqueda de un impacto en las variables estudiadas en el grupo
de docentes.

Es importante aclarar, que el Modelo PERMA no exige que se cumplan todas las sesiones a
cabalidad, pero si hace énfasis en la importancia de delegar tareas y actividades que permitan la

ejecucion de las dimensiones, por lo que la intervencidn no debe ser solamente verbal. Por ende, hay
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que mencionar que entre las sesiones que se llevaron a cabo se hizo énfasis en el cumplimiento de
tareas, permitiendo asi que durante el tiempo que no se tuvo contacto con el grupo participe, los
docentes pudieran trabajar en las dimensiones mencionadas, retomando las mismas al inicio de los
nuevos encuentros.

Confiabilidad y normalidad de los instrumentos utilizados

También se aplicaron diferentes instrumentos, por lo que vale la pena mencionar los niveles de
confiabilidad en la Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) y la Escala de Satisfaccion
con la Vida, ya que surgieron algunos problemas de representatividad, razon por la cual el error de
medida esta originado por una inadecuacion en las respuestas recogidas por el instrumento de medida.

El error de medida dentro de la institucion donde se aplicaron los instrumentos, puede
relacionarse con: los errores dentro del instrumento, segun lo propuesto por Diaz y Renteria (2017),
quienes aseguran que pueden evidenciarse errores en la aplicacion, ya que muchas veces el contexto no
promueve espacios comodos, ni el tiempo suficiente para el desarrollo de la prueba, tal y como se
presento en algunos dias en los que los administrativos encargados no habian destinado el tiempo
completo para el proceso de aplicacion, lo que indisponia al grupo participe.

También, es pertinente aclarar que debido al contexto en donde se aplican las pruebas, los
participantes pueden considerar que son preguntas muy personales y suministran respuestas que son
deseables socialmente para evitar repercusiones dentro de la institucion. El anterior supuesto parte de
las respuestas dentro de los instrumentos que fueron respondidas de forma completamente homogénea
y que generan consecuencias en la confiabilidad de los instrumentos.

Diferencias en los indices de estrés después de la intervencion
Aqui, cabe mencionar que en relacion con la correlacion entre la medicion pre-test — post- test,

no se obtuvieron diferencias significativas que mostraran un cambio considerable en las variables



APLICACION E INTERVENCION DEL MODELO PERMA A DOCENTES EN UN COLEGIO PRIVADO DE BOGOTA

113

dependientes; lo cual se puede atribuir a la limitacion de tiempo para el desarrollo y continuidad de las
sesiones en la institucién educativa, por lo que la intensidad no fue la esperada por el grupo de
investigacion, asi como toda la aplicacion de los elementos del modelo en mencion. Teniendo en
cuenta esto, se resalta a Moreno y Béaez (2010), quienes retoman lo expuesto por Seligman, para hacer
énfasis en la importancia de poder llevar a cabo todas las sesiones propuestas, a fin de obtener
resultados mas integrales, que permitan mejorar la relacion de los individuos con su vida y sus
emociones.

Al no hallar diferencias estadisticamente representativas, también es importante reconocer que
la duracion de los talleres que estaba inicialmente prevista, no pudo cumplirse a plenitud, dada la
disposicion por parte de las directivas, quienes realizaron otro tipo de actividades dentro de la franja de
los espacios programados; lo que ademas lleva a pensar en la importancia que ha sido otorgada al
bienestar de los trabajadores dentro de esta organizacion. Esto se asocia con lo mencionado por Ruiz
(2010), quien habla del compromiso laboral y su relacion con la gestion y promocion de la salud, lo
cual se encuentra configurado por indicadores que se encargan de enaltecer las estructuras y politicas
institucionales para predecir acciones personales. De esta manera, el compromiso laboral ha sido un
transmisor de las relaciones y conflictos al interior de una institucion, lo que puede inhibir o
potencializar la satisfaccion laboral (Carreon, 2015).

Hay otros factores que deben ser mencionados, como la desercidn de algunos participantes,
debido a su retiro de la institucion, quienes por motivos personales y laborales renunciaron a los cargos
que ocupaban dentro del plantel, lo que redujo el nimero inicial de los integrantes de 32 a 20 en el
transcurso de 6 meses del desarrollo de la investigacion. Esto, relacionandolo a una de las
repercusiones del estrés laboral en las organizaciones, en tanto el mismo puede suponer un problema

real para la entidad y para sus trabajadores segun los altos indices de desercion laboral (Gémez y
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Mufioz, 2016). Esto afecta de forma negativa a las organizaciones, puesto que son de comin ocurrencia
fendmenos como el ausentismo, la rotacion del personal, el estrés, el burnout, los riesgos psicosociales,
entre otros.

Como patron general, se destaca que los participantes presentaron para todos los tipos de
sintomas tendencia a responder hacia la disminucién de los mismos después de las intervenciones, en
cuanto a los resultados pre y post del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés (Villalobos, 2010). Lo
anterior, se relaciona con lo expuesto por Ibarra, Armenta y Garcia (2014), quienes argumentan que en
tanto se promuevan Estrategias de Afrontamiento que aseguren Bienestar Laboral en el trabajador, es
posible que disminuyan los niveles de Estrés en el trabajo.

El altimo instrumento aplicado muestra que 9 participantes respondieron extrema satisfaccion
con la vida a comparacion de 5 que habian respondido previamente a la intervencién. Verduzco y
Hernandez (2018) proponen que la calidad y tranquilidad de los empleados aumenta, en tanto se
fortalecen y mejoran las habilidades y recursos que ofrece la organizacion, evitando la respuesta
psicoldgica asociada al estres cronico.

A partir de lo anterior es preciso mencionar lo encontrado por Kern, Waters, Adler y White
(2014), quienes retoman a Seligman (2011) y hacen énfasis en la importancia de que el modelo
PERMA debe aplicarse primero a los directivos y dirigentes de la organizacion, ya que es importante
comprender los fendmenos de forma sistematica, por lo que cada participante debe reconocer primero
la utilidad de cada dimension a trabajar.

El estudio en mencion, también hace énfasis en que los eventos negativos que se intensifican y
mantienen en el tiempo, acentuando la ansiedad, el enojo; no solo en los empleados, sino también en

sus lideres. Lo que a su vez fue percibido por el grupo de investigadoras durante los espacios de
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intervencion, incluso desde los hallazgos encontrados, al no evidenciar diferencias significativas en la
disminucién de puntajes asociados al estrés y al aumento de la satisfaccion con la vida.

Poe otra parte, se encuentra que los participantes hacen uso de otras estrategias, después de la
intervencion realizada desde el Modelo PERMA, lo que probablemente se relaciona con el aumento de
las opciones que pudieron contemplar los trabajadores para responder a las situaciones que les
generaban estrés, potenciando su uso, mejorando su calidad de vida personal y desde el ejercicio
profesional.

Lo anterior, por tanto, muestra un impacto en la aplicacion de este modelo en el contexto
colombiano, ya que es posible adecuar su aplicacion, generando un impacto en el desarrollo personal y
en mejorar las condiciones laborales dentro de las organizaciones; aunque, también es importante que
las intervenciones sean constantes y se apliquen tanto a trabajadores, como empleadores.

Conclusion

La intervencidn desde el Modelo PERMA en el &mbito organizacional resulta efectiva para
aumentar el Bienestar Laboral de los individuos y disminuir los sintomas fisicos y psicologicos
asociados al Estrés. La intervencion puede ser realizada desde una o 14 sesiones, tal y como ha
propuesto Seligman (2012), pero se presume que se pueden obtener resultados mas integros y alcanzar
cambios mas significativos si se desarrollan encuentros cercanos entre si y se trabajan todas las
dimensiones propuestas.

Este modelo puede emplearse de forma interventiva y preventiva; aplicandose en este caso con
poblacion que contaba en su mayoria con niveles altos y muy altos de estrés. Sin embargo, no existian
participantes que tuvieran diagnésticos sobre algun desorden o trastorno mental identificado.

Los resultados cuantitativos reflejaron que, aunque no hubo diferencia significativa entre las

mediciones, si mejoraron algunos componentes relacionados con el Estrés y en varios casos aumento el
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Bienestar, lo que puede sugerir el efecto de las intervenciones sobre su calidad de vida en el trabajo.
Por lo tanto, se presume que si hubiese sesiones mas intensas y cercanas en el tiempo, mayor
seguimiento de las tareas propuestas y mas tiempo para el desarrollo de los talleres, habria mejoras méas
significativas en el bienestar y disminucion de los indices de estrés por parte de los trabajadores.

Es importante destacar que los participantes presentaron para todos los tipos de sintomas
tendencia a responder la disminucion de los mismos después de las intervenciones, lo que se ha
relacionado con el interés que mostrod la organizacion por brindar mas herramientas que les permitan
hacer frente a las situaciones que implican tension en su vida laboral, resaltando que se trabajo desde el
fortalecimiento y ampliacion de las estrategias de afrontamiento que podrian emplear.

Segun lo anterior, también es importante sugerir que al encontrar una inclinacion por parte de
los participantes para responder hacia la disminucidn de los sintomas, podria existir una predisposicion
a contestar de acuerdo con que se espera de ellos, debido a algunas exigencias que hacian los
directivos en funcién del aprovechamiento de los espacios y la disposicion que debian tener durante los
encuentros.

Los resultados cualitativos reflejan diferentes perspectivas, debido a que cada participante vivio
de manera significativa los talleres, donde se involucraron activamente en los espacios, permitiendo
que ampliaran el reconocimiento de los recursos con los cuales cuentan, para asi poder redirigir la
mirada hacia su bienestar, la importancia de compartir espacios consigo mismos, las personas que los
rodean y que son un vinculo significativo para ellos.

De tal manera, los participantes manifestaron la importancia de la creacion y aplicacion de
herramientas del Modelo PERMA para su vida cotidiana, relacionado con el significado de felicidad.
De tal manera, ellos pueden mejorar y disminuir el estrés laboral que ocasionan las actividades

organizacionales y extracurriculares que se presentan en el diario vivir; de esta forma se puede decir
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que las sesiones ayudaron a reflexionar acerca de promover un equilibrio entre la vida laboral y la vida
familiar, para poder aceptar las situaciones estresantes como parte de la vida y ampliar el uso de
estrategias de afrontamiento ante los problemas que puedan surgir.

Para finalizar, el grupo focal culmind de manera exitosa el proceso interventivo, debido a que
los participantes fueron explicitos y claros con las necesidades que requiere el contexto en cuanto a
actividades ludicas o de esparcimiento, lo que puede disminuir ciertos factores que aumentan o generan
estrés en el trabajo. Ademas, reconocieron la importancia y los beneficios que cada taller les dejé en su
proceso de cuidado personal, en temas como el estrés y las nuevas opciones que tienen ante el manejo
del mismo, lo que a su vez se relaciona con los temas conversados en relacion con las Estrategias de
Afrontamiento.

Aportes y Limitaciones del Estudio

Es probable que, conforme a lo consultado, esta sea la primera investigacion en la cual se
busque conocer el impacto de la aplicacion del Modelo PERMA a nivel organizacional, dentro del
contexto colombiano. La intervencion, ademas, busco relacionar otras variables, como Estrés,
Estrategias de Afrontamiento y Bienestar en los trabajadores, para reducir los puntajes de estrés.

Se realizaron ejercicios en donde se buscaba que los participantes hicieran conciencia de sus
emociones, reconociendo la utilidad de las mismas, con la intencién de que desarrollaran diversas
tareas fuera de los espacios, fortaleciendo ademas los vinculos con sus circulos significativos, asi como
entre compafieros de trabajo. Es importante hacer énfasis en la utilidad de este estudio, en tanto aporta
a la disminucidn de riesgos psicosociales dentro de las organizaciones, puesto que los hallazgos hacen

relacion a las mejoras en cuanto al bienestar y calidad de vida, lo cual se relaciona con la linea de
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investigacion que se expone con anterioridad, en tanto puede ser tenida en cuenta desde la prevencion,
asi como la promocién dentro de contextos organizacionales.

Ademas, este estudio es innovador, dado que responde y contribuye al cumplimiento de los
requerimientos expuestos por el Decreto 1443 de 2014, en donde el Ministerio de Trabajo dicta
disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), también de la Ley 1583 de 2012, titulada: “La felicidad: hacia un enfoque holistico para el
desarrollo, el articulo 9 de la ley de salud mental (Ley 1616 de 2013), el cual especifica que las
administradoras de riesgos laborales deben realizar acciones que tengan como finalidad la promocion
de la salud mental y prevencion de trastornos mentales en el contexto laboral y la resolucion de riesgos
laborales (Resolucion 2646 de 2008, 2008).

La intervencion fue conducida hacia la reduccion de los altos niveles de estrés en los
participantes dentro del contexto laboral, siendo de gran utilidad, debido al acogimiento de los espacios
y el aprovechamiento de los mismos, fortaleciendo ademas el uso de Estrategias de Afrontamiento y
aumento de Satisfaccion con la Vida. Aungue, se debe aclarar la importancia de seguir haciendo
intervenciones en otro tipo de organizaciones y en donde se puedan llevar a cabo la totalidad de las
sesiones.

También, se podria realizar la intervencion en muestras mas significativas para continuar la
validacion del funcionamiento del Modelo, sin desconocer que el presente trabajo investigativo
posibilito en los participantes la construccion de recursos para la vida personal y laboral.

Se aporta a la disciplina antecedentes investigativos desde la evaluacion e intervencion en la
promocion de salud en contextos organizacionales, ya que es poco lo trabajado en relacién con la
reduccidn de riesgos psicosociales en Colombia, asi como dindmicas y actividades que pueden ser

trabajadas a la hora de aplicar el Modelo PERMA.
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De acuerdo con las limitaciones, se pueden tener en cuenta para posteriores aplicaciones, el
mayor cumplimiento posible de las sesiones y la menor cantidad de tiempo entre las mismas, ya que,
por factores relacionados a la organizacion y disposicion de la institucién, no se pudieron destinar mas
espacios, también se sugiere tener en cuenta el Cuestionario VIA de Fortalezas Personales, el cual
proponen Seligman y Peterson (2011), a fin de analizar las dimensiones trabajadas desde el modelo
PERMA.

Otra anotacion se asocia en resaltar el valor de la participacion voluntaria por parte de los
participantes, ya que el compromiso y trascendencia que otorguen al desarrollo de los ejercicios, puede
repercutir y mejorar los resultados de la investigacion. Esto, también puede aplicar para la organizacion
donde se lleva a cabo el proyecto, ya que directivos y administrativos deben reconocer la utilidad e
importancia de promover en sus trabajadores este tipo de espacios.

Finalmente, es posible identificar un cambio en los participantes, a través del impacto de la
intervencidn, aunque hay variables que no se pueden controlar, lo cual afecta la validez interna del
disefio, a partir de lo cual se recomienda mayor control y rigor en la investigacion para obtener mayor

precision en el andlisis de la informacidn obtenida.
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AnNexos

Anexo 1: Cuestionario para la Evaluacién del Estrés

Ministerio de la Proteccién Social
Aepitica de Cokombia

Thatiatsy Dvdan

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Senale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los dltimos tres meses.

Casi

; Aveces | Nunca
siempre

Malestares Siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.
4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los 6rganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas .

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.
14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.
18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.
27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

Anexo 2: Cuestionario de Bienestar
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CUESTIONARIO DE BIENESTAR

A continuacién, se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo o en
desacuerdo. Utilizando la escala, indique que tan de acuerdo esta con cada elemento, eligiendo el
namero apropiado asociado a cada elemento.

Tenga en cuenta que 1 significa que usted esta totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

Por favor, sea abierto y honesto al responder.

El tiempo recomendado es de 3 minutos aproximadamente.

1 2 3 4 5 ] 7
Totalmente En Ligeramente | Nide | Ligeramente | De | Totalmente
en desacuerdo B acuerdoni | deacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo e
desacuerdo

1. En la mayoria de los
sentidos mi vida se acerca a
mi ideal.

2. Las condiciones de mi vida
son excelentes.

3. Estoy satisfecho/a con mi
vida.

4. Hasta ahora he
conseguido  las  cosas

importantes que quieroen la
vida.

5. Si tuviera que vivir mi vida
de nuevo, no cambiaria casi
nada.
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CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
FORMA DISPOSICIONAL

Instrucciones

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a
situaciones dificiles o estresantes. Con este propdsito en el presente cuestionario
se pide indicar qué cosas hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentra
en tal situacion. Seguro que diversas situaciones requieren respuestas diferentes,
pero piense en aquello QUE MAS USA. No olvide responder todas las preguntas
teniendo en cuentas las siguientes alternativas:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (SI)

Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema.

Elaboro un plan de accién para deshaceme del problema.

Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema.

Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el problema.

Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo que

hicieron.

Hablo con alguien sobre mis sentimientos.

Busco algo bueno de lo que esta pasando.

Aprendo a convivir con el problema.

. Busco la ayuda de Dios.

10.Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones.

11.Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

12.Dejo de lado mis metas.

13.Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema de
mi mente.

14.Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema.

15.Elaboro un plan de accién.

16.Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado otras
actividades.

17.Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion lo
permita.

18.Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema.

19.Busco el apoyo emocional de amigos o familiares.

20.Trato de ver el problema en forma positiva.

21.Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado.

22.Deposito mi confianza en Dios.

23.Libero mis emociones.

O N=

0o N®

Anexo 3: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés
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24.Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente.

25.Dejo de perseguir mis metas.

26.Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema.

27.Hago paso a paso lo que tiene que hacerse.

28.Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el problema.

29.Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema.

30.Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

31.Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema.

32.Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

33.Aprendo algo de la experiencia.

34.Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido.

35.Trato de encontrar consuelo en mi religion.

36.Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos sentimientos a otros.

37.Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema.

38. Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado.

39.Sueno despierto con otras cosas que no se relacionen al problema.

40.Actlo directamente para controlar el problema.

41.Pienso en la mejor manera de controlar el problema.

42.Trato que ofras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo para
enfrentar el problema.

43.Me abstengo de hacer algo demasiado pronto.

44 Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema.

45.Busco la simpatia y la comprensién de alguien.

46.Trato de desarollarme como una persona a consecuencia de la experiencia.

47.Acepto que el problema ha sucedido.

48.Rezo mas de lo usual.

49.Me pertutbo emocionalmente y estoy atento al problema.

50.Me digo a mi mismo : “Esto no es real”

51.Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema.

52.Duermo mas de lo usual.
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HOJA DE RESPUESTAS
Nombre:
Edad: Sexo: (M) (F)
Marque en el espacio de Si o No, si su respuesta coincide o discrepa con el item.
| Il 1] v Vv Vi Vil Vil IX X Xl X X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Si [No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|[No
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Si|No|Si|No|[Si|No|Si|No|Si|[No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|[No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Si[No|Si|No|Si|NofSi|No|Si|No|Si|No|Si|NofSi|No|Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|No
40 41 42 43 A 45 46 47 48 49 50 51 52
Si ([No|Si|No|Si|NofSi|No|Si|No|Si|No|Si|NofSi|No|Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|[No

x025 x0.25 x025 x025 x025 x025 x025 x025 x025 x025 x025 x025 x025

PERFIL DE AFRONTAMIENTO

INTERPRETACION

e vV VE VI VIE X X XE X X
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Anexo 4: Taller Emociones Positivas

Disfrutando el hoy, mas
alla de la cara feliz!

BOGOTA.COLOD!
U.SANTO TO!?
TRABAJO DE G

AMPLIANDO MI FELICIDAD g

0 ¢De 1 a 10 como calificaria su nivel de felicidad general?

@ CCCCCCCCCC@®
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® b P = ®
® e o ® ' s
:Qué me hace sentir feliz

o produce felicidad?

—

|
FI;I.
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Anexo 5: Taller Relaciones Positivas

iDISFRUTANDO
EL HOY, MAS
ALLA DE LA
CARA FELIZ!

LEIDYMURCIA@USANTOTOMAS EDU.CO
JULLYLOZANO@USANTOTOMAS EDU.CO
DANAHERNANDEZ@USANTOTOMAS EDU.CO

@/\MI‘H»‘\\[)()
MI! FELICIDAD

¢Cuales son las personas o vinculos
. f - v eyl g
mas impogtantes para mi y ofi mi vida ?
Eécribe en 108 corazdhes
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¢Me siento parte importante de:

@ AMPLTTANMDO
MIEELICIDA D

Fomento y cultivo vinculos permanentemente:
¢Comao?éCada cuanto?

Eiscribe una carta agradeciendo a una persona
especifica. (Deje volar su imaginacion,disfrute 1
llevelo acabo)

- _.-41 A ”E". \('

_‘ v,\um f\\ruu ' h
54'«¢ELJqDM “-‘1,‘
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Anexo 6: Taller Logro

O, 42,9

BOGOTA,COLOMBIAU.SANTO TOMAS
TRABAJO DE GRADO

iDISFRUTANDO EL HOY,
MAS ALLADELA CARA
FELIZ!

LEIDY MURCIA@USANTOTOMAS.EDU.CO
JULLYLOZANO@USANTOTOMAS.EDU.CO
DANAHERNANDEZ@USANTOTOMAS.EDU.CO

AMPLIANDO MI FELICIDAD
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EN CADA ESPACIO ESCRIBA:

i Qué he logrado en mi vida?

¢ Qué quiero lograr esta semana?|

Qué quiero hacer antes de morir?

(/
‘ @g Aporto a la felicidad de otro ser

@gQué puedo hacer o cambiar hoy para
" alegrar a tres personas (conocidad o
desconocidas)

AMPLIANDO MI| FELICIDAD ®
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Anexo 7: Transcripcion Grupo Focal
Fecha: 22 de Noviembre del 2018

Hora: 2:00 pm
Participantes:
1. MJ.

2. LM.

3. G.
4. MI.
5 M.

6. L.

Observadores: Dana Hernandez, Paola Murcia.

Moderadora: Andrea Lozano (AL).

INICIO:

(AL): Buenas tardes, hoy haremos el grupo focal para complementar los talleres de intervencion que
les hicimos, por lo tanto esto va ser grabado como se los habiamos explicado en el primer dia en el
consentimiento, ¢estan de acuerdo?, ;tienen alguna pregunta?

MJ: Buenas tardes.

LM: Buenas tardes Andreita, no sefiora ninguna.

G: Buenas tardes a todos, no sefiora ninguna.

MI: Buenas tardes chicas, dale.

M: Buenas tardes chicas no dale psicologa hermosa.

L: Buenas tardes, no te preocupes ninguna.

AL: Es importante que sean sinceras y den su opinién ante las preguntas que como moderadora les
haré. Vamos a comenzar, ¢si tuvieran que pensar en una sola palabra que definiera el bienestar
pensando en lo primero que se les viniera en la mente cual seria?

LM: servicio

M: Felicidad

L: Respeto

G: Compartir

MI: Armonia

MJ: Colaboracién
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AL.: ¢La palabra que han descrito anteriormente porqué la describen?

M: La felicidad, porque es lo mas importante de un ser humano mientras exista felicidad hay armonia,
hay responsabilidad, hay vida hay mucha felicidad

G: Compartir es disfrutar diferentes momentos no solamente laborales si no de esparcimiento de
CONOCErnos un poco mas cada uno.

L: Respeto porque creo que es lo fundamental en un grupo donde cada uno es tan diferente al otro,
pues uno tiene que estar muy abierto a tratar de mirar esas diferencias de cada uno de aceptarlas y de
alguna manera respetar las diferentes formas de pensar y de ser por eso es fundamental el respeto en la
convivencia y en el bienestar.

MI: Bueno yo pienso que la Armonia es la palabra que equilibra y nos da la pauta para que las demas
ehh los demas valores que interactian en una sociedad o comunidad se entrelacen entre si y puedan ver
la plenitud personal y profesional de cualquier ser humano brindandole un buen bienestar.

LM: El servicio y la colaboracion porque son elementos importantes en una comunidad luego si td
siempre estas dispuesto a servir apoyar al otro te sentiras bien contigo mismo y haras sentir bien al otro
porque puede colaborar, ayudar, tener un bienestar y ademas porque servir es una de las cosas mas
importantes que no dio Dios.

MJ: Si como dice LM la colaboracion es importante para todos porque nos hace y facilita ciertas cosas
gue no podemos manejar nosotros y si en compafiia de otras personas y asi facilitar muchos aspectos
para un mejor bienestar.

AL: ¢Cual fue la actividad que mas le gusto y cual fue la que menos le gusto y porque de los
talleres realizados?

MI: Bueno el inicio de todo fue lo que menos me gusto porqué se presentdé como algunas falencias la
profesora, directora de Danita tuvo una mala empatia con todos los docentes acd se mostr6 como una
persona agresiva, entonces los docentes nos sentimos como conejillos de india, pero con el paso del
tiempo las comparfieras aca ehh préximas psicdlogas nos dieron mas confianza y nos hicieron sentir
bien y pudimos reirnos y disfrutarlo esparcirnos y vimos ese momento de descansar realmente.

LM: Luego el inicio no fue el trabajo con ustedes los tres talleres MI: No desde las encuestas ay si este
primer encuentro con esa sefiora fue terrible muy brusca para ser psicéloga le falta mucha humanidad y

mucha sencillez, pero el trabajo con ustedes muy chévere, a mi me gusto los tres talleres que las nifias
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hicieron en especial con Andrea porque nos dieron la oportunidad de conocernos con nosotros mismos
y con el grupo en el que estdbamos me parecieron unas actividades muy bonitas.

G: A mi también lo que no me gusto como dijeron mis compafieras y pues como nos dijeron la
conclusion de todas las encuestas que nos hicieron la manera en que nos dieron el resultado de ese
ejercicio porque nos sentiamos como y oiga tan mal estamos, eeh ¢si?

MJ: nos sentiamos enfermos como bichos raros de una sociedad

G: De resto todas las actividades que hicimos con Dana nos gustaron mucho compartimos y nos reimos
mucho y cada cual hacia chistes referentes a cada una de las actividades de interaccion y lo disfrutamos
mucho

I: A mi en cambio todas las actividades me gustaron en especial las que haciamos en los subgrupos,
porgue uno sentia que compartia con alegria entusiasmo y disfrutabamos que diria yo que méas bien no
me gusto la actitud de algunos comparieros de trabajo, es decir si uno tiene que reconocer que no todo
el mundo esta abierto a participar en ello y eso también predispone a las personas que lo estan
dirigiendo entonces pienso que eso mas bien fue lo que me incomodo de resto diria que las nifias
venian con un entusiasmo un buen animo con una gran preparacion y me daba antes como pena ajena
que la respuesta no era la adecuada de algunos docentes no de todos.

G: Claro si tienes razon y debemos reconocer que a veces éramos un poco indisciplinados solo un
poquito jaja, pero entonces Dana dirigia bien las actividades y nos poniamos juiciosos.

M: Bueno de acuerdo con eso debemos reconocer que los docentes trabajamos de 7 hasta las 2 pm y
trabajar con nifias es muy desgastante entonces la actitud de algunos de nosotros no era la mas correcta
porque pues porque tenian suefio porque estan cansados tenian trabajos pero nuestras lindas psicologas
nos han consentido bastante nos traen dulces, galleticas, nos motivan ya sean de una u otra manera 'y es
mas llevadera asi la jornada pedagdgica asi y que no se de bla bla si no ha sido muy creativa y mas
divertida y talleres mas llevadera.

G: Si eso es verdad y bueno en el grupo que yo estaba habia muchos profesores nuevos y fue una
apertura de conocimiento y adquirir mayor confianza fue muy divertido muy buena, muy chévere.

I: en el de nosotros si habia unos que participamos con mucho entusiasmo y otros muy apaticos pero
muy muy buena son espacios que uno necesita.

MI: Siy que se lograron cosas porgue el saber de los demas.

AL: ¢ Cudles creen ustedes que son los factores que pueden reducir los efectos de las condiciones

estresantes en el trabajo y en su vida?
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LM: ¢Factores que pueden reducirlo?

I: Si

M: Bueno para mi el primer factor es la relajacion, tener una vida sana hacer ejercicio y hacerlo de
acuerdo con la edad y al momento nosotros los docentes nos falta que nos incluya mas actividades de
ehmm

LM: ¢ladicas? ¢Fisicas?

M: No ludicas no emm emmm.

I: ;Pausas activas?

M: pausas activas no necesitamos traer el traje deportivo, si no solamente ser nosotros mismos y que
nos hagan pausas activas para qué, para asi asi poder desarrollar el trabajo que tengamos durante el dia
mucho mejor y asi poco a poco vamos fortaleciendo méas que todo la mente y el cuerpo.

I: No y esos espacios asi esos pequefiitos asi de conocimiento con los comparieros también sirven para
que uno aprenda a tener mas empatia uno con el otro porque muchas veces uno puede estar juzgando al
otro y a los demas injustamente sin saber de verdad que es lo le mueve el piso o que es lo que de pronto
hace gque tenga esa cara todo el tiempo o que a veces a uno le parece que no saluda o algo entonces es
necesario que tengamos un poco mas de conocimiento entre nosotros.

LM: si pero yo creo que hay una cosa muy importante que a veces nos esta faltando y es el hecho de
simplemente saludar al otro que es muy molesto que cuando uno llega a un lugar y en especial a sala de
profesores y saluda y ni si quiera le contestan creo que desde hay es importante que cambiemos esa
actitud porque todos somos importantes y merecemos el mismo respeto y parte de la armonia y el
equilibrio que deciamos en la pregunta anterior pues empieza por esas cosas de sabernos escuchar de
sabernos perdonar de simplemente debemos empezar.

MJ: Yo creo que es empezar a cambiar desde nuestro ser emm el aprender a no tomarnos nada
personal en dejar pasar como los momentos, el que pues todo es un momento y ya no ser trascendentes
en lo que nos pasa, si nos pasé algo ya seguir como si nada, al otro dia saludarnos no ser rencorosos y
que nos paso algo y ya no la vuelvo a saludar no, entonces dejar pasar los momentos y no tomar nada
personal tomar la vida con calma yo creo uno va llegando una edad que uno dice que hay que tomarlo
con calma porque ningun ser humano viene con una fecha de caducidad.

G: Si claro luego quedamos como pollos jaja

M: Si listo

G: no y siempre tener una sonrisa una buena actitud porque siempre andando asi
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MI: pero si siempre faltan estos espacios porque vamos a las carreras en los afanes y de eso que vienen
los retiros.

M: pero sabes eso también va desde nuestros jefes hasta nuestras sefioras del aseo como es de bonito
que uno las salude y un abrazo, pero hace mucha falta cosas desde arriba desde nuestros lideres.

AL.: ¢Que estrategias usaria como prevencion para el estrés laboral?

LM: manejar mejor los problemas a veces todo lo agrandamos y no escuchamos a los demas ser un
apoyo entre nosotros y no agrandar las cosas.

M: Como lo dije antes quizas hacer ejercicio ver que no estamos solos y podemos tener mejores
relaciones no solo en el entorno familiar si no aqui en el trabajo nuestros amigos ser un apoyo mas ser
docentes no es facil y apoyarnos entre nosotros no ayudaria mas.

G: tener en cuenta a los que nos rodean para poder solucionar momentos o crisis de estrés que pueden
ocurrir por la carga laboral.

MI: hacer otras actividades no dejarnos llevar solo del trabajo salir a tomarnos un café o compartir mas
con nosotros y saber que nos conviene en un momento de estrés

I: Es dificil ver qué estrategia nos sirve para actuar digamos ahorita finalizando tenemos mucho estrés
y Una pausa como estas nos serviria mucho para pensar en otras cosas.

MJ: La mejor estrategia es pensar en otra cosa y calmarse no dejarse llevar de los malos momentos y
pensar en cosas buenas que nos den paz y armonia.

AL: ¢Qué aprendizajes les quedo del espacio?

MJ: valorarnos, querernos mas y tener mejores estrategias para afrontar el estrés desde otra
perspectiva, hay que reconocer que somos una poblacion dificil de manejar y que ustedes como
psicologas lograron aportar buenas cosas en nosotros.

LM: Bueno a mi me parece que conocernos mas y aprender de la vida de nuestros comparieros
haciendo los talleres notabamos que no pensamos en nosotros mismos y era dificil responder preguntas
que quizas son basicas para conocernos nosotros mismos y valorar lo que tenemos a diario y tener
herramientas para mejorar nuestra salud y nuestro estrés comprender el pensamiento de nuestros
comparieros.

G: A mi me quedo una gran experiencia poder conocerme y poder ver de diferente manera a nuestros
comparfieros ser mas comprensivos y pensar en estrategias que quizas teniamos, pero no ponemos en

practica por estar aferrados a nuestros problemas diarios.
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MI: Mi experiencia en lo personal es gratificante las psicologas nos brindaron herramientas que quizas
teniamos, pero no aprecidbamos y nos dimos cuenta que a veces nos olvidamos de nosotros mismos
con preguntas bésicas que nos olvidamos de lo realmente importante y los seres humanos que somos
mas alla de ser profesores.

M: Yo creo que aprendimos a conocernos y conocer nuevas opiniones y versiones de nosotros y
nuestros compafieros que debemos tener mas tiempo y aprender a mejorar cosas nuestras mentes.

L: No dejar morir los suefios nunca es tarde para nada y es recordar que contamos con mas personas y
que nunca es tarde para vivir esas cosas que dejamos a veces a un lado como una salida un café con un

amigo o recordar quienes somos.
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Anexo 8: Formato de Devolucidon de Resultados Individual

DEVOLUCION RESULTADOS DOCENTES INDIVIDUAL

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

Nombre de la Empresa:
NIT

Nombre Participante:
C.C.

Departamento o seccion:

Fecha de aplicacion de los cuestionarios:

Nombre del evaluador:

NuUmero de identificacion (C.C.):

Profesion:

Nombre evaluador:

NUmero de identificacion (C.C.):

Profesion:

Nombre del evaluador

Numero de identificacion (C.C.):

Profesion:

XXXXXX

XXXXX

XXXXX

DOCENCIA

2018

DATOS DE LOS EVALUADORES

Dana Gabriela Hernandez Ramirez

danahernandez@usantotomas.edu.co

XXXX

Psicdloga en Formacion

Leidy Paola Murcia Franco

Leidy.murcia@usantotomas.edu.co

XXXXX

Psicdloga en Formacion

Jully Andrea Lozano Castro

jullylozano@usantotomas.edu.co

XXXXX

Psicologa en Formacion

INFORMACION PROYECTO DE GRADO
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La informacion se encuentra en el presente proyecto de grado y no se incluye aqui por su extension.
Titulo XXXX
Objetivo General XXXX

Obijetivos Especificos XXXX
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PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

METODOLOGIA - FORMATO DE INTERVENCION

La informacion se encuentra en el presente proyecto de grado, en el apartado de Instrumentos y no se incluye aqui por su extension.
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE ESTRES PRE-TEST

Puntaje TOTAL

TOTAL GENERAL DE
CUESTIONARIO DE ESTRES

INTERPRETACION GENERICA DE CUESTIONARIO DE ESTRES

Tabla de Interpretacion Cuestionario para la Evaluacion del Estrés (Villalobos, 2006).

Porcentaje Resultado
100% Riesgo Muy Alto
75% Riesgo Alto
50% Riesgo Medio
25% Riesgo Bajo
0% Sin Riesgo o Riesgo Despreciable

= Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de intervencion.

Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocién.

= Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones

0 programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo méas bajos posibles.

= Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones que se encuentren
bajo esta categoria ameritan observacidn y acciones sisteméticas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la
salud.

= Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto y por tanto, las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

¢ Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.
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RESULTADOS DE ESCALA DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES (COPE) PRETEST

1 Estrategia

2 Estrategia

3 Estrategia

4 Estrategia

5 Estrategia

6 Estrategia

7 Estrategia

8 Estrategia

9 Estrategia

10 Estrategia

11 Estrategia

12 Estrategia

13 Estrategia

Puntaje

Frecuencia con que utiliza la

estrategia

INTERPRETACION GENERICA Y DEFINICION DE CADA UNA DE LAS ESTRATEGIAS

Tabla de Interpretacién: Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) versién adaptada (Casuso,

1996). Para el total de sus trece dimensiones se interpreta como se establece a continuacion:
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Porcentaje Resultado/Frecuencia con la que se usa la estrategia
100% Siempre
75% Casi Siempre
50% A veces
25% Casi Nunca
0% Nunca

A continuacion se define cada una de las estrategias que evalUa la escala:

1.

10.

11.

Afrontamiento directo: Presenta una tendencia a emitir reacciones racionales y anti- emocionales.

Planificacién de actividades: Implica pensar en cémo manejarse frente al estresor, organizando estrategias de

accion, pensando que paso tomar y estableciendo cual sera la mejor forma de manejar el problema.

Supresion de actividades: Se refiere a dejar de lado, o incluso dejar pasar, otros proyectos o actividades evitando ser

distraido, con la finalidad de poder manejar el estresor.

Retraccion del afrontamiento: Consiste en esperar hasta que se presente la oportunidad apropiada para actuar sobre

el problema evitando hacer algo prematuro.

Blsqueda de soporte social: Comienza cuando el sujeto actGa con el fin de solucionar el problema; con el fin de
dejar de hacer otras actividades y asi concentrarse en el problema; y la busqueda de apoyo social es decir, buscar el

consejo de los demaés, alguna opinién o informacion relevante.

Busqueda de Soporte Emocional: Pérez y Rodriguez (2011) retoman a Lazarus y Folkman (1984) y hablan de esta
estrategia como la bisqueda de apoyo moral, empatia y comprension en las demas personas, a fin de que la

consecuencia emocional negativa se reduzca 0 no se presente.

Reinterpretacion positiva de la experiencia: La personatiende a evaluar el problema de forma positiva,
reconociendo las herramientas que puede obtener de la situacion y la influencia que la misma tendra para su

construccion en un futuro (Pérez y Rodriguez, 2011).

Aceptacion: Lazarus y Folkman (1986), comprenden a esta estrategia como el primer paso que desencadena el
proceso de adaptacion a la situacién, aceptando la realidad como un hecho real, pero a su vez con la posibilidad de

que esta puede cambiar y variar a través de sus acciones en el tiempo.

Retorno a la religion: Guerrero y Soto (2008), hacen alusion a esta estrategia en relacién a la tendencia de apoyarse
en la religién en situaciones de estrés, con la intencionalidad de reducir las consecuencias fisicas o psicologicas

relacionadas a la tension.

Anélisis de las Emociones: Lazarus y Folkman (1986) describen que esta estrategia se basa en la intencion y
tendencia que tiene la persona para expresar sus dificultades, afrontando las emociones generadas por la situacion,

con la finalidad de resolver el problema.

Negacion: Se define como rehusarse a creer que el estresor existe, 0 comportarse y pensar como si el estresor fuera
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irreal o sencillamente no existiese.

12. Conductas Inadecuadas: Consiste en la disminucion del esfuerzo conductual y cognitivo dirigido al estresor,

dandose el individuo por vencido sin intentar alcanzar las metas con las que el estresor esté interfiriendo.

13. Distraccion (Afrontamiento Indirecto): Ocurre cuando el individuo permite que una amplia diversidad de
actividades lo distraigan de su evaluacion de los aspectos conductuales del problema, o de la meta con la que el

estresor estd interfiriendo (Pérez-Aranibar, Cordova y Espinoza, 2002).

RESULTADOS DE ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA PRETEST

Puntaje TOTAL

TOTAL GENERAL DE
SATISFACCION CON LA
VVIDA

INTERPRETACION GENERICA DE SATISFACCION CON LA VIDA

Tabla de Interpretacidn: Escala de Satisfaccion con la Vida, version en castellano (Atienza et al., 2000).

Porcentaje Resultado
99.9% (30-35 pts) Extrema Satisfaccion con la Vida
83,3% (25-29 pts) Satisfaccion con la Vida
66,64% (20-24 pts) Ligera Satisfaccion
49,98% (15-19 pts) Ligera Insatisfaccion con la Vida
33,32 % (10-14) Insatisfaccién con la Vida
0 - 16,66% (5-9 pts) Extremada Insatisfaccién con la Vida

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DEL EVALUADOR
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RECOMENDACIONES PARTICULARES

Fecha de elaboracién del informe

dd mm aaaa

Firmas de los evaluadores:




