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PARTE I 

RESUMEN. 

Durante las prácticas realizadas en Cencosud Colombia SA, se plantea la implementación de bases 

de datos para el manejo integro de la información de creación y modificación de catálogos; ya que el uso 

de bases de datos en empresas es esencial para el almacenamiento, acceso y gestión eficiente de la 

información. Proporciona una base sólida para la toma de decisiones informadas, mejora la productividad 

y la calidad de los datos, y facilita la integración de sistemas en la organización. 

ABSTRACT 

During the internships carried out at Cencosud Colombia SA, the implementation of databases for 

the comprehensive management of information on the creation and modification of catalogs is proposed; 

since the use of databases in companies is essential for the storage, access and efficient management of 

information. It provides a solid foundation for informed decision making, improves productivity and data 

quality, and facilitates system integration across the organization. 
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INTRODUCCIÓN. 

Este es un plan de mejora realizado en Cencosud Colombia S.A, con el propósito de realizar la 

construcción de una base de datos en Excel para catálogos y materiales catalogados; todo esto respecto a 

mi labor como practicante de Procurement insumos, marketing y servicios. 

En la actualidad, el manejo de datos ha sido almacenado y analizado con base a distintas 

herramientas, que con el paso del tiempo su uso se ha transformado en plataformas cada vez más sencillas 

y modernas. Referente a esto el Portafolio.co menciona que “La importancia del big data surge de un uso 

efectivo de los datos con que se cuenta a partir de un análisis que permita la reducción de costos y tiempo, 

desarrollo de nuevos productos y servicios de forma óptima para la toma de decisiones de forma segura 

e inteligente que permita mayor competitividad y productividad”. 

Relacionado a esto, de acuerdo con el Instituto de investigaciones sobre la Universidad y la 

Educación por medio de Ma. Del Carmen Gil Rivera, manifestó que: “Las bases de datos tienen una gran 

importancia en la actualidad, ya que constituyen una valiosa herramienta para el almacenamiento y 

procesamiento de la información. Son asimismo de acceso fácil, eficiente, oportuno y preciso a diferentes 

acervos del conocimiento. Estas bases pueden ser consideradas como fuentes secundarias, ya que son la 

llave para llevarnos a la fuente original.” 
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La aplicación de bases de datos digitales ha facilitado el registro y cantidad de almacenamiento de 

la información, proporcionando formas de análisis con base a fórmulas, formatos y estadísticas en un 

mismo lugar, y su accesibilidad permite al usuario poder gestionar su información generando mayor 

alcance para su estudio, por medio de todas las herramientas que este ofrece. 
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PARTE II  

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

1.1.1 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES. 

Misión: Nuestra misión corporativa se basa en el trabajo, día a día, para convertirnos en el retailer 

más rentable y renombrado de América Latina, con base a nuestra alta calidad bienes y servicios y 

brindando una experiencia única a nuestros clientes. 

Visión: En Cencosud, nuestro objetivo es posicionarnos como el mayor retailer de América Latina, 

y conjunto a esto posicionando nuestra cadena de tiendas en las más visitadas y amadas por los 

consumidores, prestando nuestros bienes y servicios altos en calidad y excelencia. 

Valores: Nuestra cultura es promovida por el código de ética, generando ambientes cordiales para 

nuestros colaboradores, basados en el respeto, la confianza y liderazgo. 

1.1.2 UBICACIÓN GEOGRÁFICA. 

Avenida carrera 9 #125-30 Bogotá D.C, Colombia 
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1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

 1.1.4 UNIDAD O DEPARTAMENTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA PRÁCTICA. 

Procurement Insumos, Marketing y Sistemas. 

 1.1.4.1 ANÁLISIS DOFA. 

1.1.4.2.1 FORTALEZAS. 

− La producción de tablas dinámicas y gráficas generan mayor eficiencia ya que miden el 

comportamiento de los catálogos por segmentos, ayudando a un mejor análisis de datos para 

tener en cuenta a la hora de usar o dar de baja un catálogo, 

− Permite accesibilidad a cualquier tipo de usuario a una base de datos completa y de fácil uso. 

− Concede seguimiento en tiempo real del status de los catálogos para informar vencimientos por 

medio de alertas y evitar retrasos. 

1.1.4.2.2 OPORTUNIDADES. 

− Da seguimiento al estado e información de los catálogos de cada proveedor, teniendo acceso a los 

materiales que ofrece cada uno de estos usuarios y generando filtros que ayudan a reconocer 

variables, como que proveedor genera más catálogo y de qué categoría. 



8 
 

1.1.4.2.3 DEBILIDADES. 

− Ocasiona deficiencia en la recopilación de datos que puede servir como guía de creaciones y 

modificaciones de catálogos. 

− Limita el acceso a la información de catálogos vigentes y vencidos, paralizando procesos por falta 

de entrada de datos que son importantes para completar plantillas. 

1.1.4.2.4 AMENAZAS. 

− Genera retrasos en activación y/o creación de órdenes de compra no comercial, limitando relación 

comercial con proveedores y parando actividades de áreas usuarias por falta de bienes y/o 

servicios. 

− Posibilita el desconocimiento de fechas de vencimiento de catálogos, ocasionando su bloqueo en 

sistema e impidiendo uso y acceso a información. 

PARTE III 
 
PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRÁCTICAS PROFESIONALES 
2.1 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales  
 
Dentro de mis prácticas realizadas en Cencosud Colombia S.A, evidencié la necesidad de 

implementar una base de datos para el acceso a la información de creación y modificación de catálogos 

para las áreas de marketing, insumos y sistemas; ya que anteriormente sólo una persona tenía alcance a 

esta data por temas de licencias. 

La idea para implementar fue el establecimiento de una base de datos secundaria en Excel, que 

se alimenta por medio de las creaciones y modificaciones que realizaran las compradoras o el practicante; 

al llevar a cabo esta idea se facilitaría el acceso a la información precisa y segmentada de catálogos; 

referencias cómo: número del material, descripción, precio, bandera, nombre del catálogo, categoría, 

fecha de vencimiento, nombre del proveedor entre otras cosas que aparecen allí permitiendo al usuario 

un mayor manejo y reconocimiento del estado de cada uno de los catálogos; siendo un archivo que 
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principalmente el practicante edita y alimenta pero periódicamente comparte con las compradoras para 

su respectiva visualización y uso. 

Por otro lado, dentro de la misma base de datos se dejan instauradas tablas dinámicas y gráficos 

que se van actualizando a medida que se ingresan datos a la base principal generando estadísticas y filtros 

de la información más relevante; información que ayuda al conocimiento del área general para el manejo, 

análisis y retroalimentación de los catálogos. 

2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de prácticas profesionales. 

Este plan de mejora debe implementarse ya que mantendrá un orden en la gestión de datos, 

facilitando la búsqueda de información entre colaboradores del área y agilizando sus creaciones, y 

modificaciones, las limitaciones son más al no implementarlo ya que puede detener operaciones por falta 

de información; y su alcance va a toda la gerencia de Procurement marketing, insumos y sistemas como 

apoyo para todos los formatos de UCDM en donde esta información es importante para su registro e 

implementación. 

2.3 Objetivo General 

Implementar base de datos para una mejor recopilación de información de catálogos registrados 

en el área de Procurement; facilitando el uso de la información, teniendo accesibilidad a cambios y status. 

2.3.1 Objetivos Específicos 

− Analizar el área de Procurement insumos, marketing y sistemas, y evidenciar sus necesidades. 

− Identificar cuáles son las variables de análisis para la base de datos. 

− Construir base de datos para una mejor compilación de catálogos por proveedores. 
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PARTE IV 

CONTENIDO PLAN DE MEJORA 

3.1 Propuesta de Mejora. 

Al iniciar mis prácticas profesionales, una de mis funciones era la creación y modificación (en 

adelante llamado “Alta”) de catálogos, para lo cual necesitaba que varias personas me brindaran 

información para llenar las respectivas planillas. Muchas de esas personas no tenían conocimiento de la 

información completa, o la tenían incorrecta; fue cuando evidencié la necesidad de crear una base de 

datos para tener control, accesibilidad y rapidez en la información.  

Esta base de datos sería alimentada por todos los negociadores del área, pero como tal el manejo 

y edición de los datos internos sería la labor de cada practicante que llegue al área; y se compartiría 

periódicamente a los negociadores facilitando la búsqueda de información de interés tanto para el mismo 

practicante y demás personas del área que necesiten registrar plantillas de Alta para sus categorías. 

Usando como modelo una plantilla original de Alta, extraje las variables que son necesarias para 

una plantilla real y la organicé en un Excel. A medida que construía la base de datos vi la necesidad de 

añadir más hojas para poder segmentar la base de datos de acuerdo a la necesidad que tuviera la persona 

que hiciera uso de ella.  

La primera hoja es una base resumida de la información de un catálogo, como nombre, proveedor, 

estatus y fecha de vencimiento; la segunda es el formato textual que se necesita para llenar la plantilla de 

Alta, la tercera es para identificar los catálogos que tiene Contrato Marco y su respectivo número; y las 

hojas de la cuatro a la nueve son tablas dinámicas y gráficas para que el usuario que use el Excel pueda 
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tener la información resumida desde distintos ángulos, observando materiales, catálogos y proveedores; 

todo esto permitiendo analizar la información guardada. 

3.2 Conclusiones. 

Al finalizar la práctica de mi plan de mejora, implementando la base de datos en el área de 

Procurement de Cencosud Colombia SA y usándola por alrededor de 3 meses, hubo un mejor 

almacenamiento de datos en un solo lugar, mayor accesibilidad a los usuarios, aumento de productividad 

y búsqueda de información, fácil manejo y segmentación de datos; llegando a almacenar alrededor de 

3360 materiales y 134 catálogos a nivel nacional. de las categorías marketing, insumos y sistemas de 

proveedores no comerciales. 

3.3 Bibliografía. 

https://www.portafolio.co/innovacion/la-importancia-del-big-data-en-los-negocios-y-la-

politica-publica-516331 

https://www.cencosud.com/ 

https://www.redalyc.org/pdf/132/13206506.pdf 

3.4 Anexos. 
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PARTE V 

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL 

3.1 Programación de actividades realizadas en la organización, de acuerdo a sus prácticas 

Profesionales. 

Mis prácticas profesionales fueron en el área de Procurement, trabajando conjuntamente de tres 

categorías, marketing, insumos y sistemas, permitiéndome realizar múltiples funciones tales como: 

asistencia comercial a proveedores nacionales e internacionales para licitaciones o creación legal dentro 

de nuestro sistema, creación de órdenes de compra no comerciales, manejo de bases de datos, 

creación/modificación de materiales y catálogos, seguimiento de operaciones de proveedores en tiendas 

Jumbo, Metro, Easy y Spid a nivel nacional, soporte en procesos de licitaciones y negociaciones por medio 

de plataformas como ARIBA y SAP, revisión de cartera de proveedores, generación de reportes de 

contratos próximos a vencer y/o en estado borrador, entre otros. 

Como logros personales fue la instauración de la base de datos para catálogos ya que tuvo una 

acogida positiva de parte de todos los miembros de quipo y su implementación fue inmediata; y también 

una iniciativa al área de Marketing para unificación de enlaces directos para las plataformas de Cencosud 

Colombia la cual tuvo aceptación de la Gerente País y su implementación está en proceso. 

 


