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1.Introduccién

El disefio grafico transforma espacios empresariales proyectando en ellos objetos e
imagenes Utiles para su crecimiento incluyendo su proyeccion social. En este sentido, la
creatividad invertida en el desarrollo empresarial y la transformacién social hace que se
piense en nuevas formas de posicionarse a nivel competitivo sin perder de vista la
necesidad de conectar con los clientes. En este sentido, es fundamental fortalecer la
identidad visual por medio de elementos gréficos que contribuyan a la creacion de una
mascota corporativa que se convierta en una posible alternativa innovadora para una

empresa como CEMEX.

El eje de este proyecto de investigacion radica en la creacion de una mascota
corporativa que permita fortalecer los horizontes empresariales de CEMEX y la cadena de
ferreterias Construrama, para que a nivel empresarial los posicione frente a la competencia
nacional y mejore la comunicacion externa que tiene la marca/empresa con su publico
objetivo, todo esto con un componente innovador que materialice la identidad visual de la
misma, teniendo en cuenta que otras empresas del sector no poseen estos elementos
gréaficos que favorecen su imagen y estrechan relaciones entre clientes y empresa. Sin
embargo, asi como lo menciona (Maldonado, 2015) las mascotas empresariales deben ser
analizadas en su correcto uso para que pueda fortalecer la marca y no se conviertan en un
elemento en contra. Pues bien, no es solo la creacion sino analizar y determinar la
importancia del disefio de una mascota para el posicionamiento y fortalecimiento de la
identidad de la empresa relacionada directamente con la cultura del pais en donde se
encuentra, esto refiriéndose a Colombia y a la cultura digital que existe dentro del pais, para
gue asi mismo la recepcion de este elemento grafico (la mascota corporativa) se adapte a

las necesidades de Construrama y su representante Cemex y por consecuencia a Colombia.

Ahora bien, este proceso investigativo se desarrolla con un enfoque cualitativo
identificando una necesidad de la empresa e indagando sobre ella para proponer posibles

soluciones que se enmarcan en el énfasis de imagen, disefio y proyeccion, profundizando en
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la linea de investigacion conocida como disefio de identidad con un campo de accion en lo
empresarial, teniendo en cuenta que la creacion de la mascota debe incluir toda la identidad

de la empresa junto a la experiencia de la misma, esto a nivel nacional.

El objetivo de esta investigacion radica en que anteriormente CEMEX Colombia
habia solicitado una mascota corporativa que se adaptara a su identidad gréafica y en la cual
se pudiesen ver reflejados sus valores, esto también con el fin de permitirle generar mayor
lealtad reciproca, es decir lealtad de la marca Cemex y Construrama con sus clientes
ofreciendo calidad en sus productos con beneficios; de la misma manera sus clientes con la
marca al preferir sus productos sobre otros. Y de esta forma lograr la oportuna presencia de

marca con su publico objetivo.

Asimismo, surgen nuevas e importantes necesidades para la empresa y para su
cadena de ferreterias Construrama, pues como sabemos estamos atravesando una era digital
con gran impacto, pues todo gira alrededor de las tendencias y las redes sociales. Dicho
esto, la marca se enfrenta al reto de acoplarse a nuevas comunicaciones y generaciones para

mantener un posicionamiento y reconocimiento dentro del mercado.

Ahora bien, las limitaciones de la creacion de esta mascota corporativa es que solo
se puede ajustar a nivel nacional, debido a que CEMEX es una marca multinacional y se
adapta a las necesidades de cada pais. Otras de las limitaciones o posibles problemas es el
no reconocimiento o impacto de la mascota en los clientes, convirtiéndose en un objeto
inatil, por eso se vuelven fundamentales tres cosas; en primer lugar esta que la mascota
recoja la esencia de la marca, refiriéndose a los valores que esta tiene individualmente y a
sus objetivos, segundo que esta mascota corporativa genere empatia por el publico objetivo
de la misma, buscando esa cercania entre marca-cliente donde se generan varias emociones
por su parte, y finalmente que provoque pregnancia gque esto en disefio se refiere a la

recordacion.

Es importante mencionar que esta no es principalmente responsabilidad de la
disefiadora gréafica, ya que para cumplir con todos los objetivos que tiene la marca en si, se
deben tener en cuenta mas elementos y se requiere de cierto manejo corporativo, asi mismo
dependera de la comunicacion y el uso que a este se le asigne dentro de la empresa misma.

Por esta razon la disefiadora de este elemento gréafico llegara hasta la fase de disefio, en la
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cual se desarrollaran los principales objetivos de comunicacion los cuales son, que el
producto genere empatia entre el mismo y el cliente, y consecuentemente le suscite

pregnancia o recordacion a tal punto que a donde vaya tenga presente la marca.

A lo largo de la investigacion se realiza el abordaje de cuatro conceptos
fundamentales para el desarrollo tedrico practico de este trabajo investigativo. En primer
lugar se encuentra la solicitud de la marca/empresa, donde se origina la necesidad de crear
este elemento grafico denominado mascota corporativa; seguido de este se encuentra la
mascota corporativa en si, la cual se desarrolla a lo largo de ésta investigacion; en tercer
lugar esta el disefio o creacion de esta, el cual se profundizara mas adelante junto a la toma
de decisiones que se tuvieron en cuenta para su creacion; y finalmente la identidad visual,
que refiere a los elementos graficos que hacen parte de la marca Construrama de CEMEX,
los cuales seran usados para el desarrollo de esta mascota y permitiran abordar un

panoptico tedrico que fundamente el desarrollo préctico.

Es por esta razon que el desarrollo de este proyecto es fundamental ya que
incrementa en el practicante las habilidades necesarias para el uso de elementos graficos
que le aporten al crecimiento de una empresa y al fortalecimiento de la identidad visual de
la misma. Por ultimo, la investigacion se dividié en nueve apartados los cuales abordan la
introduccidén haciendo un analisis y exposicion general del desarrollo investigativo, el
apartado dos es la justificacion en donde se explica la importancia e innovacion de la
propuesta investigativa para la empresa, el apartado tres desde la pregunta articuladora que
se origina de un diagndstico previo, el apartado cuatro que habla del objetivo general, el
apartado cinco, la introduccion a la empresa CEMEX y también a la cadena de ferreterias
Construrama, el apartado seis y siete, tratandose de lleno a lo que es la mascota corporativa
y producto final, su disefio y creacion, el apartado ocho la discusion y finalmente el nueve
con la bibliografia.
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2. Justificacion

En el crecimiento y proyeccion empresarial es importante tener en cuenta aquellos
elementos que aporten a nivel interno y externo comunicacional; nivel interno y externo
refiriéndose a la proyeccion que se espera por parte de este nuevo elemento (la mascota
corporativa) y toda la estrategia de comunicacion que tendria, en el que de la mano se
encuentra el impacto y la acogida que recibira por parte del publico, todo esto con el fin de
establecer lazos de interaccion con el medio externo y vincular asi el trabajo del disefiador
gréfico con el bien comdn, la preservacién de los valores y los propdésitos de la marca a
partir de un proceso de investigacion formativa, lo cual responde a la necesidad de la
cadena de ferreterias Construrama de la empresa multinacional cementera CEMEX por
Ilegar a otros nichos, y esto lo convierte en una de la razones mas relevantes para el
desarrollo de dicho proceso, pues a lo largo de la investigacion se logran detectar esas

necesidades y las posibles soluciones para una empresa como lo es CEMEX.

Ahora bien, el posicionamiento y la identidad visual de las compafiias es
fundamental para su crecimiento en el transcurso del tiempo, para ello debe ser prioridad la
comunicacion junto con la difusion correcta de la informacion conociendo plenamente el
horizonte empresarial y asimismo, el acercamiento a los consumidores brindando
ambientes de confianza por medio de la implementacion de estrategias que incorporen
elementos gréaficos tanto digitales y materiales que disminuyan la brecha entre empresa y
cliente, por ende es valido entrar a hablar que la mascota como elemento gréfico es idoneo
para alcanzar el posicionamiento empresarial, en este caso para esta cadena de ferreterias y

para la marca/empresa CEMEX.

Siguiendo con este razonamiento, surge la pregunta “;,Qué es idoneo y que no?”,
puede responderse como anteriormente se menciond a dos necesidades, la primera generar
empatia y la segunda suscitar una pregnancia o recordacion con la marca. Es por esto que
de varias posibles soluciones se llego a la premisa de que la mascota corporativa era la
mejor opcion, ya que en ella se logran reunir elementos graficos que pueden reflejar la
empatia que se busca con el cliente, en donde se generan emociones y sentimientos que
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logran estrechar lazos entre marca — cliente, para finalmente alcanzar el objetivo que tanto

se busca.

Es por esto, que la creacidn, disefio e implementacion de una mascota corporativa es
importante porque se convierte en un medio de comunicar, informar y expresar su ser y
quehacer, sin perder de vista su impacto a nivel Colombia, ya que estrictamente hara un
aporte a la personalidad de la marca y a la identidad de la misma, teniendo en cuenta una

vez mas que esta mascota es pensada solo para este pais.

Para entender la importancia que tiene la creacion de la representacion de la marca,
es fundamental orientarse en el enfoque del disefio pues muestra a la identidad corporativa
como la representacion icénica de una organizacion o corporacion, la cual manifiesta sus
caracteristicas y particularidades esto segun (José Lantigua, 2014). Se debe tener en cuenta
que durante afios las empresas se han ajustado a las necesidades de sus clientes, pero han
perdido de vista fortalecer su identidad visual la cual se lograria incluso por medio de la

incorporacion de mascotas corporativas que muestran la esencia de la empresa.

Por eso, se debe entender el concepto de mascota corporativa con el fin de
corresponder de forma asertiva a las necesidades de la empresa y es que esta se convierte en
una “estrategia comercial ya que despiertan los sentimientos y emociones logrando vincular
conceptos con su imagen y vender mediante el afecto y carisma” (Maldonado, 2015)
entendido el concepto, se resalta su relevancia que se convierte en un ente humanizador de
la empresa generando una conexién o esta empatia de la que ya se ha mencionado con el

cliente.

De igual forma este proyecto investigativo es importante porque se centro en el
desarrollo de una imagen la cual CEMEX no ha tenido en Colombia, por esta razon, se
identificd un proceso faltante, pues la empresa anteriormente ya ha trabajado en la creacion
de mascotas publicitarias que representen a la marca en si y la creacion de publicidad en
base a éstas, pero la experiencia no resultd practica, ya que la empresa recalca su interés por
crear algo digno, funcional y que exceda expectativas. Como consecuencia de esto se
podria sacar provecho para su posicionamiento como marca, a un nivel mas actual y
nacional dicho esto en el afio 2023, refiriéndose a la tras media y los nuevos canales de

comunicacion que son las redes sociales mas en tendencia, que como lo menciona el
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periddico el colombiano son Tik Tok, Instagram, Facebook y Twitter, y el que afirma “A
enero de 2023 habia 38,45 millones de usuarios en redes sociales en el pais, y en términos
generales, el 97,7% de la base total de los usuarios de internet —sin importar su edad—, us6 o
usa al menos una plataforma de redes sociales. EI 51,7% son mujeres y el 48,3% son
hombres. Cifras que se distribuyen entre Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok, que son

las més utilizadas por los colombianos™. (Sierra, 2023).

3. Pregunta articuladora
¢Qué elementos graficos son necesarios para el disefio de una mascota corporativa en
la compafiia CEMEX Colombia y para su cadena de ferreterias Construrama, para con esto

alcanzar el posicionamiento y la correcta identidad visual de la marca?

4. Objetivo general
Implementar diferentes elementos graficos que ayuden y permitan disefiar una
mascota corporativa para la cadena de ferreterias Construrama de la empresa Cemex
Colombia, respetando la identidad visual de la marca, para asimismo apoyar el objetivo de

posicionamiento y humanizacion de la misma.

5. Capitulo 1. Introduccion empresa CEMEX

La empresa CEMEX es una multinacional cementera lider, que se dedica a la
industria de la construccién, esta fue fundada en 1906 en Hidalgo Nuevo Leon — México,

con la planta Ilamada Cementos Hidalgo.

CEMEX logra posicionarse como el mayor productor de cemento de México,
transcurre el tiempo y luego de algunas adquisiciones fuera y dentro del pais logran
posicionar a CEMEX a nivel internacional, por esta razdn se puede decir que es una de las

empresas mas grandes y lideres cementeras en el mundo.

En cuestiones de experiencia CEMEX tiene 114 afios en la industria de la
construccidn, esta empresa provee materiales de construccién bajo demanda de todo aquel
con la posibilidad de adquisicién del producto. También ofrece solucion integral de

servicios de transporte, almacenaje y maniobras para lograr eficiencia y seguridad en el
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suministro de insumos y distribucion de productos, tales como Flete terrestre, flete

ferroviario, flete maritimo, almacenaje, maniobras y trasvase.

5.1 Introduccién ferreterias Construrama

La cadena de ferreterias Construrama, es la red de distribucién de materiales para
construccidn de mayor cobertura en México y con presencia en Latinoamérica.
Construrama fue creada por CEMEX en el afio 2001 con el objetivo de unificar las fuerzas
de sus distribuidores para estar mas cerca del mercado de la construccion y funcionar tal
cual como lo haria una ferreteria de barrio, resolviendo el tema de distancias y estar mas

cerca de cualquier persona que necesite uno o varios de sus productos.

La red Construrama esta formada por mas de 900 Concesionarios profesionales que
suman mas de 2,000 puntos de venta atendiendo exitosamente a clientes que van desde el
publico en general hasta diversas entidades de Gobierno, pasando por Arquitectos,

Maestros de Obra y Constructoras.

La pagina oficial de Construrama menciona, “Ferreterias Construrama llega a
Colombia en el afio 2012. Actualmente, cuenta con méas 300 ferreterias vinculadas a su red.
Estas ferreterias tienen presencia a nivel nacional en el 84% de los departamentos del pais
llevando soluciones de construccion a mas de 180 municipios.” (Construrama, s.f.).
Ademas, Construrama tiene como objetivo profesionalizar a cada uno de los negocios
Ilevandolos al mas alto nivel, pues a través de cada oferta y beneficio buscar desarrollar
ferreterias mas capacitadas para atender las solicitudes de materiales de construccion para

los consumidores.

5.2 Rol del practicante dentro de la empresa

Es importante hablar acerca de la practica profesional, pues esta es gran experiencia

para conocer como funcionan las mecanicas laborales, ademas de constituir la herramienta
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pedagdgica basica que le concede al estudiante trascender el abordaje de conocimientos

tedricos abstractos, tal como lo menciona (Bastacini, 2004).

Por un lado, las universidades atienden la formacion de profesionales a través de
competencias especificas, es decir, preparan a los universitarios para que se desempefien en
un campo profesional particular. Por otro lado, atienden la formacién para que los
profesionales asuman su rol en la sociedad en términos de empleabilidad y ciudadania, con

base en las competencias transversales (Coulet, 2010).

Si bien el enfoque de competencias desde su origen subrayd la necesidad de
vincular la formacion profesional con el ambito laboral para responder a las necesidades del
mercado de trabajo y favorecer la insercion profesional de los universitarios, este enfogue
no exenta a las universidades para cumplir con su mision tradicional en la generacion de
investigacion, la transmision de saberes, el desarrollo de la cultura, la comprension de los
retos sociales, el desarrollo de las capacidades de reflexion critica y de aprender a aprender”
(Boterd, 2011).

En este sentido, Coulet y Boterd, coinciden en vincular la formacion profesional con
el ambito laboral, ya que los resultados en el ambito laboral seran solo el reflejo de lo
aprendido en la academia, entonces podemos resaltar lo que menciona Boterd al decir que
las universidades no estan exentas de cumplir con la mision de transmitir saberes y tener el
conocimiento para preparar a sus estudiantes para los retos sociales a los que se enfrentan

luego de culminar sus estudios en la academia.

Ahora bien, respecto al rol que desempefia el practicante de Disefio Gréfico de la
Universidad Santo Tomas dentro de la empresa CEMEX Colombia, es netamente como
Disefadora Gréafica para el area de comunicaciones, realizando piezas para comunicacién
interna y externa de la empresa, tales como, post estaticos y videos dirigidos para redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn) y otras de esas piezas hacen parte de

comunicacion interna que son artes tipo mailing.
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5.3 ¢Por qué y para qué CEMEX necesita una mascota publicitaria?

Como anteriormente se mencion6, CEMEX Colombia como empresa y como
marca, solicita una mascota publicitaria para su linea de ferreterias Construrama, con el fin
de que se adapte a su actual identidad grafica, a razon de que el pasado mes de abril del
actual afio 2023, hubo una actualizacion en su identidad de marca y renovacion de su
logotipo, asi que se busca darle un replanteamiento del concepto grafico en su identidad
visual, incluyendo nuevos elementos graficos que aporten en el crecimiento de la misma.
Ademas de esto buscan que por medio de una mascota se expresen sus valores y a su vez
generar mayor lealtad por parte del cliente como fidelidad, y por parte de la empresa como
tal con la calidad de sus productos, es decir una lealtad reciproca; todo esto dejando una

gran presencia de marca frente al publico colombiano como previamente se menciono.

Sin embargo, la empresa tiene otros intereses, ademas de los ya mencionados frente
a el disefio de una mascota publicitaria, los cuales son, comunicar y difundir informacion
para promover sus productos, mejorar canales de comunicacion como se haria con
Construrama y también refiriéndose a los nuevos canales, es por esto que se encuentra una
posibilidad de expansion de su universo narrativo en el entorno digital donde el consumidor
asume un rol mas participativo como prosumer; otra de sus intenciones es la usabilidad que
esta tendria en programas con beneficio a la sociedad, es decir camparfias publicitarias,
recaudaciones, o los beneficios que muchos constructores reciben a cambio de usar
productos CEMEX.

6. Capitulo 2. La Mascota publicitaria

Una mascota corporativa o también conocida como mascota publicitaria, se define
COMO un personaje que representa a una marca, la cual reine ciertas caracteristicas de la
misma, como la personalidad y los valores de la marca o empresa, esto con el fin de crear
un vinculo entre el producto o servicio y el consumidor. Dicho esto, muchas de estas son
también disefiadas con el propdsito de que las personas, nifios o adolescentes, empaticen
mucho mas con los productos desde edades muy tempranas, para que de algin modo se

genere un vinculo emocional que refuerza la fidelidad con el producto o servicio.
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Segun Joan Costa se llama “imagotipo a algunas figuras de la iconografia fantastica
comercial, que ayudan a la marca a lograr una presencia emocional. Para la publicidad su

nombre es mas sencillo y cotidiano: mascota publicitaria”. (Garcia, 2010)

Las mascotas publicitarias suelen ser personalizadas mediante animales
simplificados o en su mayoria caricaturizados, aunque algunas veces hay excepciones y se

usan personas u objetos animados.

A causa de esto, muchas compafiias deciden incorporar una para su marca, pues
permite llegar a nuevos nichos sin ninguna excepcion, ya que una de sus ventajas es generar
la pregnancia en sus clientes, lo cual permitira que a donde las personas vayan tengan en su
mente la marca. Ademas de esto ayuda a que los mismos consumidores diferencien el

producto de la competencia.

2.1 Caracterizacion del personaje

Para este momento, se empezaré a crear un vinculo entre el personaje y los servicios
que ofrece la linea de ferreterias Construrama y la marca/empresa CEMEX. Aqui se
incluiran detalles como, caracteristicas fisicas, indumentaria, perspectivas o angulos. Es
decir que el proposito de esto es realmente que la marca incluya en varias actividades
publicitarias la mascota, para asi lograr que el target se identifique con la figura.

Y como menciona Garcia “La realizacion grafica y la personalidad que el publicista
confiere a la mascota, tradicionalmente le permiten unirse a la comunidad publicitaria y
cultural a traves de las caracteristicas emocionales que despierta o de los logros sociales
que alcanza.” (Garcia, 2010). Es por esto que muchas marcas optan por el disefio de una
mascota publicitaria, porque ataca directamente las emociones de sus consumidores, lo que
en su gran mayoria favorece, por como anteriormente se ha venido mencionando, estas
emociones que provoca logran despertar el interes, luego el deseo y finalmente accionando

la compra.

Sin embargo, hay una interpretacion erronea cuando se piensa que las mascotas

publicitarias son pensadas y disefiadas para un publico infantil, pero esto es un concepto
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erroneo, ya que al pasar del tiempo la estética del cartoon o dibujo animado va

persuadiendo el publico adulto, por su morfologia y caracterizacion amigable.

Ademas, como indica la agencia de publicidad Pixel Creativo S.A.C. existen

vinculos que se generan en la creacion de una mascota publicitaria los cuéles son:

¢ Vinculo por tema, el cual determina la asociacion que se desea generar con
esta mascota y el producto o servicio, ya sea educativo o por diversion o

fantasia, etc.

Esto relacionado explicitamente con la fidelizacion que buscan las ferreterias de
Construrama, y a su vez con la empatia que se quiere generar con la marca propiamente, la
cual desencadenara una serie de emociones y sensaciones en el cliente, generando un

estrecho vinculo de marca - cliente.

¢ Vinculo por forma, que puede utilizarse la forma del producto o la forma del
logotipo, de tal manera que el target o publico objetivo haga una asociacion

casi automatica.

Ahora bien, respecto a este, se relaciona al vinculo que abarcaria la pregnancia de la
que se ha venido hablando en el desarrollo de este trabajo investigativo, pues segln la toma
de decisiones que se veran y de las que se hablaran mas adelante, son las que justificaran el
porqué de las formas o rasgos del personaje, lo cual daran resultado a la mascota

corporativa idénea para generar la pregnancia en los clientes.

¢ Vinculo por color, en este se veran reflejados los colores corporativos de la
marca/empresa para el disefio del personaje, conservando asi la asociacion

con la marca.

Finalmente, el vinculo por color, que este también se mencionard méas adelante, y en
el cual se especificaran todas las decisiones que fueron tomadas y su razén de ser, pero
basicamente este vinculo se refiere a la implementacidn de la paleta cromética que se extrae
de los colores corporativos de la marca, para que exista la asociacion directa con la misma.
Es importante resaltar y tener en cuenta estos vinculos, ya que cada uno de ellos tiene un

fin, pues en su gran mayoria son implementados todos al mismo tiempo porque retnen todo
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lo necesario para cumplir el objetivo y seguir el margen de disefio de una mascota

corporativa, como lo es en este caso para las ferreterias Construrama.

2.2 Personalidad de la Mascota

Respecto a la personalidad de la mascota publicitaria, la idea no esta muy alejada de
lo que se menciono anteriormente, sin embargo, aqui el foco es la personalidad propia de la
mascota y surgen preguntas como: ¢Qué se quiere representar?, ; COmo se quiere su estilo?,

¢Con qué se quiere identificar? Y (A que target va dirigido?

Estas preguntas son esenciales para obtener buenos resultados a la hora de presentar

la idea de la mascota y a la hora de disefiarla.

Ahora bien, existen un conjunto de arquetipos segun el psicologo Carl Gustav Jung,
que son 8 y el menciona que “Los arquetipos junguianos son, para ciertos psicoanalistas,
aquello que hace que ciertos roles y funciones aparezcan en productos de la cultura tan
distintos como La Odisea y la pelicula Matrix. Por supuesto, la existencia de los arquetipos
va mucho mas alla de la critica del arte y habitualmente es utilizada por algunos terapeutas
para detectar conflictos internos entre el inconsciente y la parte consciente de la mente”.

(Torres, 2018).

Dicho esto, se logro determinar la personalidad de la mascota a partir de dos
arquetipos de Jung, esto porque se realizé un analisis para la marca CEMEX en general y lo
que intentan comunicar las ferreterias Construrama. Dicho eso, el primero es “El amigo”
pues este arquetipo representa a que aquellos que son confiables, realistas y honestos. El
amigo siempre busca la pertenencia en el mundo y puede unirse a grupos y comunidades
para encontrar donde puede encajar, su miedo es quedarse fuera de cosas importantes y por
ultimo su gran talento que es el reflejar honestidad, pragmatismo o positivismo y ser

realista en medio de cualquier situacion.
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En segundo lugar, esta “El cuidador” se identifica por estar lleno de empatia y
compasion. Los cuidadores deber prestar mas atencion a cuidar a si mismos y aprender a
decir no a las demandas de los demas, pero su objetivo siempre estara fijado en ayudar a los
demas, mas sin embargo en esta misma linea de ser tan colaborador, debe aprender a decir
no en algunas situaciones, este arquetipo tiene miedo a ser considerado como egoista,
finalmente su talento es el generar empatia y generosidad. Y fue por esto que se llevé a
cabo esta eleccion de estos dos arquetipos expuestos por el médico psiquiatra, psicélogo y

ensayista Jung.

Dejando un poco de lado lo anterior, se tomd la decision de que la mascota
corporativa en funcion de la linea de ferreterias Construrama de la marca/empresa CEMEX
sea representacion del buyer persona de la misma. Para esto se hizo un estudio cualitativo y
cuantitativo del pablico de CEMEX en las redes sociales Facebook e Instagram, véase en la

Tabla 1. Se identifica en su mayoria hombres en un rango de edad entre los 30 a 45 afios.

Me gusta de |a pagina de Facebook () Seguideres de Instagram (0

102.012 10.306

Edad y sexo (1) Edad y sexo ()

5 53-84

=34

N I - I
R I ll -l e . mm I II N
18-24 25-34 3544 45.54 65+ 12-24 25.34 35-44 45.54 55-64 65+

Il Hombres W Muerss HH =

Tabla 1. Analisis de publico CEMEX

Asi que, sera representado como un hombre, puesto que ademas de que en su gran
mayoria en empresas de este tipo como lo es la construccion la mayoria son hombres, esto
hablandolo en términos generales. Sin embargo, esta afirmacion es sustentada por la
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Fundacién Laboral de la construccion de la ORG, pues dice “En este sentido, los hombres
representan el 91% de la industria de la construccion, frente al 9% de las mujeres, y ocupan
un 92% de los puestos de gestion, frente al 8% que desempefian las mujeres” (Fundacion
Laboral de la construccion, 2019).Y como se vio en la Tabla 1. Para CEMEX esa
afirmacion esta aun mas que comprobada, por esto sera un hombre, con la intencién de que
el pablico objetivo de la marca sienta la cercania y empatia con la misma y se logre sentir
identificado. Otros de los propoésitos de que sea representado como una persona, es que 10s
consumidores sientan mas confianza y representacion de ellos mismos, cosa opuesta de ser

representado como un objeto o animal.

Como resultado de lo anterior, se logra determinar que la personalidad de la
mascota corporativa para la linea Construrama de la marca CEMEX, es una persona amiga
con el fin de que trasmita confianza y amabilidad para con el pablico y a su vez es cuidador
pues quiere ayudar a los demas, también busca ofrecer los productos de esta marca/empresa
de la manera mas asertiva. Es por esto, que en la personalidad de la mascota recae tanta
importancia, porgue es a partir de esta que también se empiezan a tomar decisiones
importantes frente al disefio como tal, pues la personalidad tiene que complementarse para
que finalmente comunique lo que se ha querido desde un comienzo y se cumpla con el

objetivo de este trabajo investigativo.

7. Capitulo 3. Proceso Creativo

7.1 Elementos gréaficos que componen la mascota
Luego de mencionar y resaltar que la mascota corporativa de la marca/empresa sera
representada como una persona, especificamente un hombre entre los 30 y 45 afios, se

podra destacar su composicion en breve.

Anteriormente se logro evidenciar en la Tabla 1. que en su mayoria el publico de
CEMEX son hombres. Esta fue la principal razon para la creacién de la mascota

corporativa ya que sera la representacion literal del buyer persona de la marca/empresa.
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Para adentrarnos en lo que compete a la composicién de esta mascota corporativa,
se iniciara mencionando que esta fue creada bajo un estilo grafico hibrido tipo sketch!y el
animado, esto con fines de que corresponda a los arquetipos de personalidad que se
mencionaron anteriormente, pues esta linea grafica tiene caracteristicas que permiten que el
personaje transmita lo amigable, confiable y cuidador, y esto puede verse reflejado en los
trazos redondeados que la componen; y segun la psicologia y simbologia de las figuras
geométricas determinan que “En particular las formas geométricas como el circulo, el
triangulo, el cuadrado, etc., tienen la capacidad de dar a entender la totalidad de su forma
con tan solo percibir parte de ellas. Asi, por ejemplo, un circulo al que le falta una parte
puede evocar con facilidad la nocion de la circularidad”. (Oviedo, 2004). Por esta razon, se
toma la decisién de que las lineas que componen a la mascota sean redondeadas, ya que

estas también denotan sutileza y confianza.

Por otra parte, se justifica que la mascota lleve este estilo grafico hibrido, porque
obedece a las necesidades de la empresa, al objetivo de la creacidn de este elemento gréafico
y se enfoca en el nicho de interés de la marca, de igual forma, se cuida de no cruzar esa
delgada linea de lo animado a lo caricaturesco, puesto que esto ya connotaria otras cosas y

estaria dirigido a otro nicho que no le interesa a la marca/empresa.

Con todo lo anterior, es pertinente hablar de su morfologia, pues esta mascota
corporativa, tiene caracteristicas ya de un hombre adulto, tal como se ve en la lustracion 1.
por eso su bigote, hecho con la intencidn de que este denotara experiencia y masculinidad.
Entonces, para la creacion del personaje inicialmente su morfologia se veia como se
muestra en la lustracion 1,2, alli se puede identificar que la forma de su cabeza es
semejante a un ovalo y es notorio que no tiene cuello, por esta razon se descartd este disefio
pues se quiere que este personaje represente literalmente el fenotipo de una personay
particularmente de un hombre. Entonces, es evidente que este disefio no cumple con estas

caracteristicas, por lo cual se descarto.
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lustracién 2 Primer prototipo,
lustracion 1 Primer prototipo diferente expresion

Sin embargo, no se descarto del todo su disefio, la unica modificacion que se hizo
fue de la forma de su cabeza para que se viera mas aterrizada a lo que respecta una cabeza
humana no tan caricaturesca, véase en la llustracion 3. Esta decision también fue tomada
con el fin de que tuviese cuello, para que correspondiera a como lucen la mandibula y
barbilla de un hombre. Pero cabe mencionar nuevamente, que el personaje no lucird con un
estilo realista, ya que el estilo grafico que se estan manejando no quiere mostrar eso, quiere

que Se vea mas COMO Un personaje y N0 como una persona como tal.

lustracion 3 Prototipo final en trazo
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Se puede decir que su fenotipo es comun en hombres que se dedican a la
construccion, y mantiene las medidas estandares que existen aqui en Colombia, esto
puntualmente lo afirma Clemente al mencionar que “Los jovenes colombianos de 19 afios
en 2019 median en promedio 171 centimetros, cuatro mas que 1985, cuando tenian una
altura promedio de 167 centimetros.” (CLEMENTE, 2020). Es esto lo que puntualmente
nos interesa, las estadisticas que corresponden al pais para el que esta siendo disefiado este
elemento digital, porque como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, este
elemento grafico solo estara dispuesto a nivel nacional, por lo mismo debe relacionarse con

el entorno del pais.

Su expresion es sonriente, para que refleje amabilidad y confianza, como se
mencionaba anteriormente con los arquetipos de Jung. En razén de esto, se realizaron
algunos sprites o0 emociones del personaje, como se muestra en la llustracion 4., y esto para
que sea usado en diferentes circunstancias, dependiendo de la pieza y el mensaje a

comunicar.

SPRITE1 SPRITE 2 SPRITE3

llustracion 4 Sprites del personaje a blanco y negro

En temas de vestimenta, maneja la indumentaria que suelen usar los trabajadores en
los establecimientos de venta de las ferreterias de Construrama, sin dejar de lado la
indumentaria que generalmente usan los constructores, como el overol, el casco y este arnes

gue contiene variedad de herramientas claramente de construccion. Cabe aclarar que
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especificamente y como mencionaba la indumentaria que este lleva es la de los trabajadores
de los establecimientos de venta, que es camisa de algodon de color naranja, overol de jean
azul oscuro, casco de color blanco o amarillo y botas de construccion en PVC, esto segun el
(Real Decreto 1407/1992 del Gobierno Nacional Colombiano). Como resultado a lo

anterior, puede verse la llustracion 3, del prototipo final.

7.2 Paleta de color
La eleccidn de los colores corresponde a los colores corporativos que emplean en su

identidad grafica las ferreterias Construrama, tal como se ve en la Figura 1, y esta misma es

la que se usa para la indumentaria que usan los trabajadores, en los puntos de venta.

XConstrurama

A [a mano

Figura 1. Logo Construrama

Pero més alla de esto, también existe una explicacién logica del por qué usar esta
paleta cromatica y el por qué es relevante en la psicologia del color, y para ejemplificar esto
(A, 1979) manifiesta que los colores generan una reaccidn espontanea en la psiquis, y que

estos corresponden simbolicamente a diversos estados de animo.

Y por otro lado (Blanca Liliana Velasquez-Carrascal, 2020) mencionan que “los
tonos calidos como el rojo, el naranja y el amarillo son capaces de transmitir sensaciones de
pasion, energia, optimismo y alegria, mientras que los tonos frios conformados por el

verde, el azul y el morado llegan a transmitir sosiego, elegancia y confianza”.
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Entonces la paleta cromatica que se implementa en la mascota corporativa es la que
muestra en la Figura 2. Esta retne los colores que como anteriormente se menciond, hacen

parte de la identidad grafica de las ferreterias Construrama.

H#EEC302 #D05229  #A73825 #84261E H#AD2E12

H#92A7C4 H#7287A2 #31456A #05ID4B

Figura 2. Paleta Cromatica implementada en la mascota.

Es decir, que se puede entender que la psicologia del color es una herramienta de
gran utilidad para el creativo vanguardista, ya que esta permite de cierta manera manipular
o dirigir directamente la forma de pensar de las personas al acudir a sus impulsos
cognitivos mas rudimentarios, resultando asi en representacion de este elemento grafico (la
mascota corporativa), donde se ven reflejados estos colores, véase en la llustracion 5. Que,
aungue ya son usados en la identidad grafica de la marca, se encuentra otra razon de ser, del

porqué si deben usarse para representacion de la misma.

llustracion 5. Mascota corporativa a color.
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8. Discusion

Finalmente, se logro evidenciar a lo largo del desarrollo de esta investigacion, que
la renovacion o creacion de nuevos elementos adaptados a la modernidad pueden alcanzar
un beneficio considerable para la empresa/marca, pues el uso que se le puede dar en
diversas situaciones y piezas graficas es amplio, ademas que esto cautivard mas la atencién
del cliente, llevandolo a que se fidelice con la marca. Ahora bien, es importante resaltar la
experiencia de usuario que se le brindan a los clientes, que no necesariamente sucede con
algo tangible, sino que con lo que se esta comunicando genere algo en el publico, que esto
como anteriormente se menciond suele generar emociones, sentimientos y lo mas

importante en este caso la identificacidn entre la marca y el usuario.

Por eso es pertinente que una empresa como CEMEX incorpore en su marca un
elemento grafico como es la mascota corporativa para una de sus lineas o para si misma,
esta implementacion, ya que traera reconocimiento, diferenciacion entre la competencia y

posicionamiento.

Por otra parte, refiriéndose a lo aprendido durante la préactica laboral, se puede
concluir que es un periodo de aprendizaje muy enriquecedor, pues permite que el
practicante aplique los conocimientos aprendidos desde la academia a un &mbito mas real y
profesional, esto también le permite al estudiante pasante enfrentarse a grandes retos, que al
principio y como todo se presta para un grande esfuerzo pero que es seguro que traera

grandes recompensas y sobre todo experiencia.
Enfrentarse a un cargo como disefiador no es tarea facil, aunque éste es demasiado

subestimado por la mayoria de las personas, pues el disefiador siempre debe estar dispuesto
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a crear y con la creatividad casi intacta, porque siempre surgiran nuevas cosas que se

vuelven en grandes retos para él mismo.

Sin embargo, es importante que a nivel personal y profesional los estudiantes vivan
la experiencia de ser pasante, pues es demasiado enriquecedor lo que se aprende a diario,
no solo por el area en la que se desempefie o por los contenidos que cree, sino como tal esa
vivencia, las relaciones interpersonales y las habilidades blandas que quizas no se lograron

potenciar en la formacién académica, se exploren en el &mbito laboral.
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