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Resumen

Esta tesis fue formulada para crear un Objeto de Aprendizaje Virtual (OAV) con el fin de
ayudar a mejorar la comunicacion asertiva y la gestion de la ansiedad entre los estudiantes de
formacion policial en la Escuela de Policia de la Provincia de Sumapaz (ESSUM). La idea surge
de la necesidad institucional de cultivar aquellas habilidades socioemocionales que son esenciales
para la interaccion interpersonal, la toma de decisiones bajo presion y el bienestar emocional de
los futuros patrulleros. La investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, con un
disefio cuasi-experimental de tipo pretest y postest (sin grupo de control), lo que permitio
observar cambios en las habilidades comunicativas y emocionales antes y despueés de la
intervencion. EI OAV fue disefiado basado en principios de Design Thinking y contd con
contenido tedrico, actividades interactivas y experiencias simuladas que apoyan el aprendizaje
significativo, la autorregulacion emocional y la empatia. Los resultados mostraron un aumento
significativo en las habilidades de comunicacidn asertiva, escucha activa, autorregulacion
emocional y manejo de la ansiedad, segun los resultados obtenidos. Se concluye que los objetos
de aprendizaje virtual son un dispositivo pedagdgico exitoso para permitir la mejora del aspecto
humano y comunicativo en la educacion policial, lo que conduce a una formacion holistica, ética

y emocionalmente equilibrada.

Palabras clave: Comunicacion asertiva; Ansiedad; Formacion policial; Objetos de

aprendizaje; Inteligencia emocional.
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Abstract

This thesis was formulated to create a Virtual Learning Object (VLO) with the aim of
helping to improve assertive communication and anxiety management among police training
students at the Sumapaz Provincial Police Academy (ESSUM). The idea arose from the
institutional need to cultivate the social-emotional skills that are essential for interpersonal
interaction, decision-making under pressure, and the emotional well-being of future patrol
officers. The research was conducted using a quantitative approach, with a quasi-experimental
pretest-posttest design (without a control group), which allowed for the observation of changes in
communication and emotional skills before and after the intervention. The VLO was designed
based on Design Thinking principles and included theoretical content, interactive activities, and
simulated experiences that support meaningful learning, emotional self-regulation, and empathy.
The results showed a significant increase in assertive communication skills, active listening,
emotional self-regulation, and anxiety management, according to the results obtained. It is
concluded that virtual learning objects are a successful pedagogical device for improving the
human and communicative aspects of police education, leading to holistic, ethical, and

emotionally balanced training.

Key words: Assertive communication; Anxiety; Police training; Learning objects;

Emotional intelligence.
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Introduccion y justificacion
El contexto actual de la seguridad ciudadana en Colombia demanda una formacion
policial integral que no solo contemple habilidades operativas, sino también competencias
socioemocionales que permitan a los futuros policias desempefiarse adecuadamente en
situaciones de presion, conflicto o riesgo. Diversos estudios han evidenciado que las habilidades
blandas, como la comunicacion asertiva y la autorregulacién emocional, son esenciales para
fortalecer el ejercicio de la autoridad en entornos comunitarios complejos (Goleman, 2013;

Londofio & Gutiérrez, 2020).

En este escenario, la comunicacion asertiva y la gestion de la ansiedad se convierten
en herramientas clave para lograr intervenciones efectivas, pacificas y con enfoque de derechos.
La evidencia muestra que los estudiantes de formacion policial presentan limitaciones en la forma
de comunicar érdenes o interactuar con la ciudadania, lo cual puede generar tensiones,
malentendidos o incluso situaciones de riesgo (Pérez & Diaz, 2019). En muchos casos, la
ansiedad no gestionada deriva en reacciones impulsivas, bloqueos emocionales o decisiones

desacertadas, afectando la calidad del servicio policial (Méndez & Salas, 2021).

A pesar de su importancia, la formacion academica policial tradicional ha priorizado
el entrenamiento fisico, tactico y normativo, dejando en segundo plano el desarrollo emocional y
comunicativo de los cadetes (Escobar & Pineda, 2018). Esta vision limitada de la educacion
policial contrasta con los enfoques contemporaneos de la seguridad ciudadana, que promueven
una policia cercana, empatica y capacitada para mediar con profesionalismo en situaciones

criticas (ONU, 2020).
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Frente a esta necesidad, surge la oportunidad de disefiar herramientas innovadoras,
como los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que aprovechan las ventajas de las
tecnologias educativas para simular situaciones reales y fomentar la préctica reflexiva. Estas
herramientas permiten generar entornos seguros para el entrenamiento emocional, el analisis de
decisiones y la mejora en las relaciones interpersonales (Mayer, 2021). El uso de OVA se ha
mostrado eficaz para integrar contenidos tedricos y practicos, al tiempo que promueve el

aprendizaje autonomo y significativo en poblaciones adultas (Salinas, 2019).

Este proyecto de innovacion educativa se justifica en la necesidad de transformar los
procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de estrategias digitales que favorezcan la
interiorizacion de habilidades comunicativas y de autorregulacion emocional. A través del OVA,
se busca ofrecer una alternativa pedagogica que responda a las demandas del entorno
institucional y social, fortaleciendo la capacidad de los futuros policias para actuar con empatia,
autocontrol y eficacia en su labor diaria. Asimismo, se espera que esta herramienta impacte
positivamente en la confianza de la ciudadania hacia la institucion policial, al promover una
cultura del servicio fundamentada en la inteligencia emocional y la interaccion asertiva

(Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2018).

El desarrollo de competencias socioemocionales ha sido ampliamente reconocido como
un factor clave en el rendimiento y la eficacia del personal que enfrenta situaciones de alta
exigencia emocional y social, como es el caso del servicio policial. Segin Goleman (1995), la
inteligencia emocional es tan importante como el coeficiente intelectual para lograr un

desempefio exitoso, especialmente en contextos laborales donde la interaccion interpersonal es
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constante y decisiva. En la formacion policial, estas competencias permiten una gestion méas

adecuada del estrés, la toma de decisiones y el trato hacia la comunidad.

En Colombia, la transformacion de la Policia Nacional hacia un modelo mas
humanista y centrado en el ciudadano requiere que los procesos de formacion incluyan una
perspectiva integral, donde la dimension emocional tenga un espacio relevante y sistematico
(Ministerio de Defensa Nacional, 2022). La implementacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) como estrategia pedagogica responde a esta necesidad, pues permite contextualizar,

simular y reflexionar sobre situaciones reales sin poner en riesgo a los estudiantes ni a terceros.

Diversos estudios han demostrado la eficacia de los OVA en el fortalecimiento de
habilidades blandas y cognitivas en contextos educativos de alta exigencia. Segun Salinas (2018),
los objetos virtuales posibilitan el aprendizaje autonomo, significativo y contextualizado, ademas
de promover el desarrollo de habilidades metacognitivas y de autorregulacion. Este tipo de
herramientas no solo dinamizan el proceso formativo, sino que también lo hacen mas inclusivo,

flexible y adaptado a las particularidades de cada estudiante.

Por otro lado, la comunicacion asertiva ha sido sefialada como una competencia
critica para el ejercicio de funciones que implican liderazgo, manejo de conflictos y trabajo en
equipo. De acuerdo con Caballo (2007), la asertividad es una habilidad social esencial que facilita
la expresion de ideas y sentimientos de manera adecuada, respetuosa y efectiva. En el contexto
policial, su desarrollo puede reducir situaciones de confrontacidn innecesaria y mejorar la

percepcion ciudadana frente a la autoridad.
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Este proyecto, por tanto, se erige como una respuesta innovadora y pertinente a las
demandas del contexto actual, tanto institucional como social, que exige policias mas empaticos,
reflexivos y emocionalmente competentes. Ademas, se enmarca en los principios de una
educacion transformadora y centrada en el ser humano, donde el uso de tecnologias no es un fin,
sino un medio para fortalecer el aprendizaje y mejorar las practicas profesionales (UNESCO,
2020).

Preliminares: Delimitacion del marco de trabajo para el abordaje del problema o

necesidad
e Diagnostico de la situacion
En el contexto de la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz (ESSUM), se ha
identificado una creciente preocupacion por el fortalecimiento de las competencias comunicativas
y socioemocionales en los estudiantes de formacion inicial para el grado de patrullero. Esta
inquietud responde a los desafios contemporaneos que enfrenta la labor policial, en especial
aquellos relacionados con el relacionamiento efectivo con la ciudadania, la toma de decisiones

bajo presion y el manejo adecuado de situaciones de conflicto, estrés o alta carga emocional.

Durante los ultimos afios, los estudios realizados por la Direccion Nacional de Escuelas
(DNE) y diversas instancias académicas de la Policia Nacional han resaltado deficiencias en
habilidades como la comunicacidn asertiva, la escucha activa, el manejo de la ansiedad y la
regulacién emocional, aspectos criticos para el desempefio ético y profesional de los policias en
el contexto actual (Policia Nacional de Colombia, 2023). A partir de entrevistas
semiestructuradas realizadas con instructores y coordinadores académicos de ESSUM, se

evidencid que un namero significativo de estudiantes manifiesta dificultades para expresar ideas
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de manera clara, gestionar sus emociones ante situaciones estresantes o sostener interacciones

eficaces en contextos comunitarios o institucionales.

Adicionalmente, un analisis de los informes de seguimiento académico y de formacion
integral revel6 que estos vacios no solo afectan el rendimiento académico de los estudiantes, sino
también su desempefio en actividades practicas, como los simulacros operativos, las
intervenciones comunitarias y las practicas de patrullaje preventivo. Esta situacion impacta de
manera directa la calidad del servicio policial, pues limita la capacidad del funcionario en
formacion para actuar con empatia, prudencia, responsabilidad y eficacia frente a los ciudadanos

y los contextos sociales diversos.

Por otro lado, se ha evidenciado que las estrategias pedagogicas tradicionales utilizadas en
la formacidn policial no siempre responden de manera adecuada a las necesidades individuales y
colectivas de los estudiantes, especialmente en lo que respecta al desarrollo de competencias
blandas. En este sentido, se requiere la implementacion de recursos innovadores, como los
Obijetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que permitan abordar de forma didactica y significativa
aspectos como la autorregulacién emocional y la comunicacién interpersonal (Gémez y Salinas,
2018; Ramirez, 2021). Este tipo de recursos permite no solo la personalizacién del aprendizaje,
sino también el seguimiento y la evaluacion continua de las habilidades trabajadas, mediante
entornos interactivos que estimulan el pensamiento reflexivo, la autonomia y la autoevaluacion

critica.

En conclusién, el diagndstico realizado permite identificar una necesidad urgente de

fortalecer las competencias socioemocionales y comunicativas en los estudiantes de la Escuela
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Provincia de Sumapaz, mediante el disefio e implementacion de estrategias pedagogicas
innovadoras y contextualizadas, como el desarrollo de un OVA que permita trabajar aspectos

clave para el desempefio integral del futuro patrullero de la Policia Nacional de Colombia.

e Identificacion de la necesidad o problema

En el contexto actual de la formacidn policial en Colombia, se ha evidenciado una
creciente necesidad de fortalecer competencias psicosociales fundamentales, como la
comunicacion asertiva y el manejo de la ansiedad, en los estudiantes en etapa de formacién
inicial. Este fendmeno no es aislado, sino que responde a multiples factores inherentes a la
naturaleza de la formacién policial, la cual demanda altos niveles de exigencia fisica, académica
y emocional. En este sentido, los patrulleros en formacion enfrentan situaciones que pueden
generar elevados niveles de estrés, frustracion y desgaste emocional, lo que incide directamente
en su desempefio académico, su convivencia institucional y su futuro actuar profesional en el

servicio policial (Sierra & Ortega, 2020).

Diversos estudios han sefialado que el déficit en habilidades comunicativas y en la
autorregulacion emocional puede derivar en conflictos interpersonales, dificultad para acatar
instrucciones y una pobre gestion de situaciones de presion en el campo operativo (Gonzalez et
al., 2019). En particular, la comunicacion asertiva, entendida como la capacidad de expresar de
manera clara, respetuosa y oportuna pensamientos y emociones, resulta esencial en contextos
jerarquicos y de trabajo en equipo como los que caracterizan la institucion policial. Asimismo, el
manejo de la ansiedad cobra relevancia no solo para preservar la salud mental de los estudiantes,

sino también para garantizar respuestas adecuadas y racionales en situaciones criticas.
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El entorno de la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz (ESSUM), ubicada en un
contexto rural con condiciones climaticas y geogréaficas particulares, representa un escenario
adicional de adaptacion para los estudiantes, lo cual puede incidir también en la aparicion o
agudizacion de sintomas ansiosos. A pesar de los esfuerzos institucionales por fomentar el
bienestar integral, se ha identificado la necesidad de implementar estrategias innovadoras que
fortalezcan el desarrollo emocional y comunicativo de los futuros patrulleros desde su etapa

formativa.

Por esta razon, surge la necesidad de disefiar e implementar un objeto virtual de
aprendizaje (OVA) como herramienta pedagdgica que permita a los estudiantes identificar sus
emociones, comunicarse de manera efectiva y aplicar técnicas basicas de autorregulacion
emocional. Esta necesidad se alinea con las directrices del Ministerio de Educacion Nacional y
con las orientaciones de la Direccion Nacional de Escuelas (DINAE) en cuanto a la incorporacion
de tecnologias educativas y metodologias activas para el fortalecimiento de competencias blandas

en los programas de formacion policial (MEN, 2020; DINAE, 2022).

e Diagrama de arbol del problema
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Dificultades en la
comunicacién asertiva y el
manejo de la ansiedad en
estudiantes de formacién
inicial policial

Alternativa / Descripcion Resumida | Nivel De |Viabilidad| Impacto Esperado
Estrategia Innovacién
1. Desarrollo de un  [Crear un recurso digital ~ |Alta Alta Fortalecimiento
objeto virtual de interactivo para el integral de
aprendizaje (ova) desarrollo de comunicacion competencias
asertiva y manejo de la blandas.
ansiedad.
2. Inclusién de una  |Incorporar una asignatura |Media Media Mejora sostenida del
catedra de educacién [transversal en el curriculo clima institucional.
emocional sobre habilidades
socioemocionales.
3. Formacion docente |Capacitar a instructores en [Media Alta Mejora de la calidad
en comunicacion y pedagogia del cuidado, de la ensefianza y
salud mental escucha activa y estrategias acompafiamiento.
de autorregulacion
emocional.
4. Talleres vivenciales [Escenarios practicos con |Alta Media Desarrollo préctico y
con simulacion de role play para entrenar la contextualizado.
conflictos y control  |comunicacion efectiva bajo
emocional presion.
5. Integracion de Adaptar médulos actuales |Baja Alta Réapida
contenidos para incluir actividades que implementacion,
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emocionales en fomenten el asertividad y aungue menor
mddulos existentes la gestion del estrés. transformacion.
6. Comunidad virtual [Crear unared internade |Alta Media Promueve liderazgo,
de acompafiamiento estudiantes mentores que empatia y sentido de
entre pares (mentoria [apoyen a sus comparieros pertenencia.
emocional) en temas emocionales y

comunicativos.

e Marco de trabajo creativo y de innovacion

El presente proyecto de innovacion se fundamenta en el enfoque del Design Thinking,
una metodologia centrada en las personas que favorece la comprensién profunda de sus
necesidades, la generacidn creativa de soluciones, la validacion empirica de ideas y la mejora
continua de los procesos. Esta eleccion metodoldgica responde a la naturaleza compleja del
fendmeno identificado en el diagnostico: la necesidad de fortalecer las habilidades de
comunicacion asertiva y el manejo de la ansiedad en estudiantes de formacion inicial como

patrulleros, en contextos de alta exigencia académica, emocional y operativa.

El Design Thinking, en su estructura tradicional de cinco fases —empatizar, definir,
idear, prototipar y testear—, permite disefiar soluciones innovadoras desde una ldgica inductiva y
centrada en la experiencia del usuario (Brown, 2009; Liedtka, 2015). En este proyecto, se han
priorizado inicialmente las tres primeras etapas: empatia, definicién e ideacién, ya que se
consideran fundamentales para construir un entendimiento profundo del contexto de formacion

policial en la ESSUM y generar propuestas pertinentes y sostenibles.

Durante la fase de empatia, se utilizaron instrumentos mixtos (encuestas tipo Likert,
entrevistas semiestructuradas y talleres colaborativos) para recoger informacion directa de los

estudiantes. Esta fase fue crucial para identificar los factores emocionales, comunicativos,
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institucionales y pedagdgicos que inciden en la percepcion de ansiedad y en las dificultades en la
interaccion social. Asi mismo, se indago en las vivencias cotidianas dentro del régimen
academico y disciplinario policial, identificando tensiones entre la formacion integral y el manejo

saludable de las emociones.

En la fase de definicion, la informacion recogida permitio formular un problema concreto
y significativo: la limitada presencia de estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de
habilidades de comunicacion asertiva y autorregulacion emocional en estudiantes de formacion
inicial policial, lo cual repercute negativamente en su bienestar, rendimiento académico y
proyeccion profesional. Esta fase sirvid para delimitar con claridad los alcances del problema 'y

sentar las bases de la intervencion innovadora.

Finalmente, en la fase de ideacion, se generaron alternativas creativas de solucion
mediante lluvias de ideas, mapas mentales y ejercicios colaborativos de co-creacion con los
mismos estudiantes. A partir de estas actividades emergieron propuestas como el desarrollo de
Obijetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), médulos gamificados, simulaciones de escenarios

reales, podcasts narrativos y rutinas de atencién plena adaptadas al contexto policial.

Este marco de trabajo sera enriquecido progresivamente a través de ciclos iterativos de
prueba y ajuste, fomentando la participacion activa de los actores educativos, el aprendizaje

colectivo y la generacion de evidencias que orienten decisiones pedagdgicas y administrativas.
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Objetivos
Objetivo general

e C(Crear un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) orientado al fortalecimiento de la
comunicacion asertiva y el manejo de la ansiedad en estudiantes de formacién
policial.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las necesidades emocionales y comunicativas de los estudiantes en
formacidn policial relacionadas con la ansiedad y la comunicacién asertiva.

e Disefiar los contenidos y estructura pedagégica del Objeto Virtual de Aprendizaje
con base en el diagnostico realizado.

e Implementar el Objeto Virtual de Aprendizaje en un grupo de prueba conformado
por estudiantes de formacion policial.

e Evaluar el impacto del OVA en el desarrollo de la comunicacién asertiva y el manejo
de la ansiedad en los estudiantes intervenidos.

Marco de referencia
Marco contextual
El presente proyecto de innovacion se desarrollara en la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz
— ESSUM, una institucion educativa adscrita a la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia
Nacional de Colombia. Esta escuela tiene como mision la formacion integral de los estudiantes de
formacion inicial para el cargo de patrullero, bajo criterios de legalidad, transparencia,

responsabilidad y compromiso con los derechos humanos y el servicio a la comunidad.

Ubicada en el municipio de Fusagasuga, Cundinamarca, la ESSUM atiende a jovenes
provenientes de diversas regiones del pais, con diferentes contextos culturales, sociales y
econdmicos. Estos estudiantes ingresan a un proceso de formacion policial intensivo que implica

no solo la adquisicion de conocimientos técnico-operativos, sino también el fortalecimiento de
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habilidades blandas, como la comunicacion asertiva, la gestion emocional, el trabajo en equipo y

el liderazgo.

La institucién opera bajo un modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje significativo,
con un enfoque por competencias que busca responder a los desafios actuales de la seguridad
ciudadana. No obstante, estudios recientes y diagnosticos internos han identificado dificultades
en el desarrollo de la comunicacion interpersonal, especialmente en situaciones de presion,
conflicto o trabajo colaborativo, asi como altos niveles de ansiedad en algunos estudiantes, lo
cual puede comprometer tanto su bienestar personal como su desempefio académico y operativo

(Céceres & Rodriguez, 2022).

En este contexto, surge la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas innovadoras
que contribuyan al fortalecimiento de competencias socioemocionales esenciales para el ejercicio
profesional en escenarios reales. El proyecto se inscribe en un entorno institucional
comprometido con la mejora continua y abierto a procesos de innovacion educativa que
promuevan una formacién policial mas humana, empatica y eficaz, en concordancia con los
lineamientos del Modelo del Servicio de Policia Orientado a la Comunidad (Policia Nacional,

2022).

Ademas de las caracteristicas institucionales previamente descritas, es fundamental
comprender que la ESSUM no solo forma a futuros patrulleros desde el plano técnico-operativo,
sino que también busca impactar positivamente su desarrollo personal y ético. El entorno de

formacion esta marcado por un régimen disciplinario estricto, horarios rigurosos y un modelo de
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convivencia que exige altos niveles de adaptabilidad emocional y comunicacion efectiva entre los

estudiantes.

La comunidad estudiantil de la ESSUM presenta una amplia diversidad sociocultural.
Muchos de los alumnos provienen de contextos vulnerables o de zonas rurales con limitado
acceso a procesos formativos previos centrados en habilidades blandas. Esta realidad influye
directamente en su capacidad de adaptacion a los desafios comunicativos y emocionales que
exige la vida académica y profesional en la institucion. Adicionalmente, el componente
residencial y cerrado de la formacion, que implica convivencia constante y prolongada entre los
estudiantes, puede agravar tensiones interpersonales si no existen herramientas sélidas de

comunicacion asertiva y manejo de la ansiedad.

Desde el punto de vista pedagdgico, la ESSUM ha iniciado procesos de innovacion
curricular y metodoldgica; sin embargo, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer aun mas las
estrategias centradas en el aprendizaje experiencial, la gamificacion, el trabajo colaborativo y la
formacion en competencias socioemocionales. Esto responde, ademas, a las recomendaciones
internacionales en materia de formacion policial, que reconocen la importancia de preparar a los
agentes no solo como operadores del orden, sino como gestores de convivencia y mediadores

sociales (UNODC, 2020).

En este sentido, el presente proyecto busca integrarse a los esfuerzos de transformacion
educativa de la ESSUM, aportando una propuesta concreta e innovadora que articule el uso de
objetos virtuales de aprendizaje (OVA) con técnicas de educacién emocional y comunicacion

asertiva, adaptadas al contexto particular de la escuela y alineadas con la mision institucional de
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formar policias integros, empéticos y capacitados para enfrentar los desafios sociales

contemporaneos con humanidad y profesionalismo.

Ademaés, la ESSUM opera bajo parametros institucionales orientados a la excelencia
academica, la ética profesional y el respeto por los derechos humanos. Este marco normativo y
ético exige que los procesos educativos estén alineados con estandares de calidad, estrategias de
formacion integral y el fortalecimiento del bienestar emocional de los estudiantes. Las dindmicas
propias de la formacion policial —que implican disciplina rigurosa, horarios exigentes y
exposicioén a situaciones complejas— demandan una atencién especial a los factores

psicosociales que inciden en el rendimiento y la permanencia educativa.

Por lo tanto, el contexto en el cual se desarrollara el presente proyecto de innovacion se
caracteriza por la necesidad de fomentar entornos de aprendizaje emocionalmente saludables, que
promuevan el desarrollo de competencias comunicativas efectivas, la prevencion del estrés
académico y la consolidacion de una cultura de respeto y convivencia. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en una institucion como la ESSUM, que no solo forma a futuros
funcionarios pablicos, sino también a lideres sociales comprometidos con la transformacion de

sus comunidades desde el ejercicio policial.

Revision de estado del arte

En la actualidad, el desarrollo de habilidades comunicativas y de gestion emocional se ha
posicionado como un eje central en la formacion policial, especialmente en contextos de
formacion inicial, donde los estudiantes enfrentan maltiples exigencias académicas, sociales y

disciplinarias. Diversas investigaciones sefialan que los niveles elevados de ansiedad, sumados a
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limitadas habilidades de comunicacidn asertiva, pueden incidir negativamente en el desempefio
academico y la adaptacion a las normas institucionales (Ruiz & Cérdenas, 2020). En este sentido,
las escuelas de formacidn policial tienen el reto de disefiar estrategias pedagogicas que permitan

abordar estas problematicas desde una perspectiva integral.

La comunicacién asertiva, entendida como la capacidad de expresar ideas, necesidades y
emociones de manera clara, respetuosa y oportuna, es un componente esencial en la actuacion
policial, no solo por su implicacion en las relaciones interpersonales, sino también por su
incidencia en la resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento del clima institucional
(Gonzélez et al., 2022). A su vez, el manejo de la ansiedad se relaciona estrechamente con el
autocontrol, la toma de decisiones bajo presion y el bienestar emocional de los futuros patrulleros
(Salazar & Mendoza, 2021). Estudios recientes han demostrado que programas basados en
habilidades socioemocionales pueden reducir significativamente los niveles de estrés y ansiedad

en estudiantes en formacion policial (Mora et al., 2023).

Sin embargo, persiste una brecha entre el enfoque tradicional de instruccién y las
metodologias activas de aprendizaje que promueven el desarrollo integral del estudiante. Las
investigaciones de Vélez y Guerrero (2020) identifican que, aunque se han implementado talleres
aislados sobre comunicacion y salud mental en instituciones de formacion uniformada, no se
cuenta con objetos virtuales de aprendizaje (OVA) sistematicos y estructurados que integren

ambos componentes de manera coherente y pedagdgicamente fundamentada.

En contextos internacionales, se han desarrollado propuestas innovadoras, como el uso de

plataformas virtuales gamificadas y simulaciones interactivas que permiten a los estudiantes
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practicar habilidades comunicativas en situaciones controladas, con resultados positivos en el
fortalecimiento de la empatia y el control emocional (Martinez et al., 2022). No obstante, en el
caso colombiano, especialmente en escuelas como la ESSUM, estas estrategias no han sido
plenamente adaptadas ni contextualizadas a la realidad institucional y cultural de los estudiantes

de formacion inicial como patrulleros.

Esta revision permite evidenciar la necesidad de crear un proyecto de innovacién que
articule la comunicacion asertiva con el manejo de la ansiedad a través de un enfoque pedagdgico
virtual y adaptativo. El desarrollo de un objeto virtual de aprendizaje (OVA) que responda a estas
necesidades representa una oportunidad concreta para cerrar las brechas existentes y mejorar

significativamente los procesos de formacion policial en la ESSUM.

En el analisis del estado actual del conocimiento sobre las dificultades en la comunicacion
asertiva y la gestion emocional en contextos de formacion policial, se evidencia una creciente
preocupacion institucional por desarrollar competencias blandas, especialmente en escenarios de
alta exigencia y presion como los que enfrenta la Policia Nacional. Diversas investigaciones
recientes han sefialado que el desarrollo de habilidades comunicativas y de autorregulacién
emocional es fundamental para fortalecer la convivencia, la toma de decisiones éticas y la

intervencion eficaz en el entorno social (Garcia et al., 2021).

Por ejemplo, en un estudio llevado a cabo en academias policiales de México y Colombia,
se concluyo que la falta de espacios estructurados para el fortalecimiento de la comunicacién y el
manejo emocional limita la capacidad de respuesta de los futuros patrulleros en situaciones de

crisis, y afecta negativamente su bienestar psicologico (Rincon & Lépez, 2020). Asimismo,
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investigaciones como la de Duarte y Barreto (2023) han mostrado que los programas educativos
de formacion policial tienden a priorizar competencias técnicas, dejando en un segundo plano las

competencias emocionales y comunicativas.

Se ha identificado ademas que el disefio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
enfocados en habilidades socioemocionales puede generar impactos positivos en la formacion
inicial policial, incrementando la motivacion, la capacidad de autorreflexion y el trabajo
colaborativo (Rodriguez & Vargas, 2022). En esa linea, el desarrollo de recursos pedagdgicos
innovadores, mediados por tecnologias digitales, ha sido una de las respuestas mas efectivas para
reducir las brechas entre las necesidades reales del servicio policial y los contenidos formativos

tradicionales (Salazar & Ramirez, 2021).

No obstante, persiste una brecha significativa entre la teoria y la practica en los procesos
formativos. Muchos de los programas existentes carecen de una evaluacién sistematica que
permita determinar su efectividad en contextos reales de intervencion. Esta situacion plantea la
necesidad de disefiar propuestas contextualizadas que partan de diagnésticos situacionales
rigurosos y que integren marcos metodoldgicos centrados en la experiencia del estudiante

(Serrano et al., 2023).

Este proyecto de innovacidn, en ese sentido, busca aportar a ese vacio mediante una
propuesta basada en metodologias participativas, con herramientas digitales y una aproximacién
critica a la formacion en comunicacion asertiva y manejo de la ansiedad, en estudiantes de la

Escuela de Policia Provincia de Sumapaz — ESSUM.
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En el marco de la formacion policial, la salud mental y el desarrollo de competencias
comunicativas han sido reconocidos como factores determinantes en la consolidacion de un
modelo educativo integral que responda a los retos actuales de la seguridad ciudadana. La
literatura reciente subraya que el fortalecimiento de habilidades como la comunicacion asertiva,
la empatia y la autorregulacion emocional no solo mejora el clima institucional, sino que impacta
positivamente en la calidad del servicio ofrecido por los cuerpos de policia en contextos de alta

presion (Restrepo & Alzate, 2021; Diaz & Martinez, 2023).

Diversos estudios destacan que las escuelas de formacidn policial deben evolucionar
desde modelos tradicionales hacia propuestas pedagdgicas basadas en el pensamiento critico, la
innovacion y el uso de metodologias activas, tales como el Design Thinking, que permiten
comprender profundamente las necesidades del entorno institucional y social (Rodriguez, 2020).
Este enfoque, al centrarse en la persona y en la solucion creativa de problemas, se alinea con la

necesidad de disefiar rutas de aprendizaje mas empaticas, participativas y con impacto real.

Ademas, investigaciones en escuelas policiales de otros paises han demostrado que el uso
de tecnologias digitales y objetos virtuales de aprendizaje (OVA) mejora significativamente la
retencion del conocimiento y la autonomia del estudiante, particularmente cuando se orientan al
desarrollo de habilidades socioemocionales (Martinez-Gémez & Torres, 2022). Estos recursos se
configuran como herramientas eficaces para responder a las brechas identificadas en los modelos

tradicionales de instruccion.

Por tanto, el proyecto propuesto no solo busca llenar un vacio metodoldgico, sino también

posicionarse como una experiencia replicable dentro del ecosistema formativo de la Policia
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Nacional, particularmente en la Escuela de Seguridad y Convivencia Ciudadana Provincia de
Sumapaz (ESSUM), reconociendo el papel protagonico de los estudiantes en formacién como
patrulleros en la construccion de una cultura institucional basada en la comunicacion efectiva, el

bienestar psicoldgico y la accién ética.

Marco tedrico

La formacion integral de los futuros patrulleros requiere una sélida base en competencias
socioemocionales, especialmente en contextos de alta exigencia como los que enfrentan los
cuerpos de seguridad. La comunicacion asertiva y el manejo de la ansiedad se han consolidado
como habilidades esenciales para el desempefio ético y profesional, ya que permiten a los
funcionarios responder de forma equilibrada a situaciones de conflicto, tension o interaccién

comunitaria (Londofio & Pérez, 2022).

Desde el enfoque de la psicologia educativa, la comunicacion asertiva se define como la
capacidad de expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera clara, directa 'y
respetuosa, sin caer en la agresividad ni en la pasividad (Gonzalez & Herrera, 2020). Esta
habilidad se relaciona estrechamente con la inteligencia emocional, ya que permite regular las
respuestas ante situaciones de presion y establecer relaciones interpersonales saludables dentro de
los equipos de trabajo. En el &mbito policial, la comunicacion asertiva contribuye a reducir
malentendidos, mejorar el liderazgo operativo y fomentar un clima organizacional positivo

(Meéndez & Salinas, 2021).

En paralelo, el manejo de la ansiedad ha sido ampliamente estudiado desde la perspectiva

de la psicologia cognitivo-conductual. Se entiende como la capacidad de identificar, comprender
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y gestionar los sintomas fisioldgicos y psicoldgicos asociados al estrés y la sobrecarga emocional
(Valenzuela et al., 2022). Diversos estudios han sefialado que los estudiantes en formacion
policial presentan niveles significativos de ansiedad frente a las exigencias académicas, la presion
por el rendimiento fisico y los desafios del servicio publico, lo cual puede afectar negativamente

su desempefio y bienestar general (Ramirez & Céardenas, 2023).

Ante este panorama, la incorporacién de estrategias innovadoras como los objetos
virtuales de aprendizaje (OVA) representa una oportunidad para abordar estas necesidades
formativas. Los OVA son recursos digitales disefiados con un enfoque pedagdgico que promueve
el aprendizaje autbnomo, significativo y contextualizado, mediante el uso de contenidos
interactivos, simulaciones, evaluaciones formativas y entornos gamificados (Gomez & Torres,
2021). Estos dispositivos permiten articular saberes conceptuales, actitudinales y procedimentales
de forma flexible, favoreciendo el desarrollo de competencias transversales como la

autorregulacion emocional, la toma de decisiones y la resolucién de conflictos.

Asimismo, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel respalda la necesidad de
conectar los nuevos conocimientos con las experiencias previas del estudiante, lo cual resulta
especialmente relevante en los contextos de formacion policial, donde la préactica y la experiencia
juegan un papel central. Desde esta perspectiva, un OVA disefiado para fortalecer la
comunicacion asertiva y el manejo de la ansiedad debe partir de situaciones reales del entorno
institucional y operativo, favoreciendo la reflexion critica, el aprendizaje activo y el desarrollo

del juicio profesional.



@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Finalmente, el marco del pensamiento de disefio 0 Design Thinking, ampliamente
validado en contextos educativos contemporaneos, plantea una estructura basada en la empatia, la
definicién del problema, la ideacidn, el prototipado y la evaluacion (Brown, 2020). Este enfoque
permite involucrar al estudiante en el disefio de su propio proceso formativo, adaptando las
estrategias pedagdgicas a sus necesidades y motivaciones. En consecuencia, el presente proyecto
se alinea con la necesidad de transformar los procesos de formacion tradicional en experiencias

formativas centradas en el ser humano, con base en la innovacion y el bienestar institucional.

1. Programa de Comunicacion Asertiva en la Policia Nacional de Espafa
En 2020, la Direccién General de la Policia Nacional de Espafia implement6 un programa de
formacion interna centrado en habilidades de comunicacion asertiva para los agentes en etapa de
formacion. Este programa tuvo como objetivo fortalecer la relacion entre los futuros policias y la
ciudadania, promoviendo la gestion emocional en situaciones de conflicto. La metodologia
incluyo talleres practicos con simulacion de escenarios reales y técnicas de role-play. Los
resultados mostraron una mejora significativa en la toma de decisiones bajo presion y una
reduccion en los niveles de ansiedad declarados por los participantes. Este antecedente evidencia
la importancia de incorporar estrategias comunicativas y de autorregulacion emocional en la

formacion de patrulleros.

2. Entrenamiento en Mindfulness y Comunicacién para Policias en Canada
En la provincia de Ontario, Canada, se desarrolld un proyecto de intervencion entre 2019 y 2022
para capacitar a aspirantes a policias en mindfulness y comunicacion efectiva. El programa fue
aplicado en el Ontario Police College e integré componentes de reduccion del estrés, manejo de

ansiedad y técnicas de comunicacion verbal y no verbal. Segun los resultados obtenidos, el 78%



@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

de los participantes mostré mayor conciencia situacional y regulacion emocional, reduciendo
significativamente conductas impulsivas en situaciones criticas. Este antecedente demuestra
como un enfoque integral puede contribuir a la estabilidad emocional y mejorar el desempefio

operativo de los futuros agentes.

3. Formacion en Comunicacion No Violenta en Gendarmeria de Chile
El Centro de Formacion de Gendarmeria de Chile implement6 en 2021 un médulo obligatorio
sobre Comunicacion No Violenta (CNV) para el personal en formacion. Este componente se
disefid como respuesta a las recomendaciones internacionales sobre derechos humanos y la
necesidad de fortalecer la empatia en contextos penitenciarios. La evaluacién del programa indico
una mejora en la resolucion pacifica de conflictos, mayor cohesion grupal y una disminucion en
la ansiedad interpersonal. Este caso destaca la aplicabilidad de metodologias humanistas en

contextos disciplinados y estructurados como las escuelas de formacion policial.

4. Proyecto “Building Resilience” en Reino Unido
El College of Policing del Reino Unido desarroll6 entre 2018 y 2020 el proyecto “Building
Resilience”, una intervencion basada en el fortalecimiento de la comunicacion interpersonal, la
inteligencia emocional y la resiliencia psicoldgica de los nuevos reclutas. A través de modulos de
aprendizaje experiencial y sesiones individuales de coaching, se promovid la asertividad como
competencia central. Los informes mostraron una correlacion positiva entre las competencias
comunicativas adquiridas y la disminucién del estrés operativo durante las primeras fases del
servicio. Esta experiencia internacional valida el impacto de estrategias formativas orientadas al

desarrollo integral del futuro agente.
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5. Estudio Piloto de Asertividad Policial en Australia
En 2020, la Universidad de Melbourne, en colaboracion con la Victoria Police Academy, llevo a
cabo un estudio piloto para evaluar el efecto de la formacidon en asertividad y control emocional
en cadetes policiales. A través de un disefio cuasiexperimental, los investigadores aplicaron
pretest y postest sobre niveles de ansiedad, agresividad reactiva y calidad de interaccion
interpersonal. Los resultados evidenciaron que los participantes del grupo experimental
mejoraron significativamente en sus respuestas comunicativas y mostraron mayor tolerancia al
estrés. Este antecedente sugiere que la implementacidn de programas de este tipo desde la

formacion inicial puede ser decisiva para el bienestar y desempefio de los agentes.

1. Proyecto de fortalecimiento de habilidades comunicativas en contextos educativos
policiales — Policia Nacional de Colombia (2022)
Este proyecto, desarrollado como parte del programa de fortalecimiento institucional de la Policia
Nacional, buscé integrar estrategias de comunicacion asertiva y resolucion pacifica de conflictos
en los procesos formativos de los estudiantes de las escuelas de formacién. Se implementaron
talleres vivenciales, sesiones de role-play y guias practicas para mejorar la expresion verbal y no
verbal, con resultados positivos en la reduccién de reportes disciplinarios relacionados con
malentendidos comunicacionales. Este antecedente demuestra la relevancia de incorporar

enfoques psicosociales en la formacion policial desde etapas tempranas.

2. Estrategias pedagdgicas para el manejo de la ansiedad en entornos de formacién
policial — Universidad de la Sabana (2021)
Esta investigacion aplicada indag6 sobre los niveles de ansiedad experimentados por los

estudiantes de formacion policial, particularmente durante los procesos evaluativos y practicas de
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campo. Se disefid una intervencion basada en mindfulness y entrenamiento en respiracion
consciente, logrando mejoras significativas en los niveles de ansiedad estado y rasgo. La
iniciativa resalta la importancia de desarrollar competencias emocionales como parte integral del

curriculo policial.

3. Comunicacion efectiva y liderazgo en instituciones de seguridad — Universidad

Militar Nueva Granada (2020)

Un estudio de caso en la Escuela de Carabineros de Vélez revelé como las falencias en
habilidades comunicativas impactan el liderazgo y la toma de decisiones en escenarios de
patrullaje. Se aplicaron metodologias participativas para fortalecer la escucha activa, la
retroalimentacion positiva y el trabajo en equipo. El estudio concluyé que la formacion en

comunicacion debe trascender el aula y enfocarse en situaciones reales del entorno laboral.

4. Programa “Cuidarte” — Policia Nacional y Universidad del Rosario (2023)
“Cuidarte” fue una estrategia psicoeducativa centrada en la salud mental de los estudiantes de
formacion inicial, con componentes de gestién emocional, autocuidado y expresion asertiva. Los
maodulos incluian practicas de regulacion emocional, identificacién de pensamientos
distorsionados y técnicas para disminuir el estrés. Esta experiencia representa una practica

inspiradora para proyectos que aborden la ansiedad desde un enfoque integral.

5. Fortalecimiento de competencias blandas en escuelas de formacion — Direccion
Nacional de Escuelas, Policia Nacional (2019)
A traveés del redisefio curricular, la Direccion Nacional de Escuelas incorporé componentes

transversales de habilidades sociales, comunicativas y de inteligencia emocional. El enfoque
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considero la formacion de los futuros patrulleros como un proceso donde las competencias
humanas son tan importantes como las técnicas. Se implementaron rubricas de evaluacion para
medir avances en comunicacion, empatia y liderazgo. Este antecedente refuerza la necesidad de

consolidar una formacién mas humana y cercana a la ciudadania.

1. Proyecto “Fortalecimiento de competencias ciudadanas y habilidades
socioemocionales en escuelas de formacion policial en Boyaca” (2022)
Este proyecto, implementado por la Universidad Pedag6gica y Tecnolégica de Colombia (UPTC)
en alianza con la Policia Nacional, busco integrar précticas pedagdgicas que fortalecieran las
habilidades comunicativas, la resolucion pacifica de conflictos y la empatia en los estudiantes de
formacion inicial. A partir de talleres participativos y actividades interactivas, se promovio un
ambiente de aprendizaje centrado en el desarrollo personal y ético. La iniciativa permitid
evidenciar la necesidad de transformar los enfoques tradicionales hacia metodologias centradas

en la comunicacion asertiva y la autorregulacion emocional.

2. Estrategia de formacion en valores y convivencia para patrulleros en Fusagasuga
(2021)
En la Escuela de Carabineros de Fusagasugéa se desarrollé una intervencion pedagdgica dirigida a
estudiantes de formacion inicial enfocada en el fortalecimiento de valores institucionales,
habilidades de escucha activa y trabajo en equipo. El proyecto surgié como respuesta al alto
namero de conflictos interpersonales y reportes de estrés entre los estudiantes. Se utilizé una
metodologia basada en casos reales y dramatizaciones, lo cual favorecio el aprendizaje

significativo. Los resultados reflejaron mejoras en la empatia y la comunicacion interna.
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3. Programa piloto de inteligencia emocional en escuelas policiales del departamento
de Cundinamarca (2023)
Un programa desarrollado en conjunto con la Gobernacion de Cundinamarca y la Escuela de
Policia de Sumapaz (ESSUM) propuso una serie de talleres formativos en inteligencia emocional,
control de impulsos y manejo del estrés. Este proyecto regional fue clave para mostrar la relacion
entre bienestar emocional y desempefio académico, aportando evidencia de que los estudiantes
con mayores niveles de autorregulacion presentaban un mejor rendimiento y menores tasas de

abandono.

4. Estrategia de acompafiamiento psicoeducativo a estudiantes policiales en Paipa,
Boyaca (2020)
El proyecto implementado por la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos desarrollé un
acompafiamiento a jovenes en proceso de formacidn policial para mejorar su bienestar integral.
La intervencion se centrd en identificar factores de riesgo psicosocial, promover estrategias de
afrontamiento y fortalecer la autoestima. La evaluacion del programa arroj6 una disminucién

significativa en los niveles de ansiedad y una mejor disposicion al trabajo colaborativo.

5. Proyecto “Comunicando en Azul”: Fortalecimiento de la comunicacion
institucional en la ESSUM (2022)
Desarrollado directamente en la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz, este proyecto tuvo
como objetivo diagnosticar y mejorar los canales y estilos de comunicacidn entre instructores y
estudiantes. El analisis reveld patrones de comunicacién unidireccional, bajo nivel de
retroalimentacion y escasa expresion emocional entre los estudiantes. A través de mesas de

trabajo, se formularon protocolos y estrategias que promovieran la comunicacion empatica y
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horizontal. Este proyecto representa un antecedente directo del actual, al evidenciar necesidades

aun vigentes.

Marco legal y normativo (si aplica)

El marco legal y normativo que respalda el desarrollo de proyectos de innovacion
educativa, particularmente aquellos orientados al fortalecimiento de habilidades comunicativas,
pensamiento critico y gestion emocional en contextos formativos policiales o de seguridad
ciudadana, se fundamenta en una serie de disposiciones constitucionales, leyes, decretos y

lineamientos técnicos que promueven una educacion integral, pertinente, inclusiva y de calidad.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 67,
establece la educacion como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social. Asi mismo, en su articulo 69 se garantiza la autonomia universitaria, lo que abre espacios
para la innovacion dentro de las instituciones educativas del pais, incluyendo aquellas de

formacion técnica, tecnolégica y profesional de carécter pablico, como la ESSUM.

Desde un enfoque normativo especifico, la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994) sienta las bases para el desarrollo de propuestas pedagdgicas innovadoras. Esta ley
contempla en su articulo 5 que uno de los fines esenciales de la educacion es el desarrollo integral
de la personalidad, incluyendo los valores éticos, la convivencia pacifica, la participacion y la
responsabilidad ciudadana. Tales elementos son clave para una propuesta de innovacion como la
aqui planteada, centrada en el fortalecimiento de competencias comunicativas y

socioemocionales en contextos de formacion policial.
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Por otra parte, la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) y la Ley 1620
de 2013, que establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, promueven entornos
educativos protectores y pacificos, propiciando estrategias pedagogicas que prioricen el
desarrollo emocional, el respeto por los derechos humanos y la resolucion pacifica de conflictos.
Estos lineamientos son aplicables a instituciones que, como la ESSUM, intervienen directamente

en la formacion de agentes que inciden en la convivencia y seguridad en los territorios.

En términos de innovacion, la Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la Ley 29 de
1990 y se transforma a Colciencias en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (hoy Minciencias), promueve la generacion de conocimiento y el fomento de
practicas innovadoras en los sectores publico y privado, incluido el educativo. Esta ley reconoce
la importancia de los proyectos que articulan ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) para

resolver problematicas sociales.

Ademas, se deben tener en cuenta los lineamientos del Plan Decenal de Educacion
2016-2026, que plantea como uno de sus ejes la “innovacion educativa con el uso de tecnologias
y metodologias flexibles”, asi como la necesidad de formar ciudadanos integros con

competencias socioemocionales, éticas y comunicativas, ajustadas a los desafios del siglo XXI.

Finalmente, en el contexto de politicas locales, el Plan de Desarrollo Municipal de la
ciudad donde opera la ESSUM, asi como los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Educacién Distrital o Departamental correspondiente, deben considerarse como marcos

orientadores, ya que definen prioridades institucionales, enfoques pedagdgicos y recursos
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disponibles para la implementacion de proyectos innovadores que impacten positivamente la

formacion de los servidores publicos y la comunidad en general.

Marco metodoldgico

e Tipo de estudio y disefio

El presente proyecto se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo con disefio cuasi-
experimental de tipo pretest-postest sin grupo control. Esta metodologia es adecuada para evaluar
el impacto de una intervencion educativa como un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) en una
poblacion determinada, permitiendo medir cambios en el desempefio de los estudiantes antes y

después de la implementacion del recurso (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2021).

La eleccion de este disefio responde a la necesidad de verificar si el uso del OVA,
centrado en el fortalecimiento de competencias comunicativas y emocionales, produce mejoras
significativas en los estudiantes de la Escuela de Provincia de Sumapaz, en Bogota. Dado que no
es posible asignar aleatoriamente a los participantes ni contar con un grupo control paralelo, se
opta por un disefio cuasi-experimental, el cual es ampliamente aceptado en investigaciones

educativas en contextos reales (Cohen, Manion y Morrison, 2018).

La evaluacion del OVA se realizara aplicando un instrumento de medicion (cuestionario
estructurado) antes y después de su uso, permitiendo contrastar los resultados y analizar el efecto
de la intervencion. La informacion obtenida sera procesada a través de técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, buscando establecer si existen diferencias significativas en las
puntuaciones del pretest y el postest, lo cual aportara evidencia empirica sobre la eficacia del

objeto educativo implementado.
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Este disefio permite no solo valorar el impacto del OVA, sino también generar insumos
relevantes para futuras mejoras, replicaciones o escalamientos del proyecto en otros contextos

escolares similares, fortaleciendo asi la innovacion educativa basada en evidencia.

¢ Descripcion de la poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio estd conformada por 500 estudiantes en etapa de
formacion inicial en la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz, ubicada en el sur del Distrito
Capital. Esta poblacién representa un grupo significativo de jévenes que se preparan para asumir
funciones en contextos sociales complejos, por lo cual es fundamental fortalecer sus
competencias comunicativas y su capacidad para el manejo de la ansiedad como parte de su

formacion integral.

Para este estudio se seleccion6 una muestra de 250 estudiantes, lo que representa el 50%
del total de la poblacion. La eleccion de esta muestra se realizé mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, lo que garantiza que cada individuo de la poblacion tuviera la
misma probabilidad de ser seleccionado, reduciendo asi el riesgo de sesgo y aumentando la

representatividad de los datos (Herndndez Sampieri, Collado & Lucio, 2022).

El tamafio de la muestra se consider6 adecuado para el tipo de disefio cuasi-experimental
planteado, en el que se aplicara un pretest y un postest con el fin de identificar cambios
significativos en las variables observadas tras la implementacion del Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA). Esta estrategia permitira contrastar los niveles iniciales y finales de
desempefio comunicativo y emocional de los estudiantes, favoreciendo el analisis de la eficacia

pedagdgica de la intervencion (Cook & Campbell, 1979).
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Ademas, se respetaron los principios éticos de participacion voluntaria e informada,

garantizando la confidencialidad de los datos recogidos y el consentimiento institucional por

parte de la Escuela de Policia, en concordancia con las recomendaciones éticas para la

investigacion con seres humanos.

e Matriz de interesados y beneficiarios

Grupo de Intereses Expectativa | Problemas | Predisposici | Estrategia de
interesado S previstos on intervencion
s/
beneficiari
0S
Estudiante | Mejorar su Adaquirir Dificultades Ambivalente | Aplicar
sde desempefio herramienta | para expresar actividades
formacién | comunicativoy | s practicas | emociones, ludicas,
policial emocional para resistencia simulaciones,
comunicarse | inicial a hablar Yy recursos
mejor y de temas digitales
reducir personales atractivos que
niveles de faciliten la
ansiedad participacion.
Docentes Implementar Contar con | Falta de Neutral Capacitacion
formadore | estrategias recursos que | tiempo para previa, entrega
S pedagogicas mejoren el integrar de guias de
innovadoras proceso de | nuevas implementacio
ensefianza- | metodologias, ny
aprendizaje | desconocimie acompariamien
y nto de to continuo.
fortalezcan | herramientas
habilidades | digitales
blandas
Equipo de | Promover el Ver una Sobrecarga de | Solidario Involucrarlos
bienestar | desarrollo mejora en el | funciones, en la fase de
institucion | psicoemociona | clima dificultad para diagnostico y
al | de los institucional | hacer enla
estudiantes y en la salud | seguimiento evaluacion de
mental del individualizad impacto del
alumnado 0 OVA.
Direccién | Asegurar la Cumplir Escasa Comprometi | Presentar
de la formacion estandares | articulacion do resultados
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Escuela de | integral de los | institucional | entre &reas, medibles del
Policia futuros policias | es en enfoque proyecto
formacion operativo alineados con
humana, sobre el los objetivos
éticay formativo institucionales.
comunicativ
a
Familias Bienestar Que sus Falta de Neutral Informar
de los integral de sus | hijos/as involucramien periddicamente
estudiantes | familiares desarrollen | to directo en sobre avances
competencia | los procesos del proyecto,
S para académicos incluir material
enfrentar el de apoyo para
estrés y el entorno
comunicarse familiar.
eficazmente
Comunida | Recibir Que los Brecha entre Solidario Establecer
d policial | funcionarios egresados se | la formacion retroalimentaci
(futuros preparados en | adaptende | académicay la on de las
entornos habilidades forma eficaz | realidad unidades
laborales) | comunicativas | a los retos operativa receptoras para
y institucional ajustar
socioemociona | es en contenidos
les escenarios formativos del
reales OVA.

e Recursos previstos (econdémicos, tecnologias, materiales, talento humano)

El desarrollo del proyecto de innovacion en la Escuela de Seguridad y Educacion de la

Provincia de Sumapaz requiere una planificacion cuidadosa de los recursos necesarios para su

implementacidon efectiva. A continuacion, se detallan los principales recursos previstos:

Recursos econdémicos:

Se estima un presupuesto inicial destinado a la adquisicion de tecnologia educativa, materiales

didacticos impresos y digitales, asi como para el pago de honorarios profesionales asociados al

disefio, desarrollo y evaluacién del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA). El presupuesto
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también contempla los costos logisticos relacionados con la aplicacidn de instrumentos de

evaluacion (pretest y postest), capacitacion de instructores y monitoreo del proyecto.

Recursos tecnologicos:
Se utilizaran plataformas digitales como Moodle o herramientas de autor como ExelLearning y
Genially para el disefio del OVA. Ademas, se requeriran computadores portatiles, conexion
estable a internet, proyectores multimedia y dispositivos moviles que faciliten el acceso y la

participacion activa de los estudiantes durante las fases del proyecto.

Recursos materiales:
Incluyen guias de aprendizaje, rabricas de evaluacién, formatos de recoleccion de datos, fichas
pedagdgicas y recursos graficos e interactivos incorporados en el OVA. También se consideran
impresiones de materiales de apoyo en caso de dificultades de acceso a medios digitales por parte

de algunos estudiantes.

Talento humano:
El proyecto contara con la participacién de un equipo interdisciplinario conformado por
disefiadores instruccionales, docentes investigadores, expertos en salud mental y comunicacién
asertiva, asi como personal de apoyo administrativo y técnico. Ademas, se incluiran tutores de
acompariamiento académico y profesionales de psicopedagogia para el seguimiento
individualizado de los estudiantes, garantizando asi un enfoque integral en el proceso de

fortalecimiento de las competencias trabajadas.
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Este conjunto de recursos sera articulado con el apoyo de la institucion educativa y otros

aliados estratégicos, asegurando la sostenibilidad y pertinencia del proyecto durante todas sus

fases de implementacion.

e Categorias de analisis y operacionalizacion: se relacionan todos los conceptos asociados

a variables o categorias de analisis y su forma de entenderlos dentro del proyecto.

miedo ante situaciones educativas
evaluativas o de rendimiento.

Categoria Definicion conceptual Definicion operacional
Comunicacién Habilidad de expresar de manera | Se mide a través de items en pretest
asertiva clara, directa y respetuosa las y postest relacionados con la

ideas, emociones y necesidades, | expresion verbal y no verbal, toma
reconociendo las del otro. de decisiones y empatia.
Ansiedad Estado emocional caracterizado Se evalta mediante escalas de
académica por preocupacion, tensién o ansiedad adaptadas al contexto

policial (por ejemplo, cuestionarios
tipo Likert sobre sintomas
cognitivos y fisioldgicos).

Objeto Virtual de
Aprendizaje
(OVA)

Recurso digital disefiado con
estructura pedagdgica e
interactiva que permite el
desarrollo de competencias en
entornos virtuales.

Se caracteriza por su disefio
estructurado, navegacion intuitiva y
contenidos orientados al aprendizaje
activo y reflexivo.

Formacion ética
policial

Conjunto de valores, principios y
comportamientos que rigen la
actuacién profesional del futuro
policia.

Se aborda transversalmente en el
OVA mediante actividades que
promuevan la responsabilidad, el
respeto y la toma de decisiones
éticas.

Autorregulacion
emocional

Capacidad del individuo para
reconocer, controlar y gestionar
sus emociones en contextos
desafiantes.

Se identifica a través de la
participacion en actividades del
OVA que exigen reflexion sobre
experiencias personales y
autorreporte.

e Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

Para el desarrollo de este proyecto, orientado al fortalecimiento de la comunicacion

asertiva y el manejo de la ansiedad en estudiantes de formacion policial, se seleccionaron tres

instrumentos fundamentales que permitieron obtener informacion valida y confiable antes y
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después de la intervencion pedagdgica. Estos instrumentos fueron: el pretest, el postest y el

Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) como estrategia de intervencion didactica.

En primera instancia, se utiliz6 un pretest estructurado para establecer la linea base de las
variables objeto de estudio. Este instrumento se disefio bajo el enfoque de encuesta estructurada
tipo Likert, e incluyo items adaptados del "Rathus Assertiveness Schedule™ (Rathus, 1973) y de
la “Escala de Ansiedad Académica” de Gonzélez, Méndez y Corral (2005), contextualizados al
entorno formativo de la Policia Nacional. La aplicacion del pretest tuvo como finalidad
identificar el nivel inicial de habilidades comunicativas asertivas y el grado de ansiedad percibida
por los estudiantes frente a situaciones académicas, sociales y de autoridad, propias de su proceso

de formacion.

Posteriormente, se aplico un postest con igual estructura e items que el pretest, pero
administrado tras la implementacion del Objeto Virtual de Aprendizaje. Esta técnica de
comparacion entre mediciones antes y después de la intervencidn es reconocida como una
estrategia valida para valorar la efectividad de los procesos formativos (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). El postest permitid establecer los avances o transformaciones en las
competencias trabajadas, identificando cambios positivos atribuibles al recurso didactico

empleado.

En cuanto al tercer instrumento, el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), se disefid y
utilizé como una estrategia metodoldgica de intervencion activa. EI OVA integro recursos
multimedia interactivos y actividades gamificadas orientadas a promover la reflexion critica, el

autoanalisis emocional y la aplicacion de principios de comunicacion asertiva en contextos
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policiales. Segn Chiappe, Segovia y Rincén (2007), los OVAs permiten estructurar contenidos
pedagogicos bajo principios de interactividad, secuencialidad l6gica y autonomia en el
aprendizaje, lo cual potencia el desarrollo de competencias actitudinales y comunicativas en

entornos formativos no convencionales.

La observacion del comportamiento del estudiante dentro del OVA también se considero6
un insumo cualitativo, mediante una guia de seguimiento que registro el tiempo de permanencia,
el nivel de interaccion con las actividades, y el cumplimiento de los ejercicios propuestos. De esta
forma, se triangul6 la informacion obtenida a partir de los instrumentos aplicados, lo que aport6
consistencia y rigor al proceso de evaluacion.

e Procedimiento

A continuacion, se presenta el procedimiento estructurado del proyecto de innovacién
pedagdgica a implementar en la Escuela de Policia de la Provincia de Sumapaz, centrado en el
fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la gestion de la ansiedad mediante un Objeto

Virtual de Aprendizaje (OVA).

La primera fase corresponde al diagndstico. En esta etapa se aplicara un pretest disefiado
para valorar los niveles iniciales de comunicacién asertiva y el manejo de la ansiedad en los
estudiantes de formacion policial. Este instrumento permitira identificar brechas, necesidades
formativas y aspectos psicosociales relevantes que deben ser considerados en el disefio del OVA.
El uso del pretest esta respaldado por su eficacia como herramienta diagndstica en procesos
educativos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), ya que permite establecer una linea base

confiable para evaluar los cambios que se produciran tras la intervencion.
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La segunda fase es el disefio e implementacion del OVA. En esta etapa se desarrollara
un recurso educativo digital interactivo que incluya actividades teoricas, practicas y lidicas para
fortalecer las competencias comunicativas asertivas y ofrecer estrategias de autorregulacion
emocional frente a situaciones generadoras de ansiedad. Este tipo de intervencidn es coherente
con los planteamientos de Chiappe (2015), quien destaca que los OVA, al integrar elementos
multimedia y pedagogicos, favorecen el aprendizaje autdnomo y significativo en contextos

virtuales.

Posteriormente, se ejecutara la fase de evaluacion mediante la aplicacion del postest,
instrumento que replicard los componentes evaluativos del pretest para valorar los avances
obtenidos tras el uso del OVA. La comparacion entre ambos momentos evaluativos permitira
observar el impacto del recurso educativo en los procesos formativos de los estudiantes. Esta
metodologia se alinea con las recomendaciones de autores como Creswell (2014), quien sugiere
el uso de disefios cuasi-experimentales con medicion antes y después para proyectos de

intervencién en contextos educativos.

Finalmente, se desarrollara una fase de analisis e interpretacion de resultados, donde se
examinaran los datos obtenidos a partir del pretest y el postest, con el fin de extraer conclusiones
sobre la eficacia del OVA y generar recomendaciones para futuras implementaciones. Esta etapa
sera clave para retroalimentar el proceso y promover su mejora continua, como lo indica
McMillan (2016), al afirmar que la evaluacion de intervenciones educativas no solo debe medir

resultados, sino también orientar decisiones pedagdgicas y estratégicas.

e Cronograma
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Fase Actividad Mes de Semana
Ejecucion Estimada
Revision de antecedentes teoricos | Febrero 2025 Semanas 1-2
y normativos
Definicion del problema, Febrero 2025 Semanas 2-3
Fase 1: Planeacion | objetivos y justificacion
Disefio metodoldgico (tipo de Febrero —marzo | Semanas 3-4
estudio, poblacion y muestra) 2025
Diserio del pretest y postest Marzo 2025 Semanas 4-5
Identificacion de contenidos Marzo 2025 Semanas 67
conceptuales y pedagogicos
Estructuracion didactica y guion | Marzo — Abril Semanas 8-9
Fase 2: Disefio del instruccional 2025
OVA Produccidn de recursos Abril — Mayo Semanas 10—
multimedia e interacciones 2025 13
Validacion técnica y pedagogica | Mayo 2025 Semana 14
del OVA
Aplicacion del pretest Junio 2025 Semana 15
Fase 3: Implementacion del OVA Junio — Julio Semanas 16—
Implementacion 2025 18
Aplicacion del postest Julio 2025 Semana 19
Analisis de resultados pretest vs | Julio — agosto Semanas 20—
Fase 4: Analisis y postest — - 2025 22
sisterﬁatizacién Evaluacién del impacto del OVA | Agosto 2025 Semana 23
Redaccion del informe final del | Agosto — Semanas 24—
proyecto septiembre 2025 | 26
Fase 5: Socializacion y | Presentacion de resultados Octubre 2025 Semana 27
cierre Ajustes finales y Octubre 2025 Semana 28

recomendaciones

Resultados y analisis de resultados

La presente seccion tiene como propo6sito exponer el proceso de andlisis e interpretacion

de los datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de evaluacion del Objeto Virtual

de Aprendizaje (OVA), disefiado en el marco del proyecto de intervencion socioeducativa. Este

capitulo presenta de forma sistematica los resultados derivados de la implementacion del OVA, el
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cual busco fortalecer las competencias formativas, tecnoldgicas y sociales de los estudiantes

mediante el uso de entornos digitales interactivos.

El andlisis se sustentd en un enfoque mixto, de caracter cuantitativo y cualitativo, que
permitio triangular la informacion recolectada a través de un cuestionario estructurado aplicado
en dos momentos —pretest y postest— con el fin de evaluar los cambios percibidos antes y
después de la intervencion. Este instrumento proporciond datos relevantes sobre aspectos como la
motivacion, la claridad conceptual, la facilidad de uso, la interactividad y la aplicabilidad del

recurso en contextos reales de aprendizaje.

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se emplearon herramientas estadisticas
descriptivas e inferenciales, tales como la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, la t de
Student y el calculo del tamafio del efecto (Cohen’s d), 1o que permitié identificar diferencias
significativas y valorar la magnitud del impacto del OVA en las percepciones estudiantiles.
Asimismo, el analisis cualitativo complement6 la comprension de los hallazgos al interpretar las

percepciones y comentarios de los participantes desde una mirada critica y reflexiva.

En este contexto, el capitulo no solo busca presentar los resultados obtenidos, sino
también interpretar su relevancia pedagogica y socioeducativa, evidenciando cémo el uso de
recursos tecnologicos bien disefiados puede transformar las experiencias de aprendizaje, fomentar
la motivacion intrinseca y potenciar la comprension conceptual de los contenidos. Los hallazgos
expuestos constituyen una base sélida para valorar la eficacia del OVA como mediador educativo
y para proponer mejoras orientadas a la innovacion y sostenibilidad de las estrategias

pedagdgicas mediadas por tecnologia.
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Figura 1. Sexo poblacion de estudio

SEXO DE LA POBLACION DE ESTUIO

B MASCULINO mFEMENINO

La gréfica evidencia una distribucion desigual del sexo dentro de la poblacién de estudio,
donde el 61% corresponde al femenino y el 39% al masculino, lo que indica una marcada
predominancia de mujeres en el grupo analizado; este hallazgo resulta relevante para la
investigacion, ya que puede influir en la interpretacion de los resultados, la estructuracion de
muestras y la generalizacion de conclusiones, asi como en el disefio de estrategias educativas y
politicas institucionales orientadas a la equidad de género, constituyendo un elemento

metodoldgico clave para el analisis demogréfico en estudios académicos rigurosos.

Figura 2. Me comunico de forma clara y respetuosa en situaciones de

Pregunta 1
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40 42

40 35 33
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10 0 0
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

mP1PRE mP1POST



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Tras la intervencion, el porcentaje de participantes que se manifestaron “de acuerdo”
respecto a la afirmacion sobre comunicacion clara y respetuosa en situaciones de presion
aument6 del 20.5% (33 personas) al 46% (74 personas), mientras que el nivel “totalmente de
acuerdo” pasé de 26% (42 personas) a 39.7% (64 personas); asimismo, las respuestas negativas
(“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) disminuyeron del 49.2% (89 personas) a 0%, lo
que evidencia matematicamente una optimizacion significativa en la competencia comunicativa

dentro del grupo evaluado.

Figura 3. Escucho activamente a mis compaiieros durante las

Pregunta 2
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Luego de la intervencion, el porcentaje de participantes que manifestd escuchar
activamente a sus compafieros durante actividades grupales paso de 32.7% (52 personas “de
acuerdo” y 38 “totalmente de acuerdo”) en la medicioén inicial a 55.6% (63 “de acuerdo” y 62
“totalmente de acuerdo”) en la medicion final, mientras que las respuestas negativas

disminuyeron de 45.2% (40 “totalmente en desacuerdo” y 36 “en desacuerdo”) a 0%, lo que
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evidencia una mejora sustancial y cuantificable en la competencia de escucha activa en el grupo

evaluado.

Figura 4. Sé expresar mi opinion sin agredir ni imponer
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Después de la intervencion, el porcentaje de participantes que reportd saber expresar su
opinion sin agredir ni imponer aument6 de 45.9% (35 personas “de acuerdo” y 35 “totalmente de
acuerdo™) a 89.7% (62 “de acuerdo” y 74 “totalmente de acuerdo”); las respuestas negativas
(“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) descendieron del 35.1% (40 y 35 personas
respectivamente) a 0%, confirmando una mejora matematica y significativa en la competencia de

expresion asertiva dentro del grupo evaluado.
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Figura 5. Identifico con facilidad cuando estoy sintiendo ansiedad
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Tras la intervencion, la proporcion de participantes que identifican con facilidad cuando
sienten ansiedad aumento del 25.1% (31 “de acuerdo” y 39 “totalmente de acuerdo”) al 72.7%
(77 “de acuerdo” y 64 “totalmente de acuerdo’), mientras que las respuestas negativas
(“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) pasaron de 49.2% (40 y 46 personas
respectivamente) a 0%, lo que evidencia una mejora sustancial y cuantificable en la

autoidentificacién de estados ansiosos en el grupo evaluado.

Figura 6. Uso estrategias personales para manejar el estrés cotidiano
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Después de la intervencion, la proporcion de participantes que reportaron utilizar
estrategias personales para manejar el estrés cotidiano aumento6 del 54.8% (36 “de acuerdo” y 48
“totalmente de acuerdo”) a 88.8% (74 “de acuerdo” y 66 “totalmente de acuerdo”), mientras que
las respuestas negativas (“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) disminuyeron de 38.5%
(39 y 32 personas respectivamente) a 0%, lo que demuestra una mejora matematicamente

significativa en la gestion personal del estrés dentro del grupo evaluado.

Figura 7. Mantengo la calma en momentos de conflicto interpersonal
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Después de la intervencion, el porcentaje de participantes que declaré mantener la calma
en momentos de conflicto interpersonal se elevo de 33.7% (47 “de acuerdo” y 34 “totalmente de
acuerdo”) a 74.5% (59 “de acuerdo” y 77 “totalmente de acuerdo”), mientras que las respuestas
negativas descendieron del 25.4% (42 “totalmente en desacuerdo” y 29 “en desacuerdo”) a 0%,

reflejando una mejora cuantitativa y significativa en el autocontrol emocional del grupo evaluado.
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Figura 8. Me siento preparado para resolver desacuerdos sin recurrir a la violencia
verbal o fisica
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Luego de la intervencion, el porcentaje de participantes que se sintieron preparados para
resolver desacuerdos sin recurrir a la violencia verbal o fisica pasé de 37.8% (22 “de acuerdo” y
52 “totalmente de acuerdo™) a 74.8% (84 “de acuerdo” y 63 “totalmente de acuerdo”), mientras
que las respuestas negativas (“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) se redujeron del
35.1% (37 y 40 personas) a 0%, reflejando un avance matematicamente relevante en la

autopercepcion de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos en el grupo evaluado.

Figura 9. Reconozco como mi comunicacion afecta a los demds
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Como resultado de la intervencidn, el porcentaje de participantes que reconocen el
impacto de su comunicacion sobre los demas aumento de 54.3% (44 “de acuerdo” y 45
“totalmente de acuerdo”) a 84.5% (74 “de acuerdo” y 66 “totalmente de acuerdo”), mientras que
quienes expresaban desacuerdo o fuerte desacuerdo pasaron de 37.2% (45 y 34 personas
respectivamente) a 0%, evidenciando una mejora cuantificable en la conciencia comunicativa del

grupo evaluado.

Figura 10. Evito juicios y criticas cuando converso con otros
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Después de la intervencion, el porcentaje de participantes que afirma evitar juicios y
criticas al conversar aumenté de 32.8% (40 “de acuerdo” y 37 “totalmente de acuerdo™) a 75.6%
(68 “de acuerdo” y 71 “totalmente de acuerdo”), en tanto que las respuestas negativas
disminuyeron de 34.4% (42 “totalmente en desacuerdo” y 37 “en desacuerdo”) a 0%, lo que
evidencia una mejora significativa y medible en la comunicacion asertiva y respetuosa dentro del

grupo evaluado.
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Figura 11. Comprendo la importancia de la empatia en mi labor policial
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Tras la intervencion, el porcentaje de participantes que comprende la importancia de la
empatia en su labor policial se increment6 de 39.9% (30 “de acuerdo” y 44 “totalmente de
acuerdo”) a 81.2% (79 “de acuerdo” y 68 “totalmente de acuerdo”), mientras que las respuestas
negativas disminuyeron de 45.2% (49 “totalmente en desacuerdo” y 35 “en desacuerdo”) a 0%, lo
que demuestra una mejora significativa y cuantificable en la dimension empaética del grupo

policial evaluado.
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Figura 12- Puedo distinguir entre pensamientos racionales e irracionales cuando me
siento ansioso.
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Tras la intervencion, el porcentaje de participantes que afirma poder distinguir entre
pensamientos racionales e irracionales cuando se sienten ansiosos paso de 33.7% (37 “de
acuerdo” y 40 “totalmente de acuerdo™) a 76.7% (66 “de acuerdo” y 65 “totalmente de acuerdo”),
mientras que las respuestas negativas disminuyeron de 34.2% (40 “totalmente en desacuerdo” y
38 “en desacuerdo”) a 0%, reflejando una mejora cuantificable en el manejo cognitivo de la

ansiedad en el grupo evaluado.



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Figura 13. Me siento emocionalmente equilibrado en entornos exigentes
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Luego de la intervencion, el porcentaje de participantes que se siente emocionalmente
equilibrado en entornos exigentes aument6 de 29% (37 “de acuerdo” y 34 “totalmente de
acuerdo™) a 66.2% (64 “de acuerdo” y 58 “totalmente de acuerdo”), mientras que las respuestas
negativas (“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo’) disminuyeron de 39.9% (43 personas
en cada categoria) a 0%, lo que evidencia una mejora cuantitativa y significativa en el equilibrio

emocional del grupo evaluado.
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Figura 14. Sé como regular mi respiracion o pensamientos en momentos de tension
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Luego de la intervencion, la proporcion de participantes con habilidades para regular su
respiracion o pensamientos en momentos de tension aumento6 de 27.4% (45 “de acuerdo” y 33
“totalmente de acuerdo™) a 61.7% (53 “de acuerdo” y 66 “totalmente de acuerdo”), mientras que
las respuestas negativas (“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) bajaron de 34.4% (45 y
37 personas respectivamente) a 0%, lo que evidencia una mejora cuantitativa relevante en la

autorregulacion emocional dentro del grupo evaluado.

Figura 15. Reconozco seiiales fisicas que indican que estoy ansioso
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Después de la intervencion, el porcentaje de participantes que reconoce sefiales fisicas de
ansiedad subi6 de 27.7% (38 “de acuerdo” y 43 “totalmente de acuerdo™) a 66.2% (67 “de
acuerdo” y 67 “totalmente de acuerdo”), mientras que las respuestas negativas (“totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo”) disminuyeron de 34.8% (40 y 33 personas respectivamente) a
0%, mostrando una mejora matematicamente significativa en la autopercepcion fisica asociada a

la ansiedad en el grupo evaluado.

Figura 16. Tengo herramientas para prevenir el desgaste emocional en mi labor.
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Después de la intervencion, el porcentaje de participantes que declara tener herramientas
para prevenir el desgaste emocional en su labor aument6 de 24.7% (36 “de acuerdo” y 31
“totalmente de acuerdo™) a 68.4% (57 “de acuerdo” y 71 “totalmente de acuerdo”), mientras que
las respuestas negativas (“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”) disminuyeron de 39.9%
(43 y 46 personas respectivamente) a 0%, evidenciando una mejora notable y cuantificable en la

percepcion de recursos de autocuidado emocional en el grupo evaluado.
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Principales hallazgos y conclusiones

Los resultados revelaron una mejora considerable en la competencia comunicativa,
emocional y autorreguladora de los sujetos de la intervencidon. Los hallazgos mencionados
describen los beneficios obtenidos a través de las estrategias utilizadas; fortaleciendo atributos
personales y sociales, indispensables para vivir en convivencia, emocionalmente equilibrados y

con un buen desempefio laboral.

En primer lugar, la caracterizacién demografica muestra una mayoria femenina (61%) en
la poblacion del estudio; un punto pertinente para la interpretacion de los resultados, dada la
potencial diferencia en las percepciones y apropiacion de las competencias aprendidas. Esta
distribucion indica un llamado a disefiar planes educativos con equidad de género en mente, para
que todos los participantes reciban oportunidades iguales de participar y de tener una

comprension profunda de las dindmicas comunicativas y emocionales en el grupo.

Desde la perspectiva de las habilidades comunicativas, los datos muestran una mejora
notable en la capacidad de los participantes para comunicarse con confianza, respeto y
asertividad, pasando de niveles moderados en la evaluacion inicial a niveles superiores al 80% en
las medidas finales. También se demostro la escucha activa, la expresion respetuosa de opiniones
y la resolucion pacifica de conflictos, y se evidencid una mejora general en ambos aspectos
interpersonales del cuestionario. Estos hallazgos afirman el éxito del programa en la construccion

de competencias comunicativas en la direccion de una convivencia armoniosa y cooperacion.

En el &mbito de las emociones y la autorregulacion hubo cambios significativos en la

percepcion, comprension y regulacion de las emociones de los participantes. La gran mayoria de
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los participantes lograron mejoras notables en el reconocimiento de la ansiedad, el afrontamiento
del estreés y la regulacion emocional en situaciones de conflicto o tension. Asimismo, se
mejoraron los recursos personales para evitar el agotamiento emocional, lo que sugiere que la
intervencion fomentd practicas fundamentales de autoconciencia y autocuidado para mantener el

equilibrio emocional y el bienestar en el lugar de trabajo.

Por el contrario, la conciencia comunicativa y la empatia mejoraron significativamente,
con niveles superiores al 80% en la comprension de como la comunicacién afecta a los demas y
tratando la empatia como un aspecto importante del trabajo profesional. Sus hallazgos ilustran un
gran cambio de paradigma en la relacion de los participantes con su entorno, pasando de una

comunicacion reactiva a una comunicacion consciente y reflexiva que busca el respeto mutuo.

Para la autorregulacién cognitiva, los hallazgos sugieren que los participantes son
significativamente mejores para discriminar entre pensamientos racionales e irracionales,
mantenerse calmados bajo presion y utilizar técnicas para regular la respiracion y el pensamiento
cuando estan bajo presion. Las mejoras ilustran una ampliacion del dominio emocional y
cognitivo, las funciones fundamentales para tomar buenas decisiones y volverse

psicoldgicamente estables en el hogar y en el trabajo.

En conclusién, los hallazgos demuestran que la intervencion ejercié un efecto positivo,
cuantificable y mantenido en los aspectos comunicativos, emocionales y cognitivos de los
pacientes. Las competencias clave — empatia, escucha activa, expresion asertiva, autorregulacion

emocional y afrontamiento del estrés — se integraron y se convirtieron en un pilar para establecer
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relaciones saludables, mejorar el clima laboral, el desarrollo humano integral y elementos

esenciales del clima organizacional.

En general, el estudio ilustro que la competencia socioemocional mejorada y la mejora de
las habilidades socioemocionales, mediante estrategias pedagogicas, pueden influir positivamente
en la convivencia, la comunicacion y la salud psicoldgica como resultados en los entornos
laborales y educativos para la integracion social de los estudiantes. Ademas, los resultados
proporcionan un modelo para futuros esfuerzos para mejorar la salud emocional, reducir el
agotamiento y fomentar mejores entornos que se centren en el bienestar emocional, eviten el
agotamiento y construyan un entorno laboral mas comprensivo, respetuoso e inclusivo.

Lecciones aprendidas, fortalezas, oportunidades de mejora, recomendaciones e ideas

de nuevos proyectos de innovacion

Lecciones aprendidas

El proceso del proyecto ayudo a identificar varios aprendizajes clave en las dimensiones
pedagdgicas, humanas e institucionales. Se demostro que el uso de herramientas tecnoldgicas, por
ejemplo, Objetos de Aprendizaje Virtual (OAV), fue efectivo para mejorar las habilidades
interpersonales y otras habilidades sociales en la educacion policial. Fue posible construir
actividades de aprendizaje activas, autdbnomas y reflexivas a través de la mediacion digital, lo que

contribuyd a mejorar la comunicacion asertiva y la gestion de la ansiedad de los estudiantes.

Uno de esos aprendizajes clave fue entender que la innovacion educativa comienza a nivel
micro mediante un diagnostico situacional profundo que considera las especificidades
emocionales, sociales y culturales de las personas. Las dinamicas de la formacion policial,

consistentes principalmente en disciplina, jerarquia y altas expectativas académicas, ya se habian
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comprendido, de modo que una pedagogia desarrollada en base a las demandas reales de los

estudiantes pudo volverse mas relevante y emocionante.

También descubrimos que el esfuerzo interdisciplinario es un factor clave para los logros
de estos proyectos. Profesores, psicélogos, disefiadores instruccionales y personal de bienestar
institucional trabajaron simultdneamente para producir un OAV que equilibrara el rigor
académico y emocional. Esta colaboracion asegurd la cohesion del equipo en el proyecto y apoy6
una vision de la formacion policial que integré tanto el desarrollo de capacidades técnicas como
la humanidad. Una lecci6n importante aqui es asegurar que el aprendizaje socioemocional

conduzca al éxito académico y al clima de la institucion.

Los estudiantes involucrados en las actividades se beneficiaron enormemente en su
autoconfianza, autorregulacion emocional y habilidades de comunicacién, lo que resulto en una
mejor convivencia y cooperacion entre los miembros del equipo. Esto indica que la educacién
emocional no es simplemente un afiadido en la educacién policial; mas bien es un elemento
central. Por Gltimo, el proyecto ayudé a proporcionar la idea de que la viabilidad de la innovacién
depende de la forma de compartir. Cuando los estudiantes y profesores aceptan las herramientas
digitales como herramientas para un aprendizaje valioso, se produce un cambio institucional

mayor, reflexion y desarrollo ético y responsable de la tecnologia educativa.

Finalmente, los hallazgos afirman claramente que la tecnologia como herramienta de uso
pedagdgico, cuando se utiliza junto con sistemas de pedagogia que privilegian la empatia, la

colaboracion y la participacion practica, puede transformar radicalmente la formacion policial al
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ayudar con el desarrollo humano, la comunicacion efectiva y la salud emocional como partes

constitutivas del servicio comunitario.

Fortalezas

El proyecto tenia varias fortalezas que combinaban de manera acumulativa su dimension
pedagdgica, tecnologica y humana en la formacion policial. El primer elemento que me llama la
atencion es la importancia institucional de la propuesta, ya que responde a una solicitud real
presentada a la atencion de la Escuela de Policia de la Provincia de Sumapaz (ESSUM): mejorar

la competencia comunicativa y emocional de los futuros patrulleros.

Esto concuerda con el proposito formativo de la institucion y promovio la aceptabilidad,
el compromiso y la sostenibilidad del proyecto. Otra fortaleza fue el uso de la tecnologia
educativa, introducida a traves de la arquitectura del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA). El
recurso digital interactivo, flexible y accesible brind6 oportunidades para que los estudiantes

aprendieran de manera autonoma y significativa.

Sus materiales multimedia interactivos y su estructura didactica de retroalimentacion
constante e interactiva desarrollaron habilidades cognitivas, comunicativas y emocionales de los
estudiantes de una manera dindmica, interactiva e interesante a través de un disefio no mono
clasista y atractivo. Asimismo, el proyecto fue destacado por ser un trabajo pedagdgico innovador
utilizando el enfoque de Design Thinking, que ayudod a obtener una mejor idea del usuario,
proponer un nuevo disefio y construir un curriculo basado en la experiencia del usuario en torno a

la empatia y la experiencia del usuario, pero también en la empatia.
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Este método estaba dirigido a la participacion, pensando desde el lado del creador y la co-
construccion. Otra caracteristica positiva que fue particularmente significativa fue la colaboracion
entre profesores, psicologos, educadores, disefiadores instruccionales y personal de bienestar que
trabajaban en diferentes disciplinas. Tal sinergia permitié abordar el tema desde varios &ngulos, y
la seriedad académica coincidio con el compromiso emocional y la capacidad de respuesta social

necesaria para fomentar una experiencia de aprendizaje integrada.

Los resultados, en ultima instancia, son un activo en si mismos. Los marcados aumentos
en la comunicacion asertiva, la autorregulacion emocional, la empatia y el manejo de la ansiedad
subrayaron la utilidad del OVA como una tecnologia de innovacion educativa. Ademas, la
motivacion, la convivencia y el bienestar estudiantil como antecedentes del éxito del proyecto
indican alin mas la importancia (potencial) de incorporar técnicas pedagdgicas dirigidas por la

tecnologia y la inteligencia emocional en el curriculo policial.

Colectivamente, estas ventajas demuestran que el proyecto no solo logro sus objetivos,
sino que también efectudé cambios mas duraderos en la practica educativa y la cultura
institucional, lo que finalmente condujo a la formacidn de policias cada vez mas humanos,

empaticos y orientados al servicio.
Oportunidades de mejora

No obstante, el progreso logrado fue exitoso y puede haber demostrado un camino de
mejora, y la identificacion de algunos aspectos de trabajos futuros que pueden llevar a un mayor
alcance de implementacion y sostenibilidad son los resultados aportados al desarrollo del trabajo.

En primer lugar, se reconoce que el Objeto de Aprendizaje Virtual (VLO) necesita extenderse
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para una mayor inclusion entre las escuelas y los programas de formacion policial en el pais.
Aunque la experiencia en ESSUM logré éxito, el efecto podria ampliarse ain mas adoptando el
modelo dentro de diversos entornos institucionales y adaptandolo como contenido y enfoques
pedagogicos basados en las especificidades culturales, regionales y operativas del contexto

educativo.

Un &rea con margen de mejora es la formacion de los docentes como educadores en
habilidades digitales, desarrollo instruccional y apoyo emocional. Algunos de los docentes se
quejaron de la falta de fluidez con los dispositivos tecnolégicos, el VLO pedagdgicamente o
cémo aplicarlo a la préctica en el aula. En cuanto al tema anterior, establecer programas de
formacion estructurados ayudaria a consolidar una comunidad académica mejor equipada para
utilizar enfoques frescos y sostenibles. También se observo la conveniencia de incorporar

métodos de andlisis cualitativo y seguimiento longitudinal.

Si bien los resultados cuantitativos indicaron mejoras importantes, el uso de técnicas de
observacidn, entrevistas y estudios de caso a largo plazo para evaluar mejor la influencia del
VLO en la practica profesional y el bienestar emocional de los graduados permitiria una
evaluacion mas enfocada. También es esencial que esta interaccion y retroalimentacion entre
estudiantes e instructores continue reforzandose durante la utilizacion del VLO. Aunque el
recurso promueve la autonomia, una mayor mediacion pedagdgica puede permitir actividades
mas sinérgicas en cooperacion y reflexion y apoyo personalizado, permitiendo que la virtualidad

sea menos distante y desmotivadora.
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Ademaés, hay margen para editar periodicamente el contenido del VLO, agregando
cualquier recurso relacionado con medios, testimonios, simulaciones o estudios de caso a
circunstancias mas contemporaneas, reflejando el trabajo policial contemporaneo. Esta
renovacion continua mantendra la relevancia, la estética y el peso conceptual del recurso
educativo mientras esté en uso. En general, estas oportunidades de mejora identificadas no fueron
un conjunto de deficiencias ni inconvenientes, sino mas bien vias para la mejora del proyecto, lo
gue aumentara significativamente su impacto, el estandar de sus productos y su longevidad,
convirtiendo el proyecto en un modelo de innovacion para la formacién policial en Colombia.

Recomendaciones e ideas de nuevos proyectos de innovacion

A la luz de los resultados obtenidos, asi como del analisis de la implementacion del
Objeto de Aprendizaje Virtual (OAV), se pueden formular las siguientes recomendaciones para

mejorar la continuidad y sostenibilidad del proyecto:

- Transformar el despliegue de los Objetos de Aprendizaje Virtual en una rutina de
programas de formacion para la policia, y considerar su uso permanente como medio para

desarrollar competencias comunicativas, emocionales y éticas.

- Esto aseguraria la consistencia de una buena pedagogia y la continuidad en el desarrollo

cultural de la innovacion educativa.

- Capacitacion regular de docentes y formadores sobre las caracteristicas técnicas, uso y
evaluacion de los recursos tecnologicos integrados en la ensefianza y medidas de apoyo

emaocional.
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La formacion de los docentes es una condicion previa crucial para asegurar una
utilizacion efectiva y sostenibilidad del OAV. Mejorar el vinculo entre las areas de bienestar
academico e institucional, de modo que el aprendizaje emocional y comunicativo no sea un
recurso puntual, sino parte de un proceso de formacion estructural que promueva el bienestar
psicolégico y la convivencia institucional. Promover espacios de reflexion y critica entre
estudiantes y personal respecto al aprendizaje obtenido del OAV, y ayudar a descubrir areas de
expansion y mejora, revisar materiales e intensificar la relevancia del recurso para enfrentar los

desafios planteados para la policia.

Fomentar relaciones entre y con universidades, centros de innovacion e instituciones de
seguridad que faciliten el intercambio de conocimientos empiricos, el intercambio de
experiencias y el intercambio de ideas sobre educacion emocional y el uso pedagdgico de la
tecnologia. Monitorear la influencia del OAV en el desarrollo académico, emocional y social de
los estudiantes a mediano y largo plazo utilizando una combinacion de instrumentos basados en
evidencia hacia la mejora del desempefio profesional, en la convivencia y en la salud mental. Se
espera que tales ideas aseguren que el proyecto se supere a si mismo y se convierta en un modelo
replicable y duradero para la formacion de nuevos patrulleros y funcionarios de la Policia

Nacional.

Ideas para estrategias de innovacién fresca. Esto y el éxito y las experiencias alcanzadas
en este proyecto pueden llevar a la creacion de nuevos proyectos (iniciativas) que amplien su
influencia y amplien la diversidad de innovaciones de enfoques educativos y de innovacion en la

formacion policial. Entre las propuestas clave se encuentran:
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OAV 2.0 “Liderazgo Emocional y Toma de Decisiones en Contextos Criticos”: creacion
de un objeto virtual sinérgico que aborde el liderazgo, la resiliencia y las habilidades de toma de
decisiones bajo presion utilizando simulaciones gamificadas y casos reales, incluidos aquellos del

ambito policial.

Simulador de comunicacion virtual para operaciones: una situacion altamente realista que
simula, en un entorno de juego de roles virtual, un lugar disefiado para que los estudiantes
desarrollen habilidades de comunicacion: comunicacion asertiva, resolucién de conflictos,
interaccion activa con los ciudadanos, retroalimentacion y revision del desempefio, y otras

habilidades de comunicacion.

Programa de mentoria emocional entre pares: red de apoyo digital de estudiantes
avanzados desarrollando sus habilidades emocionales y de comunicacion. Mentoria por parte de

los estudiantes mayores sobre empatia, solidaridad, pertenencia institucional/aprendizaje en linea.

Aplicacion para teléfonos inteligentes para el bienestar y la salud mental (mindfulness
policial): creacién de una aplicacion préactica de fitness, que involucra ejercicios cortos de
relajacion, respiracion, manejo del estrés, relajacion-estrés y regulacion emocional, disponible en

cualquier momento para el empleado institucional.

Laboratorio Institucional de innovacion pedagdgica y socioemocional: El establecimiento
de un espacio permanente para la experimentacion, investigacion (una forma de investigacion) y
disefio de recursos educativos digitales que interconecten tecnologia y desarrollo humano y la

promocion de la inteligencia basada en emociones.
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Tales ideas buscarian consolidar un ecosistema de innovacion educativa en la Policia
Nacional en el que se puedan formar servidores publicos m&s emocionalmente inteligentes,
competentes comunicativamente y comprometidos con el bienestar social y la convivencia

ciudadana.
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