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Resumen
Indagar sobre las operaciones organizativas de las asociaciones, fundaciones y albergues
animalistas es importante para poder comprender la viabilidad y sostenibilidad de un ejercicio que
es necesario en el desarrollo inclusivo dentro de los municipios. En este estudio se presenta un
diagnostico de organizaciones animalistas de Villavicencio-Meta y de Bucaramanga-Santander,
donde se relacionan aspectos empresariales claves que deben contemplar las asociaciones asi sean

sin &nimo de lucro para posibilitar la permanencia de su labor animalista en las ciudades.

Abstract:

Inquiring about the organizational operations of animal associations, foundations and
shelters is important in order to understand the feasibility and sustainability of an exercise that is
necessary in inclusive development within municipalities. This study presents a diagnosis of
animal organizations in Villavicencio-Meta and Bucaramanga-Santander, where key business
aspects that associations should consider, even non-profit organizations, are related to enable the

permanence of their animal work in cities.

Palabras claves: animalistas, emprendimiento, fortalecimiento de la gestion,

sostenibilidad.
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Introduccion
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En las ultimas décadas, la inclusion de mascotas en la cotidianidad del ser humano se ha
convertido en una tendencia de crecimiento exponencial. De hecho, la estructura familiar
convencional (padres e hijos) se ha visto permeada por la propension de la sociedad hacia la
adopcion de mascotas en reemplazo de la tenencia de hijos. Segun un reporte realizado por El
Tiempo, “los millennials prefieren mas a las mascotas que a los hijos”, € incluso el 71% de ellos
estarian dispuestos a percibir un salario menor en contraprestacion por que se les permitiera llevar
a sus mascotas al trabajo (Cifuentes, N., 2018).

Esta tendencia evidencia mucho mas su intencién alcista con el impacto del COVID-19,
debido a que las personas empezaron a implementar la adopcion de mascotas como un mecanismo
con el cual fomentar la compafiia. Segun el Instituto de Proteccion Animal (IDPYBA) para el afio
2020, solo en la ciudad de Bogota fueron adoptados alrededor de 1.800 perros en condicion de
indigencia y abandono, siendo esta una cifra récord argiida con los impactos generados por la
pandemia (Infobae, 2021).

No obstante, a pesar de existe una intencion adicional sobre la adopcion de mascotas por
parte de la ciudadania, no se debe ignorar la realidad frente al incremento de la poblacion de perros
y gatos en condicion de abandono, y el aumento de la proliferacion de estas especies producto de
la no esterilizacion y otras coyunturas conexas. En Brasil, para el afio 2020, el abandono de
animales crecié en un 70% comparado con el afio anterior (Cornali, F., 2021) y de igual manera,
segun la Real Sociedad Canina, alrededor de 500 millones de caninos a nivel mundial viven en las
calles (Europa Press, 2020). Es alli en donde los albergues para estos animales toman relevancia
en cuanto a la labor social y el fomento de la prevalencia de los derechos de los animales. En
Colombia, segun la ley 1806 de 2016, por la cual se expide el “Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”, se establece la orden de la fundacion de albergues para animales
domeésticos y mascotas con capacidad de albergue directamente proporcional a la capacidad
financiera de las entidades (Ley 1801 de 2016).
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Sin embargo, es en la parte financiera en donde se empiezan a vislumbrar algunas
problematicas que impiden el correcto desempefio de los albergues en funcion de los objetivos de
los mismos. En Colombia, algunos albergues han tenido que cerrar por falta de financiacion,
aspecto que suele ser en su mayoria producto de donaciones y de la “buena voluntad” de las
personas. Todo lo anterior volatiliza los niveles de ingresos y genera un ambiente de incertidumbre
financiera para afrontar gastos de alimentacion, medicinas y salarios de los profesionales
requeridos. En el afio 2020, en la ciudad de Bucaramanga 30 perros y 10 gatos quedaron
desprotegidos tras el cierre de un albergue por falta de donaciones por cuenta de la pandemia
(Vanguardia, 2020).

En este contexto, este articulo pretende establecer una reorientacion de la estructura
organizacional de los albergues de mascotas y animales en vulnerabilidad, con el fin de diversificar
los mecanismos de captacion de ingresos, disminuyendo la limitacién e incertidumbre que supone
la dependencia de donaciones y obras de caridad para apalancar el desarrollo, sostenibilidad y

crecimiento de estas organizaciones.



Materiales y métodos

Modulo organizativo
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El desarrollo de un proyecto, o idea de negocio, debe acompafiarse con el anélisis de las
capacidades propias del emprendedor y sus colaboradores, como a su vez la posibilidad de
apoyarse en el sector publico o privado, para crear una unidad productiva de bienes y servicios que
beneficien tanto a los gestores de la idea como a la comunidad objeto de accion.

La estructura organizacional debe constituir el esqueleto sobre el cual se sostenga el
funcionamiento y desarrollo de las empresas. En este sentido, se disefian las areas, los perfiles y
las funciones que guiaran a las personas involucradas en el proyecto, para ejecutar acciones
precisas que cumplan con las entradas y salidas (tareas sobre insumo-producto) que tal disefio
implique para la gestion eficiente de las operaciones dentro de la organizacion (Quaranta, 2020).

En relacion al disefio en la estructura Méndez Lozano (2016) plantea un paralelo entre la
organizacion jerarquica tradicional y la moderna, en donde la caracteristica diferencial es entender

la participacion del cliente en el funcionamiento de la organizacién, como se ve en la figura 1.

Figura 1. Organigrama tradicional vs el moderno

a) esquema tradicional b) esquema moderno
Cliente

Nota: Méndez Lozano (2016, p. 228).

2 Economista. Ms.C (c) en Estudios de Desarrollo Local de la Universidad de los Llanos. Profesor en Univerisdad Santo Tomas,
Villavicencio. Correo: haroldariza@usantotomas.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2241-643X

3 Estudiante Negocios Internacionales. Universidad Santo Tomas, Villavicencio. Participante en el Semillero Competitividad y
Region. Correo: mariaagutierrez@usantotomas.edu.co.



mailto:haroldariza@usantotomas.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2241-643X
mailto:mariaagutierrez@usantotomas.edu.co

La estructura organizacional moderna, observable en figura 1, resalta estar orientada a
partir de los requerimientos de los clientes, seguido en importancia por los operarios (trabajadores)
que estaran en contacto directo con ellos (los clientes). Otra caracteristica relevante en el esquema
moderno es la simplificacion de niveles (areas o departamentos), permitiendo mayo control y
acompafiamiento desde un eje de direccion central. A la par del disefio del organigrama es
pertinente establecer un documento administrativo que de especificacion del tipo de jerarquias y
las competencias de cada nivel, como lo es el manual de funciones (Quaranta, 2020).

Reforzando la importancia del disefio organizacional, Timmons (1999) propone tres pilares
sobre el proceso de las organizaciones basados en i) la oportunidad de negocio, ii) los recursos y
iii) el equipo empresarial. Estos tres pilares deben estar equilibrados no se puede cumplir o
depender tan solo de dos de tres, deben funcionar al unisono para propiciar el desarrollo de un
proyecto y organizacion de una empresa.

Sin embargo, de los tres pilares se puede recabar que el concerniente al equipo empresarial
depende mucho, dentro de si mismo, del liderazgo, la creatividad y la comunicacion que realicen
los gestores del proyecto (Montiel Campos, 2015), aspectos que se plasman desde la mision y

vision de la organizacion.

Tabla 1. Bases de la cultura organizacional: mision y vision

Misién Vision
— Describe lo que hace la empresa. — Plantea lo que alcanzara la empresa.
— Se estructura debe contemplar: — Se estructura debe contemplar:
v A qué se dedica (productos que ofrece) v Un horizonte de tiempo (a 10 o 15 afios)

v Qué la diferencia (innovacion y garantia) v La escalabilidad (evolucion del servicio)

Por lo tanto, para las fundaciones animalistas que ya estan realizando su actividad de forma
empirica, pero conciban la idea de mejorar o necesiten replantear su disefio organizativo, es
fundamental que empiecen por establecer una filosofia propia a través del esquema jerarquico
béasico (presentado en la figura 1) y lo acomparien de la presentacion de su mision y vision para la
consolidacion de una cultura organizacional base que orienten el funcionamiento de la empresa

(Méndez Lozano, 2016), como se ve en la tabla 1.



Moédulo técnico
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El estudio técnico dentro de las organizaciones es un analisis sobre las operaciones y los
procesos que se desarrollan en el ejercicio mismo de su actividad. La revision al interior de una
organizacion permite identificar dificultades o falencias para poder superarlas y obtener mayor
eficiencia productiva. Dentro de los aspectos claves del estudio técnico esta el equipamiento
mecanico-tecnoldgico (la capacidad instalada) que se posea en combinacion con el conocimiento
del personal vinculado y, por ultimo, la ubicacion que la organizacion posea en el espacio territorial
que comparta junto a su competencia o que les acerque a los clientes; relacionar todo esto es lo
esencial en las organizaciones que busque tener éxito (Baca Urbina, 2016, pp.114-115).

Sin embargo, para las micro, pequefias y medianas empresas (las MIPYMES) o para
aquellas organizaciones configuradas como sin animo de lucro (las ESAL) que no tienen
disponibilidad o acceso a una capacidad instalada avanzada, deben orientar el desarrollo de su
estudio técnico sobre las herramientas, la experiencia, el uso de las TICs y la creatividad para la
explotacion estratégica del lugar donde se ubiquen y asi fidelizar a los clientes dentro de su area
de influenciay, a la vez, acceder a redes de apoyo que se posibiliten en su entorno.

De tal forma, las MIPYMES y ESAL deben aprender a generar alianzas con terceras
organizaciones o particulares para la conformacién de acuerdos de produccion-distribucién (tipo
maquilas) y el uso de tecnologias libres de acceso masivo con que se cuentan en la actualidad.
Entonces, para las MIPYMES y ESAL la determinacion de la localizacién de su punto de
operacion y el reconocimiento de su entorno es fundamental en el desarrollo de su proyecto. Es asi
que, la revision del lugar donde se sitlen las operaciones de una organizacion puede constituirse,
en ocasiones, como un subproyecto a evaluarse tanto como un estudio de viabilidad (Boero, 2020,
p. 41).

La relevancia que toma la ubicacion de una organizacion, se entiende en el sentido de

contemplar la conveniencia econdmica de ubicarse en un lugar que a su vez es sera su mercado
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proximo, por lo tanto, el estudio técnico de la localizacion debe estar acompafiado como minimo
de los factores legales, sociales e institucionales que el sector provea. Es indispensable ser
exhaustivos en el anélisis dado que un lugar puede presentar beneficios en el corto plazo, pero
desventajas a futuro, y es necesario que la proyeccion de las organizaciones sea a largo plazo.
(Sapag-Chain, 2011; Baca Urbina, 2016; Boero, 2020).

Las organizaciones animalistas de tamarfio y alcance modesto o que estén empezando su
ejercicio en comunidad, deben acompafiar su estudio técnico de los siguientes elementos basicos:

— Alianzas estratégicas con: Colegios, SENA, IES, Alcaldia, Gobernacion, etc.

—Planes y seguimientos de: Compras, trabajo en sitio y de campo.

— Disponibilidad de servicios: Publicos y privados.

Relacionar estos elementos basicos, para las organizaciones animalistas, es estratégico en
la medida que pueden considerar i) aspectos geograficos respecto a canales de comunicaciones
(vias para diferentes tipos de vehiculos), ii) aspectos institucionales sobre presencia de entidades
de apoyo en la zona y iii) aspectos sociales relacionados con la recepcion de los servicios en la
comunidad (Baca Urbina, 2016). Aspectos cualitativos que se pueden relacionar entre si para

obtener una medicion objetiva (anlisis cuantitativo), como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Criterios en seleccion de localizacion

Fact Peso Alternativas
actores relativo  Sitio A Sitio B Sitio C
Articulacién con proveedores (donaciones de insumos) 20% 5.0 3.0 3.0
Cercania a aliados particulares (veterinarios) 20% 4.0 4.0 4.0
Acceso a entidades de apoyo (presencia en sitio) 30% 5.0 5.0 2.0
Proximidad a poblacion vulnerable (clientes) 30% 2.0 2.0 2.0
Totales 100% 3.9 3.7 2.5

Nota: basado en Cdrdoba Padilla (2011, pp. 117-119).

La localizacion 6ptima del proyecto busca determinar el sitio (alternativas A, By C de la
tabla 2) donde es eficiente ubicar la operacion de la organizacion. Sin embargo, para proyectos ya
en marcha sirve como un reconocimiento de falencias y un andlisis de los factores que deben
mejorar para lograr un mejor desempefio en su actividad; Revisando las ventajas y desventajas que
presenten (Cordoba Padilla, 2011; Baca Urbina, 2016).
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Al empezar a desarrollar un proyecto es necesario precisar los recursos econémicos que se
requieren para lograr ponerlo en marcha y establecerlo, es decir, los costos. Aunque, es necesario
hacer claridad sobre las diferentes salidas de dinero en que se incurren en la ejecuciéon de un
proyecto, por lo tanto, se debe diferenciar entre inversion, costo y gasto.

En este sentido, se distingue que la inversion es la salida de dinero que cubre el valor de
los documentos constitutivos (estudios de viabilidad, matriculas legales y registros marcarios, etc.)
al igual que los valores cargados a la capacidad instalada (adquisicidn de equipos, maquinarias e
implementos, etc.). Por otra parte, el costo representa los valores monetarios requeridos en el
desarrollo de un producto hasta que tenga las condiciones necesarias para ponerse en venta; estos
costos se entienden como valores de produccion/fabricacion. Por ultimo, el gasto identifica los
valores monetarios que se hacen en gestion (durante y en postproduccion) para ser vendidos;
Ilamados también administrativos y de ventas (Gallardo y Maldonado, 2016).

Sobre los costos se puede mencionar la clasificacion de fijos y variables. Los primeros
determinan valores que son constantes y no se modificaran subitamente por periodo o volumen
de produccion (salarios fijos, arriendos, etc.), mientras que los segundos relacionan valores que
se modifican con relacion de la cantidad de las unidades producidas (materia prima, materiales,
pagos por producto terminado, etc.), el registro de estos costos es indispensable para la obtencién
de la utilidad del proyecto por cantidad de ventas y analizar la rentabilidad del mismo, como se

ve en tabla 3.

Tabla 3. Relacion de costos y utilidad de ventas

Férmulas Ejemplo

Cf+(CvxQ)=CT > 100 + (50 X 75) = 3.850
PxQ=1I > 82 X 75 = 6.150
I-CT=U > 6.150 — 3.850 = 2.300

9

(U/D x 100 = %U (2.300/6.150) x 100 = 37.4%
Nota: Cf = Costos fijos : Cv = Costos variables : Q = Cantidad : CT = Costos totales : P = Precio : | = Ingresos : U =
Utilidad : %U = rentabilidad.
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La gerencia de costos es fundamental para la correcta ejecucion de la actividad comercial
del proyecto, esta puede diferenciar entre el éxito o fracaso; una adecuada implementacion y
seguimiento mediante recopilacion de datos contables puede ayudar a la creacion de nuevas
estrategias organizativas que busquen la optimizacion de los costos y un mayor control de
operaciones internas. La informacion resultante de los estados financieros puede llegar a
determinar posibles rondas de inversidn o apalancamiento por medio de deuda variando acorde a
los indicadores (Pinto, 2015).

Las fundaciones animalistas se orientan a la gestion de recursos externos en apoyo a sus
actividades, lo que ocasiona que su sostenimiento financiero en el tiempo dependa de terceros,
mediante donaciones de particulares y empresas o en la participacion de convocatorias publicas.
Pero, se debe destacar que las fundaciones tienen un caracter organizacional que debe profundizar
en la gestion y la basqueda de autofinanciacion. En este sentido, vale retomar la nocion de
contabilidad social, que en palabras de Quinaluisa, Guzman & Ponce (2020) definen:

La contabilidad social incluye informacidn cualitativa ventajosa para la toma de decisiones

desde la perspectiva empresarial, se acentla sin dejar de considerar el desarrollo sostenible

que apunta a la responsabilidad social, desde esta Optica es entendida como la interrelacion
entre los recursos humanos, fisicos, econdmicos y en la actualidad con el apreciado recurso
ecologico, que hoy en dia es fundamental. Las empresas estan ligadas a considerar los
efectos sociales y medioambientales desde su actividad econémica, término muy comun
hoy por hoy identificado como responsabilidad social empresarial. Dentro de los escenarios
econdmicos que proyectan las empresas se constituye el paradigma que regula las acciones,
que permiten reconocer y demostrar resultados que va mas alla de la rendicion de cuentas
que periddicamente efectlan a través de los Estados Financieros obtenidos en la gestion

ejecutada (p. 1).

Lo anterior destaca el proyecto de Financiamiento Etico y Solidario iniciado por la
cooperativa Coop57, que inicié en 1987 en Barcelona, Espafia. De acuerdo con este modelo, es
economicamente beneficioso brindar servicios financieros a sus miembros, empresas y unidades
socioecondmicas para el financiamiento de proyectos. Pero el mayor éxito de la cooperativa esta
relacionado con su programa de ahorro, que atrae a mas y mas personas que desean tanto un
rendimiento de sus ahorros como parte del esfuerzo por construir una economia mas humana e

inclusiva.
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Las organizaciones, sean de caracter solidario o de capital privado, deben mantener
preocupacion por el sostenimiento econémico de su actividad, en pro de esto, deben hacer
seguimiento y evaluacion de la rentabilidad de su ejercicio operativo y analizar toda la informacion
de los estudios previamente realizados (organizativo, técnico y contable). La consecucion de
informes permite determinar aspectos esenciales para buscar o asegurar las inversiones e ingresos,
al igual que controlar los costos y gastos necesarios en el desarrollo de su operacion, para
identificar correctamente los aspectos a mejorar y consolidar la estabilidad econémica (Artiles
Castro, 2015).

El primer informe de seguimiento que las organizaciones deben realizar estd sobre las
inversiones del proyecto. En este sentido, reconocer todos los valores monetarios del equipamiento
y la adecuacion de infraestructura que necesita el proyecto ayuda a definir la planeacion de
recursos iniciales y la evaluacion sobre los mismos para prever a largo plazo la recuperacion de la
inversion y la consolidacion de un negocio viable; al final se conoceran los elementos y el grado
de inversidn requerida para el buen funcionamiento de la organizacién y, asi mismo, las posibles
fuentes de financiacion a buscar (Cérdoba Padilla, 2011).

Un caracter importante de las inversiones, a tener en cuenta, es su temporalidad. Aunque
cada proyecto tenga su valoracion sui generis, en un concepto estandarizado el retorno de las
inversiones se evallUa a un horizonte de tiempo de 5 afios. Estas proyecciones de tiempo se realizan
con lafinalidad de mantener el poder adquisitivo del dinero, asi garantizar el retorno de la inversion
tanto a propios dentro de la organizacién como a externos que decidan apoyar e invertir. Para lo
anterior hay indicadores de evaluacion financiera y econdmica como la Tasa Interno de Retorno
(TIR) y el Valor Actual Neto (VAN). Sin embargo, como primera aproximacion a estos ejercicios

de viabilidad econdmica se propone el siguiente ejercicio, ver tabla 4.
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Tabla 4. Proyeccion simple sobre la rentabilidad de las inversiones

Inversion Valor de purina (500g) ~ Cantidad a comprar ~ Para mantener el poder adquisitivo se debe
garantizar que a 5 afios se puedan seguir J
1.000.000 5.000 200 comprando las 200 unidades
Suponiendo una inflacién acumulada de 40%, Val(;r retorno Valors%%purina Cantidad a comprar
se tendria que los precios crecerfan en ese (futuro) (5009)
porcentaje al final de 5 afios [5.000%(1+40%0)] 1.400.000 7.000 200
Lo anterior implicaria que por afio se obtuvieran ganancias de 300.000 (que en su valor acumulado superaria el 1.400.000)
., Ganancia
Inversion - o o ~ <
1° aflo 2° afio 3° afio 4° afio 5° afio
1.000.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
El retorno de la inversion supondra el valor de ganancia que deja el proyecto contando la inflacién acumulada. ..
Inversién Ganancia proyectada Rentabilidad En valores nominales, que se presentan en azul y
subrayado se obtendria 50% de ganancia
1.000.000 1.500.000 50,0% {[(1.500.000/1.000.000)]-1}
Y, considerando la inflacion acumulada se |nflacién de 40,0%  Ganancia proyectada Rentabilidad
obtendria 7.1% de ganancia
{[(1.500.000 / 1.400.000) ] — 1} 1.400.000 1.500.000 7,1%

Por otra parte, luego de contemplar toda el equipamiento y recursos de inversion, es
necesario que las organizaciones animalistas se aboquen a la gestion de su actividad con enfoque
comercial, que no mitiga ni soslaya su vocacion solidaria. De tal forma, deben empezar a relacionar
los conceptos de un plan de mercadeo. En este plan se constituyen las estrategias que potencializan
las ganancias de la organizacion. Situaciones sobre como establecer una imagen atractiva, un lema
Ilamativo, un servicio amable y la entrega de detalles o adicionales a los usuarios por cada producto
adquirido, constituyen parte de la estrategia que permite fidelizar y posicionar una marca
(organizacién animalista) en una localidad e impulsar hacia nuevos mercados (Pinson, 2011).

En este punto, las organizaciones deben monitorear la percepcion y satisfaccion de sus

usuarios, una herramienta practica para ello es una encuesta corta, como se ve en tabla 5.

Tabla 5. Encuesta de percepcion (entrada) y satisfaccion (salida)

1 ¢Tiene mascota? Si I:l No |:|

2 Tipo de mascota Perro |:| Gato |:| Otras, cual

3 Nimero Mascotas 1-2 |:| 3-4 |:| 50 mas |:|
4

5

¢Alguna de las mascotas es adoptada? Si I:l No I:l

¢ Qué opina del trabajo que desempefian los miembros de las fundaciones de adopcion?
Malo I:l Regular |:| Bueno Excelente |:|

6 ¢Tiene previsto usted adoptar mascotas dentro de su hogar? Si I:l No I:l

¢ Conoce fundaciones de animales en Villavicencio?
Si

No
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En este documento se aborda, a manera de estudio exploratorio, una revision sobre la
capacidad de sostenimiento de las organizaciones orientadas al cuidado de animales en estado de
abandono. En el acercamiento realizado a las asociaciones y fundaciones animalistas dentro de las
ciudades de Villavicencio y Bucaramanga la mayoria no estan formalizadas, de las cuales sélo se
logra aproximacion a tres organizaciones en cada ciudad, del ecosistema completo de se adelantan
contactos, pero no toman participacion al no evidenciar recursos o contrapartidas econémicas de

parte del estudio.

Figura 2. Tiempo de actividad por municipio y actor

Alb. Hog. de paso grama

V/cio Alb. Dofa Flor
Alb. Esperanzas de vida

Alb. Don Gato
B/mga Fund. Damas de Colombia
Alb. Seattle Una Ayuda Mas
0 5 10 15 20 25 30 35

En la grafica podemos evidenciar el tiempo de labor, expresada en afios, ejercida por los
albergues tanto en el municipio de Bucaramanga como en el municipio de Villavicencio. Como se
puede observar, en Villavicencio los albergues han estado prestando sus servicios por mas tiempo

que en la ciudad de Bucaramanga, entre los 10 y 30 afios y 2 y 5 afios respectivamente.
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Figura 3. Aspectos organizativos

a) Servicios ofrecidos (V/cio) b) Servicios ofrecidos (B/mga)
Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de Alb. Seattle Una
de vida paso grama Colombia Ayuda Mas
Hinformacién Mrecogida M veterinaria M rehabilitacion Hinformaciéon Mrecogida M veterinaria M rehabilitacion
c) Planificacién de metas (V/cio) d) Planificacion de metas (B/mga)
largo plazo I Fund. Damas de Colombia
largo plazo Alb. Don Gato
mediano Alb. Hog. de paso grama _
| mediano Fund. Damas de Colombia
plazo plazo Alb. Don Gato
corto plazo I Fund. Damas de Colombia
P corto plazo Alb. Don Gato
Alb. Seattle Una Ayuda...
i Alb. Dofia Flor i
ninguna — ninguna
& Alb. Esperanzas de vida &
e) Tipo de seguimiento-evaluacion (V/cio) f) Tipo de seguimiento-evaluacién (B/mga)
Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de Alb. Seattle Una
de vida paso grama Colombia Ayuda Mas
H ninguna ® Indicadores de producto M ninguna B Indicadores de producto
® Indicadores de resultado H Indicadores de impacto M Indicadores de resultado B Indicadores de impacto

Nota: se indican tres aspectos organizativos de las fundaciones, como son los servicios que cada una ofrece (bloque
a de la figura 3), la planificacion de sus metas (bloque b) y los tipos de seguimiento y evaluacidn que estas
organizaciones realizan (bloque c) tanto para Villavicencio como en Bucaramanga.

En el bloque a de la figura 3, los servicios ofrecidos por las fundaciones se han clasificado
en 4 grupos, siendo solamente la fundacién Hogar de Paso Grama de Villavicencio la que los
ofrece en totalidad. Para el caso de Bucaramanga, en la muestra estudiada ninguna ofrece mas de
3 servicios y siendo comun para ambas ciudades, excepto una, el servicio de informacién, el cual
trata sobre divulgar la disponibilidad de animales en adopcion dentro de sus albergues.

Con respecto a la planificacién de metas, se evidencia que s6lo una de las fundaciones
estudiadas de Villavicencio muestra planificacion de metas a mediano plazo y las otras dos no



presentan planificacion alguna. Por otro lado, en el caso de Bucaramanga, las fundaciones
observadas solamente una no presenta planificacion de sus metas, mientras que las otras dos tienen
planes establecidos para el corto, mediano y largo plazos.

Un aspecto importante de estas organizaciones es el seguimiento y la evaluacion del
impacto de sus actividades. Para el caso de Villavicencio, no se evidencia que hagan seguimiento
ni evaluacion de sus actividades, mientras que para Bucaramanga una no tiene indicadores de

producto, otra lleva indicadores de respaldo y una tercera lleva registro de indicadores de producto.

Figura 4. Aspectos Técnicos

a) Tratamiento de defunciones (V/cio) b) Tratamiento de defunciones (B/mga)
Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de Alb. Seattle Una
de vida paso grama Colombia Ayuda Mas
Hninguno Mincineracion M sepultamiento M taxidermia H ninguno Mincineracion M sepultamiento M taxidermia
c) Riesgos identificados (V/cio) d) Riesgos identificados (B/mga)
Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de  Alb. Seattle Una
de vida paso grama Colombia Ayuda Mas
Hninguno Mextintores M botiquin M sefalizacion Hninguno  Mextintores M botiquin W sefializacion

Como se ha podido evidenciar a lo largo del documento, los aspectos financieros limitados
de los albergues de animales suponen un hito importante a superar, debido a que de estos depende
que los servicios prestados puedan entregarse justo a tiempo, a un coste éptimo y en las mejores
condiciones.

En ese orden de ideas, con informacion recolectada de fuentes primarias, se ha podido
construir un material grafico que nos permitird comparar las condiciones basicas en términos de



tratamiento “post mortem” y algunos factores de riesgo identificados para cada uno de los
municipios tomados como muestra para el estudio en curso.

En cuanto a tratamiento para las defunciones acaecidas en los albergues, para la ciudad de
Villavicencio, se puede evidenciar que tanto en el caso del albergue “Esperanzas de vida”, como
en el albergue “Dona flor” se cuenta con nulas acciones a la hora de disponer de los cuerpos de los
animales fallecidos. A diferencia del albergue “Hogar de paso la grama” en donde se aplican
acciones de sepultamiento o incineracion.

Para el mismo aspecto, en Bucaramanga solo el caso del albergue “Seattle, una ayuda mas”
carece de acciones frente a los decesos de los animales. En contraste con el albergue “Don gato”
que cuenta con mecanismos de sepultamiento, y la fundacién “Damas de Colombia” que no solo
cuenta con acciones de sepultamiento, sino que también aplica procesos de incineracion.

Como riesgos estipulados para este estudio, se seleccionaron los siguientes: Tenencia de
extintores, tenencia de botiquin, instalaciones de sefializacion y finalmente la carencia de los
anteriores.

Para el caso de los riesgos identificados en la ciudad de Villavicencio, solamente el
albergue “Esperanzas de vida” se encuentra desprovisto totalmente de los aspectos nombrados
anteriormente. Los demas albergues estudiados en dicho municipio cuentan con su respectivo
extintor, botiquin y sefializaciones.

Finalmente, en el caso de Bucaramanga, el albergue “Don gato” carece de extintores y
sefializacion, pero cuenta con su respectivo botiquin. En contraste con la fundacion “Damas de
Colombia” y el albergue “Seattle, una ayuda mas” quienes carecen en lo absoluto de extintores,

botiquines y sefializacion.



Figura 5. Aspectos financieros y econémicos

a) Fuentes de financiacion ‘VIcio| b| Fuentes de financiacion iBImIa|

Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de Alb. Seattle Una
de vida B _ paso grama Colombia Ayuda Mas

M propia W donacién M programas publicos M ventas M propia W donaciéon M programas publicos M ventas
.Rewepc'én de dinero (\h d) Recepcidn de dinero (B/mga

Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de Alb. Seattle Una
de vida paso grama Colombia Ayuda Mas

B intermediarios M caja menor M bancos M plataformas digital =~ B intermediarios M caja menor M bancos M plataformas digital

e) Medios de divulgacion iv|c'oi f| Medios de d'vuiacén (BImiai

Alb. Esperanzas  Alb. Dofia Flor Alb. Hog. de Alb. Don Gato  Fund. Damas de Alb. Seattle Una
de vida paso grama Colombia Ayuda Mas
H en sitio H voz a voz M redes sociales M en sitio B voz a voz M redes sociales

Nota: los aspectos financieros y econdmicos estan divididos en fuentes de financiacion, recepcion de dinero

y medios de divulgacion

De acuerdo con la muestra de ambas ciudades, las fuentes de financiacion corresponden en
un 83% a donaciones y el 66% autofinanciacion. Un 33% de las organizaciones se financia con
recursos de otras fuentes como ventas y el 16% por programas publicos en Villavicencio.

La recepcion de dineros se obtiene a través intermediarios para la mitad de los casos, caja
menor de terceros también en la mitad de los casos y en uno de ellos por transferencias digitales.

Las fundaciones buscan recursos dandose a conocer y en el caso de Villavicencio las redes
sociales la forma mas comun de divulgacion en un 83%, mientras que en Bucaramanga el total de

las fundaciones utiliza voz a voz y redes sociales. Para el caso de Villavicencio.



Conclusiones

Un buen sistema organizativo permite realizar todas aquellas actividades que contribuyen
al crecimiento y desarrollo de la empresa, logrando que la misma se desenvuelva correctamente, y
asi pueda enfrentar con estrategias, todo tipo de sucesos que presente la entidad.

Las fundaciones y albergues, como unidad de impacto social, suelen estar apalancadas
financieramente a cuenta de contribuciones voluntarias. Esto causa una incertidumbre a la hora de
orientar a la organizacién hacia el logro y cobertura total de los casos de adopcién en las mejores
condiciones. Es por ello que estas organizaciones deberan reestructurar sus propuestas de valor
para diversificar los mecanismos de recaudo, mediante la prestacion de servicios de pago de alto
valor agregado.

En este documento pudo evidenciarse el impacto directo de la incertidumbre financiera de
los albergues frente a la capacidad instalada requerida, es alli donde podemos observar que la
mayoria de estas organizaciones carecen parcial o totalmente de los insumos y equipos para poder
operar de manera eficiente y eficaz. Los perjudicados finales son los animales, que se quedan sin
las atenciones necesarias para continuar con vida.

Los aspectos organizativos estudiados en la muestra evidencian que las fundaciones no
ofrecen integralmente los diferentes servicios a excepcion de una en Villavicencio, aungue en su
mayoria procuran mantener informada a la poblacién de su entorno. La planificacidn de sus metas
a distintos plazos no esta especialmente definida, sobre todo en Villavicencio. El registro de
resultados y seguimiento son elementos importantes para estudiar las oportunidades de
mejoramiento.

La muestra evidencia que la fuente mas comin de ingresos de las fundaciones es la de
donaciones, pero también que pueden obtenerse recursos a través de otras fuentes, inclusive las
internas como la comercializacion de productos y servicios. No se evidencia una utilizacion intensa
de las redes considerandose éstas como uno de los principales canales para difundir sus actividades

Yy obtener recursos.
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