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Resumen

El siguiente documento muestra los resultados obtenidos en la investigacidon que se realizé a
la Congregaciéon Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacién de la Santisima Virgen,
Provincia de Santafé de Bogotd, ubicada en la Carrera 17 A # 167 B-03 Barrio Toberin, Bogot3,
(Colombia), la cual cuenta con una trayectoria de 41 afios. Con la informacién recolectada mediante
la implementacion del Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones (MMGO), se
identific6 que las tres dareas con puntaje mas bajo son: Gestidon Financiera, Logistica y
Direccionamiento Estratégico. Una vez se tiene el diagndstico y se realiza el andlisis de cada una de
las areas, se eligid el drea de direccionamiento estratégico donde se implementa las estrategias
organizacionales, en las que se mostrd la situacidn actual de la organizacidn en dicha drea y como se
podria llegar a un efectivo proceso; esto se hizo mediante las rutas de accién que se queria implantar
de manera oportuna con los elementos existentes de la organizacidn y contando con la participacion
de sus integrantes. Asi mismo, se concluyé que era necesario implantar un area de plan estratégico

gue lleve a crear un mapa de ruta para la organizacién que incluya metas y objetivos para cada érea.
Finalmente, se concluye que fue importante implantar el direccionamiento estratégico en la
Provincia de Santafé que conlleva a planificar y llevar a cabo procesos adecuadamente en la

organizacion.

Palabras claves
El direccionamiento estratégico, Preparacion de planeacién estratégica, Gestion de la

implementacién de la MMGO en la organizacidn, puesta en marcha de la planeacién estratégica.



Abstract
The following document shows the results obtained in the investigation carried out to the Dominican
Sisters of Charity Congregation of the Presentation of the Blessed Virgin Province of Santafé de Bogots,
located at Carrera 17 A # 167 B-03 Barrio Toberin Bogotd, (Colombia), which has a history of 41 years.
With the information collected through the implementation of the Modernization Model for
Organization Management, it was identified that the three areas with the lowest scores are: Financial
Management, Logistics and Strategic Direction. Once having the diagnosis and carrying out the analysis
of each of the areas, the strategic direction area was chosen where the organizational strategies are
implemented, in which the current situation of the organization in said area was shown and how an
effective process through the action routes that were to be implemented in a timely manner with the
existing elements of the organization and with the participation of its members, it was concluded that it
was necessary to implement a strategic plan area that leads to the creation of a route map for the
organization that includes goals and objectives for each area.

After this, it is concluded that it was important to implement the strategic direction in the

Province of Santafé that leads to planning and carrying out processes properly in the organization.

Keywords
The strategic direction, Preparation of strategic planning, Management of the implementation

of the MMGO in the organization, implementation of strategic planning.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de Proyecto de Grado en primera instancia se realizd el diagndstico
estratégico en la Provincia de Santafé y se implementa la realizacién de una propuesta con los hallazgos
encontrados.

El objetivo de esta investigacidn es desarrollar un andlisis a través de la matriz MMGO, y con los
hallazgos encontrados, se evidencia que la Provincia de Santafé tiene un potencial de personal calificado
con responsabilidad en sus areas, pero que falta el Direccionamiento Estratégico especificado en su
desarrollo, por lo que se busca implementar esta area.

Con esta investigacion se propone el drea de planeacion estratégica en el direccionamiento
estratégico a la Provincia de Santafé de Bogotd, desde el 2019 hasta afio 2020. Con el fin, de poder
realizar una propuesta en la situacidn actual, a nivel de aspectos positivos y por mejorar que tiene la
Provincia, lo mismo que los diferentes factores del entorno que muchas veces afectan el poder
identificar las estrategias que se deben aplicar.

Es decir, con el estudio realizado mediante la informacién suministrada de la organizacién en las
diferentes areas, se logrd realizar el analisis esperado, aunque se tuvo algunas limitaciones por falta de
informacion a la hora de realizar el diagnostico.

Asi mismo, se busca que con este documento ya elaborado se pueda dar un impulso a la
Provincia de Santafé en este ambito donde requiere identificar las debilidades y fortalezas en cada una
de las areas y asi poder mejorar su funcionamiento.

Igualmente, con este trabajo realizado se busca afianzar los conocimientos adquiridos a nivel de
la carrera en el ambito del direccionamiento estratégico de la organizacidn.

Por otro lado, la metodologia utilizada en la ejecucién del diagnéstico fue mediante la

herramienta del Modelo de Modernizacidn para la Gestiéon de Organizaciones (MMGO), en la que se



realizd un andlisis en la situacional de la organizaciéon, se descubrid las actividades de la Provincia y se
evalud su gestién para poder lograr el objetivo. Para ello, se aplicaron entrevistas a la Superiora
Provincial, Administradora, Contadora, Tesorera, Coordinadora de Talento humano y a la persona de
Seguridad y Salud en el Trabajo; fue asi como se obtuvo la informacidn necesaria en cada area y se pudo
establecer las fortalezas y debilidades de estas.

Por tal motivo este trabajo de practica responde a los siguientes objetivos: analizar y evaluar las
areas en funcionamiento e identificar las problematicas presentadas, y asi, lograr las posibles soluciones
a desarrollar en la propuesta de mejora, para eliminar las causas que se identificaron y generar calidad
en el drea del direccionamiento estratégico de la organizacion.

La estructura de trabajo, esta compuesta de la siguiente manera:

En la primera parte se describe las caracteristicas de macro y micro y el entorno de la Provincia,
su historia y portafolio de servicios.

La segunda parte, contiene todo el desarrollo del diagndstico de la investigaciéon con la
herramienta implementada, donde se muestran los resultados obtenidos, la interpretacidn y analisis de
cada uno y las areas que deben ser intervenidas.

Y en la tercera parte, se presenta el planteamiento de la problematica encontrada y se realiza

una propuesta de solucidn al drea critica por medio de un plan de accién.



10

JUSTIFICACION

La presente practica surge a partir del conocimiento de la Provincia y de las falencias que se
evidenciaban; por tal motivo al iniciar esta practica, se decidié implementar un estudio detallado, donde
se desarrolld el diagnostico en la sede de la Provincia de Santafé de Bogotd, con el propdsito de poder
aplicar los conocimientos adquiridos en los estudios adelantados en investigaciéon de la carrera de
administracién de empresas.

Con la realizacion de esta practica se busca la formulacién de la propuesta del Direccionamiento
estratégico a la Congregacion de Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacidn Provincia de
Santafé de Bogotd, ubicada en el Barrio Toberin, Bogota, cuyo motivo principal es detectar las causas
gue se han podido encontrar en el funcionamiento de la organizacion en estos ultimos afos;
circunstancia que ha llevado a evidenciar falencias en la planificacidn en las diferentes areas.

Es decir, con estos resultados obtenidos se ve la necesidad de brindar una solucidon a este
problema, teniendo en cuenta que los procesos se deben intervenir desde el interior de la organizacion.

Por tal motivo, se busca gestionar procesos de forma adecuada para que el personal de las areas
como los proveedores se sienta satisfecho en el desarrollo de sus labores y puedan aportar de manera

sistematica la buena marcha de los procesos de la organizacion.
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METODOLOGIA

El presente proyecto de practica tiene como objetivo de estudio desarrollar un Plan de Mejora
para la Formulacién del Direccionamiento Estratégico a la Congregacién Hermanas de la Caridad
Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen Provincia de Santafé de Bogota, que le permita
tener un plan estratégico en la organizacion. Para eso se formuld una serie de variables en este proceso:

Variable dependiente: un plan de mejora en el direccionamiento estratégico de la Organizacidn.

Variable independiente: diagnostico interno, direccionamiento actual de la organizacion y
estrategia de correccién en el plan de accioén.

Por tanto, el trabajo tiene un desarrollo de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que los estudios
cuantitativos plantean relaciones entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y
hacer recomendaciones especificas. (Hernandez, 2014)

Asi mismo, dentro del mecanismo de investigacién para recolectar informacidn, se realizé con la
herramienta MMGO, donde se obtuvo entrevista directamente a la Superiora Provincial,
Administradora, Contabilidad, Tesorera, Coordinadora de talento humano y de seguridad y salud en el
trabajo de la organizacién, que permitieron un analisis tanto cualitativo como cuantitativo, que

garantizo un diagndstico mas preciso de las variables a investigar dentro de la organizacion.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General
Formular un modelo de Direccionamiento Estratégico en el drea administrativa para
la Congregacion Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacién de la

Santisima Virgen - Provincia de Santafé de Bogota.

1.2. Objetivos Especificos

Ll Identificar las fortalezas y debilidades en el drea de procesos estratégicos de la
Congregacion Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen - Provincia de
Santafé de Bogotd, para la realizacidon de un diagndstico integral.

] Realizar un diagndstico integral en las diferentes areas funcionales en la empresa objeto
de estudio, mediante el uso de la herramienta MMGO.

] Identificar y formular el problema central de acuerdo al diagndstico realizado en la
empresa objeto de estudio.

] Proponer una alternativa de solucion al problema detectado en el diagndstico, que

propenda por la mejora de los procesos en el area identificada.



13

2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1. Resefiia Histdrica

La Congregaciéon de Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima
Virgen, Provincia de Santafé de Bogotd, es una entidad sin animo de lucro, de origen Candnico. Su
carisma: «conocer y anunciar a Jesucristo», en el servicio de caridad, en educacién, salud, pastoral
social, al servicio de la parroquia con preferencia a la nifiez, juventud y personas de la tercera edad en
estado de vulnerabilidad.

La provincia de Santafé de Bogota fue fundada el 24 de mayo de 1980 y nace signada por la Fey
la Esperanza. De igual manera, la Provincia requeria desde sus inicios una construccion interna que le
imprimiera su propia fisonomia, siempre fieles al carisma, con creatividad para dar respuesta a la
realidad siempre cambiante.

De esta manera, la casa interior de la Provincia se consolida en torno a la meta, las prioridades y
las exigencias, que permiten el dinamismo undnime en la vida y misidn de todas las comunidades de
esta estructura.

En la actualidad cuenta con 350 colaboradores de la misidn en los diferentes lugares donde se

encuentra la Provincia, en la sede cuenta con 16 colaboradores en las diferentes areas.

PRADOS DE Portal Norte §

Hermanas Provincia
De Santafe De Bogota

arque Mirador
+ los Nevados

ASABLANCA

Decathlon La Colina Q

+

Fuente pagina web: https://www.presantafe.com.co/
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2.2. Portafolio de Servicios.
Educacion
Los Colegios de la Presentacidén San Fagon, Fatima, Girardot y Fusagasugd; mantienen desde
sus comienzos los principios de la Iglesia Catdlica y los del Carisma de la Congregacién bajo el lema:
“PIEDAD, SENCILLEZ Y TRABAJO.” Son Instituciones abiertas a los avances de la ciencia, la cultura, la
técnica, la tecnologia, la pedagogia, la didactica y la metodologia, para brindar una formaciéon que
responda a las necesidades y retos del momento histérico que vive Colombia y el mundo. Recoge y
hace vida en los principios filoséficos, pedagdgicos y metodoldgicos de la Educacion Personalizada,
conservando siempre su tendencia humanistica-cristiana.
En Parroquia
Dentro de la Provincia se trabaja a nivel de la parroquia en un clima de acogida y de respeto
para atraer a las gentes, al principio se mostraban retraidos y extrafados al ver que las hermanas
trabajaban y hacian oficios como ellos. Las Hermanas siguen un proceso de:
° Pre-evangelizacion por la amistad, acogida, didlogo, visitas domiciliarias, servicio de
enfermeria, consejeria y horario abierto a todas las personas.
° Evangelizacion mediante el anuncio de Cristo y de su mensaje, por el testimonio de vida y
por la palabra, compartiendo diariamente penas y alegrias, a lo cual la gente respondid con interés.
° Catequesis sacramental, con un plan organizado a lo largo del afio para la preparacion al
Bautismo, Primera comunion y la confirmacién para nifios y adultos.
Escuela Parroquial para Catequistas (ESPAC)
° Orientacidn religiosa, dada en estrecha relacién con la parroquia, a los padres de familia por
medio de charlas y reuniones.
° Compromiso para construir una comunidad cristiana alrededor de la Palabra y de la

Eucaristia diarias.
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° Capacitacion a sefioras a través de talleres de modisteria, lenceria, tejidos, macramé, cintas,
porcelanicron.

Casa de Espiritualidad Nazareth - Petaluma Cachipay

Atendida directamente por las Hermanas, ofrece un espacio dentro de la naturaleza a
comunidades religiosas y parroquiales, movimientos laicales y grupos que busquen un lugar para
realizar ejercicios espirituales, encuentros de oracién y convivencias, donde se busca tener un sereno
encuentro con Dios y consigo mismo.

Salud
Fundacion para la Educacién en Salud Marie Poussepin, Institucién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

La Fundacién es una entidad para el Trabajo y el Desarrollo Humano, sin animo de lucro,
integrada por religiosas de la Congregacion de Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion
de la Santisima Virgen, Provincia de Santafé de Bogotd, que se propone la prestacién de servicios de
educacién en salud, en coherencia con los principios del Evangelio, el Carisma de MARIE POUSSEPIN
y con las politicas del Estado en educacién y salud.

Coliseo

El Coliseo socio cultural del Colegio Sans Facon es centro de actividades sociales, culturales y
muestras deportivas. Esta disefiado para cerca de 2.500 personas, ubicadas de la siguiente manera:
en gradas y sillas graderia 1.800 personas y en platea en sillas 700 personas. Se encuentra ubicado
estratégicamente dentro de nuestro colegio en medio de zonas verdes y cuenta con facil acceso a
parqueadero; es un espacio amplio y agradable para nuestros visitantes, adicionalmente cuenta con
un escenario propicio para presentaciones artisticas dotado con luces y sonido.

2.3. Direccionamiento Estratégico
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Dando respuesta al estudio realizado en la Provincia de Santafé de Bogota, el cual se realizé en
el mes de octubre del 2019, donde se llevd a cabo el andlisis de cada uno del item de la herramienta
implementada en la investigacién en las areas intervenidas, por medio de entrevista a la Superiora
Provincial, Administradora, Tesorera, Contadora, Coordinadora de talento humano y la persona de
seguridad y salud en el trabajo, que la organizacién dispuso para este trabajo.

2.3.1. Mision

En este tiempo favorable, la Provincia de Santafé de Bogotd signada por la fe y la esperanza,
tiene como misidn anunciar a Jesucristo con la alegria de la consagracién, fortalecer la cultura del
encuentro y la comunién, con miras a un nuevo mapa misionero, que la disponga a salir con audacia
a las periferias existenciales y geograficas.

2.3.2. Vision

Con la fuerza del Espiritu, asumimos el reto de transcender fronteras con un nuevo estilo de
vida y mision, que exige centrar la vida en Cristo, haciendo de la formacién, una fuente de
renovacién, que nos lleva a la unidad de nuestro ser, con identidad del Carisma, para que con
audacia y creatividad respondamos al mundo hoy.

2.3.3. Politicas

Politica del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo la Congregacion de
Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen, Provincia de Santafé de
Bogota, es una entidad sin dnimo de lucro con origen candnico; se compromete con la proteccién y
promocidn de la salud de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante la identificacion
de peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles de los riesgos, el
mejoramiento continuo de los procesos y la protecciéon del medio ambiente. Todos los niveles de la
direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo

los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de Gestidon de
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Seguridad y Salud en el Trabajo y destinando los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios
para la gestion de la salud y de la seguridad. Los programas desarrollados en nombre de la
Congregacion de Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacién de la Santisima Virgen,
Provincia Santafé de Bogotd, estardn orientados al momento de una cultura preventiva y del
autocuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o
enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparacién para emergencias. Todos los
empleados y contratistas, independiente del tipo de contrato, tendran la responsabilidad de cumplir
con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.
Igualmente, seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan
generar consecuencias y contingencias para los colaboradores y la Congregacién, para este efecto y
compromiso se aprueba y se firma a los 16 dias del mes de julio de 2020 por la Superiora Provincial y
Ecdnoma Provincial de la Congregacién de Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de
la Santisima Virgen, Provincia Santafé de Bogota. Esta politica serd publicada y difundida a todo el
personal de colaboradores de la Provincia de Santafé de Bogotd, para obtener asi su cooperacién y
participacion, siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado por la Superiora Provincial y Economa
Provincia.
2.3.4. Metas
Vivir nuestra Consagracion, en comunidades orantes y fraternas, abiertas a los desafios que la realidad
nos presenta como “momento favorable”, para anunciar con alegria a Jesucristo por “el servicio de la
Caridad en Iglesia”.
3. ANALISIS DE ENTORNOS
3.1. Analisis del Macroentorno
En este proyecto se puede tener una ventaja de competitividad respecto de algunas

organizaciones de competencia, donde se debe estar en constante observacién en los diferentes
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cambios que se dan en el entorno, lo cual debe ser dindmico para poder aplicar las estrategias mas
acordes que se logren adaptar a estos cambios o a las nuevas tendencias que se puedan generar.

3.1.1. Factores Politicos

Impuestos y tributos Muy importante Fuerte En constante mejora
Legislacién en la congragacion Muy Importante Promedio Indiferente
Legislacién laboral Poco importante Fuerte Peor

Normas y leyes obligatorias Importantes Débil Mejora
Establecimientos gubernamentales Poco importante Débil Mejora mucho

Tabla 1. Andlisis Macroentorno Politico Provincia Santafé de Bogotd: Fuente elaboracion propia con
base a la técnica pestel y de la empresa ACB S.A.

En la Tabla 1. Se encuentra que los factores politicos muy importantes son los impuestos y tributos y la
legislacién de la congregacidn, por otra parte, los factores poco importantes son la legislaciéon laboral y
los establecimientos gubernamentales, demostrando que poco se establecen en la organizacion.

3.1.2. Factores Econdmicos

Variables econdmicas Muy importante Promedio Mejora
Crecientito del PIB Poco importante Promedio Peor
Cambio valores impuestos | Muy importante Promedio Mejora

de los impuesto tributarios

Tabla 2. Andlisis Macroentorno Econdmico Provincia Santafé de Bogotd: Fuente elaboracion propia con
base a la técnica pestel y de la empresa ACB S.A.

En la Tabla 2. Se encuentra que los factores econémicos muy importantes son las variables econdmicas y
el cambio de valores de impuestos de los impuestos tributarios y los que son de poco importantes son el

crecimiento del PIB demostrando que no afecta al servicio que se presta.
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3.1.3. Factores Sociales

Crecimiento tasa poblacional Muy importante | Fuerte Mejora mucho
Los niveles de educacidn en la Provincia de Santafé Muy importante | Fuerte Mejora
Seguridad en la Provincia de Santafé Muy importante | Promedio Mejora
Uso de la tecnologia en la provincia de Santafé Muy Importante | Fuerte Mejora mucho
Estudio vida publica y privada Muy importante | Fuerte Mejora

Tabla 3. Andlisis Macroentorno Social Provincia Santafé de Bogotd: Fuente elaboracion
propia con base a la técnica peste y de la empresa ACB S.A |.

En la Tabla 3. Se encuentra que los factores sociales muy importantes son el crecimiento de la tasa
poblacional, los niveles de educacién, la seguridad y el uso de la tecnologia en la Provincia de Santafé y
el estudio de la vida publica y privada, demostrando que para la Provincia de Santafé de Bogotd los
factores sociales son muy importantes que permanecen en mejora con una intensidad fuerte.

3.1.4. Factores Tecnoldgicos

Fortalecimiento tecnoldgico en la provincia de Santafé | Muy importante | Fuerte Mejora mucho
Innovacion en la tecnologia en la Provincia de Santafé Muy importante | Fuerte Mejora mucho
Comunicacion actualizada Muy importante | Fuerte Mejora Mucho

Tabla 4. Andlisis Macroentorno Tecnologia Provincia Santafé de Bogotd: fuente elaboracion propia
con base a la técnica pestel y de la empresa ACB S.A.
En la Tabla 4. Se encuentra que los factores tecnoldgicos son muy importantes como el fortalecimiento e
innovacion tecnoldgica en la Provincia de Santafé y la comunicacién actualizada, debido a que se

mantienen en mejora con una fuerte intensidad.



3.1.5. Factores Ambientales

Conocimiento socio ambiental Importante Fuente Mejora mucho
Comités de control ambiental Sin importancia Promedio En Mejora
Cambios climaticos Sin importancia Promedio Indiferente
Politica Ambiental Sin importancia Promedio Indiferente

Tabla 5. Andlisis Macroentorno ambiental Provincia Santafé de Bogota: Fuente elaboracidn propia
con base a la técnica pestel y de la empresa ACB S.A.

En la Tabla 5. Se encuentra que los factores ambientales muy importantes son el conocimiento socio
ambiental y los que no tienen importancia son los comités de control ambiental, los cambios climaticos y
la politica ambiental, mostrando que el entorno ambiental en la Provincia de Santafé es uno a los que
menor importancia les dan debido a que poco se trabaja en ellos a nivel global.

3.1.6. Factores Legales

Leyes que afectan la Provincia de Santafé Muy importante Fuente Mejora mucho
Leyes laborales Importante Fuente Peor
Normas de seguridad y salud en el trabajo Muy Importante fuente Continua mejora

Tabla 6. Andlisis Macroentorno legal Provincia Santafé de Bogotd: Fuente elaboracion propia con base a
la técnica Pestel y de la empresa ACB S.A.

En la Tabla 6. Se encuentra que los factores legales muy importantes son las leyes que afectan la

Provincia de Santafé, y las normas de seguridad y salud en el trabajo son indispensables para la

proteccién de los colaboradores.
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3.2. Analisis del Microentorno
El analisis microecondmico de la organizacion se centra en el estudio de los proveedores,
clientes, intermediarios de marketing y competidores, quienes ayudan a la organizacidon a definir
posibles estrategias para poder competir en el mercado.
3.2.1. Proveedores
Ellos juegan un papel importante en la Provincia de Santafé, aunque muchas veces llegan a
elevar los precios de servicios o reducen su oferta en el servicio en la que beneficia a la organizacién. Los
proveedores principales son a nivel de servicio en tecnologia, plataformas, de consultoria y de servicios
gue proveen a la Provincia con sus servicios y productos.
3.2.2. Clientes
Asi como los proveedores los clientes pueden forzar la competencia entre las organizaciones de
un mismo sector, los clientes buscan muchas veces en exigir bajar de precios a una mejora en la calidad
de la prestacién del servicio.
3.2.3. Intermediarios de Mercadeo
El area de marketing y mercadeo busca consolidar los procesos en cada centro de trabajo,
esto a través de una campana de unificacion y posicionamiento generando asi recordacién; para
desarrollarlo se estan realizando las siguientes actividades:
e Unificar la papeleria institucional, paginas web y redes sociales
e Incentivar propuestas de mercadeo por parte de los colaboradores.
¢ Administracion de redes sociales (Facebook, twitter, Instagram).
¢ Administracidn de contenidos pagina web.
¢ Creacion de estrategias de mercadeo.

3.2.4. Competidores
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Con respecto a los competidores la Provincia de Santafé a nivel de instituciones educativas
privadas se ve abordada por las instituciones publicas, ya que alli a los nifos y adolescentes les
brindan una educacion gratuita y hay muchas instituciones a sus alrededores, por tal motivo en los
colegios de la Provincia ha bajado mucho en alumnos.

4. CONTEXTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

La organizacion objeto de estudio permitid que se llevara a cabo el presente diagnostico con el
animo de conocer y solucionar algunas falencias en el area de direccionamiento estratégico, porque si
bien es una organizacidon con una gran trayectoria y de gran experiencia en el mercado, donde se
desempena grandes actividades a nivel de la sociedad, se observa que ha tenido algunas dificultades
relacionadas con los procesos a nivel administrativo en el drea de la planeacién estratégica, por tal
motivo se espera con esta practica brindar herramientas de mejora al personal que lleva este proceso.

El apoyo por parte de la administracién de la organizacién fue fundamental para la recoleccién
de informacidn y de este modo poder brindar un aporte a la organizacidn, esto con el animo de mejorar
el direccionamiento estratégico mediante un correcto proceso en el desarrollo de las actividades.

5. DIAGNOSTICO

El diagndstico de la organizacion se hizo con la herramienta Matriz para el Mejoramiento de
las Organizaciones (MMGQO). En la realizacion interna de la Provincia de Santafé se hizo el diagnostico
en el mes de octubre del 2019, por la estructura de la matriz se aplicé a las siguientes personas:
Superiora Provincial, Administradora, Contadora, Tesorera, Coordinadora de Talento Humano y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes fueron las personas autorizadas para dicha entrevista, de
esa manera se logré obtener la informacidn clara y concisa.

Los items analizados en la Provincia de Santafé por medio de la Herramienta MMGO fueron:

1. Andlisis entorno econémico.

2. Direccionamiento estratégico.
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3. Gestion de mercados.

4. Cultura organizacional.

5. Estructura Organizacional.
6. Gestion Produccidn.

7. Gestidn financiera.

8. Gestién Humana.

9. Logistica.

10. Asociatividad.

11. Comunicacioén e informacién.
12. Innovacion y Conocimiento.
13. Responsabilidad social.

14. Gestidn ambiental.

Dentro de la organizacidn se obtuvieron grandes fortalezas, pero también debilidades que
se ven reflejadas en el siguiente andlisis de cada uno de los items.
A continuacion, se presenta el resultado obtenidos en las areas a intervenir:

5.1. Andlisis de Entorno Econémico
ANALISIS DELENTORNO ECONOMICO

PRECIO O TARIFA I 66.67
PRoDUCTO 0 servicio [ <557
compeTENCIA / orGANIZACIONES siviLAReS [ :i.:7

MAGNITUD ¥ COMP ORTAMIENTO DEL MERCADO DE LA

e I 6557
capenas pRopucTivas vcLusTer < [ 667
ENTORMO CERCANO O PROXMO (GRUPOS DE INTERES -

I a1
STAKEHOLDERS- EXCEPTO CLIENTES) Sy

ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MES0) I 157
ENTORMO PAIS (MACRO). POLITICAS MACROECONOMICAS ¥

e oo I 6657
ENTORNO GLoBAL META - I G657

000 1000 2000 30,00 4000 50,00 60,00 70,00

Grafica 1. Diagndstico del entorno econémico Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.
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Analisis situacional

Se puede evidenciar en la grafica del andlisis del entorno econdmico, que la Provincia de
Santafé lo favorece con un puntaje de 66,67 que mas se repite posesionado en el estadio 3, pero el
promedio es de 58,33 es decir qué la Provincia de Santafé estd en una buena gestién en este aspecto,
eso se puede evidenciar en la manera como la organizaciéon le invierte a la capacitacion para estar
actualizados en asesorias, politicas econdmicas, tasa de cambio, inflacién, produccidon, comportamiento
del mercado y en el entorno global, al tener en cuenta estos aspectos le facilita buenos procesos en la
organizacion.

Problemas y potencialidades

Dentro de la Provincia de Santafé se puede destacar que entorno cercano o préximo de grupos
de interés -stakeholders- excepto clientes posee un porcentaje bajo de un 41,67%, lo mismo que
entorno sectorial y regional (meso) y competencia / organizaciones similares Provincia de Santafé, en
estos momentos estd trabajando en los clientes proximos ya que por los altos niveles de desempleo con
los clientes a aumentado la capacidad de endeudamiento, el crecimiento de la demanda del cerco
cercado o préximo de la organizacion es apremiante.

Recomendaciones

Para la Provincia de Santafé es importante ponerle mas cuidado en estos items y proporcionar
procesos de planificacion de alianzas con otras entidades, con algunos proyectos que favorezcan el
crecimiento de la organizacion a nivel de clientes del sector y a nivel de la region.

5.2. Andlisis de Direccionamiento Estratégico
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Direccionamiento estrategico
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Grdfica 2. Diagndstico direccionamiento estratégico Organizacidn Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

Dentro de la Congregacién Dominicas de la Presentacidn Provincia de Santafé se destaca que el
44,44% se trabaja los valores en las instituciones, pero se promueven de manera informal por tal motivo
no se realiza evaluacidn periddica, aunque son una ventaja competitiva y se tienen en cuenta en todas
las decisiones en la promocién laboral, pero el promedio es de 28,70.

Problemas y potencialidades

En la Provincia de Santafé se puede destacar que no se tiene un plan estratégico de desarrollo,
cuando se hizo el diagnostico se evidencid que no se tiene un plan estratégico por eso el puntaje es
0,0%. Dentro de la planeacion estratégica el porcentaje en el sistema de finalidades es bajo con un 8,33,
realiza planeacion con programas de corto plazo verificando su cumplimiento para realizar ajustes, por
tal motivo se orienta y estimula la participacién, la innovaciéon y la creatividad encaminada a la
planeacién, pero la Provincia de Santafé no usa indicadores o los usa de manera empirica.

Recomendaciones

La Provincia de Santafé implemente la planeacion estratégica a nivel general, aunque en las

instituciones se tiene, pero falta que se tenga a nivel de la Provincia de Santa fe
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5.3. Analisis de Gestidon de Mercados

Gestion de Mercadeo

ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL MERCADO

PLANEACION Y CONTROL DEL ME RCADEO

INVESTIGACION DE MERCADOS J 66,67

COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERMICIO 8,33
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ESTRATEGIAS DE VENTAS

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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0,00 60,00 80,00 100,00

Grafica 3. Diagndstico Gestion de Mercado Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

Dentro de la gestion de mercados se encuentra que las estrategias de precios y tarifas es de una
calificacién de 83.33 se ubica en los estadios 3 y 4 la organizacion, pero el promedio es de 51,41, donde
muestra un nivel de conocimiento de las tarifas esto con referente a las instituciones y la Provincia, se
tiene muy presenta las leyes y las recomendaciones del ministerio de educacién y de lo social.

Problemas y potencialidades

Segun la grafica se puede evidencia que en la estructura y estrategia de distribucion y
estrategias de ventas la Provincia de Santafé no lo implementa, su calificacion es 0,0% ya que no se tiene
ventas de productos sino de servicios de educacién y evangelizacién y pastoral social.

Recomendaciones

Aunque la Provincia de Santafé no tiene venta de productos si se puede fortalecer la relacion
con los clientes por los diferentes medios de comunicacién, como la web en el que puede dar a conocer
los valores y servicios de la Provincia, su historia, sus principios y que los usuarios tengan una interaccién
por estos medios, para de esta manera poder presentar sus inquietudes y asi la organizacién puede

tener un clima de confianza con sus clientes.
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5.4. Analisis de Cultura Organizacional

Cultura Organizacional
LIDERAZGO 22
PARTICIPACION Y COMPROMISO EE7
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RECONOCIMIENTO
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Grafica 4. Diagndstico Cultura Organizacional Organizacion Provincia de Santafé de Bogotad.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

En la participacién y compromiso la calificacion fue de un 66,77 del estadio 3 y dentro de
creacién de un entorno vital para todos los colaboradores se encuentra en un puntaje bajo con un 41,
67, pero el promedio es 53,13; la Provincia de Santafé estd en procesos de analizar y dar respuesta
concreta a los sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados por el medio ambiente en los
colaboradores, por eso ya se evidencian parcialmente acciones para promover el respeto y la dignidad
del ser humano dentro de la organizacién..

Problemas y potencialidades

Al analizar los procesos se evidencia que en la Provincia de Santafé estan trabajando en los
comités para fortalecer las relaciones y sentimientos de los colaboradores, para que estos tengan una
vida saludable en el desarrollo de las actividades.

Dentro de las potencialidades durante muchos afios se venia trabajando con colaboradores de
30 y 40 afios, pero son personas que ya se pensionaron, aunque seguian en sus labores, sin embargo,
por politicas de la organizacién han buscado darle la oportunidad a personal nuevo y eso ha sido un

desafio para la Provincia de Santafé y las instituciones que la conforman.
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Recomendaciones

Se recomienda que en las diferentes dreas se potencialicen la creacién de planes que preserven
la salud de los colaboradores y busquen la manera de que las personas que han salido pensionados
puedan seguir aportando sus conocimientos y experiencia para la buena marcha la Provincia de Santafé
y se sientan parte de ella, aunque ya no estén laborando.

5.5. Analisis de Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

PROCESOS PARA LA Iy ,00
ESTRUCTURA
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ESTANDARIZACION
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COHE SION DE LA inter
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Grafica 5. Diagndstico Estructura Organizacional Organizacidon Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

Al evidenciar la grafica sobre los procesos para la estructura la calificacién se encuentra en un
70,00 dentro del estadio 3, con un promedio de 51,94, es decir, se encuentra una estructura con
procesos claros, definidos a través del organigrama y mapa de procesos y ha perdurado por un tiempo
razonable muy bien definidos, con un manual de descripcién de cargos o roles de los colaboradores, que
se utiliza para el mejoramiento de los procesos; existen coordinadores de cada area que tienen
atribuciones y que responden a un comité gerencial.

Problemas y potencialidades

Dentro de la Organizaciéon se potencialice el control de la Provincia de Santafé como lo podemos

ver en la grafica esta en el 25.00 para el control de la estructura, es decir muy bajo, ya que la estructura
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y manuales no guardan relaciéon con el direccionamiento estratégico, por ende, hay un trabajo
independiente.

Recomendaciones

Se recomienda que desde las coordinaciones se potencialice el control de la Provincia de Santafé
y tengan una buena relacién y cada uno de los coordinadores se desempefie mejor en su labor y asi
poder acompafiar las diferentes areas.

5.6. Analisis de Gestién Produccion
GESTION DE PRODUCCION

EL SISTEMA DE OPERACIONES
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Grafica 6. Diagndstico Gestion de produccion Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

Dentro de la gestidon de produccién, en la planeaciéon de la produccidn de bienes y/o prestacidon
de servicio se evidencia una calificacién de 91,67, pero el promedio es de 52,38, es decir muy buena, con
un estadio de 4 ya que el manual que estandariza procesos, procedimientos y tiempos esta siendo
implementado, actualizado y se retroalimenta periédicamente, aqui la Provincia de Santafé tiene muy
bien fundamentado los procesos.

Y el indicador mas bajo el puntaje esta en 0,0 en la relacion entre ventas y plan de operaciones,

ya que la Provincia de Santafé no cuenta con este indicador por su actividad que realiza.



30

Problemas y potencialidades

Se puede evidenciar que dentro de la Provincia de Santafé en el indicador de plan de
operaciones hay fallas y errores, el puntaje es de un 16,67, esto se debe a que muchas veces por falta de
conocimiento, innovacion y aprendizaje estas fallas y errores se dan, debido a que la informacién no es
clara, por eso es bueno que la organizacion le ponga atencién a este indicador, para que lo potencialice
y tenga un buen desarrollo en sus actividades y no se atrase los procesos.

Recomendaciones

Que la Provincia de Santafé fortalezca el trabajo organizado entre sus coordinadores y equipo
operativo, para que asi las actividades estén articuladas y se logren los procesos.

5.7. Andlisis de Gestidon Financiera

Gestion Financiera
INVER SION 5,67
FINANCIACION 1,67
RENTABILIDAD [ | J 3,33
INFORMACION ‘2.50
INSTRUMENTOS | .00
PROCESOS '52-33
-
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Grafica 7. Diagndstico Gestion de Financiera Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

Al evidenciar la grafica de gestién financiera esta obtuvo un puntaje de 62,50, pero el promedio es de
44,42; el item de informacion relevante que se refiere al registro contable, el control de operaciones y
de presupuestos mensualmente dentro de la organizacidn, el crecimiento de la Provincia de Santafé se

fundamenta sobre la base del comportamiento tradicional de operacién.
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En gestidn financiera los resultados menos favorables se evidencian con un puntaje de 26.67 en

el estadio 2, las inversiones de capital de trabajo se adeclan afio tras afio de acuerdo con los

requerimientos programados en la Provincia de Santafé.

Con respecto a la rentabilidad se analiza que el 41,67 hay una financiacidn y a nivel de la

rentabilidad es de un 33,33%, es decir, estd muy baja para una organizacion en plena actividad.

Recomendaciones

Con el diagnéstico realizado es importante que la Provincia de Santafé les ponga mucha

atencién a estos aspectos de las inversiones, la gestion financiera y la rentabilidad para un

mejoramiento adecuado en las finanzas y no llegue a ser afectada en un futuro

5.8. Andlisis de Gestion Humana
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Grafica 8. Diagndstico Gestion Humana Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional

Al observar la grafica se puede verificar que la calificacion es 95,83 pero el promedio es de 74,70

en el ambito laboral, con un estadio de 4, lo cual refleja una gran fortaleza para la organizacién debido a

la aplicacién del reglamento interno de trabajo que funciona de manera excelente en los sitios de
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trabajo, los procesos en la liquidacidn del personal que funcionan de manera excelente y con la ultima
tecnologia en el sector.

Problemas y potencialidades

Dentro de la gestién humana los problemas que son mas notables se encuentran en promocidn,
con un puntaje de 41,67, es decir que la organizacién trabaja de manera informal en los criterios para
promover trabajadores

Dentro de las potencialidades se puede destacar que la Provincia de Santafé tiene el drea de la
seleccidon del personal muy bien organizada, donde se implementa cada uno de los procesos, por eso en
la grafica se puede observar que la calificacién esta bien.

Recomendaciones

Que la Provincia de Santafé tenga mas en cuenta el promover a las personas y busque
implementar datos estadisticos, los cuales le permiten visualizar los criterios de promocién en los cargos
para una buena productividad de la Provincia de Santafé.

5.9. Analisis de Logistica

Logistica
PLANEACION LOGISTICA |
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS J 66,67
ADMINISTRACION DE MATERIALES 33|33 |
ORGANIZACION : = 66,67
CONTROL LOGISTICO J 66,67
GERENCIA DE LOGISTICA ] 50,0{)
COMPETENCIA LOGISTICA J 66,67
INDICADORES LOGISTICOS 33J33 J
SISTEMA DE INFORMACION 6,67 J

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Grafica 9. Diagndstico Logistico Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.
Andlisis situacional

Con respecto a la logistica se puede evidenciar en la grafica el puntaje de 66,67 que se repite en

los items de relaciones internas y externas, organizacion, control logistico y competencia logistica, con
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un estadio de 3, pero el promedio es de 46,30 por que la Provincia de Santafé tiene una buena
integracién con sus proveedores, es calificada y evaluada periddicamente e igual con los clientes, cuenta
con un sistema logistico integral y tiene un responsable, y cuenta con personal profesional en logistica
por tal motivo la Provincia de Santafé se sigue fortaleciendo en este nivel.

Problemas y potencialidades

Aunque dentro de la logistica le va bien, en la planeacién logistica tiene un puntaje de 16,67 lo
mismo que en sistema de informacién, es decir, hay fallas de comunicacion dentro de esta area, por tal
motivo no permite que la informacidn sea clara y concisa por eso repercute en la planeacidn logistica.

Recomendaciones

Es bueno que fortalezca mas las herramientas de tecnologia actualizada y asi podra tener la
informaciéon en tiempo real, de esta manera les facilitaria el trabajo a las coordinaciones con la
comunicacién en los diferentes comités y departamentos y asi poder tener una planeacién de logistica
acorde al desarrollo de las areas.

5.10. Analisis de Asociatividad

Asociatividad

| | | | |
GESTION EN EL SECTOR Y/ O EN LA CADENA 'ss. 5
PRODUCTIVA I | i I |
CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRE SA I?M?
I ] I I I I I
FACTORE S DE COMPROMISO IES. 1
| | | | [ | |
PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD IYS‘U
I ] I I | I
FACTORE S TAMBIE N IMPORTANTE S DE EXITO EN LA 0,83
ASOCIATIVIDAD

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Grafica 10. Diagndstico Asociatividad Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.

Andlisis situacional
La Asociatividad se ubica en puntaje de 86.11 en factores de compromiso, con un estadio de 4,

con un promedio de 73,47, debido a que la Provincia de Santafé como tal cumple estrictamente las leyes
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y las normas nacionales e internacionales con responsabilidad social y ética, sostiene costumbres y
habitos de respeto al compromiso y no esta de acuerdo con prdctica ilegales de ningln orden.

Es decir que los organismos locales o regionales de innovacién y competitividad donde esta
ubicada la Provincia de Santafé, hacen propuestas y desarrolla iniciativas en el sector.

Problemas y potencialidades

La gran debilidad de la Provincia de Santafé es la falta de apoyo por parte de los entes
gubernamentales, ya que la empresa privada no tiene ayuda del gobierno, sino que todos los recursos
son propios, pero si deben pagar impuestos, por tal motivo los colegios que la organizacidn tiene a cargo
en estos momentos la competitividad es fuente. Es por esto que se busca unir fuerzas para potencializar
las instituciones que llevan una gran trayectoria en el pais.

Recomendaciones

Se le recomienda tener en cuenta la principal herramienta y poder generar espacios de
integracion entre la Provincia de Santafé y las diferentes organizaciones y unir fuerza para salir adelante
con las exigencias del Gobierno.

5.11. Andlisis de Comunicacion e Informacion

Comunicacion e Informacion

Conversaciones en los
ambitos de la 50
Comunicacion
Empresarial

Gestion documental en
ambitos de la 67
Comunicacion

empresaral

8500 86,00 87,00 88,00 8900 90,00 91,00 92,00

Grafica 11. Diagndstico Comunicaciones e Informacion Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.
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Andlisis situacional

Dentro de la comunicacidon de informacidn se puede observar en la grafica que tiene una
calificacién de 91.67 en gestién documental, en dmbitos de la Comunicacién empresarial con un estado
de 4, y un promedio de 89,58 en la Provincia de Santafé, existe una planeacidn en las reuniones, en los
mensajes empresariales, en la informacién de calidad y pertinente ya que existe un proceso de revisidn
de los documentos empresariales y busca que la informacién esté disponible y al alcance de los grupos
de interés.

Problemas y potencialidades

Aunque se evidencia la buena comunicacién tanto en las reuniones como en los mensajes
empresariales, en la informacién es bueno que sigan potencializando procesos para que no bajen la
guardia, sino que siempre los tenga en cuenta para la buena marcha de la Provincia de Santafé.

Recomendaciones

Como se viene diciendo en las recomendaciones anteriores, es pertinente que la Provincia de
Santafé implemente la tecnologia actualizada, para que los procesos en la busqueda de informacién
sean agiles y los coordinadores de drea estén mas informados y puedan ejecutar sus actividades con
mas eficacia.

5.12. Andlisis de Innovacion y Conocimiento

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

GESTION DE cONociMIENTO [ 79,17
TECNOLOGIAS  [— e
CAPACIDADES PARA LA INNOVACION [N 7222
Tipos DE INnnOvacioN [ =667
INFRAESTRUCTURA PARA LA INNOVACION I 2ex.5:
CULTURA DE INNOVACION SOSTENIBLE [ 91,67
ACTORES DE LA INNOVACION [ 91,67

0,00 2000 40,00 50,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00

Grafica 12. Diagndstico Innovacion y Conocimiento Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.
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Andlisis situacional

Al observar la grafica de innovacién y conocimiento se puede verificar que la organizacién ha
buscado fortalecer la infraestructura para la innovacidn, con una calificacion de 183.33 y con un estadio
de 4 y un promedio de 105,25, la Provincia de Santafé ha establecido un sistema de gestidn de la
actividad innovadora con los respectivos indicadores de proceso y resultado, en términos econémicos,
sociales y ambientales también ha destinado recursos para uso especifico y exclusivo en las actividades
de innovacidn en las diferentes instituciones.

Problemas y potencialidades

En la Provincia de Santafé, tiene establecido un plan de mejora continua de los procesos
productivos orientados a la reduccién de impactos sobre el ambiente, estd potencializando el trabajo
con el medio ambiente con un proyecto de reciclaje en todas las instituciones y casas donde esta labora.

Recomendaciones

Seguir fortaleciendo cada uno de los items y no bajar la guardia sino implantar recursos en la
tecnologia para que los procesos sean mas giles y veridicos.

5.13. Andlisis de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabildad social empresarial

ENFOQUE ESTRATEGICO RSE

GESTION RSE

P lresd

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

IMPACTO DE LA RSE

Grafica 13. Diagndstico Responsabilidad social empresarial Organizacion Provincia de Santafé de
Bogotd. Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.
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Andlisis y situacional

En la Provincia de Santafé con respecto a la responsabilidad social se encuentra en un puntaje
de 91.67, con un estadio de 4 y con un promedio de 9,67; la organizacién cuenta con un modelo de
politica y de estrategia de Responsabilidad social donde integra la misidn, visidn, principios y valores y se
comparte la cultura de la Responsabilidad social en toda la Provincia de Santafé.

La Provincia de Santafé cuenta con un sistema de medicién y control de las acciones de la
Responsabilidad social, donde le permite evaluar su impacto y socializar a todas las areas de la
organizacién los recursos obtenidos. Es decir, que los grupos de interés reconocen que la organizacién
se orienta bajo principios y practicas de actuacién éticas y responsables.

Problemas y potencialidades

Se le recomienda seguir potencializando esta drea para que no baje la guardia, sino que siempre
este en continua evaluacién para fortalecer esos principios éticos con todo el personal que labora con la
Provincia de Santafé.

Recomendaciones

Se le recomienda fortalecer la comunicacién con las coordinaciones, para que ellos puedan
orientar al personal de las areas con los principios éticos y responsables.

5.14. Andlisis de Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

SISTEMA DE GE STION AMBIENTAL
SELECCION Y U S0 DE MATERIAS..
OPTIMIZACION DE PROCESOS
AMNALISIS DE L CICLO DE VIDA..,
RESIDUO S SOLIDO S

AGUAS RESIDUALES

EMISIONE S ATMO SFERICAS
OLORES

RUIDO

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL
SALUD Y SEGURIDAD INDU STRIAL
REGISTRO S Y DOCUMENTACION
MEJORAMENTO AMBIENTAL
DEPARTANME NTO DE GE STION...|

[HTLLT]

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00

Grafica 14. Diagndstico Gestion ambiental Organizacion Provincia de Santafé de Bogotad.
Fuente: elaboracion propia con base a la matriz MMGO.



38

Andlisis situacional

En la gestion ambiental se tiene una calificacién de 375.00 en salud y seguridad industrial, con
un estadio de 4 y con un promedio de 97,09, la Provincia de Santafé a nivel de servicio de salud y
seguridad industrial adicional y complementaria a lo legal, tiene todo el personal afiliado a la ARP y EPS,
se utilizan muy bien estos recursos.

Asi mismo, se preocupa por la entrega adecuada y oportuna de la dotacion de acuerdo con la
ley, las recomendaciones y busca que los colaboradores la utilicen de forma adecuada.

Con las exigencias de la ARL la organizacidn tiene muy bien implementado los planes de
emergencia y contingencia con los documentos actuales que exigen y hay personal capacitado, se
realizan simulacros para aplicacién del plan y se realiza los seguimientos a los planes de capacidad
industrial, los cuales arrojan resultados concretos y satisfactorios.

Problemas y potencialidades

Dentro de las emisiones atmosféricas el puntaje se encuentra en un 41.67, con un estadio de 2,
la empresa conoce el origen y composicion de las emisiones atmosféricas, pero no las aplica y como tal
no cuenta con un departamento de le ponga cuidado a esta area.

Recomendaciones

Se le recomienda implementar un departamento de gestion ambiental para poder potencializar
esta area con todo lo que la ley requiere en este aspecto.

5.15. Identificacion de tres areas con menor puntaje en el informe integral MMGO.

Las tres areas con menor puntaje en el informe integral MMGO son:
e Direccionamiento estratégico: con una ubicacion en el estadio 1, una valoracién final de
un promedio de 28,70, debido a que la organizacidn no le ha dado la importancia que se

requiere al igual que la Gestién financiera.
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e Gestidn financiera: que se ubica en un estadio de 2, con una valoracidn final de 44,42,
en esta se es consciente que es débil por el proceso que se esta llevando.

e Logistica: se ubica en un estadio de 2, con una valoracién final de 46,30, es decir, la
organizacion esta en ese proceso de fortalecer esta drea ya que es importante dentro de
la Provincia.

6. Planteamiento y formulacion del problema a solucionar

De acuerdo con el diagnostico presentado en las paginas anteriores, se puede evidenciar que las
areas con un puntaje menor de acuerdo al informe de la herramienta MMGO fueron: Gestidn Financiera
con 44.42, Logistica con 46.30 y Direccionamiento Estratégico con 28.70, el resultado ubica a la
organizacién en un estadio 1, en gestién financiera en el 2, al igual que logistica 2. Con los resultados
obtenidos en todas las dreas se detectan falencias en estas tres, por ende, son las que la organizacién
debe llevar a cabo mayores esfuerzos para poder superar los obstaculos y asi potenciar su desempeno.
Para el desarrollo de este estudio se decidid enfocar la atencién en el drea de direccionamiento
estratégico, este tiene sentido como se ha dicho en apartes anteriores, la estrategia en una organizacion
es fundamental para el funcionamiento, ya que de ahi desemboca el fortalecimiento general de la
Organizacion. Sin el area de direccionamiento estratégico la organizacién no funciona efectivamente
porque todos los demas elementos que integran la organizacién se ven perjudicados, por tal motivo se
busca que esta drea este fortalecida con una buena planeacién estratégica.

Por que como dice (Hartlne, 2018)la planificacién estratégica en una organizacion busca tener
alguna oportunidad de alcanzar su meta y sus objetivos deben contar con una estrategia o guia para
llegar ahi. De hecho, una estrategia esboza el plan de juego de la organizacién para tener éxito.

La planeacidn estratégica depende en gran medida de la disponibilidad e interpretacion de la

informacidn, sin esta sangre vital, la planificacidn seria un ejercicio sin sentido y una pérdida de tiempo;
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afortunadamente, los panificadores actuales son bendecidos con abundancia de informacién debido a
los avances tecnoldgicos e internet, sin embargo, el desafio de encontrar y analizar la informacién
correcta con muchos planificadores que han descubierto tener la informacidon precisa es igual de
importante que tener el producto correcto.

Por que como dice (Ferrell, 2002), la planeacidén estratégica es un proceso importante que
deben llevar a cabo todas aquellas organizaciones o empresas que cuentan con varios elementos
indispensables como es la fijacidn de metas y objetivos claros, ya que al desarrollar una planificacién
estratégica sin estos dos aspectos es igual que manejar una empresa sin rumbo.

Es decir, que con esta percepcidn se ha influido de manera directa en los resultados de los
programas de planeacién estratégica, dando origen a la participacion activa tanto de los directores como
de los demds empleados, con un énfasis en la ejecucién de los planes estratégicos. Asi surge la direccion
estratégica como un proceso continuo que apoya los objetivos y metas a largo plazo trazados dentro de
la empresa.

El Plan Estratégico es una de las funciones administrativas de una organizacion y tiene tres
propdsitos esenciales que derivan de la propia razén de la existencia de empresa o institucién.

Propdsito del Plan Estratégico: Minimizar el riesgo.

Propésito del Plan Estratégico: Garantizar el crecimiento de la organizacién.

Propésito del Plan Estratégico: Lograr la sincronizacion efectiva.

Es decir, poder implementar el plan de mejora para la formulacion del Direccionamiento
Estratégico que se basa en identificar las fortalezas, pero también los problemas y asi poder potenciar y
buscar recomendaciones respectivas para las debilidades.

Analizando desde el contexto en que se encuentra la empresa actualmente frente a la economia

global con respecto a las normas internacionales de informacién financiera lo mismo que ambiental, es
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necesario contar con un plan estratégico y asi poder identificar sus fortalezas y debilidades internas y
externas con el fin de seguir compitiendo cada dia en el mercado.

Este factor es fundamental, puesto que la falta de Planeacion de la Organizacidon no permite
establecer la ruta para el sostenimiento y crecimiento en el mediano y largo plazo.

6.1. Evaluacion y seleccidn del area a intervenir

Dentro de la empresa el drea que se requiere intervenir es el Direccionamiento estratégico,
cuando se comenzé con el estudio de cada uno de las areas se pudo evidenciar que no existe planeacion
formal de las policitas, objetivos y procesos para poder identificar los aspectos de direccionamiento
estratégico, se destaca algunas definiciones de los siguientes autores:

(David, 2013) El proceso de direccion estratégica presenta tres etapas: la formulacién de la
estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia. La formulacion de la estrategia
incluye la creacidn de una visidon y mision, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas de
una empresa, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a
largo plazo, la creacién de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir.

(Jarzabkowski, 2004) considerd que una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en
orden, ademas asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos
de una organizacidn, con el fin de lograr una situacién viable, y del mismo modo anticipar los posibles
cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

6.2. Identificacion de la problematica general del area seleccionada.

Se puede identificar que es un area fundamental de la empresa para el funcionamiento
adecuado ya que dé él depende los principios de planeacion, el sistema de finalidades, los valores

corporativos y las estrategias.
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7. Propuesta de solucién

Segun el andlisis y evaluacion realizada en la Provincia de Santafé de Bogota, se evidencia que
uno de los principales problemas que presenta la organizacién es la falta de un Direccionamiento
Estratégico, el cual ha afectado directamente en las areas funcionales con respecto a su desarrollo.

Es decir, que las actividades que llevan a cabo han perdido valor al resultar afectadas por falta
de una planeaciéon previamente definida, por tal motivo ha llevado a que se realicen con base en
criterios e interés de las personas que estan al frente, donde dificulta de manera integral el logro en el
desarrollo de los procesos principales.

Es por ello que, para mejorar la estructura del Direccionamiento estratégico se evalta la Mision,
vision y objetivos y se revisa que las diferentes areas sean coherentes.

Para poder describir las causas y mejorar el direccionamiento estratégico se va a analizar los

diferentes elementos de la organizacion como son:

1. Espina de pescado

2. Estructura de la Arquitectura Organizacional
3. Mapa de procesos

4. Organigrama

El Diagrama de causa efecto es una herramienta de calidad que ayuda a levantar con mas
claridad las causas de raiz del problema a analizar en todos los factores que involucra la ejecucién de los
procesos, con este esquema permite visualizar las causas y las fallas de la planeacién estratégica que
estd presentando la organizacion.

Aqui se amplia la visiéon de las posibles causas del problema, analizando de manera mas
sistematica y completa, y poder identificar soluciones y verificar los recursos de la organizacién y asi

mejorar sus procesos.
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Es decir, con esta herramienta se busca presentar de una manera eficiente y eficaz las razones
que explica cada una de las causas del problema identificado en la investigacién.

7.1. Espina de pescado

En la descripcién de las causas del problema identificado se utilizard la herramienta del
diagrama causa — efecto o el diagrama espina de pescado, basado en el japonés Kaoru Ishikawa
creada en el afo de 1943, donde permite ordenar factores de una forma légica.

Segun la sociedad Latinoamericana para la Calidad (2010) el diagrama de causa y efecto se
utiliza para poder identificar la posible causa de un problema especifico. La naturaleza grafica del
diagrama permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema,
de tal forma que se determine exactamente las posibles causas. De esta manera la herramienta

permite presentar de manera eficaz las razones que explican las causas del problema a identificar.
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Planeacion Poco formulacién

de escenarios

A

Prospectiva
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Un control poco
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Directrices
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interna
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Fuente: elaboracion propia con base al modelo de Ishikawa.
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7.2. Estructura de la arquitectura organizacional
Segin Moskali la arquitectura organizacional estd centrada en el propdsito vy
cuidadosamente definida para lograr un alto potencial. Asi, se puede incrementar la efectividad,
eficiencia, productividad, motivacién y en general, el desarrollo de todos los componentes
organizacionales.

Es decir, que la arquitectura organizacional busca poder alinear los niveles mas altos como
los bajos de la organizacién. Este proceso es importante para que todas la areas de la organizacion
deban actuar en armonia para poder conseguir los objetivos establecidos y que los elementos de Ia
misma estén alineados, por eso la estructura es importante en este proceso del trabajo
administrativo, el cual detalla el trabajo que se realiza y se desempefia y se busca que con la
arquitectura organizacional se logre alinear los niveles mas altos con los mas bajos de la organizacion,
esto con el fin que las areas de la organizacidon deben actuar en armonia y se logre los objetivos de la
misma.

La Congragacién de Hermanas Dominicas de la Presentacién Provinciade
Santafé de Bogota ubicada en Colombia en la época en Chile y actualmente

roliticas en republica Dominicana, fue fundada el 24 de mayo de 1980.41 afios de
Procedimiento y existencia como Provincia de Santafé
proceso
Financieros Humanos Material Indicadores Metas
Inicio 2 Personal adicional 2 equipos de Formulacién de -
computo Ia planeacion

$500.000.000 e
Organizacién de estratégica

Recursos En adelante
£46.006/060 funciones en el aérea Zhussmsde Andlisisy
de planeacidn rabalo realizaciéndea 70 %
actividades
Expandir los procedimientos y procesos Realizacion de 90%
indicadores de
Verdad Transparencia gestion
Caridad Solidaridad
Autonomia Acogida Documentacién 100%
Fe Coherencia delplan
Esperanza Compasion

Mision

En este tiempo favorable, la Provincia de Santafé de Bogota signada por la fe y la esperanza, tiene

como misién anunciar a Jesucristo con la alegria de la consagracion, fortalecer la cultura del
Direccionamiento encuentroy lacomunién, con miras a un nuevo mapa misionero, que la disponga a salir con audaciaa

las periferias existenciales y geograficas.

Vision

Con la fuerza del Espiritu, asumimos el reto de transcender fronteras con un nuevo estilo de viday

misién, que exige centrar la vida en Cristo, haciendo de la formacion, una fuente de renovacion, que

nosllevaa launidad de nuestro ser, con identidad del Carisma, para que con audacia y creatividad

respondamos al mundo hoy.

Figura diagramada arquitectura organizacional Fuente: elaboracion propia
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7.3. Mapa de procesos
Con el mapa de procesos se evidencia una representacion grafica que nos ayuda a visualizar
todos los procesos que existen en la organizacion, lo cual se traduce por medio de la representacion
grafica, de igual manera identifica los procesos mds relevantes llevados a cabo dentro de la

organizacion; esto debe ser a fin con el mapa de procesos de la organizacion.

MAPA D€ PROCE SOS
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Wwh c A«R 1S4
E A : 4, s,
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/
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- & ‘
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Figura: mapa de procesos. Fuente: Elaboracion Organizacion Provincia de Santafé de Bogotd

7.4. Organigrama
Este es el organigrama de la Provincia de Santafé, donde se puede evidenciar la estructura
jerdrquica, inicia desde la fuente propia Francia donde esta la casa Madre hasta las propias
dependencias, adicionalmente el desarrollo de la propuesta del drea que va a implementar la

formulacion de la planeacion estratégica que se realizara con la ayuda de coordinacién y jefes de

area.
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8. MARCO REFERENCIAL

Antecedentes investigativos de la ciencia

Para poder comprender la organizacién se buscd algunos apartes de grandes autores de la
investigacion mas reciente sobre la planeacidn estratégica de una empresa, los cuales ejercen diferentes
enfoques a lo largo de la historia, la idea es ahondar como ha sido el proceso en otras organizaciones,
como ha sido la experiencia y sobre todo de qué forma estas iniciativas han aportado en el desarrollo y
rendimiento

Segun (David, Admistracion estrategica, 2013), la gerencia estratégica es un proceso mediante el
cual se formulan, ejecutan y evallan las acciones que permitirdn que una organizacidn logre los
objetivos.

La Gerencia estratégica requiere la identificacion de amenazas y oportunidades externas de una
empresa, al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento de misiones de una
compafiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de dichas
alternativas y decisiones las cuales escoge. La ejecucidn de las estrategias requiere que la empresa
establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asegure recursos, de tal manera que las
estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa; la evaluacion de estrategias
comprueba los resultados de la ejecucién y la formulacion.

Para (Chiavenato, 2014), la planeacidn estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacidn, con la finalidad de insertarla seglin su misidn en el contexto en el que se
encuentra.

Segun (Dess, 2003), la direccidn estratégica requiere de lideres con una vision integrada de la

organizacion, evaluando cada una de las areas funcionales de la empresa para alcanzar sus metas y
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objetivos, tomando como referentes la misidn, visién, objetivos, estrategias, filosofia, politicas y el
sistema de valores de la empresa.

Asi mismo, (Armijo, 2011) destaca que la Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de
formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accién para alcanzar dichos objetivos.

Igualmente, (Azdcar, 2009), resalta que la planeacidon estratégica es un factor fundamental para
una empresa u organizacién de cualquier tipo sea altamente exitosa. Una buena planificacion sera
aquella que se realice partiendo de su analisis de la situacidon actual de la empresa u organizacién, ya
gue esto permite que se pueda observar con claridad las vias mds correctas a seguir una vez el plan sea
establecido, por otro lado, seria de mucha ayuda el poder crear rutas alternas o planes de contingencia
ya que estos podrian beneficiar la empresa u organizaciéon en situaciones inesperada. Ademas, la
planificacion estratégica debe ser un proceso que tiene que ser revisado continuamente, para no perder
la perspectiva de los objetivos que realmente se quiere lograr. Hay factores o aspectos que son vitales
dentro de la planificacidn estratégica y basicamente son las mentes que estan dentro de estos procesos,
deben ser personas que realmente tengan sentido de liderazgo y de compromiso, para que puedan
motivar y utilizar a su maxima capacidad todos los recursos que tiene a la mano dentro y fuera de la
empresa u organizacion, solo de esta manera la planificacion estratégica podra tener éxito y alcanzar los
resultados esperados.

Con estos apartados de grandes autores de la investigacién sobre la planeacidn estratégica

permite tener un concepto muy claro en poder implantar estos elementos en la organizacion.



49

9. PLAN DE ACCION

El plan de accién de la organizacidn inicia con unas acciones a realizar con el personal donde
se definen algunas actividades para poder mejorar la propuesta de solucién, donde se tiene un
responsable de cada actividad. Es importante tener presente que cada accidn presente el punto de
partida para la realizacion de las actividades y de esta manera poder lograr los objetivos.

Con el plan de accidn se evidencia lo planteado en causa y efecto como son las actividades a
desarrollar en la solucion de los procesos. Dentro del plan de accién se programa, misiones,
responsables y presupuesto no solo en la gestion del proyecto sino para ejecutar los procesos del

conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y el manejo de la organizacidn

Objetivo: realizar un plan de mejora para el direccionamiento estratégico de la Provincia de

Santafé.

La organizacidn para el desarrollo del plan de accién lo primero que debe realizar es capacitar al
personal y brindales la informacidn necesaria para poder conformar equipos y trabajar en el
direccionamiento fomentar las actividades en las diferentes dareas. Desde el punto de vista
administrativo hay tareas por realizar en la empresa para la buena marcha de los objetivos trazados, el
acompanar al personal para que se dé una comunicacién asertiva y se logre una coordinacion eficiente

en la implementacion de la propuesta presentada.



. . - - . . Resultado Presupuesto
No Acciones a realizar Actividades especificas Responsable Tiempo estimado p
esperado aproximado
Realizar reuniones para poder | Definir la misidn de la organizaciéon
definir  la  misién,  visidn, | Definir la visién de la organizacion Una al mes sesionado
1 |objetivos y estructuras los planes | Establecer los objetivos en un corto, |Jefe de drea Uno por semana 100% $480.0000
de la organizacion mediano y largo plazo
Establecer los planes de la organizacion
Analizar las actividades que |Analizar actividades del area de
actualmente se realizan en la|administracion
organizacion Analizar las actividades de politicas de .
& procesos P Coordinador | Unavez al mes 100% $110.000
Analizar las actividades del area financiera
2 Analizar las actividades de talento humano
Priorizar los recursos necesarios .
Planear reuniones con el personal de la
para poder llevar acabo los organizacion En la primera sema del
planes propuestos en las . Coordinador ) 100% $130.000
. . Presentar a los trabajadores el mes de noviembre 2019
directrices . . . L.
3 direccionamiento estratégico
4 | Realizar la documentacion | Disponer de los medios tecnoldgicos la
adecuada para el proceso del|informacion estratégica de la organizacién |Coordinador |1 sesién por mes 100% $ 150.000
plan estratégico
5 |Evaluar los resultados del|Analizar los resultados propuestos Coordinador | Unavez al mes 100% $ 80.000
direccionamiento estratégico
6 |Realizar acciones preventivas | Tomar acciones preventivas en las dreas Coordinadores | Una sesién por mes 100% $190.000
que permita mejorar la plan
estratégico

Fuente. Elaboracion propia basada en la organizacién
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10. LECCIONES APRENDIDAS

Al desarrollar este trabajo mas que detenerse a identificar una problematica presentada en la
organizacion, se desarrollé habilidades aprendidas en el trascurso de la carrera de administracién de
empresas y asi poderla implementar en la practica laboral que hoy en dia es muy importante en la
administracién de una organizacion.

Dentro de la realizacion de la investigaciéon se destacaron herramientas fundamentales de
MMGO, lo cual tuvo un papel importante en este trabajo ya que es muy practica de implementar y se
puede detectar cada una de las areas de la organizacion y tener un diagndstico completo de la
misma.

Se logré la implantacién de diferentes estrategias de diagndstico que dieron lugar a la
identificacion de una problemdtica que presentaba la organizacion, en las cuales se desarrolld
posibles soluciones partiendo del analisis realizado y el fortalecimiento del direccionamiento
estratégico de la organizacién.

Lo mismo que adentrarse en los grandes pensadores de la historia sobre las teorias de la
administracion, los andlisis fueron de gran importancia en el desarrollo del trabajo.

Por otra parte, fue de gran apoyo el personal de la Provincia de Santafé durante este tiempo,
ya que fueron facilitando todos los elementos para la realizaron de esta actividad, se pudo evidenciar
el sentido de pertenecia que tienen en la organizacién.

Por consiguiente, en un diagnéstico y analisis lo mds complejo es presentar las falencias a los
directores y darles a entender en lo que se estd fallando en estos procesos o que falta algun aspecto

en la organizacion.
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Pero realmente fueron lecciones aprendidas donde se logré diagnosticar, implantar y dar a

conocer un resultado obtenido de la Provincia de Santafé.

11. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Durante el tiempo que se trabajé en la organizacion seleccionada para el desarrollo del
trabajo practico, se pudo observar detenidamente los procesos relacionados a la administracién del
personal y eso conlleva a la busqueda de soluciones que permita el mejoramiento de la misma.

La Provincia de Santafé pertenece al sector privado ubicada en la ciudad de Bogot3, la cual
no contaba con un plan estratégico estructurado, esto llevando una desinformacion a la hora de
definir el direccionamiento en el cumplimiento de metas y objetivos propuesto para su desarrollo.

Dentro de la realizacién de la practica se evidencia que la organizacién debe adaptarse a los
cambios del mundo actual, tal como se pude evidencia a lo largo del diagndstico realizado, una
organizacidn no puede estar a espalda de la realidad social si quiere ser competitiva y mantenerse en
el trascurso del tiempo, es decir, estos cambios obligan a las organizaciones a renovar, a crear algo
novedoso en sus procesos estratégicos para poder subsumir en el mercado.

Al realizar el diagnostico con la herramienta MMGO, se encuentra que la organizacién objeto de
estudio cuenta con grandes fortalezas y debilidades en algunas dreas ya que muchos factores cuentan
con un promedio de 51,41, ubicandose en un estadio de 3 en gran parte los items analizados.

Al analizar los hallazgos, se logré evidenciar que la organizacion cuenta con un gran personal
calificado para ejecutar las tareas estratégicas y este es un potencial que debe ser aprovechado en la
organizacion.

Con la formulacidn de la planeacion estratégica a la Provincia Santafé se busca una integracion

de los medios con que cuenta la organizacion para lograr fines pertinentes, por qué el objetivo de la
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organizaciodn es orientar el crecimiento en la direccion estratégica establecida en el marco de accidn,
que le permite lograr la meta.

En este sentido, cada uno de estos aspectos del proceso que se realizé en el direccionamiento
estratégico se permitid establecer una integraciéon adecuada de la organizacién en su entorno, logrando
como base las perspectivas de crecimiento de la organizaciéon, buscando coherencia entre lo que se
exige y se definidas de la organizacion.

Es decir, que con este analisis estratégico se determiné aspectos claves para establecer
estrategias a futuro, de esta manera al analizar el entorno, el direccionamiento estratégico, la gestion de
mercado, la cultura organizacional, la estructura organizacional, la gestion produccion, la gestion
financiera, la gestién humana, exportaciones, importaciones, logistica, asociatividad, la comunicacién e
informacidn, la innovacién y conocimiento, responsabilidad social y gestién ambiental de la empresa se
busca determinar la orientacion estratégica y poder identificar cual de las preceptivas de crecimiento
favorece este diagndstico.

Finalmente, con la formulacién de estrategia permite a la organizacién establecer un
direccionamiento estratégico establecido para sus procesos.

Las recomendaciones concretas para la ejecucion de la propuesta:

e Contratar un profesional en planeacién estratégica con el fin de dar seguimiento al plan
propuesto para la organizacion.

e Fomentar la capacitacién y entrenamiento mediante un proceso interno al personal.

e Ejecutar tareas de planeacién en la organizacidén en todas las areas, esto permitira sistematizar

los procesos y asi detectar si requieren una mejora.
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