ANEXO 3. RUBRICAS EXPERTO 3
ENCUESTA A USUARIOS
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RUBRICA PARA VALIDAR Y VIABILIZAR EL INSTRUMENTO:

3, Sstemas de
CUESTIONARIO ENCUEST A ESTRUCTURADA {Dirigido & Usuarios del servicio de sabkd) gestion de Mecanismo de Comunicacion para AMercin de calidad
R Usuarios Experenda de fa atencion
Para aditsntar | investigacion tilulada: "Disena de un Sistema Uniicade de Gestion al
Usuaric para mejorar @l acceso a los servicios e salud en 2onas o alta ruralidad de la Madicion: L vone

Provincia da Mirquez dal Dapartamanto da Bayaca {Colombla)” Ia calcad y asertivdad de cada uno de kos iterms que comporen el instrumento y exrese su

valoracion numérica 1eniendo en cuanta el siguiente cLadr.

Mambre del exporo: Carrran Asiron Bemal Cormder MO MEe
VALORACION A LA CALIDAD Y
Fchs: _Maro 223 ACERTIVIDAD DE LA PREGUNTA YALORES
donde s LG - HUCER = = =
Completamente de acuert
Carge: _ Madios Residents Ghecobetrice
Meden Eapucssista p Mag ter on Clirica, cursande 3 afo de De acuerdo 4
Medianamente de acuerdo 3
Apraciad axpea valdadar, | o cumstior * S chsmcupdd 2
i con s imestigack litulads “Diseno de un Sistema Urificado de Gestian & Totaimente on desacuerdo 1
Usuario para mejorar el scceso & los servicios de sabud en 2onas de ata rurslidad de i Provncia de
Marquez del Deparfamanio de Boyacd (Colombla)” cuyo objetive genaral 85 proponer @l diseflo de
ur sistema unfieadn de gestion de usuaria @rfacado an garantizar canales da comunicseian y el
acces efaciivo 8 loe sendcics de ealud en 20res de aka ruralidad para la Prosincia oe Marquez del VALORACION
Dapartaments de Bayacd, PREGUNTAS DEL ExPERTO | OBSERVACIONES
Para desarrolar la imestigaciin se organizan ks preguntas bejo b estruciura de fas variables de
st qu diectionan e inencoran &l babajo en ki Slapa de fecolecitn dé iMaimacion. A VARIABLE 1: Asarcién a 106 uuarios de saiud,
cortinuaciin, se presentan s wanables, dimensiones y ejempios oe pregurtas para fackar
leciura y comprension del cantenido de la nibrica. DIMENSIONES: Atencén oe caidad, Coberray | ' 2] 34 s
Oportnicad 6n & aenciin
VARIABLE DE DIMENSION PARA
ESTUDID DEFSRCION| INDAGACION NSRS
LEN W03 UMtimos 6 meses usted © AIGUN MBMbIO do ool
" " 2 famiia, cuando han tends aigun probiema de
S reliere 3 1 prevenciin, iratamiens y -
1. Aerciana ks manejo de enlermedades y la ch o ";l:;mu Eak; Far Goraiado o gl -
usuarios de salud | preservacion del bierestar fisico y mertal i 7
2 iravés de box serviccs ofrecidos por | OPUTIUNORG B0 B atenaidn
peclasaals de B salud
5 Pa séndo ks | CONiUnia da concepios y aciiudes qua sa Sabslacciin ) Escibr 31l rescuete foe
":’;im CONSITLYEN A par da 155 axperatves y Cobamua ¢Cudnto tiempo transcurmid entre ¢l mamento de o of s et repo
laccidr da de ka afancién pedr @ cta y o momerto de b corsuta con o )
médico general?
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4Coroce los canales de alencion dispusstas por su
EPS para acelantar 5Us ramies en saluc?

IS

I Na

I NSINR

1.1
2.
au

iCoreidera importante qua exista un canal o8
atencidn peasencial de su EPS an su municipo para.
Nacar K5 LEMESS (Alacorados con sus Probemas.

£Cuamo tiempo Iranscumid 6rire &l mamanto de la
“wgggl I3 cta con aspecialsta y b autonizacion
a

(Cusito als
EPSyhmmlnmndnndmmlm’l

1.1 INo no ha sido atendid
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&P qué razin ro ke fusron emregados los
madicamantos (aigunos o ninguna)?

1. 1__I Na haia los medcamenos recetacos

2. 1__| Mo habia b cartidad requarida

5 l_l Par emores o deficiencias en 1 expadician da B
mda madica

| Mo hizo 165 Qesliones para reciamarnios
| Acudi 8 madico particular
61| Cwa, (Cwl?

eral, congidera oue |a cobertura de e
Presiaciin del sericio de salud por pane de suEPS
fua:

VARIABLE 3 Sislemas do gesion o8 wsuarics,
citin da calkdady

aleneiin

PREGUNTAS
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En general, considera que la calidad de

112(13]4|5
8 la atencion.
PREGUNTAS
ol e
¢Luego de la cansutta médica general tuvo alguno de z-:ﬁ

foe siguentes problemss para &l tratamiento?

. 1__I No tuvo problemas para el atamiento
. 11 La EPS no ke aulori2d medicamentos,

I_| Tramies excesivos pars  Qestionar
BMENES m POS

. 1_| Falta de thmpa
11 Owras ; Cuales?

(El médico especialisia le brindd la  aercion
necesaria para su probiema de salud?

Por la situacion coreutads cle formuaron
madicamartos?
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SANTOTows

slos canales de alenctn dispuestos por su EPS
para adalaniar sus irdmiles en salud son eleciios en
16imings de atendena da Manara CoMmecta y rapida?

ilos canales de alencitn dispusatos por su EFS
para adelamar s Tramites en sall slempre
tuncionan? 5

LC1al 65 al aspecta qua mas influyd an su
parcapcin sobra |a calidad d6 I prastacion el
sendci?

1.1_I Trimites ancesaos yia dspendioscs
2,1 Maa sfercitn dal persons! adminisiraive

{wgiants, racsprionista. cajra, eic. 5
3.1_ | Mala atencidn del personal asistencial
|médicas, erfermeras, ot ]

4.1_| Falta de capacidad, canacimienios o

5.1_| Cordiciores defciemes de infraestruciura,
datacitn wio mobiliario

6. 1_| Falta de apartunidad &n la slercidn

7.1 Cue,  Cusl?

Otservacionss generales dal axperto;
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aen 0 Ia aplicacién del
instr umenta]
spicate | . | Woseable | | hoiicable con oervaciones
Datos del experto
Hombre y namero de
e [ ———
Mowil; AE0E1IBS
Correo et gerrman
Firma: asec

Muschss pracias por su vabasa colsbarasidnl
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i Sy et
SANDRA MILENS ARIAS SANDRA VIVIANA SAMPATO
Equipo de ivestigadoras. MAESTRIA EN GESTION DE LA PROTECCION SOCIAL -
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS TUNJA
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FOCUS GROUP

SANTOTomas
RUBRICA PARA VALIDAR Y VIABILIZAR EL INSTRUMENTO:

FOCUS GROUP

GUION ESTRUCTURADO (Wo 8 Equipo de trabajo Empresa Socisl del Estado Hospital
San Vicente de Ramiriqui)

Para adelantar la investigacion titulada: "Disefio de un Sistema Unificado de Gestion al
Usuario pars mejorar el acceso a los servicios de salud en zonas de alta ruralidad de la
Provincia de do a

Y

NOmbee del expans; _ Cerman A Berra Comacee MO Mee

F Mo 203
donde s
Carge: Weso famsderts Gnecctateticn

Mecin, Lapacbe y

abord

Aprecads experto vlidedar: L o presente g
tomas con la tuada "Disefo G Ly Sstema Unficado ce
Gestion & Usuano para mejorar el 500820 8 108 senicios de salud en 200es de ata rrakdad de &
Provincia ce Marqusz del Departamento de Beyaca (Colombia)” cuyo objetivo general es propoess
ndwﬂoamssmwﬁaﬂodtwmdousuamulocwotﬂwrullwmlnul
ol 20nas de ata

de Mérquez del Deoanmno e soyact

Para desarrolar |a imvestigacin se organizan s preguntas b & estructura de las variables de
estudio que dreccionan e Intencionan el trabajo en @ etapa de recoleccion de informacion. A
cortinuacidn. se presantan las varables, dimensiones y ejempios de preguas para facitar @
lectura y comprension oal contenido 6s la ribrica

VARIABLE DE INICION DIMENSION PARA
ESTUDIO ik INDAGACION
Se rafiere a & prevencion, fratamiemo y
1. Atercitn ales manejo de enlermedades y la A‘m °° caldad
susrios de salod | preservacion del biensstar fisico y meres
8 Iraviss de 108 Senicios olrecidos por °°°"‘M°° 9" ‘t atencion
salut
Corjunto de conceplos y Scliludes que se Satsfaccion
2 Percepoon de 2% | “canstruyen a parte de las expectatias y Tobaimis
0 de iencia de ks atencion
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3. Sstamas de
gesion de
USUanos

Atercion de caldad

Mecanismos de Gamunicaciin dspuestos Experioncia de ta atencidel

para wuarncs del SGS55

Medicion: La siguants escala 06 valoracion tane
I caldad y asertivdad de cada o de los items que comporen el instrumento y exprese su
valoracion mmenca 1eniendo en cuanta el siguiente cuadro

VALORACION A LA CALIDAD Y
ACERTIVIDAD DE LA PREGUNT A

de acuerdo

Do acuerdo
de acuerdo

En desacuerdo

VALORES

“mfe|s e

VALORACION

PRERGTAR DEL EXPERTO

OBSERVACIONES

1: Asencion do s8ud,

ES: Alencon de calidad, Coberiura y
mmhmm

PREGUNTAS
Respecio a ks carales de acces0 3 sald existerntes
&n 155 en zonas de alta ruralidad en B Provincia de 3
Mivguez (2

que hacen presencia en la Provincia en téeminos de
cafidad y cobartura?

Dada qua 6n &l sstema de salud coombeno 65
relevarte el tema de oportunidad en kb atencion
Carsidera usted que exsten barreras de acceso a
los  senicios derivades  extermamerte  hada
especialidades que no se ofertan en o Hospital y
cudles recuerda?

En termincs de ‘para cosarrolar gestianes,
es decr, cperatnidad de los canales de acceso.
desde 55 canocmentos y eperencias  con
wsuarios ; Qua

Mefrw redacon, sg
rocien
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En termings de luoonaicad y capacdad para Coathecar w demn 3m CoMUNCaGon paia 18 provinca 08 MAIgez

sastisfacer las nacesdades de los usuarios cLos A — i ?

sislemas dispusstos funcioran? S

En térmiros de efectividad para 108 ramses oe o8

wsuarios JLos setemas dispussios 0 cansles de s

scceso ¥ do licil acease? = om g Otesmcionss gunersles el expetn:

En Cuanio @ SENCKN & 06 wHLANce 08 sald S o ol sumc . coeve. S o b dofhr & ecblacsin chpte et s st

Corsileran Gus & atencidn prestada por las EPS 3 ) — - o ol

& lapeovrcia s suficierte 7 ca cakiad® L3 Mgarerian e e SreGgLTien CHTRINS w7 ln T e I3 poutie, w o el S S e w P lun variaties
i & Gontaies Sisirices § SEHETICH, s 8 Frocem e eeCad O on e ) = aral e n e

VARIABLE 2: Parcepcién oo los usuanos.
i du k) 1)2(3)|4|5

atercidn

PREGUNTAS

Desde 5us CONOCIMIErtos y 185 @permncas on
mnos que como funciorero del hospitad ha \Hlo

ﬁ»umotporl“""*
Oveda g Settonnrsl duwwn s Validez general del instrumento (Preguntas orientadoras para la aplicacisn del
1to)

con s relerencias manfestas pm o8 usuarios -
(Visuaiza satisfaccon de s Ususios con la 1 prodriveot ; }

Slercidn de s Entidades Resporsables de su
| ssequramiento en ssud? Aplioshis I
(Corsidera que acorde a la sabslaccon cde os
usuarias el nivel de recomendacan haci su EPS es .

I No aplicable l Iwhmmmu *

Datos del experto

VARIABLE 3: Sistemas de Geston e usuancs.

1|2|3|4|s oheey w rennaraen

atencidn. Mévit e

PREGUNTAS ot g e i ek
Dada fa experticia ce este equpo de irabajo entemas
de slercin a usuarios ,Cus ekmentos estratégioos
ideaks corsideran relevantes pars o deefo de un .
madelo de sstema de gestién al wsuario que
garantice mayor elecsvidad en el acceso a ios
sendcios de salud en la zona?

;0us tan apropiadas umm-n mled ks candes
dspuesios  para  adelas trimtes de tpo .
admicisitaio de lss EPS\ en térninos de acceso ¥y
facidad de uso S . G z
umracmuamammummmmm 7 Troce 9 SOCIAL -
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| O ——

Commt s hrw ety
G604y Lk Fyow 47, e B C4. 030 1035 st
—! kS b e L it e &30 /.) ™

r— /7yttt o s o e




€D siviglowis

RUBRICA PARA VALIDAR Y VIABILIZAR EL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO DE EVALUACION OFICINAS EPS

@ SANTOToMAS
R

ENTREVISTA COLECTIVA (Dirigida & Salud VALORACHIN A LA CALIDAD ¥ VALORES
que operan en la Provincia de Marquez del Doummmaaw-u Colombia) ACERTVIDAD DE LA PREGUNT A
Para adelantar la investigacion titulada: “Disefo de un Sistema Unificado de Gestion al Completamente de acuerde 5
Usuario para m}cunlu»non los mkmauunmoammdmau
Provincia de Marquez del de B D acusrda 4
Madianamenta de acuardo 3
MNomixe del exparo; Camn Antres Semel Conedor MO S En desscusrde 2
Facha Mers 2022 Totalmente en desacuesdo 1
o donde & UNNG - HUCER
Cargo: Medes
& Medin, Especietin y Magister cusends 3 PREGUNTAS %&m OBSERVACIONES
VARIABLE: Sistamas de gestion de usuars.
Apreciado experto valdador: La mformacion & fa que u refme 8 presente entrevista colectiva 1|2lalels
aborda temas conla Sstema Unificaco calidad ¥ dela
daGemdnumurnmmmmmmamumdﬂ-mwum 20185 de alta rualidad de alercidn
Ia Provinca de Marquez del Dapartamento ce Boyscd (Colombia)” cuyo objelive general es proponer
o disefio de m uumu mﬁuﬂn wsuon de usuano enfocado en garantizar canales de PREGUNTAS
zonas de ak 18 Provircia
da Marquez dol Depamr«o de Bwae& JCUENTA CON ORICINA DE  ATENCION fm-:::-;
Para PRESENCIAL AL USUARIC EN EL MUNICIPIO DE u
gurtas bajo & estructura de una de ks variables SATRIC 1T . syl
de estudo que droocicnan e intercionan ef trabaja en [ etapa de recalecson de informacidn. A 5 00 i St i
cortinuacion, se presenta las varable, dmersionss y ejemplos de preguntas para faciitar la lectura 5
¥y comprensién del contenida de 13 ribrica. [T
VARIABLE DE DEFINICION DIMENSION PARA DIRECCIGN COMPLETA DE LA OFICINA DE
ESTUDIO INDAGACION ATENCION ASIGHADA PARA LOS USUARIOS DEL 3 rarars 1 e e, vie wsln
MUNICIPIO DE RAMIRIOU L
Sislemas 06 geston 3 Alencion de caidad Eapecioa cusies san
Mecansmo de Comunicacon para encao 3 (LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS 88 hamarnianies st
do vauarios Usuarics Experiencia de ka atendién NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION ekt
DE LOS USUARIOS? .
tere tec
Inwdsdyuammdewdawdobiﬂemquwomsllmmmmywuuw ]
VAIOFACKIN NUMANCA 16NeNdo an cuanta &l SIgQUeNIe CLACND. L
SSTRERN. Ehe USTATUNIAEDU£
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D-mnle-nan
51 LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS e reapieeta e bl
HECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION . @ cameda, e g o
DE LOS USUARIOS RESFONDA: p——
4CON OUE HER RAMIENTAS DOTO LA DFIGING Posrce -
OE ATENCION AL USUARIOY
51 LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS gl el
MECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION i heres o stunciin
DE LGS USUARIOS RESFONDA: B = ot an que e et
LCUAL ES EL HORARIO DE ATENCION DE LA
QFICINGT
51 LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
MECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
OF LO5 USUARICS RESPONDA: .
(CUENTA COM  ESPACIO DE  AWENCION
PREFERENGIALT (51 / NOY
Aencsn uspeciel pare

S LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
MNECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONDA: 4

LMM\EJ! HORARIOS DE ATENCION ESPECIN. 4]
TURNOS LIMITADOS PARA ALTORIZACIONES?
1811 NG)

& LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
MECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS LSUARICS RESPONDA

LA RESFUESTA ANTERIOR ES 51 JOUE
llORnRIOS DE ATENCION MANEJA Pank
AUTORIZACIONES? © ;CUANTOS TURNG
DISTRIBUWVEN PARA LA EMIZION DE LAE
MISMAS?
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SI LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONDA:

(MANEJA HORARIOS DE ATENCION ESPECIALO
TURNOS LIMITADOS PARA MITE DE CITAS
POR ESPECIALISTA?

S
NO

CUENTA CON CANAL DE  ATENCION
TELEFONICO PARA TRAMITES

s
NO

NUMERO DE TELEFONO

CUENTA CON UN CANAL DE ATENCION
ALTERNO PARA TRAMITES DE LOS USUARIOS

S
NO

S LA RESPUESTA ES SI, LISTE LOS CANALES
DISPUESTOS PARA LOS USUARIOS

Cuew 3l deses e
proestatieciie ¢ abwte

INDIQUE LA RUTA PARA ACCEDER A CADA UNO
DE LOS CANALE S QUE HA RELACIONADO EN LA
PREGUNTA ANTERIOR

LQUE TRAMITES SE PUEDEN ADELANTAR POR
MEDIO DE ESTE CANAL? SELECCIONE CONUNA
X

AUTORIZACIONES

RADICACION DE SOLICITUDES

ASIGNACION DE CITAS wN ESPECIALISTAS
TRAMITE DE MEDICAM|

AF!I.IAOONE s
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Ctaanvacionas gensrakes dal axperto:
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Validez general del instrumento (Pregumtas orientadorss para i aplicacio

instrumento)
Aplicable | s | No aplicable | I Aplicable con chservaciones
Datos del experto
Nombre y rimero de Gerrmus Ascres Serrue Coredor 1018474050
identificacién:
Mol S11805108%
Cerreo electrénice: nt partrane Sernui@urieaite edy oo
Firma: GABC

MUChas gracias por su valasa coaboracian!

A A ARIAS
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