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1. Titulo del Proyecto

Implementacion y Optimizacién de Mejoras Continuas en la Seguridad Vial y Salud Laboral en
Transportes e Inversiones JOANKA S.A.S.

2. Introduccién

La empresa Transportes e Inversiones JOANKA S.A.S., existe desde hace mas de 11 afios en el
Municipio de Guamal, en el Departamento del Meta, siendo referente para la prestacion de
servicios de transporte de carga pesada y otros servicios para empresas del sector
hidrocarburos. Como proceso transversal y de alto impacto para la alta gerencia, la seguridad y
salud en el trabajo genera un desafio especifico relacionado con la exposicidn de riesgos tales
como la manipulacién de cargas voluminosas y el transporte de mercancias a través de largas
distancias. La importancia de garantizar un entorno laboral seguro y saludable en la empresa no
puede subestimarse, ya que no solo afecta el bienestar de los empleados, sino también la
integridad de la carga y la seguridad vial en general, afectando de mayor forma la organizacion.

El objetivo de este estudio de caso es abordar y analizar a fondo los problemas relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transportes e Inversiones JOANKA S.A.S., para
identificar riesgos significativos, como accidentes con vehiculos de gran tonelaje, lesiones
osteomusculares debido a la manipulacion de cargas pesadas, y la exposicién a sustancias
peligrosas durante la carga y descarga. Estos peligros pueden tener consecuencias graves tanto
para los empleados como para la empresa en si.

Para abordar estos problemas, esta investigacion se centrd en identificar y evaluar los riesgos
presentes en la empresa, analizar las practicas actuales de seguridad y salud en el trabajo, y
proponer medidas efectivas para mitigar los riesgos y mejorar las condiciones de trabajo.
Ademas, se prestd atencion a las normativas legales y regulaciones especificas aplicables al
sector de carga pesada, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y
promover un entorno de trabajo mas seguro y saludable, contribuyendo a la mejora continua de
la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, beneficiando tanto a los empleados como a la
organizacion en términos de reduccion de accidentes, incidentes y costos asociados, al tiempo
gue promueve una cultura de seguridad que permita un rendimiento 6ptimo en un entorno laboral
desafiante.

JOANKA se encuentra en un momento crucial, pues la empresa tiene la oportunidad de corregir
sus deficiencias y volver a situarse en el camino del éxito, pero el tiempo apremia. La gestion de
riesgos y la seguridad laboral no pueden seguir siendo pasadas por alto. La integridad de la
organizacion y el bienestar de sus empleados estan en juego. La historia de JOANKA debe ser
la de una empresa que, a pesar de los desafios, se enfrentd a sus problemas y emergié mas
fuerte y segura que nunca.
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3. Presentacion del caso

La empresa Transportes e Inversiones JOANKA S.A.S., de maquinaria pesada con una sélida
presencia en el sector de la construccion, petrolero y entre otros, ha vivido una historia de
crecimiento y éxito durante las ultimas dos décadas. Con una flota en constante expansion y una
buena reputacién por cumplir con cada uno de sus proyectos, JOANKA se ha convertido en un
actor destacado en la industria. Sin embargo, detras de este proceso de éxito, se presenta una
alta exposicion a riesgos qué amenazan la integridad de la empresa y la seguridad de sus
trabajadores.

Al hacer un analisis detallado de la empresa, hemos podido determinar que cuenta con una
excelente lista de clientes, los cuales se les debe asegurar la calidad de cada uno de sus
servicios. La empresa cuenta con un sistema de gestién disefiado e implementado segun los
reportes a la autoevaluacion de estandares minimos de acuerdo con la Resoluciéon 0312 de 2019.
Con el objetivo de identificar qué tipo de oportunidades de mejora pueda tener la organizacion y
desde las herramientas de ingenieria industrial contribuir en el impacto a la mejora del SG-SST,
se realizé la solicitud de la matriz de riesgos, a través de la cual al ser presentada, se evidencia
gué la metodologia utilizada esté orientada a la identificacion de riesgos estratégicos, misionales
y financieros, dénde no es posible evaluar si existen peligros qué puedan desencadenar en
accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

La seguridad vial en Colombia, tiene un gran impacto especialmente en relaciobn con la
maguinaria pesada. La revision del plan nacional de seguridad vial, liderado por la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (Ansv), indica la necesidad de enfrentar los desafios actuales en este
ambito. Aunque histéricamente el conflicto armado fue la principal causa de muerte en el pais,
los accidentes de trafico ahora estan emergiendo como una amenaza igualmente preocupante.
Segun los datos preliminares de la Ansv para el primer trimestre de 2016, se reportaron 1,536
muertes en accidentes de trafico, un aumento del 1.1% en comparaciéon con el mismo periodo
en 2015. Aunque hubo una disminucién del 27.1% en el nimero de personas lesionadas, los
motociclistas continGan siendo los mas afectados, representando el 46.8% de las victimas
mortales y el 59.4% de los lesionados. Las estadisticas del Observatorio Nacional de Seguridad
Vial muestran que regiones como Valle del Cauca, Antioquia y Cundinamarca registran el mayor
namero de victimas fatales en accidentes de tréafico, subrayando la necesidad de implementar
medidas mas efectivas para mejorar la seguridad en las carreteras. La colaboracion entre el
gobierno, las empresas de transporte y la sociedad en su conjunto es fundamental para abordar
estos desafios y fomentar una cultura de seguridad vial méas robusta en Colombia.

Ademés de la falta de medidas de seguridad, la matriz de riesgos utilizada por JOANKA ha
demostrado ser inadecuada para identificar y gestionar las amenazas especificas de sus
proyectos. Este defecto en la gestién de riesgos ha dado lugar a una serie de reveses costosos,
incluyendo retrasos en la ejecucion de proyectos y pérdidas econémicas considerables. Derivado
de esta situacion, al indagar con el personal operativo, la empresa ha experimentado una serie
de fallas técnicas en su maquinaria pesada debido a la ausencia de un programa de
mantenimiento preventivo efectivo, lo que ha generado no solo pérdidas financieras, sino también
una pérdida de confianza por parte de los clientes, situacion qué podria ser contrarrestada a
través de una identificacion de riesgos correcta.

Transportes e Inversiones JOANKA S.A.S., enfrenta una grave deficiencia en su estructura de
seguridad vial: la ausencia de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) vigente durante todo
el afio en curso. Esta omision no solo representa un riesgo significativo para la integridad fisica
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de los empleados y la seguridad de las operaciones, sino que también expone a la empresa a
posibles sanciones legales y a una pérdida de confianza por parte de sus clientes. El PESV es
fundamental para establecer protocolos claros y efectivos que mitiguen los riesgos asociados al
manejo de maquinaria pesada y otros vehiculos corporativos, especialmente en un sector que
es esencialmente riesgoso como lo es el manejo de equipos pesados.

Frente a esta serie de desafios, la alta direccion de JOANKA debe tomar medidas inmediatas
para abordar estos problemas en todos los niveles de la organizacién. Estas medidas deben
incluir una inversion significativa en aspectos coOmo capacitacibn en seguridad y salud, la
implementacién de equipos de proteccion personal, la actualizacién del plan estratégico de
seguridad vial y una revision profunda de la matriz de riesgos para reflejar de manera precisa las
amenazas especificas de cada proyecto, desde la puesta en marcha de un programa de
mantenimiento preventivo y la resolucion de las cuestiones regulatorias pendientes. La seguridad
de los trabajadores, la continuidad de los proyectos y la reputacién de la empresa dependen de
una accion decidida y efectiva en estas areas criticas.

El enfoque de esta investigacion no solo se centrara en la identificacion y evaluacién de riesgos,
sino que también se propondran medidas practicas y efectivas para mitigar los peligros
identificados y mejorar las condiciones de trabajo en la empresa. Se fomentara una cultura de
seguridad integral, promoviendo la participacién activa de los empleados y la implementacién de
programas de capacitacion especificos para fomentar el cumplimiento de los protocolos de
seguridad y salud en el trabajo. Estas medidas no solo contribuiran a la reduccion de accidentes
y lesiones, sino que también impulsaran la eficiencia operativa y la rentabilidad a largo plazo de
la empresa.

Con el objetivo de poder abordar eficazmente los riesgos identificados, se propondran medidas
concretas y personalizadas para mitigar los peligros especificos asociados con las operaciones
de transporte y logistica de la empresa. Se disefiaran e implementaran programas de
capacitacion y concientizacion para todos los empleados, con el propdsito de fomentar una
comprension profunda de los protocolos de seguridad y salud en el trabajo, y promover una
cultura de seguridad proactiva en todas las areas de la empresa.

Ademas, se desarrollaran e implementaran sistemas de monitoreo y evaluaciéon continuos para
medir la eficacia de las medidas de seguridad y salud implementadas, con el objetivo de
garantizar una mejora continua y sostenible en el desempefio general de la empresa en términos
de seguridad y salud en el trabajo. Se estableceran indicadores clave de rendimiento, para medir
el progreso y se realizardn auditorias periédicas para identificar cualquier brecha o area de
mejora que requiera una atencién inmediata.
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4. Planteamiento del problema

La Seguridad y Salud en el trabajo representan una prioridad tanto a nivel global como nacional,
debido a la gran necesidad de garantizar condiciones laborales seguras y saludables para todos
los trabajadores. En este contexto, la ingenieria industrial emerge como una disciplina esencial
para optimizar la gestion de riesgos laborales y propiciar entornos laborales seguros y
productivos.

A nivel global, organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y diversas
instituciones reconocen la trascendencia de establecer normativas y protocolos de Seguridad y
salud en el Trabajo. Estas directrices buscan no solo preservar vidas humanas, sino también
promover un desarrollo econémico sostenible en un mundo cada vez mas interconectado.

Las maquinarias pesadas utilizan grandes cantidades de energia que son utilizadas para la
realizaciébn de tareas que requieren fuerza y precision, por lo que encontramos temas
relacionados como la seguridad vial y que involucra toda clase de accidente, ya que segun el
Informe sobre la situacién mundial de la seguridad vial de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), publicado en 2023, no solo evidencia una reduccion del 5% en las victimas mortales por
accidentes de transito desde 2010, llegando a un total anual de 1,19 millones, sino que también
pone de relieve la complejidad y la diversidad de los desafios en materia de seguridad vial a nivel
mundial. Este descenso indica un progreso significativo, probablemente atribuible a una
combinaciéon de legislacion mas estricta, campafias de concientizacion publica y avances en
tecnologia de seguridad vehicular.

Sin embargo, el informe también subraya que persisten disparidades regionales y desafios
especificos, como la urbanizacién rapida, la falta de infraestructura vial adecuada y la necesidad
de mejorar la atencion médica de emergencia. Ademas, destaca la importancia de abordar las
causas fundamentales de los accidentes, como el exceso de velocidad, la conduccién bajo los
efectos del alcohol y la fatiga del conductor, mediante enfoques integrados que involucren a
gobiernos, industrias y comunidades locales. Estos hallazgos son especialmente relevantes para
el sector de maquinaria pesada, donde la seguridad vial es fundamental tanto para los
operadores como para las comunidades circundantes. En este contexto, el informe proporciona
una base sdlida para la implementacion de medidas efectivas de prevenciéon y mitigacion de
riesgos en empresas de maquinaria pesada, promoviendo asi entornos laborales mas seguros y
una reduccién continua de accidentes viales.

El uso de maquinaria pesada en sectores como la construccion, mineria y agricultura conlleva
riesgos significativos de accidentes laborales, no solo accidentes viales como anteriormente se
menciona, sino que también involucra riesgos por colisiones, ergonémicos, mecanico, eleéctrico,
etc; es por eso que segun informes de distintos paises de la regién y segun GrupoTusMaquinas
(2023), podemos encontrar como afectan a nivel de Latinoamérica accidentes por maquinaria
pesada. En Chile, el 28,2% de los 71 accidentes fatales en la construccion en 2020 fueron
causados por maquinaria pesada. En Peru, el 48% de los 27 accidentes fatales en el sector
minero en 2019 tuvieron la misma causa. En Colombia, el 11,5% de los 4,616 accidentes
laborales en la construccion en 2017 involucraron maquinaria pesada.

En el contexto nacional, Colombia se adhiere a esta mision global mediante la formulacion de
regulaciones y leyes especificas para tener un mayor control en temas de seguridad y salud en
el Trabajo. No obstante, a pesar de la existencia de un marco legal, la eficacia de su
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implementacion puede variar entre diferentes regiones, planteando desafios significativos a nivel
departamental.

En el primer trimestre de 2023, segun Barrera, en su articulo “Accidentalidad laboral aumento un
22,4% en colombia” se observd una significativa disminucién en la tasa de enfermedades
laborales en Colombia, con un promedio de 25,8 casos por cada 100,000 trabajadores, en
comparacion con la tasa de 135,7 registrada el afio anterior. A pesar de una reduccion del 80,3%
en comparacion con el mismo periodo de 2022 y 2021, se reportaron un total de 3004 casos, con
un promedio diario de 33.

El sector de "Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social" presento la tasa
mas alta de accidentalidad laboral. En cuanto a las muertes relacionadas con el trabajo, se
registr6 una disminucion del 20,9% en el primer trimestre de 2023, con 87 fallecimientos,
representando una tasa trimestral de 0,75 por cada 100,000 trabajadores. El 94,3% de estas
muertes corresponden a accidentes de trabajo, con una reduccion del 15,5% en comparacion
con el mismo periodo de 2022. 'Construccion’, 'Transporte y almacenamiento’, y 'Explotacion de
minas y canteras' representaron el 57,5% de las muertes laborales, siendo Bogota D.C. y
Antioquia las regiones con el mayor nimero de casos.

Dentro de este marco, el departamento del Meta, ubicado en el corazén de Colombia, presenta
una dinamica particular en la industria del transporte de maquinaria pesada y material pétreo. La
singularidad geogréfica y laboral de esta region puede influir directamente en la seguridad y salud
de los trabajadores en estas operaciones. Segun una investigacién de “Mortalidad por accidentes
laborales en del Departamento del Meta, afios 2010-2015", se analizaron las tasas de mortalidad
por municipio, identificando que los municipios con mayores tasas de mortalidad por cada
100,000 habitantes fueron: Barranca de Upia y Cabuyaro en 2010; Cubarral y Puerto Gaitan en
2011; El Dorado y Guamal en 2012; La Uribe y Macarena en 2013; Mesetas y La Uribe en 2014;
y Mesetas y Puerto Lopez en 2015. Por lo que podemos encontrar que en el afio 2012, guamal
gue es el municipio donde se encuentra la empresa empieza a tener un alto nivel de mortalidad
en temas de seguridad vial

Las estadisticas del Observatorio Nacional de Seguridad Vial revelan un aumento del 25.21% en
las muertes por accidentes de transito en el departamento del Meta, superando el promedio
nacional del 13.06%. En 2022, se reportaron 293 victimas fatales, un aumento significativo
respecto a las 234 del afio anterior. El Instituto Departamental de Transito y Transporte (IDTT)
implementdé campafias de sensibilizacién en varios municipios, buscando reducir las cifras de
accidentes. A pesar de estos esfuerzos, Villavicencio encabeza la lista con un aumento del
61.73%, seguida por Granada con 24 casos. Las estadisticas también destacan que el 70.65%
de las victimas fatales son usuarios de motos, y el 11.95% son peatones. Aunque se realizaron
campafias de sensibilizacion, el informe indica que la Secretaria de Movilidad planea fortalecer
la toma de puntos criticos y reforzar las labores sancionatorias en 2023. La mayoria de las
victimas fatales se encuentran en el rango de 30 a 35 afios, siendo los hombres los mas
afectados, con 293 casos en 2022 en comparacion con 52 mujeres. Mesetas fue el Gnico
municipio sin muertes por accidentes en 2022, mientras que otros como Cabuyaro, El Calvario,
El Castillo y Puerto Lleras experimentaron un aumento en casos en comparacion con 2021.

A nivel de la empresa "Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S.", dedicada al transporte de
maquinaria pesada y material pétreo, la SST adquiere un caracter inaplazable. La empresa se
ubica como un actor central en la cadena logistica de transporte, con la seguridad de sus
operaciones influyendo de manera directa en la integridad de sus empleados y en la
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conservacion de la maquinaria y carga manejada, alun asi no cuenta con registros de
accidentalidad laboral, que podrian ser indicadores fudamentales para ver el crecimiento y
mejora de la empresa. Es por eso que en este contexto, como estudiantes de Ingenieria
Industrial, realizamos la solicitud a la empresa frente a proporcionar documentacion que
respaldara su enfoque de SST. Al solicitar la calificacion de estandares minimos del Sistema de
Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, se presentan los siguientes resultados para la
vigencia:

Grafica 1. Identificacion empresa reporte Estandares minimos

a MINISTERIO DEL TRABAJO NOmors Faccan: REME-SCSST - 199591 - 2022 -1
Nomtire de b Fmpemee TRANSRORTES T INVERSIONES JOANKA SA S
Tipo Fersons Juritca Fagimen Trixstano FégImon comun
Tipo Documento Emprecs MU0 90 lomificacidn Troutw Numeeo de Documentd SOOAEa N
Naomitire Fepresantants Lsgs KAREN QUIANG
Per o0 Corpspondwnto 202

arreo Kectrnies sdmin ktracongitrameunhacom <o

4492301 Niesge IV TRANSPOATE DE CARGA POR CARNETERA, INCLUYE TODAS LAS OPERACIONES DE TRANSPONTE
DECARCGA POR CARRETERA, SE INCLUYE EL TRANSPORYTE DE UNA CRAN VARIEDAD DE
MERCANCIAS TALES COMO: TRONCOS, CGANADO, PRODUCTOS REY DOS, CARCA PESADA

CARGA A GRANEL, INCLUSO EL TRANSPORTE EN CANIONES CISTERNA DE UQUIDOS [EJEMPLO: LA
LECHEQUE SE RECOCE EN LAS CRANIAS, ACUA, ETCETERA) AUTOMOVILES, LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE OF DESPERDICIOS ¥ MATERALES DE DESECHO, SIN INCLUW EL PROCESO DE
ACOPIO N1 ELIMINACION, INCLUYE EL ALQUILER DE VENICULOS DE CARGA [CAMIONES)
ConNCoNDUCTOR,

Fuente: Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S.

En el total de la calificacion de los estandares minimos, la empresa presenta un
cumplimiento al 100% de los estandares segun lo reportado al Ministerio de
Trabajo, cOmo se presenta a continuacion:
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Gréfica 2. Cumplimiento empresa reporte Estandares minimos

Fecha de Diligenciamiento : 1/19/2023

Fuente: Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S.

Frente al cumplimiento de los estandares relacionados con la gestion de peligros y riesgos para
la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, se presenta un cumplimiento
del 100% cémo se evidencia a continuacion:

Gréfica 3. Cumplimiento gestion de peligros y riesgos

Fuente: Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S.

Con el objetivo de identificar, de acuerdo con el cumplimiento a la normatividad los riesgos
priorizados de acuerdo con la metodologia de Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles, se evidencié qué la matriz de riesgos vigente para la organizacion
tenia una orientacion frente a riesgos operacionales y estratégicos con enfoque de gestion de
Calidad. Frente a Seguridad y Salud en el Trabajo, no se cuenta dentro de la empresa con Matriz
de riesgos vigente, encontrando inconsistencias entre lo reportado al Ministerio de Trabajo y lo
definido por la organizacion:

9
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“Fuente: Fuente: Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S.

Aparentemente, la empresa contaba con los documentos necesarios; sin embargo, una revisiéon
detallada revel6 numerosas inconsistencias en la documentacién existente. Especificamente, se
destaca la falta de una matriz de riesgos adecuada que identificara y categorizara los riesgos a
los que podrian estar expuestos cada uno de los integrantes de la organizacién, incluyendo
administrativos, operativos y conductores.

Al revisar el area de la seguridad vial de la empresa, se encontré que no contaba con un Plan
Estratégico de Seguridad vial (PESV) acorde con la resolucion 40595 y era negligente con la
actualizacion de este formato con solo un cumplimiento del 75%. Esto implicaba que el sistema
existente no estaba cumpliendo plenamente con las normativas requeridas y no ofrecia la
proteccion adecuada para los empleados. También se tuvo en cuenta la revisibn de las
inspecciones de mantenimiento, los modulos de las capacitaciones dirigidos en el afio 2023,
donde encontramos diferentes indicadores que nos ayudaron a determinar el porcentaje de
cumplimiento de actividades con respecto al PESV, pero que aun asi no permitia darle un
seguimiento mas detallado al mantenimiento de cada vehiculo del JOANKA.

Grafico 5. Tabla de verificacion de plan de mantenimiento

MNGoicnn Kibmetos / Tienpo |
LO03MM/ L ;mmmﬁmrrm I00OCKM/@nes| 26000/ Ces | J0 COORM/ Tmves.
13 e | wf | e ®F | ®F | ic e e

-

|
i

—

+

i

v
L R
et e L L e R e

|t f=|=| 1]t |=|=]=|=tn]n
-l lye | -] ) -0 D

BT 5 Y
— TS S S -

—

:
i

i
i

|
i
i

|
;
i

‘i
s
i

44

-l -m

a8

=
|l b= b=

+
-l ==
=l
= [abl i e

Fuente: Propia

10
OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL



IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION DE MEJORAS CONTINUAS

Gréfico 6. Tabla de verificacion de plan de mantenimiento
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Grafico 7. Indicador Transportes e inversiones Joanka S.A.S.
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Gréfico 8. Indicador Transportes e inversiones Joanka S.A.S.
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Gréfico 9. Indicador Transportes e inversiones Joanka S.A.S.
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Gréfico 10. Resultados Indicador Transportes e inversiones Joanka S.A.S.
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Nota: El indicador completo se encuentra en Anexos Doc No. 1

Esta investigacién nos permitié reconocer las falencias que tenia la empresa y a través de las
técnicas de mejora continua, plantear las siguientes acciones: actualizar la matriz de riesgos para
gue sea mMAas precisa y relevante a las necesidades operativas y administrativas de
TRANSPORTES E INVERSIONES JOANKA S.A.S., desarrollar un nuevo PESV que cumpla con
las normativas vigentes e implemente estrategias efectivas de mitigacion de riesgos, y crear un
simulador que facilite la planificacion y gestion eficiente de los mantenimientos de la maquinaria
pesada, minimizando el tiempo de inactividad y mejorando la toma de decisiones. Estas mejoras
no solo buscan cumplir con los estandares de seguridad, sino también optimizar las operaciones
y promover un entorno de trabajo mas seguro y productivo.

12
OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL



IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION DE MEJORAS CONTINUAS 13

5. Justificacion

El Decreto 1072 de 2015 por el cual se expide DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
SECTOR DE TRABAJO. 26 de mayo de 2015, establece la obligacion para las empresas de
implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Dentro del
SG-SST, se requiere gque las empresas realicen una identificacién, evaluacion y control de
riesgos en el lugar de trabajo, por ende, en este proyecto se busca abordar las diferentes
deficiencias en gestion de riesgos viales de la empresa JOANKA, lo que tiene implicaciones en
la seguridad y salud de los trabajadores, en el cumplimiento de las regulaciones legales y
eficiencia operativa de la empresa.

La actualizacion y mejora de la matriz de riesgos permitié implementar medidas preventivas mas
efectivas, reduciendo la posibilidad de accidentes y mejorando la seguridad y salud en el trabajo,
permitiendo resolver la necesidad de garantizar cuidar a los trabajadores en un entorno laboral
de alto riego y brindando la evaluacion y mejora exhaustiva de los riesgos asociados, para asi
mismo mejorar la productividad, fortalecer la reputacion de la empresa y ofrecer la oportunidad
de adquirir experiencias practicas en la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La revision y actualizacion de la matriz de riesgos de la empresa JOANKA es crucial para
identificar y abordar de manera proactiva los peligros potenciales en el entorno laboral. La falta
de una matriz de riesgos actualizada y precisa puede llevar a una identificacién de la gravedad
de ciertos riesgos, lo que a su vez podria resultar en un aumento de los incidentes y accidentes
laborales. Esta situacion no solo amenaza la seguridad y salud de los trabajadores, sino que
también puede tener implicaciones legales y financieras significativas para la empresa,
incluyendo posibles multas y sanciones por incumplimiento de regulaciones gubernamentales.

La implementacion de medidas preventivas mas efectivas, derivadas de una matriz de riesgos
actualizada, se traducira en la definicion de estrategias con el objetivo de disminuir notablemente
la exposicion a riesgos qué puedan ocasionar incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Al priorizar la prevencién y la mitigacion de riesgos, la empresa JOANKA podra fomentar un
entorno laboral mas seguro y saludable, lo que a su vez se reflejar4 en una disminucion de los
costos asociados con accidentes laborales, incluyendo gastos médicos, indemnizaciones
laborales y posibles interrupciones en la produccién y distribucién de servicios.

La mejora de la matriz de riesgos no solo se enfoca en la proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores, sino que también se alinea con el cumplimiento de las regulaciones legales y
normativas. Una matriz de riesgos actualizada garantizara que la empresa JOANKA cumpla con
los estandares y requisitos legales establecidos por las autoridades competentes, lo que a su
vez fortalecerd la reputacion de la empresa como un actor responsable y comprometido con el
bienestar de sus empleados y la comunidad en general.

Asimismo, la actualizacion de la matriz de riesgos y la implementacion de medidas preventivas
efectivas contribuirdn a mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Al identificar y mitigar los
riesgos laborales, se minimizarén las interrupciones en las operaciones diarias, lo que permitira
un trabajo mas continuo y una mayor productividad. Una matriz de riesgos mejorada también
fomentara la adopcién de précticas laborales méas seguras y eficientes, lo que a su vez impulsara
la motivacion y el compromiso de los trabajadores, promoviendo un ambiente laboral positivo y
propicio para el crecimiento profesional y personal.

13
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Ademads, la incorporacion de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es esencial para
JOANKA, especialmente considerando su activo uso de maquinaria pesada y vehiculos en
entornos de alto riesgo. La ausencia de un PESV vigente no solo expone a la empresa a riesgos
operacionales significativos, sino que también compromete su cumplimiento con las normativas
nacionales vigentes en materia de seguridad vial, aumentando la vulnerabilidad ante sanciones
legales y deterioro de su imagen corporativa. Un PESV bien estructurado no solo ayudara a
minimizar los riesgos de accidentes viales, sino que también fortalecera la cultura de seguridad
de la empresa, asegurando que todas las actividades vehiculares se realicen bajo los més altos
estdndares de seguridad. Esto no solo mejorard la percepcion de la empresa entre sus
interesados, sino que también contribuira a una operacion mas fluida y segura, reduciendo costos
asociados a accidentes y mejorando la eficiencia operativa general.

14
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6. Preguntas eje de reflexion del caso
6.1 Inicio del proyecto

. ¢, Cudles son los principales peligros y riesgos asociados a las operaciones de
TRANSPORTE E INVERSIONES JOANKA S.AS. y como afectan a los administrativos,
operativos y conductores?

o ¢ Qué elementos clave deben incluirse en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
para garantizar la seguridad de los empleados, la proteccion de la carga y la prevencion de
accidentes en carretera?

. ¢, Qué regulaciones y normativas vigentes en materia de SST y seguridad vial deben ser
consideradas para asegurar el cumplimiento y efectividad del nuevo PESV?

6.2 Finalizacion del proyecto

° ¢, Como ha mejorado la nueva matriz de riesgos la identificacion y gestién de los peligros
en las operaciones de TRANSPORTES E INVERSIONES JOANKA S.A.S., y qué impacto ha
tenido en la reduccion de incidentes y accidentes laborales?

° ¢, Como ha contribuido la creacién de la cartilla explicativa del PESV a la comprensién y
aplicacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial entre los empleados de TRANSPORTES E
INVERSIONES JOANKA S.A.S.?

° ¢, Qué mejoras especificas se implementaron en el PESV y como han impactado en la
seguridad y eficiencia de las operaciones de la empresa?

° ¢,De qué manera el simulador de planificacién de mantenimiento y la mejora de la matriz
de riesgos han optimizado la gestion de riesgos y la prevencion de accidentes laborales en la
empresa?

15
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7. Objetivos
7.1 Objetivo General

Determinar mejoras en las practicas en la Seguridad Vial a través diferentes actividades dentro
de la empresa TRANSPORTE E INVERSIONES JOANKA S.A.S.

7.2 Objetivos Especificos

° Identificar los peligros y riesgos presentes en los procesos y operaciones que tienen lugar
en TRANSPORTE E INVERSIONES JOANKA S.A.S., considerando las funciones especificas
desempefiadas por administrativos, operativos y conductores.

° Elaborar un plan estratégico de seguridad vial (PESV) para la empresa JOANKA S.A.S,
siendo capaz de garantizar la seguridad de los empleados, la proteccién de la carga y la
prevencion de accidentes en carretera.

° Determinar las estrategias a implementar dentro de la empresa TRANSPORTE E
INVERSIONES JOANKA S.A.S., a partir de los riesgos identificados como priorizados buscando
la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

16
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8. Estado del Arte

El Estado del Arte proporciona un analisis detallado y exhaustivo de varios estudios e
investigaciones centradas en la seguridad y salud en el trabajo, especialmente en contextos
relacionados con el transporte y la seguridad vial. Las investigaciones abarcan una amplia gama
de temas que van desde la seguridad vial y la conducta de los conductores hasta los efectos de
las condiciones psicosociales y la implementacion de sistemas de gestiébn de seguridad en
distintas industrias. Por ejemplo, estudios como los de Castro Suly (2021) y Yafiez Cynthia (2020)
exploran profundamente las conductas de riesgo y la percepcién publica sobre la seguridad vial,
respectivamente, subrayando la necesidad critica de educar y modificar las actitudes hacia una
conduccidén mas segura y consciente. Otros estudios como el de Neyra Paniura (2018) se centran
en la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en sectores
especificos como el transporte de personal en operaciones mineras, enfatizando la importancia
de adherirse a normativas nacionales e internacionales para minimizar los riesgos laborales.

Ademas, investigaciones como la de Jiménez Forero (2021) se concentran en la evaluacién del
cumplimiento legal de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el contexto de la pandemia
de COVID-19, destacando la necesidad de adaptar las practicas de seguridad a las
circunstancias cambiantes para proteger efectivamente a los empleados. Marret Zamora (2021)
investiga la gestion de la seguridad en el transporte de urgencias y emergencias médicas,
revelando deficiencias significativas en la gestion de seguridad del paciente durante el transporte
en condiciones dificiles, lo que sefiala areas criticas para la mejora. Por otro lado, Severino, G
(2019) se centra en la evaluaciéon de riesgos y las medidas de control, proporcionando ideas
valiosas para mejorar la seguridad y salud ocupacional, sirviéndonos como base para
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral mas efectivo en nuestra
empresa.

Cada uno de estos estudios contribuye significativamente a un entendimiento mas profundo de
como diversas practicas, normativas y condiciones ambientales y laborales interactlan para
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Este resumen de investigaciones ofrece una base
sélida y diversa para desarrollar e implementar estrategias efectivas en Transporte e Inversiones
JOANKA S.A.S., no solo para cumplir con las regulaciones sino también para promover un
ambiente laboral mas seguro y saludable. Al integrar los conocimientos y recomendaciones de
estos estudios, "Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S." puede fortalecer su enfoque hacia la
seguridad y salud ocupacional, optimizando asi sus operaciones y mejorando la calidad de vida
de sus empleados.

17
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9. Marco Metodolégico

9.1 Tipo de Estudio y Disefio Metodoldgico:

Para llevar a cabo este proyecto, se aplicd un estudio de investigaciéon de tipo descriptivo y
exploratorio. El enfoque fué principalmente cuantitativo, ya que se buscd medir y cuantificar los
riesgos laborales identificados en la empresa "Transporte e Inversiones JOANKA S.A.S.".

El disefio metodolégico fué transversal y se realizé un analisis in situ, permitiendo una captura
de datos en un momento especifico y representativo de la realidad laboral en la empresa.

9.2 Poblacién y Muestra:

La poblacién objetivo esta constituida por todos los empleados de la empresa "Transporte e
Inversiones JOANKA S.A.S.", incluyendo administrativos, operativos y conductores.

Dada la naturaleza de este proyecto y la necesidad de representatividad, se aplic6 un muestreo
estratificado proporcional. Se dividi6 la poblacién en estratos (administrativos, operativos y
conductores) y se selecciond una muestra representativa de cada estrato para garantizar la
diversidad y representatividad de los datos recolectados.

9.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion:

Entrevistas: Se realizaron entrevistas con preguntas especificas para recopilar informacion
detallada sobre las tareas y procesos laborales de cada grupo de trabajadores.

Observacion Directa: Se llevo a cabo observaciones directas en el lugar de trabajo para identificar
riesgos en tiempo real y validar la informacién recopilada durante las entrevistas.

Revision Documental: Examinamos documentos internos de la empresa, tales como manuales
de procedimientos, politicas de seguridad, reportes de incidentes, entre otros, para
complementar y respaldar la informacion obtenida de las entrevistas y observaciones.

9.4 Analisis de Datos:

Se realiz6 un andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos recolectados. Para el andlisis
cualitativo, se aplico una codificacion tematica a las transcripciones de las entrevistas y se
identificaron patrones y temas emergentes. Para el analisis cuantitativo, se utilizd técnicas
estadisticas descriptivas para cuantificar y clasificar los riesgos identificados.

18
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9.5 Consideraciones Eticas:

Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de la informacion recopilada, protegiendo la
identidad de los participantes y asegurando que los datos se utilicen solo para fines de
investigacion.

Consentimiento Informado: Antes de cualquier participacion, se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes, explicando claramente los objetivos del estudio, los
procedimientos y los derechos del participante.

Beneficencia y No Maleficencia: Se procuré que el estudio contribuya a la mejora de la seguridad
y salud en el trabajo, evitando dafios y maximizando los beneficios para la empresa y sus
trabajadores.

9.6 Metodologia

Para identificacion de peligros se tuvo en cuenta conceptos que nos permiten identificar y
diferenciar el significado de Peligro, Riesgo, evaluacion de riesgo y valoracién de riesgos; al
comprender y aplicar estos conceptos de manera efectiva en el proceso de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, pudimos desarrollar e implementar medidas de control sélidas
y basadas en evidencias que promuevan un entorno laboral seguro y saludable para todos sus
trabajadores.

Para identificacion de riesgos tuvimos en cuenta un proceso exhaustivo y sistematico que tiene
como objetivo principal reconocer y comprender todos los posibles peligros y peligros potenciales
gue podrian afectar la seguridad y salud de los trabajadores, asi como la viabilidad operativa de
una empresa. Este proceso fué esencial para establecer una base sdlida para la gestion efectiva
de la seguridad y salud en el trabajo. Al llevar a cabo una identificacion de riesgos detallada, se
pueden lograr los siguientes resultados y beneficios clave a través del Ciclo PHVA.

Gréfico 11. Ciclo PHVA

PHVA identificacion de riesgos

sl IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ESTANDARIZAR
LAS MEDIDAS
EFECTIVAS Y TOMAR AJUSTES

PLAN DE ACCION

VERIFICAR RESULTADO IMPLEMENTAR
DE'MEDIDAS MEDIDAS

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo
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Segun la normativa GTC 45 de 2012 se refiere a la Guia Técnica Colombiana 45, que proporciona
la informacién pertinente para la identificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos
ocupacionales en el ambito laboral. Esta normativa es relevante en el contexto de la seguridad y
salud en el trabajo en Colombia y establece pautas especificas para la gestion de riesgos
laborales en diversas industrias y entornos laborales.

Gréafico 12. IPVRDC
T —
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riesgos y de seguridad

Newtear corvenincia plan de e idn S'T'ql limiento y control
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Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta;

Descripcion del proceso, actividad o tarea (duracion y frecuencia)
Interaccidn con otros procesos, actividades y tareas

NUmero de trabajadores involucrados

Partes interesadas

Procedimientos, instructivos de trabajo relacionados

Maquinaria, equipos y herramientas

Plan de mantenimiento

Manipulacion de materiales

Sustancias utilizadas o encontradas en el lugar de trabajo
Requisitos legales y normas relevantes aplicables a la actividad
Medidas de control establecidas

Historico de incidentes asociados con el trabajo que se esta realizando, el equipo y
sustancias empleadas.

9.7 Clasificacion de peligros

La identificacion de peligros de Seguridad y Salud en los trabajadores corresponde al mecanismo
principal desde el punto de vista prevencionista, para tener el horizonte claro de las actividades
requeridas para precisamente evitar que estos se manifiesten.
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Es por ello que la identificacion de peligros no puede ser tomada a la ligera, y debe ser realizada
con la mayor conciencia posible. Asi mismo, definir la metodologia a través de la cual se va a
desarrollar la evaluacion de los riesgos y definir los controles, es fundamental también, para que
el ejercicio resulte exitoso. Es necesario recordar que, de esta actividad, y de que se haga
correctamente, dependeran la definicion de todas las actividades de prevencion.

9.8 Efectos Posibles

Grafico 13. Tabla de efectos posibles

Salud Molestias &  Irmtacion | Enfermedades que  causan | Enfermedades que causan
fejemplo:  Dolor de | incapacidad temporal, Ejlemplo: | incapacidad  temporal,  Ejemplo:
cabeza); Enfermedad | pérdida parcial de fa audicion; | pérdida parcial de la
temporal que produce | dermatitls; asma; desordenes | audicién; dermatitis; asma;
malestar {Ejemplo: | de las desordenes de las extremidades
| Diarrea) extremidades superiores. superiores,

Seguridad Lesiones superficales; | Laceraciones; heridas | Lesiones que generen amputaciones
heridas de poca | profundas; quemaduras  de | fracturas de huesos larges; trauma
profundidad, primer grado; conmocion | crineo encefilico; gquemaduras de
contuslones; cerebral, esguinces  graves| | segundo y tercer grado; alteraciones
irritaciones del ojo por fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna
material particulado vertebral con compromiso de B

medula espinal, oculares que
comprometan el  campo  visual;
disminuyan la capacidad auditiva

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

9.9 Sistema de Control

Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Los controles existentes para cada uno de los peligros identificados
y clasificarlos en:

* Fuente * Medio * Individuo

9.10 Valoracion de Riesgos

Proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de
los controles existentes, y de decidir si los riesgos son aceptables o no. La valoracion del riesgo
incluye:

a) la evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes
b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo
c) la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos

El nivel de deficiencia es la interpretacion frente a las medidas existentes para cada riesgo y
cémo la empresa puede verse afectada por peligros qué generen incidentes o accidentes de
trabajo:
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Gréfico 14. Tabla de nivel de deficiencia

Se han detectado peligros que determinan como posible |a generacién de

Muy Alto 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas respecto al
(MA) riesgo es nula o no existe 0 ambos
Alto (A) Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar 3 incidentes, o la

6 eficacia del conjunto de medidas preventivas es baja o ambos

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a Incidentes poco

Medio(M) 2 significativos o de menor importancia , o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada o ambos

Nose |No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas
asigna | preventivas es alta o ambos
Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

Bajo(B)

A continuacion, se relaciona el nivel de exposicién segun lo definido para la empresa en cuanto
a la situacion qué se expone el trabajador y su frecuencia:

Gréfico 15. Tabla de nivel de exposicion

Continue La situacidn de exposicion se presenta varias veces con tiempo
© 4 | prologado durante la jornada laboral
Frecuente La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
(F) 3 jornada laboral por tiempos cortos
Ocasionsl La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la
) 2  |jornada laboral y por un periodo de tiempa corto
Esporddica 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual
(E)

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

Los niveles de probabilidad se calculan del producto de Nivel de exposicion con el nivel de
deficiencia:

Gréfico 16. Niveles de probabilidad

4 3 2 1
Nivel de 10 MA-40 MA-30
deficiencia
2

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo
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Para entender el resultado obtenido, se obtiene la siguiente interpretacion para el nivel de
probabilidad:

Gréfico 17. Tabla de interpretacion de nivel de probabilidad

Interpretacion Nivel de Probabilidad

Situacion deficiente con exposicién continua o muy deficiente con

M(u“‘:':;to 40y 24 | exposicién frecuente. La materializacién del riesgo ocurre con
frecuencia
Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional o muy
Alto (A) 20y 10 | deficiente con exposicidon ocasional. La materializacién del riesgo

es posible que suceda varias veces en la vida laboral

Situacién deficiente con exposicion esporadica o mejorable con
Medio (M) 8 y6 exposicién continuada o frecuente Es posible que suceda el dafio
alguna vez

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica o sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién . No es
esperable que se materialice el riesgo aunque puede ser
concebible

Bajo(B) 4y2

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

Posteriormente, se determina la consecuencia qué el riesgo puede generar sobre las personas:

Gréafico 18. Tabla de determinacion de nivel de consecuencia

Determinacion Nivel de Consecuencia

Mortal (M) 100 |Muerte
Muy grave (MG) L-esiones. (4] enfermedades‘ g.rave:r. irreparables
(incapacidad permanente parcial o invalidez
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal
Leve (L) 10 |lesiones o enfermedades  que no requieren
incapacidad

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

El nivel del riesgo es calculado a través del producto del nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencias:
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Gréfico 19. Tabla de determinacién de nivel del Riesgo

11 240

' Nivel de mi2o
W 11500-250 | 1l 200-150

11200

v 20

| 11 400-240

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

El nivel del riesgo estd definido de acuerdo con la priorizacion qué se presenta y pueda
desencadenar lesiones a las personas o dafios materiales:

Gréfico 20. Tabla de interpretacion del riesgo

Interpretacion Nivel del Riesgo

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté

bajo control. Intervencion urgente

I 500-150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato

1l 120-40

Mejorar si es posible . Seria conveniente justificar Ia intervencidn

y su rentabilidad

Mantener la medidas de control existentes , pero se deberian
considerar soluciones © mejoras y se deben hacer
comprobaciones periodicas para asegurar que el riesgo

Aun es aceptable

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

20

Cada interpretacion del riesgo tiene su correspondiente aceptabilidad del riesgo, con el cual las
empresas puedan determinar si un riesgo debe ser intervenido de forma inmediata, riesgo qué
pueda ser aceptado si se interviene, riesgo qué pueda mejorarse en su proceso de intervencion
y riesgos qué puedan ser aceptados por su bajo impacto en la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.
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Grafica 21. Tabla de aceptacion del riesgo
Aceptabilidad del riesgo

| No Aceptable Situacion critica. Correccion urgente

No Aceptable o Aceptable

con control especifico Corregir y adoptar medidas de control

i ] Mejorable Mejorar el control existente

No intervenir , salvo que un andlisis mds
preciso lo justifique

v Aceptable

Fuente: Asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo

9.11 Criterios para establecer controles

Personal expuesto: Niamero de personas relacionadas directamente con el riesgo.

Efecto posible: Consecuencia que puede llegar a generar un riesgo existente en el lugar de
trabajo.

Sistema de control requerido: Medidas de control recomendadas para minimizar los riesgos.

9.12 Jerarquia de controles

* Eliminacion: Quitar o remover fisicamente el peligro.

« Sustitucion: Reemplazar el peligro.

+ Control de Ingenieria: Aislar a los trabajadores del peligro.

+ Control Administrativo: Cambiar la manera en que las personas trabajan.

» Equipo de Proteccién Personal: Proteger al trabajador con el equipo de proteccion personal.

Como estudiantes de Ingenieria Industrial con el objetivo de establecer las mejoras, para la
empresa Transportes e Inversiones JOANKA S.A.S., se realiz6 la matriz de riesgos por cada uno
de los procesos de la empresa. Esta elaboracién propia permitié6 entender, no solamente la
aplicabilidad de la metodologia, sino evidenciar cémo en la empresa esos posibles riesgos
puedan generar un accidente de trabajo leve, grave o mortal. Se utilizé la metodologia descrita y
se obtuvo qué de acuerdo con la matriz de riesgos (Anexo A), se identificaron los siguientes
riesgos priorizados para los conductores:
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TABLA 1.

C"AS'F';'EQC?'OON PE | MEJORABLE|ACEPTABLE Cégl:é%ﬁ?g(EL ACEPABLE | TOTAL S
Fisico 2 0 12 0 14 17%
Quimico 3 0 0 0 3 4%
Biol6gico 3 0 5 4 12 15%
Mecanico 2 0 1 0 3 4%
Biomecénico 2 0 10 0 12 15%
Locativo 0 0 5 0 5 6%
Espacios
confinados 0 0 0 0 0%
Tecnoldgicos 0 0 0 0 0%
Eléctricos 0 0 0 0 0 0%
Transito 0 0 7 4 11 13%
Trabajo de Alturas 3 0 0 0 3 4%
Psicosocial 8 0 0 0 8 10%
Fenémenos
Naturales 1 0 4 0 5 6%
Publico 0 6 0 6 7%

Los riesgos qué se encuentran priorizados por su exposicion, criticidad y qué deben ser desde
la gerencia para la implementacién de mejoras, se contemplan los siguientes:

¢ Riesgo Fisico
¢ Riesgo Biomecanico

¢ Riesgo Transito

9.13 Disefio e implementacion del PESV

La Ley 1503 de 2011 establece directrices en responsabilidad social empresarial relacionadas
con la politica de seguridad vial nacional, lo que requiere que las organizaciones fomenten en
sus empleados la adopcion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via, sin
importar su papel como actores viales (sea como peaton, pasajero, ciclista, motociclista o
conductor). En este contexto, el PESV se convierte en una herramienta esencial para la gestion
del riesgo en seguridad vial tanto para las organizaciones como para su comunidad.

En cuanto a la elaboracién e implementacion del plan estratégico de seguridad vial, la
organizacion se clasificara en uno de tres niveles: basico, estandar o avanzado, dependiendo de
su mision y tamafio. La mision se refiere a si la actividad principal de la organizacion esta
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relacionada con el servicio de transporte terrestre o no, y el tamafio se determina por el nimero
de vehiculos, ya sean motorizados o no, o por la cantidad de colaboradores en la empresa.

Gréfico 22. Resumen grupos PESV en funcién de la misionalidad y tamafio de la organizacion

NIVEL DE DISENO E MISIONALIDAD DE LA ORGANIZACICN
IMPLEMENTACION DEL PESV

Empresas & Organizaciones

dedicadas a la dedicadas a actividad
prestacion del servicio diferente al Transporte
de rransporte

Terrestre Automotor

Entre 11y 19 vehiculos o Entre 11y 49 vehiculos o

entre 2 y19
5 CORCLITSE, entre 2 y 49 conductores,
ed % Entre 20 y 50 vehiculos  Entre 60 y 100 vehiculos o
“ < Bachicdar 0 entre 50 y 100
S 3 entre 20 y 50 conductores,
<< conductores,
z
23 Més de 50 vehiculos o Mas de 100 vehiculos
S 2 gl mas de 50 conductores, o mas de 100
: conductores,

Fuente: Resolucion 40595 de 2022
La metodologia del PESV se divide en 4 fases que facilitan su implementacion

Grafico 23. Fases para el disefio e implementacion del PESV

Fane & Mojols
Comtlnys 2n) PSY

(Astaar)

Fuente: Resolucion 40595 de 2022

9.14 Planificacion del PESV

Para desarrollar el PESV, es fundamental seguir una serie de pasos que inicialmente facilitan la
preparacion del plan. Esto incluye asignar las responsabilidades, autoridades y recursos
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esenciales para su disefio e implementacion, tal como se detalla a continuacion:

Paso 1: Lider del disefio e implementacién del PESV

Paso 2: Comité de seguridad vial

Paso 3: Politica de Seguridad Vial de la organizacién

Paso 4: Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo.

Luego de realizar la preparacion para la elaboracion del PESV, se deben ejecutar los pasos de
planificacion como se muestra a continuacion:

Gréfico 24.
. A\ ~ \
Paso 5: Paso 6: Caracterizacion, Paso 7: Objetivosy | Paso 8: Programas de
evaluacion y control de gestion de riesgos criticos y
[ ostico. metas del PESV. actores de desempefio

Fuente: Elaboracién propia

9.15 Creacion e implementacién de cartilla de Seguridad Vial

La creacién e implementacién de una cartilla de seguridad vial en JOANKA S.A.S es un paso
crucial hacia la formalizacion y el fortalecimiento de las practicas de seguridad para todos los
usuarios de la via asociados con la empresa. Esta iniciativa surge de la necesidad de abordar y
reducir los riesgos asociados a las operaciones vehiculares, que pueden incluir desde la
conduccién diaria de empleados hasta el manejo de vehiculos pesados y maquinaria en entornos
industriales. La cartilla de seguridad vial servird como un recurso integral que detalla politicas,
procedimientos, y mejores practicas de conduccién segura, orientando asi a los empleados sobre
cémo actuar de manera responsable y segura en la via publica y areas de trabajo.

La raz6n fundamental para desarrollar e implementar esta cartilla es la prevencion de accidentes
y la promocién de un ambiente laboral seguro. Los accidentes de trafico no solo representan un
riesgo severo para la salud y la vida de los individuos, sino que también conllevan costos
significativos para la empresa en términos de pérdidas humanas, dafios materiales,
interrupciones operativas y posibles pleitos. Ademas, cumplir con las regulaciones nacionales de
seguridad vial y las normas internacionales, como la ISO 39001, refuerza el compromiso de la
empresa con las practicas de seguridad vial y eleva su reputacion como un empleador
responsable. A través de la cartilla, la organizacion no solo busca educar y concienciar a su
personal, sino también establecer un sistema claro y eficaz que fomente una cultura de seguridad
y responsabilidad que trascienda el ambito laboral y contribuya positivamente a la comunidad en
general.

Por lo que usamos la siguiente metodologia para guiarnos y desarrollar la cartilla educativa del
PESV
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Anélisis de Contexto de la Empresa:

A través de esta cartilla educativa queremos plasmar a los trabajadores las caracteristicas
especificas de la empresa JOANKA de maquinaria pesada: tamafio, tipo de maquinaria, entorno
laboral, riesgos asociados, normativas y regulaciones aplicables, historial de incidentes, etc, para
gue cada uno de los empleados tenga una mayor comprension.

Definicién de Objetivos Educativos:

Se debe identificar los objetivos especificos que se desee lograr con la cartilla, teniendo en
cuenta las necesidades y desafios particulares de la empresa. Por ejemplo, reducir el nUmero de
accidentes laborales, aumentar el cumplimiento de los protocolos de seguridad, mejorar la
conciencia sobre los riesgos asociados con la operacién de maquinaria pesada, etc.
Recopilacién de Informacion y Recursos:

Investigar y recopilar informacién relevante sobre seguridad y salud en el trabajo relacionada con
la operacibn de maquinaria pesada, incluyendo normativas locales, recomendaciones de
fabricantes, mejores practicas de la industria y experiencias previas de la empresa.

Disefio de Contenido Educativo:

Estructurar la cartilla en diferentes secciones que aborden aspectos clave de la seguridad y salud
en el trabajo para los trabajadores de la empresa.

Desarrollar el contenido educativo utilizando un lenguaje claro y adaptado al publico objetivo,
evitando jerga técnica complicada.

Incorpora ejemplos practicos y casos de estudio especificos de la empresa para hacer la
informacion mas relevante y facil de entender para los trabajadores.

Inclusion de Procedimientos y Protocolos Internos:

Integrar los procedimientos y protocolos internos de la empresa relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo referentes a la seguridad vial en la cartilla.

Es importante que los trabajadores comprendan claramente cuéles son los pasos a seguir en
caso de emergencia, como realizar inspecciones de seguridad, qué hacer en situaciones de
riesgo, etc.

Disefio Grafico y Formato:

Disefia la cartilla con un formato atractivo y facil de leer, utilizando colores, imagenes y graficos
pertinentes.

Asegurate de que la informacion esté organizada de manera clara y que el disefio facilite la
navegacion y comprension del contenido.

Revision y Validacion:

Solicita la revision de expertos en seguridad y salud en el trabajo, asi como de representantes
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de los trabajadores, para garantizar la precision y relevancia del contenido.

Realiza pruebas piloto con un grupo de trabajadores para evaluar la comprension y utilidad de la
cartilla antes de su implementacion final.

Produccion y Distribucion:

Crear la cartilla en formato impreso y/o digital, segun las necesidades y preferencias de la
empresa y sus trabajadores.

Distribuir la cartilla a todos los trabajadores que operan maquinaria, asegurando de que cada
uno reciba una copia y entienda su importancia.

Seguimiento y Evaluacién Continua:

Realizar seguimientos regulares para evaluar la efectividad de la cartilla en términos de reduccién
de incidentes, cumplimiento de protocolos, retroalimentacion de los trabajadores, etc.

Realizar diferentes ajustes y actualizaciones en la cartilla segun sea necesario para garantizar
su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

Grafico 25. Portada de la Cartilla de Seguridad Vial

5

SEGURIDAD ViAL

OANKA S.A.Sgi

2

JUAN EI2CAING
CAMILA RINCAON

Fuente: Elaboracién propia
Nota: La cartilla se encuentra en el Anexo B

9.16 Simulador para controlar el mantenimiento preventivo de equipos de maquinaria

Un formato de mantenimiento preventivo de equipos en Excel es una herramienta eficaz para
organizar y gestionar las actividades de mantenimiento necesarias para equipos y maquinaria de
la empresa. Esta herramienta permite programar y registrar de manera sistematica las tareas de
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mantenimiento, incluyendo inspecciones, lubricaciones, ajustes y cambios de piezas, mediante
el uso de tablas y férmulas personalizadas. La capacidad de configurar alertas y recordatorios
automatizados ayuda a garantizar que las actividades de mantenimiento se realicen en tiempo y
forma, lo que contribuye a mantener los equipos en éptimas condiciones de funcionamiento y a
minimizar los tiempos de inactividad no planificados. Ademas, el andlisis de datos facilitado por
Excel permite identificar patrones de problemas, evaluar la eficacia de las estrategias de
mantenimiento y optimizar la gestion, lo que se traduce en una mejora significativa en la
confiabilidad operativa y la seguridad en el lugar de trabajo.

Definicién de Objetivos:

Definir claramente los objetivos a los que queremos llegar con el simulador, como mejorar la
eficiencia en el mantenimiento preventivo, reducir los tiempos de inactividad de la maquinaria,
aumentar la seguridad en el lugar de trabajo, tener un registro detallado de cada maquina, etc.
Identificacion de Requisitos y Funcionalidades:

Realizar un andlisis detallado de los requisitos del simulador, incluyendo los tipos de maquinaria
a cubrir, los procedimientos de mantenimiento preventivo, las herramientas y equipos necesarios,

etc.

Identificar las funcionalidades necesarias del simulador, como la visualizacién de los equipos, la
programacion de tareas de mantenimiento, la generacion de informes, etc.

Desarrollo de Contenido:

Crear el contenido del simulador, incluyendo informacion sobre los equipos de maquinaria, los
procedimientos de mantenimiento preventivo, los riesgos asociados, etc.

Desarrollar escenarios realistas que presenten situaciones tipicas que los trabajadores puedan
enfrentar durante el mantenimiento preventivo.

Disefio de Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX):

Disefiar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que permita a los usuarios navegar por el
simulador de manera eficiente.

Asegurar gue la experiencia del usuario sea realista y atractiva, utilizando graficos de alta calidad
conocer la eficiencia.

Desarrollo Técnico:

Desarrollar el simulador utilizando herramientas y tecnologias adecuadas, como lo es Excel para
tener un mejor seguimiento.

Implementar las funcionalidades identificadas anteriormente, para asegurar de que el simulador
sea estable, preciso y facil de usar.

Pruebas y Depuracién:
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Realizar pruebas exhaustivas del simulador para identificar y corregir cualquier error o fallo en el
funcionamiento.

Solicitar la retroalimentacion para evaluar la usabilidad y efectividad del simulador, y realiza
ajustes segun sea necesario.

Implementacién y Distribucién:
Implementar el simulador en el entorno de la empresa, ya sea en equipos de computo.

Distribuir el simulador a los trabajadores y proporciona capacitacién sobre como utilizarlo de
manera efectiva.

Seguimiento y Evaluacion:

Hacer un seguimiento del simulador y recopilar datos sobre su efectividad para mejorar el
mantenimiento preventivo, reduccién de tiempos inactivos, etc.

Evaluar regularmente el simulador y realiza actualizaciones segin sea necesario para mantener
su relevancia y utilidad a lo largo del tiempo.

Grafico 26. Simulador de controlador de mantenimiento preventivo de equipos

Fuente: Propia

Gréfico 27. Simulador de controlador de mantenimiento preventivo de equipos
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Fuente: Propia

Grafico 28. Simulador de controlador de mantenimiento preventivo de equipos

Codigo de Equipo 84676

Perforadora Rotaliva MD6540C

Cumpiimies Hectividad

" e5% Y 55%

Progromadaos (PR) 2
Ejecutados {E) n |

Reprogramados (R} ?

No Ejeculados (N) é \
Pendienies (P) %

Fuente: Propia

Una plantilla de mantenimiento preventivo en Excel (Anexo C) ofrece resultados concretos al
mejorar la organizacion y planificacion de las actividades de mantenimiento para equipos y
magquinaria en una empresa. Esto se traduce en una reduccion significativa de los tiempos de
inactividad no planificados al realizar mantenimiento de manera regular y programada, lo que a
su vez prolonga la vida Util de los equipos y mejora la disponibilidad operativa. Ademas, el uso
de la plantilla facilita el seguimiento historico detallado de las actividades de mantenimiento,
permitiendo un andlisis de datos para identificar a&reas de mejora y optimizar los procesos. En
ultima instancia, el mantenimiento preventivo bien gestionado con esta herramienta contribuye
a una operacion mas segura, eficiente y rentable de la empresa.
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10. Cronograma de actividades

Grafico 29. Listado de actividades

No DE
ACTIVIDADE
S ACTIVIDADES
1 Eleccién y evaluacién del tema
2 Recoleccién de la informacién general de la empresa
3 Evaluacién inicial de la empresa
4 Evaluacién inicial del sistema de gestion de SST de la empresa
5 Revision de literatura y normativas en SST. Definicién de marco legal y
tedrico.
6 Recopilacién de datos y registros de seguridad laboral actuales de la
empresa.
7 Identificacién de riesgos especificos en la operacion del transporte de
maquinaria.
8 Analisis de incidentes y accidentes laborales pasados para identificar
patrones y tendencias
9 Evaluacion de equipos de proteccidn personal (EPP) y protocolos de
seguridad vigentes.
10 Evaluacién de factores ergonémicos y psicosociales que puedan contribuir
a los riesgos laborales.
11 Construccion del documento de investigacion
12 Andlisis de los procedimientos y politicas de SST de la empresa.
13 Evaluacién de la cultura de seguridad en la organizacion.
14 Analisis comparativo con mejores practicas en la industria y de hallazgos.
15 Preparacion de investigacion y propuestas de mejoras
Clasificacién de los riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y
16 su impacto potencial.
Evaluacion de las medidas preventivas y correctivas existentes para cada
17 riesgo.
18 Disefio de la estructura y formato de la matriz de riesgos.
Inclusién de los riesgos en la matriz y asignacién de valores en funcion de
19 los criterios definidos
Revision final de la matriz, correccion de errores y aseguramiento de la
20 calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 30. Cronograma septiembre
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Gréfico 31. Cronograma octubre
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11. Andlisis de resultados segun indicadores

Para determinar el impacto del PESV (Anexo D) recientemente implementado en
TRANSPORTES E INVERSIONES JOANKA S.A.S., realizaremos una evaluacién comparativa
entre los datos de marzo, mes durante el cual el PESV aln no habia sido actualizado ni
implementado, y los datos de abril, justo después de la puesta en marcha del nuevo PESV. Este
andlisis nos permitird identificar claramente los avances y mejoras en la seguridad vial y la salud
en el trabajo, ofreciendo una visidn concreta del progreso de la empresa en estas areas criticas
tras la implementacién del plan

Grafico 32. Resultado indicador 2024
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Fuente: Transportes e Inversiones Joanka S.A.S.
Nota 1: Indicador completo en el Anexo No.2
Nota 2: La evidencia del cumplimiento de las actividades estdn enumeradas en el Indicador y
adjuntas en el Anexo No. 3 al Anexo No. 9

11.1 Anélisis del indicador de cumplimiento del PESV en JOANKA
Situacién inicial (marzo de 2024):

Cumplimiento de actividades del PESV: 63%
- JOANKA no contaba con un PESV implementado, por lo que el 37% de las actividades
gue podrian haberse realizado para mejorar la seguridad vial no se llevaron a cabo.
- Esto significa que existian oportunidades significativas para prevenir accidentes y mejorar
la seguridad de los empleados y usuarios de las vias.

Situacion posterior (abril de 2024):

Cumplimiento de actividades del PESV: 100%
- Tras la implementacion del PESV en abril de 2024, JOANKA logré ejecutar todas las
actividades previstas en el plan.
- Estoindica un compromiso total por parte de la empresa con la seguridad vial y un avance
importante en la gestion de los riesgos asociados a la movilidad.

Comparacion:

- La implementacion del PESV se tradujo en un aumento del 37% en el cumplimiento de
las actividades de seguridad vial, esto representa un avance significativo y demuestra la
efectividad del PESV como herramienta para mejorar la seguridad vial en JOANKA.

- El alto cumplimiento de actividades en abril (100%) es un logro destacable, pero es
importante mantener este nivel en el tiempo.

- Es fundamental realizar un seguimiento continuo del PESV y evaluar su impacto en la
seguridad vial a través de indicadores como el nimero de accidentes, la gravedad de los
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mismos y la percepcién del riesgo entre los empleados.
- Se deben identificar oportunidades de mejora y realizar los ajustes necesarios al PESV
para mantener su eficacia.

Recomendaciones:

- Comunicar los resultados del indicador de cumplimiento a todos los empleados para
generar conciencia sobre la importancia del PESV y su impacto positivo en la seguridad
vial.

- Motivar a los empleados para que continlen comprometidos con las actividades del PESV
y reporten cualquier situacion que pueda poner en riesgo la seguridad vial.

- Invertir en la formacién y capacitacion de los empleados en materia de seguridad vial para
fortalecer su conocimiento y habilidades en este ambito.

- Fomentar una cultura de seguridad vial positiva en la empresa donde se valore la
prevencion de accidentes y la proteccion de la vida.

Conclusion:

La implementacion del PESV en JOANKA ha tenido un impacto positivo en el cumplimiento de
las actividades de seguridad vial, lo que se refleja en un aumento del 37% en este indicador. Es
importante mantener este nivel de cumplimiento a través de un seguimiento continuo, la
evaluacion del impacto del PESV y la implementacién de acciones de mejora continua. La
comunicacion, la motivacion, la formacién y el fomento de una cultura de seguridad vial positiva
son claves para consolidar los logros alcanzados y seguir avanzando hacia una movilidad mas
segura para todos.

La implementacién del simulador para el mantenimiento preventivo de equipos de maquinaria
ha resultado en una mejora significativa en la eficiencia operativa y la seguridad en el lugar de
trabajo. Gracias a esta herramienta, los trabajadores han podido practicar y perfeccionar los
procedimientos de mantenimiento de manera segura, lo que ha reducido los tiempos de
inactividad y ha aumentado la disponibilidad de la maquinaria. Ademas, la elaboracién de la
matriz de riesgos como parte del proceso de evaluacién y seguimiento ha permitido una
identificacion precisa de los riesgos asociados con la operaciébn de maquinaria pesada,
promoviendo una mayor conciencia entre los trabajadores y contribuyendo a la reduccion de
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo.

Hemos fortalecido habilidades en planificacion, ejecucién y seguimiento de proyectos, asi como
en comunicacion, motivacion y formaciéon para promover una cultura de seguridad. Ademas,
hemos comprendido cémo la tecnologia puede ser aprovechada para mejorar la capacitacion
de los trabajadores y optimizar procesos industriales. Esta experiencia nos prepara para
enfrentar desafios similares en futuras empresas, donde podremos aplicar nuestros
conocimientos en ingenieria industrial para promover la seguridad, eficiencia y excelencia
operativa.

37
OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL



IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION DE MEJORAS CONTINUAS 38

12. Referencias bibliograficas

Adriana, R. O. (2021, 22 febrero). Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros,
y valoracién de riesgos y disefio del plan de accion para la priorizacién de los
riesgos encontrados en la empresa hidroasesores S.A.S. , [Trabajo de grado,
Universidad Santo Tomas].https://repository.usta.edu.co/handle/11634/43355

Alex, Z. B. J. (2020, 24 septiembre). Accidentes de transito y seguridad vial en los
pobladores de lima metropolitana, [Tesis de maestria, Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica). https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/183

Antonio, L. S. A. (s. f.). Organizacion y gestion en la prevencion de riesgos psicosociales
laborales en el transporte publico urbano. Revista Universidad y sociedad.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202020000400355&script=sci_arttext

Arias-Meléndez, C., Comte-Gonzalez, P., Donoso-Nufiez, A., Gomez-Castro, G.,
Martinez, C. I., & Ojeda, |. M. (2022c). Condiciones de Trabajo y estado de salud
en conductores de transporte publico: una revision sistematica. Revista medicina y
seguridad del trabajo, 67(265), 278-297. https://doi.org/10.4321/s0465-
546x2021000400004

Astrid, P. S. J. (2019, 7 agosto). Matriz de riesgos en las conciliaciones bancarias.
[Trabajo de grado, Corporacion Universitaria  Minuto de  Dios].
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/10872

Avila, B. X. C. (2020). Evaluacion de riesgos y gestién administrativa para las compafiias
de transporte pesado. Revista Arbitrada Interdisciplinaria  Koinonia,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7608903

Barrera, S. M. R. (2023, 16 junio). Accidentalidad laboral aumenté un 22.4% en colombia.
consultorsalud. https://consultorsalud.com/accidentalidad-laboral-aum-22-4-
colombia/

Carrefio, D. G. (2020). Desarrollo de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en Colombia a partir del decreto 1072: una revision sisteméatica*.[Trabajo de
grado, Universidad Santo Tomas].
Https://Www.Redalyc.Org/Journal/5602/560268689003/

Ericka, U. H. Y. (2020.). Asociacion entre actividad fisica y riesgo cardiovascular en
conductores de transporte publico de Cochabamba, 2018. Revista cientifica ciencia
meédica. http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1817-
74332019000100002&script=sci_arttext

Fernanda, G. A. L. (2021). Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento legal
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo frente a la emergencia
sanitaria generada por covid-19, de una empresa de transporte especial de

38
OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL


https://repository.usta.edu.co/handle/11634/43355
https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/183
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202020000400355&script=sci_arttext
https://doi.org/10.4321/s0465-546x2021000400004
https://doi.org/10.4321/s0465-546x2021000400004
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/10872
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7608903
https://consultorsalud.com/accidentalidad-laboral-aum-22-4-colombia/
https://consultorsalud.com/accidentalidad-laboral-aum-22-4-colombia/
https://www.redalyc.org/journal/5602/560268689003/
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1817-74332019000100002&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1817-74332019000100002&script=sci_arttext

IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION DE MEJORAS CONTINUAS 39

pasajeros. [Trabajo de grado, Universidad ECCI].
https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/1264

Gomez, J. C. O., Coronado, M. A. S., & Colorado, M. J. D. (2019b). Gestion del riesgo
operacional en el proceso de transporte de producto terminado en el sector
azucarero. scientia et technica, 24(4), 604. Revista UTP.
https://doi.org/10.22517/23447214.22811

La Rosa LoOpez Edgar, D. (2019, 9 agosto). Plan de mantenimiento preventivo de
vehiculos y maquinaria pesada para la empresa de transporte y servicios de
Colombia trasercol s.a.s, ubicada en san martin, cesar. [Trabajo de grado de
especializacion, Universidad UPFSOQ].
https://repositorioinstitucional.ufpso.edu.co/handle/20.500.14167/1059

Lozada, G., (2019). Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para el
transporte de productos alimenticios a granel [Trabajo de grado, Universidad
Nacional de Trujillo]. http://dspace.unitru.edu.pe/handle/unitru/13212

Maria, A. A. (2022, 26 septiembre). Elaboracion de la matriz de riesgos en empresas
productoras de plastico [Trabajo de grado, Universidad Guayaquil].
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/64214

Maryori, G. S. L. (2022). Matriz de riesgos de impurezas de nitrosaminas en naproxeno
500 mg tableta recubierta en un laboratorio peruano. Revista Alicia
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_263e3c0bal0770536d4697e6fb
829c72

Mercedes, M. V. N. (2023). Identificacién y evaluacion de riesgos fisicos mediante la
aplicacion de una matriz de riesgos para determinar su incidencia con los
accidentes laborales de la compafiia exportadora ubicada en el canton guayas
periodo 2022. [Trabajo de grado, Universidad Politécnica Salesiana Ecuador].
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/25078

Publicacion de documentacion digital - UMSS: Matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos para la empresa “urrutibehety Itda.” centro de limpieza
industrial. (2022, 11 julio). [Trabajo de grado, Universidad Mayor de San Simén].
http://ddigital.umss.edu.bo0:8080/jspui’/handle/123456789/31293

Publicacion de documentacion digital - UMSS: Plan de asignatura y plan de unidad de
aprendizaje identificacion de peligros — evaluacion de riesgos unidad ii: matriz de
peligros y riesgos. (2019b, diciembre 26). [Trabajo de grado, Universidad Mayor de
San Simon]. http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/17135

Publicacion de documentacion digital - UMSS: Propuesta de matriz de riesgos que
permita hacer un sequimiento y control del riesgo de liquidez de la empresa “ibema

39
OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL


https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/1264
https://doi.org/10.22517/23447214.22811
https://repositorioinstitucional.ufpso.edu.co/handle/20.500.14167/1059
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/13212
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/64214
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_263e3c0ba10770536d4697e6fb829c72
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_263e3c0ba10770536d4697e6fb829c72
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/25078
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/31293
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/17135

IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION DE MEJORAS CONTINUAS 40

s.a.” (2023, 17 marzo) [Trabajo de grado, Universidad Mayor de San Simoén].
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui’/handle/123456789/37005

Saenz, |. (2021, 4 junio). la matriz de gestion y control de riesgos: herramienta efectiva
en la auditoria interna para las empresas comerciales de la ciudad de panama.
Revista de FAECO sapiens
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens/article/view/2176

Severino, G. Y. R. (2019). Evaluacion de riesgos mediante la matriz iperc de linea base
en la construccion del PAD de lixiviacion fase 1, cienaga norte compafiia minera
coimolache 2018. [Trabajo de grado, Universidad Nacional de Cajamarcal.
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/3712

40
OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL


http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/37005
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens/article/view/2176
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/3712

