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ARTICULACION ENTRE LA NTC - ISO 9001:2015 Y LOS LINEAMIENTOS DE
ACREDITACION DE PROGRAMAS DEL CNA EN UNITROPICO

INTRODUCCION

El sistema educativo colombiano en los procesos de formacién del individuo, de la
culturay la sociedad, en las instituciones de Educacion Superior — IES, toman como
pilares fundamentales la integralidad del individuo, permitiéndole defender y
demandar el respeto a una vida digna, haciendo exigir sus derechos y cumplir con
sus deberes. La constitucién politica de Colombia en su articulo 67 establece: “La
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura”, donde el estado debera garantizar la calidad
de la educacion por las IES, en el caso de la educacion superior, mediante la
inspeccion y vigilancia, logrando que los miembros de la sociedad logren la
permanencia y cobertura necesaria con el adecuado servicio y aseguramiento de
los minimos requisitos.*?

El presente proyecto busca proponer de manera eficiente y eficaz la articulacion de
la norma ISO 9001:2015 - Sistema de gestion de la calidad - Requisitos y los
lineamientos de acreditacion de programas del Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA, evaluando la posible implementacion de un sistema integrado de la calidad en
la Fundacion Universitaria Internacional del Tropico Americano — Unitropico. Con
ello en mente se realiz6 un diagnéstico de la situaciéon actual frente al cumplimiento
de los requisitos de los dos referenciales de calidad en la IES, mediante la aplicacion
de una encuesta semiestructurada a miembros estratégicos de la comunidad
universitaria, ademas de un diagnoéstico que permitié evaluar el porcentaje de
cumplimiento de la norma versus los lineamentos de acreditacién de programas.

Finalmente, con el uso de la herramienta de hoja de analisis se establecié el
porcentaje de correlacion entre la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de
acreditacion del CNA, con el fin de proponer su articulacion para implementar en
Unitrépico.

Con la articulaciéon propuesta se busca evaluar la situacion actual de la Norma NTC-
ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA, con el fin de establecer
el grado de cumplimiento de cada uno de los sistemas de gestion, permitiéndole a
la Institucion de Educacion Superior desarrollar planes de mejoramiento por parte
de la alta direccién de manera eficiente. Adicionalmente se pretende identificar en
Unitropico los aspectos comunes expuestas en las normas NTC-ISO 9001:2015 y

t SENADO. REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién politica. [online]. Colombia. [cited 2017-04-22]. Available from Internet:
http://senado.gov.co/el-senado/normatividad/constitucion-politica.

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema educativo colombiano. [online]. Colombia. [cited 2017-04-22]. Available
from Internet: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-231235.html.
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los lineamientos de acreditacion del CNA que le permitan a la alta direccidn ejecutar
los planes de accion sin tener que duplicar procesos y documentos en pos de
obtener las certificaciones en calidad y acreditacién frente a las autoridades
correspondientes.

El presente trabajo aportara al futuro magister en Calidad y Gestién Integral
elementos claves en la formacién del individuo, permitiéndole desempefiarse en el
sector educativo y la aplicacion de los sistemas integrados en las Instituciones de
Educacion Superior.

1.RESULTANTES DE LA ETAPA DE PLANEACION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema.

La Fundacién Universitaria Internacional del Tropico Americano - Unitropico, en el
desarrollo de su mision forma integralmente personas con criterios humanisticos,
bioéticos, cientificos e innovadores, con un elevado nivel cultural y una vision
integral de los problemas humanos y ambientales, que incluyen una concepcion
innovadora y de curiosidad cientifica, promoviendo la investigacion cientifica, el
conocimiento de las riquezas naturales, la biodiversidad de la Orinoquia y su
diversidad étnica y cultural, para la generacion y utilizacion de practicas sostenibles
de desarrollo econdmico y social, mediante la articulacion de la investigacion, la
docencia y la proyeccion social, de tal manera, que contribuyan a la generacion,
aplicacion y divulgacion del conocimiento, para proyectar la Orinoquia al pais y al
mundo.3

Unitropico es una Institucion de Educacion Superior (IES), que proyecta la cultura
en las artes, la ciencia, la tecnologia y la educacion, asi como en la vida cotidiana y
en la creacion popular. Sera factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico,
politico y étnico, que estara encargada de reorganizar y jalonar el escenario
académico, al mas alto nivel enriqueciendo el patrimonio cultural, natural y
ambiental de la region y del pais y consecuentemente sera apoyo a todo el proceso
de construccion social e institucional de Casanare, formando profesionales e

8 Unitrépico. Mision-vision. [online]. Colombia. [cited 2017-12-02]. Available from Internet:
http://www.unitropico.edu.co/conozcanos/mision-vision.

COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. Resolucién 6538. (9, agosto, 2011). Por la cual se ratifica una
reforma estatutaria a la Fundacién Universitaria Internacional del Trépico Americano - Unitrépico. El Viceministro de educacién
superior. Bogota, D.C., 2011. p. 1.
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investigadores capaces de trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento 4.

Unitrépico con el fin de ofrecer una garantia de calidad en funcién de ser parte del
reconocimiento de la educacion superior como un servicio de enorme importancia
social y estratégica, para la region y el pais, desarrolla funciones educativas y
cumple con su mision con responsabilidad social, mediante la administracion
eficiente de los recursos, atendiendo a los requerimientos de la sociedad y la
demanda laboral, ofreciendo curriculos y programas solidos, ademas de ser
flexibles y pertinentes.®

Actualmente la Institucion de Educacion Superior (IES) Unitrépico busca la
implementacion de un sistema integrado de aseguramiento de la calidad bajo los
requisitos de la norma de sistemas de gestion de la calidad NTC - ISO 9001:2015y
la acreditacién de programas segun los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), sin embargo, es evidente la ausencia de procesos Yy
procedimientos orientados a una mejor eficiencia y eficacia institucionales. De otro
lado, se identifica el inconstante método de implementacién de la mejora continua
aplicado a los procesos, que no permite dar respuesta a las exigencias legales y
normalizadas voluntarias, asociadas al sistema de aseguramiento de la calidad.
Por lo tanto, el contar con un sistema integrado de aseguramiento de la calidad
institucional es una decisidon estratégica de la alta direccion, quien lo planificard,
disefiara e implementara para la institucion con base en sus necesidades, objetivos,
el servicio ofrecido y los procesos que se llevan a cabo, considerando las
particularidades de la IES. Por ello es importante establecer las diferencias entre la
calidad académica de los programas, las institucionales y los requisitos del servicio,
con los procesos gue estan asociados a éstos.®

A manera de ejemplo, el plan de estudios representa para el programa académico
todo aquello que se debe aprender y la manera de evaluarse, mientras que una
auditoria establece los requisitos que deben cumplirse con base a una norma
especifica ’. Asi se puede determinar que la acreditacién busca reconocer la calidad
de manera sobresaliente de los programas académicos ante una sociedad en
funcién de la mejora continua y la satisfaccion del cliente, en un escenario idoneo y
eficaz que permita la formacion integral del individuo que haga de la organizacion
educativa un modelo a seguir, haciéndola visible ante la comunidad nacional e
internacional 8. Mientras que el sistema de gestién de la calidad busca proporcionar

4 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. Resolucién 6538. (9, agosto, 2011). Por la cual se ratifica una
reforma estatutaria a la Fundacién Universitaria Internacional del Trépico Americano - Unitrépico. El Viceministro de educacién
superior. Bogota, D.C., 2011. p. 1.

5 ABAD ARANGO, Dario. Acreditacion de programas e instituciones de educacion superior en Colombia. 1 ed. Bogota: ECOE
Ediciones Ltda., 2007. p. 25-26. ISBN 978-958-648-519-7.

5 IWA2. Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para la aplicacién de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 en
educacién. [online]. México. [cited 2016-03-04]. Available from Internet: https://sgc.uaa.mx/apoyo/docs/IWA_2.pdf.

7 1bid.

8 ABAD. Op.cit., p. 8-9
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productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios mediante la aplicacion eficaz del sistema de gestion de la calidad.®

En sintesis, para mantener la continuidad de los procesos de gestion de los
programas académicos de Unitrépico, se deben desarrollar actividades tendientes
al cumplimiento de la normatividad vigente en términos de acreditacion, asi como
establecer pardmetros con el fin de implantar a futuro un sistema de gestién basado
en procesos, por lo tanto se hace necesario realizar la articulacion que le permita
estandarizar dichas actividades, con el fin de implementar un sistema integrado de
aseguramiento de la calidad que articule la NTC - ISO 9001:2015 y los lineamientos
para la acreditacion de programas del CNA, de tal forma que cada uno de éstos
aporte elementos que permitan la certificacion de los procesos institucionales
(académicos y administrativos), asi como la acreditacion de los factores y
caracteristicas propios del modelo CNA en consideracion a los criterios nacionales
e internacionales de calidad, en la que su identidad comin se construya sobre la
base de los principios de gestion de la calidad y los principios de la acreditacion de
programas académicos a nivel superior de la educacién en Colombia.

1.1.2 Formulacion del problema.

De lo expuesto anteriormente surge el siguiente interrogante de investigacion:

¢, Qué caracteristicas debe tener la articulacion de los referenciales NTC — ISO
9001:2015 y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA, en los
programas académicos de Unitrépico?

De este interrogante surgen otros cuyas respuestas contribuyen a la solucion de la
problematica descrita:

¢, Qué obstaculos se presentan durante la articulacion del sistema de aseguramiento
de la calidad que se implementara en los programas académicos de Unitrépico?
¢,Cudl debe ser el procedimiento a seguir para definir un sistema integrado de
aseguramiento de la calidad para los programas académicos de Unitropico cuya
implementacion le permita consolidar la mejora continua y el aumento de la
percepcion de la calidad?

¢, Qué criterios se deben seguir durante la implementacion del sistema integrado de
aseguramiento de la calidad, que permitan superar los obstaculos identificados
durante la articulacion de los referentes de calidad: NTC ISO 9001:2015 y los
lineamientos de acreditacion de programas del CNA?

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos.
NTC-1SO 9001. Bogot4, D.C.: El instituto, 2015. p. 1.
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1.2 JUSTIFICACION

Unitrépico es una institucion de educacion superior (IES) del Estado colombiano
cuyo objeto es la formacion integral del individuo, la investigacién cientifica, que
busca su posicionamiento a nivel nacional e internacional, y la mejora en su gestion
académica y administrativa, con el fin de fortalecer sus estandares de calidad en los
servicios educativos. Con esto en mente Unitrépico fundamenta su proyecto
educativo institucional (PEIl), en los pilares fundamentales de la educacién
universitaria, especialmente con el fortalecimiento de los procesos de acreditacion
de sus programas académicos, visionando la futura acreditacion institucional que le
permita mejorar de manera continua su gestion basada en procesos, asi como
afianzar el sistema de ciencia, tecnologia y de innovacién cientifica y académica.
De esta manera, esta importante IES de la Orinoquia propendera por generar
conocimientos de su entorno evaluando su riqueza natural, su biodiversidad y
diversidad étnica, que mediante practicas sostenibles permitira aportar al desarrollo
economico y social, mediante la investigacion, la proyeccion social y la docencia.°
Ademas sera importante la articulacion de un sistema de calidad con los
lineamientos de acreditacion, implementando una politica institucional, que
pretende hacerla posible con una mision y visidbn coherente con su naturaleza que
se refleja en sus procesos académicos, con un plan de desarrollo que permita y
facilite la toma de decisiones asertivas, consolidando una estructura organizacional
y hormativa que propenda por la calidad en sus actividades y manteniendo un clima
laboral que busque el bienestar de toda la comunidad educativa. Dicha articulacion
sera posible con la participacion de docentes y administrativos competentes que
garanticen el desarrollo adecuado de los programas académicos, de la formacion
integral del estudiante Unitropista y el impacto en la regién y el pais. Ademas, sera
importante contar con infraestructura locativa y logistica, con recursos necesarios
acorde a las necesidades de la IES permitiéndole procesos de medicion de
satisfacciéon para la mejora continua.*!

Ademas Unitropico como institucion de educacién superior buscara, asi como el
estado colombiano lo exige, dar testimonio sobre la calidad de sus programas
académicos por medio de una metodologia de evaluacion con la participacion de la
comunidad universitaria, las comunidades académicas y el Consejo de Nacional de
Acreditacion, con base en la autonomia y la autorregulacion permitiendo a la
institucion de educacion superior rendir cuentas de sus actividades a la sociedad,
surgiendo la acreditacion como un espacio de fortalecimiento de la calidad de la
educacion impartida por la IES. La metodologia establecida por la institucién,
evaluada por pares externos, permitira fortalecer la calidad educativa logrando el
reconocimiento publico como actor fundamental en el desarrollo regional y del pais,
donde en nuestro entorno la acreditacion de programas no esta representada en la

0 UNITROPICO. CONSEJO SUPERIOR. Acuerdo 80-B. (2, diciembre, 2011). Por medio del cual se adopta el proyecto
educativo institucional — PEI. Secretaria general. Yopal, 2011. p. 6.

1 UNITROPICO. CONSEJO SUPERIOR. Acuerdo 83. (23, agosto, 2012). Por medio del cual se aprueban las politicas
institucionales de: administrativa y financiera, articulacién con la educacién media, investigacién, planeacion, bienestar
institucional, calidad, admisiones y desarrollo tecnolégico. Secretaria general. Yopal, 2012. p. 11-18.
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vigilancia, control e inspeccion, por lo contrario, esta fundamentada en el fomento y
la mejora continua de la educacion superior.*?

El modelo de acreditacién colombiano del consejo nacional de acreditaciéon (CNA)
articula referentes universales que estén alineados con la misién y el proyecto
educativo institucional — PEI, evaluando la IES y sus programas académicos,
mediante factores y caracteristicas que establecen criterios de calidad que
garanticen las exigencias optimas requeridas por las comunidades académicas de
cada una de las profesiones o disciplinas que ademas deben ser coherentes con la
naturaleza y objetivos de la institucion. Es importante también recordar la
acreditacion de programas como un requisito fundamental para la futura
acreditacion institucional, donde la institucion desplegara los recursos fisicos y
humanos en pos de lograr el cumplimiento de su mision y vision mediante la
implementacion de procesos eficientes que tenga un impacto en el medio a nivel
regional y nacional, con la capacidad de sostener a largo plazo su proyecto
educativo institucional PEI, con una vision clara hacia el futuro®.

Por lo tanto, el disefio de un sistema integrado de aseguramiento de la calidad que
articule dos referenciales voluntarios de alcance a la educacion superior, como son
la NTC ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA en
Unitropico, le permitira realizar de manera mas eficiente sus procesos, promoviendo
la mejora continua en la calidad de la educacion impartida. A través de la articulacion
del sistema integrado de aseguramiento de la calidad, se pretende superar el
cumplimiento de los requisitos de una norma en los procesos de Unitrépico para
mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio con la consolidacién de la mejora
continua en la institucién y el buen desempefio como apoyo hacia laimplementacion
voluntaria de la acreditacion institucional. En estos términos, lograr los
reconocimientos de acreditacion y certificacion, seran significativos ante la
problematica que se prolonga, por la inconstante atencion de la practica sistematica
de los principios y los valores de la calidad.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general.

1.3.1.1 Determinar los parametros de articulacion entre la norma NTC - ISO
9001:2015 y los lineamientos para la acreditacion de programas académicos del
CNA, en la Fundacion Universitaria Internacional del Tropico Americano -
Unitrépico.

2. CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA. Sistema Nacional de Acreditacién en Colombia. [online]. Colombia.
[cited 2016-04-12]. Available from Internet: http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html.
13 |bid.
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1.3.2 Objetivos especificos.

1.3.2.1 Determinar el grado de cumplimiento inicial de los requisitos establecidos
por la NTC ISO 9001:2015 y de los factores y caracteristicas de los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA.

1.3.2.2 Evaluar la articulacion entre los lineamientos para la acreditacién de
programas del CNA y NTC - ISO 9001:2015.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco teorico.

1.4.1.1LaTeoriadelaModernizacioninconclusay laeducacién en Colombia.'*

Segun la tesis central de Consuelo Corredor la sociedad Colombiana es el resultado
de un proyecto de modernizacion econdémica que esta muy alejada del proyecto de
modernidad, que refleja en gran medida la situacion actual de violencia, corrupcion,
pobreza extrema, narcotrafico, guerrilla, entre otras problematicas del pais. Esta
crisis la atraviesa desde los afios ochenta, causada principalmente por procesos de
desindustrializacion, crecimiento del desempleo y de la informalidad,
superpoblacion y faltas de oportunidad aumentando la brecha entre ricos y pobres,
y generando un inconformismo en la sociedad sumiendo al pais en una profunda
crisis econémica, politica y social.®

Desde la perspectiva econdmica la educacion es considerada como un bien, sujeto
a las leyes de oferta y demanda; que pueden ser de caracter privado o publico.®
No obstante la ubicacion que se le dé a la educacion, en una u otra categoria, es
central; puesto que condiciona el sentido atribuido a las politicas, al gasto en
educacion y, asi mismo, a los sujetos en sus demandas. Si la educacion es
considerada un bien de uso privado la explicacion se orienta, hacia la eficacia del
gasto y la relacion de éste con lo publico y la apropiacion privada de los beneficios;
y si la educacion es considerada un bien de uso publico, su contribucién a la
economia no puede evaluarse por los salarios percibidos en forma individual y por
el incremento de las capacidades generales de la poblacién?’.

14 Este apartado se fundamenta en el ensayo elaborado por los estudiantes Jannier Henao Garcia y Fernando Augusto
Trujillo Suérez al interior del Médulo de Globalizacién, Competitividad y Efectos Sociales bajo la orientacién del Doctor Antonio
José Loépez en la Maestria en Calidad y Gestién Integral del Convenio Universidad Santo Toméas — ICONTEC.

15 CORREDOR, Consuelo. La Modernizacion inconclusa. En: Desarrollo econémico y social en Colombia Siglo XX. Ed.
Bogota, Universidad Nacional de Colombia, 2001. p. 15-37.

16 SPINOSA, Martin. ¢Puede hoy la economia de la educacion dar por si sola, respuesta a los problemas que plantea? En:
Educacién XX. Facultad de educaciéon. UNED, 2006. p. 77-104.

7 Ibid., p. 87-90.
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Para establecer una educacién viable y de alto impacto econémico debe
adelantarse procesos eficientes y el ofrecimiento de una educacion de calidad,
enfocada a la modernizacion de la nacién, que puede lograrse mediante el proceso
de acreditacion de programas de educacion superior, enmarcada en la Ley 30 de
1992,'8 que busca en las instituciones de educacién superior certificar la calidad
excepcional de programas e instituciones, fomentando el mejoramiento continuo de
las instituciones educativas *°.

Lo que no se evidencia en el pais es el desarrollo de un proceso hacia la
modernidad, entendida segun Corredor como “la apropiacion del hombre de su
propia naturaleza, lo que significa hacer de los individuos no solo sujetos
transformadores de su entorno material, sino tambien, y principalmente, sujetos de
su propia transformacion”° es decir que el pais se moderniza pero el individuo no
logra transformar su propia naturaleza que le permita anteponer el bien comuan al
bien particular, concepto de modernidad relacionado con el proceso de
transformacion del individuo mismo. Estos hechos hacen que bajo el marco
Constitucional y los desarrollos legales posteriores, especialmente con la ley
general de educacion, el pais avance en la consolidacion de procesos en los
campos administrativos y pedagogicos desde el ambito institucional, de tal modo
gue son notables los cambios conceptuales y procedimentales que se reflejan en
las nuevas actitudes adoptadas por los actores participantes en el desarrollo
educativo.?

La modificacion en el nivel de educacion, requiere de esfuerzos permanentes,
sistematicos e institucionalizados de investigacion sobre la educacion superior, con
el fin de consolidar una comunidad y un pensamiento estratégico en el tema de
lograr, una socializacion del conocimiento que busque la generacion de politicas
publicas orientadas hacia el proceso de acreditacion. En efecto, la acreditacion de
programas de educacion superior a nivel nacional y regional, exige cumplir con
algunas condiciones de calidad establecidas por la ley, para que reuna las
condiciones que esta misma requiere hacia la obtencion de un registro calificado
hasta la acreditacion de programas.

Antepuesto hacia lo referente, la acreditacion también es un instrumento para
promover y reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar
metas de desarrollo institucional; por consiguiente, implica la promocion de la cultura
de la calidad en las instituciones y, por ende, la generacion de sistemas de
evaluacion permanente y de mejoramiento continuo.??> En el desarrollo de este
proceso la institucion de educacién superior debe llevar a cabo el cumplimiento de
las normas y politicas que en su momento las diferentes entidades publicas

18 COLOMBIA. EL CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 30. (29, diciembre, 1992). Por la cual se organiza el servicio publico de
la Educacion Superior. Diario oficial. Bogot4, D.C., 1992. No. 40.700. p. 1-28.

9 ABAD. Op. cit., p. 1-13.

20 CORREDOR. Op. cit., p. 19.

21 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE EDUCACION. (46: 5 — 7, septiembre, 2001: Ginebra, Suiza). Informe nacional sobre
el desarrollo de la educacion en Colombia: CIE, 2001. p. 29.

22 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA, Lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado. [online].
Colombia. [cited 2013-20-08]. Available from Internet:http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf.
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requieren para su funcionamiento. No obstante, debe regularse bajo las politicas
reglamentadas e instauradas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), que,
en su responsabilidad, esta el velar para que la politica de calidad gire en un entorno
sin menoscabo a la evolucién inquebrantable del Sistema de Aseguramiento de
Calidad. Como complemento, la politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias
fundamentales: consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos
sus niveles, implementacion de programas para el fomento de competencias,
desarrollo profesional de los profesores y directivos, y fomento de la investigacién.?

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a través del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), busca fortalecer la educacion superior en concordancia a los
procesos de construccién, que conciernen al proyecto de modernizacion de la
reingenieria de procesos y sus sistemas de informacion, la implementacion, la
certificacion y el mejoramiento hacia un sistema integrado, direccionado a los
modelos de gestion que permite adherir otros sistemas ajenos, por parte de otras
instituciones que inquieren en reformar sus actividades y modelos de gestion en
funcidén de: Vigilancia y control, fomento al mejoramiento de calidad, evaluacion,
certificacion y acreditacion?* .

1.4.1.2 El paradigma sistémico.

Este estudio también se enmarca en el paradigma sistémico que fundamenta la
integracion entre el sistema de gestion de la calidad y el sistema de acreditacion
nacional, entendiendo como paradigma segun Edgar Morin: “La determinacion de
las operaciones légicas maestras”, ya que este puede encontrarse implicito dentro
de la logica quien determina que operaciones deben ser preponderantes,
pertinentes y evidentes, donde el individuo diferenciara procedimientos como la
exclusion e inclusion, la disyuncion y conjuncion y la implicacién y negacion,
permitiendo a la logica determinar la validez de cualquier operacién permitiéndole
ser aceptada, por lo tanto establecer un nivel paradigmatico en la seleccion que
permita rechazarlas o aceptarlas de manera vehemente.?

Asi el individuo busca diferenciar sus fundamentos epistémicos combinando el
conocimiento cientifico con la accidn, conocer para crear nuevo conocimiento, mas
alla del saber técnico — aplicacionista, ya que, aunque los esfuerzos
interdisciplinares no son suficientes para describir la complejidad de los fenémenos,
es decir que éstos no son una estrategia valida para dar cuenta del entrelazamiento
de las multiples dimensiones sobre la que se organiza la realidad como un todo.
Con ello el paradigma sistémico plantea la necesidad de organizar el conocimiento

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion. [online]. Colombia.
[cited 2013-25-08]. Available from Internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-235585.html.

2 Ibid.

% MORIN, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris: UNESCO, 1999. p. 27-28. ISBN 978-
958-20-0599-3.
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cientifico desde Ila transdisciplinariedad. Segun Morin, la proyeccion
transdisciplinaria de las ciencias persigue como objetivo: “no un sector o parcela
sino un sistema complejo que forma un todo organizador que operen el
restablecimiento de conjuntos constituidos a partir de interacciones, retroacciones,
interretroacciones y constituyen complejos que se organizan de por si”.?®

Gracias a la teoria general de sistemas la ciencia tradicional que tiene una vocacion
analitica cede el paso a una de tipo sistémica, sin decir que este haya desbancado
al pensamiento analitico de la ciencia clasica. Este huevo pensamiento es conocido
como paradigma sistémico, segin Morin?’, que trasciende la teoria general de
sistemas, independiente del campo de aplicacion. El paradigma sistémico se
caracteriza porque el todo esta constituido por cada una de sus partes, siendo éste
una macro unidad donde cada una tiene una identidad propia que permanece en
ellas, pero ademas tienen una doble identidad comdn, la de la ciudadania sistémica
y que ademas guardan una interrelacion entre ellas y que teniendo en cuenta el
principio de emergencia, el todo no solo es mas que la suma de sus partes, sino
gue también la parte es, en todo y para todo, mas que lo que ella representa
aisladamente, gracias a esa identidad comin que las hace mas que el todo?. El
presente proyecto interrelaciona el sistema de gestion de la calidad, bajo la NTC -
ISO 9001:2015 y los lineamientos para la acreditacion de programas segun el
Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia.

1.4.2 Marco conceptual.

1.4.2.1 El sistema de gestion de la calidad (SGC).

La gestion de la calidad es definida a mediados de los afios 70°s e inicios de los
80s por los gurus de la calidad; W. Edwards Deming, Joseph Juran, Philip Crosby
y Kaoru Ishikawa, como una filosofia de la gestion, desarrollada mediante un
conjunto de principios interrelacionados, estructurados y sostenidos mediante
practicas coherentes y concisas, permitiendo el posicionamiento de la organizacion,
y asi mejorar y mantener interacciones de las partes interesadas con su medio
ambiente, en funcién de obtener su bienestar.?®

La Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la
calidad: Fundamentos y vocabulario, define el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) como: “parte de un sistema de gestion relacionada con la calidad”, donde
éste determina la capacidad de la alta direccion para optimizar el uso de los recursos

%6 ROMERO. P, Clara. Paradigma de la complejidad, modelos cientificos y conocimiento educativo. Universidad de Huelva.
[online]. Espafa. [cited 2013-10-12]. Available from Internet: http://www.uhu.es/agora/version0O1/digital/numeros/06/06-
articulos/monografico/html_6/clara_romero.pdf.

27 MORIN. Op.cit., p. 27-28.

2 |bid., p.14.

2 DE LA HOZ, Javier; CARRILLO, Elberto y GOMEZ, Luis. Gestién de la calidad y del conocimiento: dos enfoques
complementarios. En: AD-Minister. Julio - diciembre, 2012. no 21. p. 71-85.
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de la organizacion, teniendo en cuenta las consecuencias de las decisiones
tomadas tanto a largo como a corto plazo, donde el sistema de gestion suministra
las herramientas para tomar acciones que mitigue el impacto de las consecuencias
previstas y no previstas en la comercializacion de productos y prestacion de
servicios, ademas es fundamental documentar el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de la calidad con estandares de calidad requeridos por los
clientes, contando con elementos como procesos caracterizados, manual de la
calidad, procedimientos de inspeccion y ensayo, instructivos de trabajo, plan de
capacitacion, registros de la calidad, entre otros.3°

Un sistema de gestién de la calidad toma gran relevancia en los procesos de la
organizacion. A manera de ejemplo algunos investigadores han identificado la
innovacion como un posible efecto de ésta, quienes manifiestan la estrecha relacion
entre la innovacién y el SGC aplicados a los productos y procesos, donde se
evidencia una relacion positiva entre los dos aspectos mencionados, aunque es
importante realizar control permanente ya que aun asi se pueden presentar efectos
adversos en dicha relacién entre la gestion de la calidad y la innovacién.3!

En las Instituciones de Educacion superior (IES), el control de gestion con enfoque
a los procesos de la organizacion, contribuye a la calidad de las mismos generando
resultados satisfactorios, donde la alineacion del sistema de gestion con el
direccionamiento estratégico le permite construir una vision compartida y hace
posible la gestion mediante la planeacion, difusién, la ejecucion de la estrategia y el
control. Ello permite a la organizacién actuar de manera preventiva, no de forma
reactiva que responda Unicamente a situaciones presentes, la calidad de la
educacion superior asi lo exige, donde la acreditacion y la evaluacion permiten a la
IES exigir un sistema de monitoreo continuo sobre la gestion, integrando a sistemas
de gestion de la calidad con la acreditacion institucional .2

Entonces se puede afirmar que el sistema de aseguramiento integrado de la calidad
es la manera como una organizacion desarrolla e implanta sus sistemas de gestion
en funcion de la calidad. Definido mediante una estructura organizacional, ademas
de la documentacion, los procesos y los recursos que se emplean y permitiran el
logro de los objetivos de calidad, la politica de la calidad y, satisfacer las
necesidades de los clientes y de las partes interesadas.

1.4.2.2 El sistema de gestion de la calidad - ISO 9001.

e Laplanificacion de la calidad.

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion de la calidad:
Fundamentos y vocabulario. NTC-ISO 9000. Bogota, D.C.: El instituto, 2015. p. 8-21.

31 GARCIA-FERNANDEZ, Mariano. Influencia de la gestion de la calidad en los resultados de innovacion a través de la
gestion del conocimiento. Un estudio de casos. En: Innovar Journal. Julio — Septiembre, 2016. vol. 26, no 61, p. 45-63.

32 VILLA GONZALEZ DEL PINO, Eulalia Maria, PONS MURGUIA, Ramén Angel y BERMUDEZ VILLA, Yanko. El
alineamiento estratégico y la calidad de la gestién en las universidades. En: Prospect. Enero — Junio, 2014. vol. 12, no 1, p.
21-29.
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El concepto de la planificacion de la calidad ha sido planteado por diversidad de
autores como Joseph Juran donde la define como: “Proceso en el cual se
establecen los objetivos de la calidad y se desarrollan los medios o planes para
alcanzarlos.” Este concepto nos lleva a establecer que una planeacién bien lograda
debe estar en coherencia con el direccionamiento estratégico de la organizacion y
la mision de la organizacion versus la politica y objetivos de la calidad, ademas si el
sistema de gestion se implementa de forma integral con la participacion de las
partes interesadas en la organizacion, la planeacion debe realizarse con el mismo
enfoque.®34 En cuanto a la norma ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la
calidad. Fundamentos y vocabulario, ésta plantea la definiciéon como: “Parte de la
gestion de la calidad orientada a establecer los objetivos de la calidad y a la
especificacién de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados
para cumplir los objetivos de la calidad”®®. Dentro de las teorias fundamentales de
la administracion se establecen actividades como la planificacién y dentro de la
gestion por procesos esta planteado como un concepto importante planteado por
Walter Shewhard en la metodologia PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) luego
impulsada por Edwards Deming (ver figura 1), que establece y da respuesta al qué,
guién, como, cuando, cuanto, con qué y donde, llamadas también disposiciones
establecidas®®.

Figura 1. Ciclo PHVA (Deming/Shewhard).

Establecer los objetivos del
sistema, procesos, recursos

para generar resultados Implementar lo que se

planifica.

acorde a los requisitos del
cliente y politicas de la
organizacion.

Realizar seguimiento y

medicion de los procesos,

Realizar acciones tendientes productos y servicios segin lo

a la mejora del desempefio. planteado en las politicas,
objetivos, requisitos y

actividades planificadas.

Fuente: El sistema de gestion integrado. CARRIZOSA LOPEZ, José Francisco.

3 LOPEZ CARRIZOSA, José Francisco. ISO 9000 y la planificacién de la calidad. Ed. ICONTEC Internacional. Bogota, 2012.
p. 11. ISBN 978-958-8585-26-0.

34 LOPEZ CARRIZOSA, José Francisco. El sistema de gestion integrado. Ed. ICONTEC Internacional. Bogota, 2014. p. 29.
ISBN 978-958-9383-76-6.

35 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma técnica colombiana. Sistemas de gestién
de la calidad. Fundamentos y vocabulario. Op.cit., p.8-21.

36 CARRIZOSA LOPEZ. El sistema de gestién integrado. Op. cit., p. 22.
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e El sistema de gestion con base en la norma ISO 9001:2015.

La norma ISO 9001; Sistemas de gestion de la calidad: requisitos, ha sido
actualizada, teniendo en cuenta que todas las normas ISO son revisadas
periddicamente, al menos cada cinco afos, con el objetivo primordial de dar
respuestas a las expectativas de los mercados y sus nuevas perspectivas, donde la
organizacion buscara incursionar, ademas de identificar la coherencia con otras
normas como la ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001, entre otras. La International
Organization for Standardization — 1SO, hizo publica la nueva versién de la norma
ISO 9001 versién 2015 el dia 23 de septiembre de 2015, con una estructura de alto
nivel que se acomoda a otros sistemas de gestion de la calidad, haciendo énfasis
en la gestién del riesgo, que anteriormente no se encontraba alineado con el sistema
integrado de gestion, ademés dicho documento se fundamenta en el anexo SL que
establece una coherencia entre diferentes sistemas de gestion orientados con
normas del comité de normalizacion ISO, excepto las IWA, permitiendo uniformidad
en los entregables del proceso; en la figura 2 encontramos el planteamiento que se
da en el documento.37:38:39

Figura 2. Estructura de alto nivel. Anexo SL.

4.1. Entendiendo |a organizacion y su
contexto.

4.2 Entendiendo las necesidades y 5.1. Liderazge y compromiso.
de las partes if 5 5.2 Politica.
4.3_ Establecimiento del alcance del 5.3. Roles, responsabilidad y autoridad.

Sistema de gestion de Ia calidad.
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad.

6.1. Acciones para abordar los riesgos ¥ 7.1. Recursos.

las oporfunidades. T2 Cnmpetenc\a_.
6.2.0bjetives de calidad y planificacian. 7.3 Cnncienciangcn
6.3. Planificacion y control de cambios. 7.4, Comunicacion

7.5. Informacién documentada.

9.1, Seguimiento, medicién, analisis, y
evaluacion

9.2, Auditorias infenas.

9.3. Revision por la direccién.

8.1.PI ion y control

3.2, Requisitos para los productos y
SErvicios

8.3. Disefio y de los p ¥
SErvicios

8.4 Confrol de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.

8.5. Produccion y provision del servicio. 10.1. Generalidades.

8.6. Liberacion de los productos y servicios. 10.2. No conformidades y accicnes
&.7. Control de las salidas no conformes. correctivas.

10.3. Mejora confinua.

Fuente: NUEVA ISO 9001 2015. Adaptacién a la nueva norma 1ISO 9001:2015.

87 1S0 - International Organization for Standardization. 1ISO 9001. Quality management sistems. Revision. [online]. [cited 2017-
19-05]. Available from Internet: https://www.iso.org/iso-9001-revision.html.

%8 NUEVA ISO 9001 2015. Adaptacion a la nueva norma ISO 9001:2015. [online]. [cited 2017-20-05]. Available from Internet:
http://www.nueva-is0-9001-2015.com.

% |SOJ/IEC. Anexo SL. Proposals for management system standards. International Organization for Standardization. [online].
Ginebra. [cited 2017-20-05]. p. 131. Available from Internet: http://www.kvaliteta.net/files/AnnexSL.pdf.
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La ultima actualizacién de la norma ISO 9001 en su version del afio 2015 es un
documento que busca la mejora continua de las organizaciones en funcion de la
satisfaccion del cliente y de las partes interesadas, siendo el sistema de gestion la
parte central donde la alta direccién sera el responsable directo de los resultados
eficaces de sus procesos, mediante su liderazgo que le permitird a sus miembros
empoderamiento y compromiso, sin dejar de evaluar los posibles riesgos que
puedan amenazar el desempefio de la organizacion.*® Esta norma se ha modificado
principalmente en los siguientes aspectos:

1. Lanorma ISO 9001:2015 se ha estructurado mediante una Estructura de Alto
Nivel (Anexo SL).

2. La norma establece la gestiéon del riesgo como base fundamental de la
norma.

3. Elliderazgo de la direccion y sus subordinados.

4. Se aplica igualmente con los mismos parametros al servicio como salida del
proceso.

5. Un manual de calidad mas flexible.

6. El contexto de la organizacion y partes interesadas tienen un protagonismo
importante en la implementacion de la norma.

7. La participacion del personal como evidencia de la gestion del conocimiento.

Implementar la norma ISO 9001:2015 como un sistema de gestion es coherente con
el direccionamiento estratégico de la organizacion que propenda por el
mejoramiento continuo, mediante el empleo del enfoque a procesos, planificandolos
y evaluando sus interacciones, usando el PHVA, el analisis de riesgos y la base
fundamental en siete principios de la gestion de la calidad**:

Enfoque al cliente.
Liderazgo.
Compromiso de las personas.

Enfoque a procesos.

ok~ W DdPE

Mejora.

4 BUREAU VERITAS. Cambios en ISO 9001:2015. [online]. [cited 2017-20-05]. Available from Internet:
https://co.lead.bureauveritas.com/cambios-en-is0-9001-2015?gclid=Cj0KEQjw0Ov_IBRCEzKHKOKICrK MBEIQA3-
1NggStWgmVNH1KQLjKHaP-AEnNR6GP8JjabfretW TvQj8aAjrz8PSHAQ.

41 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma técnica colombiana. Sistemas de gestion
de la calidad. Requisitos. Op. cit., p. i-ii.
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6. Toma de decisiones basada en la evidencia.

7. Gestion de las relaciones.

1.4.2.3 Sistema integrado de gestion.

Las organizaciones de hoy propenden por realizar la gestion de manera
interrelacionada con sistemas de gestion de la calidad, permitiendo aumentar la
eficiencia y eficacia de los procesos, obteniendo resultados priorizados y mejorados,
coherentes con la politica y objetivos de calidad. Lograndose mediante una buena
administracion de los recursos, permitiéndole a la organizacion disminuir las
pérdidas, las cuales deberan tener como reto la transformacion en sus gestiones
gue le permitan obtener una mayor rentabilidad, aprovechando las oportunidades y
permitiendo el crecimiento de la organizacion, en especial en un mundo cada vez
mas globalizado donde deben adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes, ya
gue operan en un entorno cambiante, por lo tanto deben prepararse para enfrentar
los cambios de forma gradual y programada, sin afectar la calidad de sus productos
y/o servicios 4% 4344,

Segun la norma AEN-UNE 66177 sistemas de gestion: guia para la integracion de
los sistemas de gestidn, el sistema integrado de gestidén se define como: “Conjunto
formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para llevar a cabo la
gestion integrada de los sistemas”®, donde en la integraciéon se fundamenta en el
ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar), método altamente eficiente que
permite el libre desarrollo de cualquier proyecto de integracion de sistemas,
permitiéndole simplificar su implantacién, aumentando la eficacia en su evaluacion,
control y seguimiento, entre otras ventajas. Ademas, el proceso de integracion de
sistemas busca definir e implantar bajo condiciones controladas un plan de
integracion que se desarrolle en funcién del cumplimiento de los objetivos y la
politica de calidad, en un contexto y nivel de madurez de la organizacion.

El sistema integrado de gestion permite de manera simplificada implantar un unico
sistema de gestion eficaz que debe contemplar los siguientes aspectos:
Planificacion, organizacion, documentacion, formacion, cualificacion,
documentacion, control, evaluacion, mejora y comunicacion del sistema. Sin
embargo, tomar la decisibn de integrar o no los sistemas de gestion de la

42 CASTILLO PINZON, Diana Milena. Enfoque para combinar e integrar la gestion de sistemas. Ed. ICONTEC Internacional.
Bogota, 2010. p. 175-176.

4 FRAGUELA FORMOSO, J. A. et al. Laintegracion de los sistemas de gestion. Necesidad de una nueva cultura empresarial.
En: Dyna. Junio, 2011, afio 78. no 167. p. 44-49.

4 LLANES FONTI, Mariluz. De la gestion por procesos a la gestion integrada por procesos. En: Ingenieria Industrial.
Septiembre-diciembre, 2014. vol. 35. no 3. p. 255-264.

% ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion: Guia para la integracion de
los sistemas de gestién. AEN-UNE 66177. Madrid: El instituto, 2005. p. 6-20.
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organizacion, hace que se deba centrar en los intereses de la misma, por lo tanto
es importante establecer estrategias tendientes a realizar la integracion de forma
exitosa, aunque si la estrategia no es adecuada esto puede derivar en la generacién
de politicas particulares, descontento del personal y de las partes interesadas,
ademas del inadecuado uso de los recursos 46,

Para el presente estudio, se considera la fundamentacion de un sistema integrado
de gestion, pero se denomina un sistema de aseguramiento de la calidad, puesto
gue la entidad que vigila, inspecciona y reglamenta a nivel de la educacion superior,
el Ministerio de Educacion Nacional, considera el aseguramiento de la calidad, como
el término adecuado para hablar de calidad en las Instituciones de Educacion
Superior y con este criterio, emite toda la reglamentacion sobre los parametros
asociados a la legalidad de los programas académicos y dichas instituciones.

1.4.2.4. Acreditacion.

En si la acreditacion se puede definir como el reconocimiento o aval que da la
comunidad, por intermedio de un oOrgano competente, donde se establece el
cumplimiento de altos estandares de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa, proyecto u organizacion, propendiendo por la excelencia, mediante la
obtencion de resultados, consolidacion o posicionamiento, impacto en el medio y
reconocimiento de la sociedad y su entorno. Donde para el caso del sector
educativo, se evalta una IES, universidad o programa académico, mediante la
emision de un concepto hecho por un consultivo especializado, no sin antes
realizarse una valoracion externa mediante pares académicos con perfiles y
formacion, que gozan de reconocimiento por la comunidad, donde es importante
fortalecer las comunidades académicas en cuanto a disciplinas, profesiones,
ocupaciones u oficios que permitan a los programas elevar su calidad*”48, El decreto
1075 de 2015, decreto unico reglamentario del sector educacion, cita el decreto
2904 de 1994, donde la definicion de la acreditacion la establece como: “el acto por
el cual el Estado adopta y hace publicos el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacion que efectla una institucion sobre la calidad
de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento
de su funcion social”.4:5%

En el caso particular colombiano el 6rgano competente es el Ministerio de
Educacion Nacional, el ente consultivo es el Consejo Nacional de Acreditacion quien

46 LLANES FONTI, Mariluz. Op. cit., p. 255-264.

47 ABAD. Op. cit., p. 1.

48 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION — CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado. Op. cit.,
p. 5-8.

49 COLOMBIA. EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. (26, mayo, 2015). Por medio del cual se expide
el decreto Unico reglamentario del sector educacién. Diario oficial. Bogota, D.C., 2015. p. 359.

50 COLOMBIA. EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 2904. (31, diciembre, 1994). Por medio del cual se
reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992. Diario oficial. Bogota, D.C., 1994. p. 1.
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envia un informe detallado de la evaluacion realizada por pares académicos
calificados. La acreditacion es el reconocimiento del Estado a las IES, universidades
y programas académicos ante la sociedad como programas validos y deseables®’.

Segun la ley 30 de 1992 el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones
de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propésitos y objetivos, estd compuesto, segun lo descrito
en los decretos 1075 de 2015 y 2904 de 1994, por los siguientes estamentos
educativos®?5354;

1. El consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).
2. El Consejo Nacional de Acreditacién (CNA).

3. Las instituciones de educacién superior y universidades que deciden
implementar la acreditacion.

4. La comunidad académica.

e Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).

El sistema nacional de acreditacion, establece las normas y politicas para el
funcionamiento de las instituciones de educacion superior; las cuales se deben
regularizar dentro de los canones del Consejo Nacional de Educacion Superior y
responder de manera propia por el mejoramiento de la calidad. Para que el Estado
en el ejercicio de sus funciones constitucionales de inspeccién y vigilancia, actie en
asistencia colectiva con el Consejo Nacional de Acreditacion, quien potencializa el
mejoramiento en las instituciones y la educacion superior en general. Sobre estas
normas Yy politicas se encuentran los procesos de autoevaluacion y acreditacion,
acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacion que efectia una institucion sobre la calidad
de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento
de su funcién social.*>®

El sistema nacional de acreditacion es un elemento del fomento de la calidad, para
gue permanezca como mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad y
autorregulacion de los altos niveles de calidad que una Instituciéon de Educacion
Superior debe adoptar, siendo este como un proceso diferente a la Ley 30 de 1992
a una inspeccion y vigilancia ejercida por el estado®®.

51 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION — CNA. Lineamientos para la Acreditacién de programas de pregrado. Op.
cit., p. 5-8.

52 COLOMBIA. EL CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 30. Op. cit., p. 1-28.

5 COLOMBIA. EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. Op. cit., p. 359.

5 COLOMBIA. EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 2904. Op. cit., p. 1.

% CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CESU. Acuerdo 06. (14, diciembre, 1995). Por el cual se adoptan
las politicas generales de acreditacion y se derogan las normas que sean contrarias. Bogota, D.C., 1995. p. 4-5.

%8 Ibid.
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e Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

La acreditacion en calidad de un programa académico por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-,
implica que el mismo cumple las condiciones de la ley para su oferta y desarrollo.
De obtener la acreditacion procede de oficio la renovacién del registro calificado por
un término igual al establecido en el articulo primero, en el cual instaura la vigencia
de siete aflos contados a partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo.5” Los lineamientos instaurados para el proceso de acreditacion se
exhiben en el modelo de las tareas de autoevaluacion, la evaluacién de pares y la
evaluacion final. Se considera como la unidad de evaluacion en la calidad de un
programa y sus caracteristicas referidas por indicadores mas especificos. La
acreditacion es un medio importante para reconocer hasta dénde ese proceso se
cumple satisfactoriamente y para establecer qué tanto la educacién superior esta
respondiendo a las exigencias que plantea el desarrollo del pais®®.

Finalmente, la acreditacion también es un instrumento para promover y reconocer
la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo
Institucional, dentro de los contextos del consejo nacional de acreditacion que
conforme a las politicas definidas por el Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU), preside y organiza el proceso de acreditacion de modo que, una vez
realizada la evaluacion correspondiente, pueda reconocer la calidad de programas
o0 instituciones y presentar su concepto al Ministro de Educacion Nacional sobre la
pertinencia de emitir el correspondiente pronunciamiento formal de acreditacion °°.

En la existencia complementaria entre la acreditacion institucional y la acreditacion
de programas, se puede ejercer un papel estratégico sobre la relacion de la
universidad y el sin nimero de programas y modalidades, que se integran para
lograr un significativo impacto en los niveles de calidad. Esto es, con el objeto de
actuar como una institucion calificada, en la que bajo acatamiento del Decreto 1075
de 2015 indica quiénes forman parte del Sistema Nacional de Acreditacion,
sefalando las etapas y los agentes del proceso de acreditacion.

La educacion en la sociedad ha sido una posibilidad de buscar su identidad y dan
la coherencia de los ciudadanos con ella, permitiendo a las nuevas generaciones
apropiarse del conocimiento ancestral, teniendo la misién de mantenerlos y hacerlos
perdurar en el tiempo, ademas de aportar con nuevo conocimiento donde educar
permite a la sociedad la construccion de nueva informacién pertinente y atil, que
permite el desarrollo y el entendimiento del entorno. En este contexto la evaluacion
y la acreditacion adquieren protagonismo garantizando la calidad y la credibilidad
en los resultados obtenidos en el proceso educativo del individuo, donde se puede

57 COLOMBIA. EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1295. (20, abril, 2010). Por el cual se reglamenta el
registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.
Diario oficial. Bogota, D.C., 2010. p. 1-8. ]

58 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION-CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado. Op. cit.,
p. 6-7.

% lbid., p. 14.
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establecer la implantacion de la acreditacion tanto de los programas académicos,
como de la institucion educativa, observando que la diferencia entre una y otra esta
en la necesidad de la IES de optimizar la calidad desde su misién, vision, politicas,
objetivos, estructura organizativa, funciones que deben analizarse de manera
holistica, mediante conceptos universales, aunque se debe ver la realidad de cada
institucién frente a lo anteriormente planteado, expresados en los proyectos
educativos institucionales (PEI).®°

La acreditacion institucional se evalia mediante los lineamientos emanados del
acuerdo 03 de 2014 del CESU bajo los principios de universalidad, integridad,
integralidad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia,
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad, visibilidad y desarrollo sostenible.
Los elementos principales a evaluar por el CNA estan compuesto por 12 factores,
que a su vez se compone de 30 caracteristicas.®* En cuanto a la acreditacion de
programas se debe tener en cuenta las condiciones de calidad requeridas para
ofertar y desarrollarlos, mediante los parametros de la ley 1188 de 2008 y el decreto
1295 de 2010, donde las condiciones de calidad para obtener o renovar el registro
calificado pueden interpretarse como indicadores de desempefio que garantizan su
idoneidad y coherencia en el contexto regional y se ofrezca a la sociedad con altos
estandares de calidad, basado en los mismos principio establecidos por el CESU,
contando con 10 factores y 40 caracteristicas®?, en la tabla 1 se hace un comparativo
entre los factores de acreditacion institucional versus los de programas de
pregrado®364,

Tabla 1. Comparativo entre la acreditacion de programas versus la
institucional.

LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE

PROGRAMAS DE PREGRADO LINEAMIENTOS DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

FACTORES CARACTERISTICAS FACTORES CARACTERISTICAS
1. Mision, visién y proyecto 1. Coherencia y pertinencia de
institucional. la mision.

2. Orientaciones

1. MISION, 2. Proyecto educativo del ] estrateaias  del Provecto
PROYECTO programa. 1. MISION Y PROYECTO | & ducaﬁ% o nstitucional Y
INSTITUCIONAL Y DE INSTITUCIONAL 3 F — - t. I
PROGRAMA 3. Relevancia académica y - Formacion integral 'y
: - ) construccion de la comunidad
pertinencia social del P
académica en el Proyecto
programa.

educativo institucional.

60 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA, Acreditacion institucional. [online]. Colombia. [cited 2017-22-05].
Available from Internet:http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359 pregrado_2013.pdf.

61 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CESU. Acuerdo 03. (16, diciembre, 2014). Por el cual se aprueban
los lineamientos para la Acreditacion Institucional. Bogot4, D.C., 2014. p. 4-30.

62 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION — CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado. Op.
cit., p. 7-49.

6 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CESU. Acuerdo 03. (16, diciembre, 2014). Op. cit., p. 4-30.

64 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION — CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado. Op.
cit., p. 7-49.
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Tabla 1. Comparativo entre la acreditacion de programas de pregrado versus

la institucional. (Continuacién)

LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE PREGRADO

LINEAMIENTOS DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

FACTORES

CARACTERISTICAS

FACTORES

CARACTERISTICAS

2. ESTUDIANTES

4. Mecanismos de seleccion e
ingreso.

5. Estudiantes admitidos vy
capacidad institucional.

6. Participacion en actividades de
formacion integrada.

7. Reglamentos
académico.

estudiantil y

2. ESTUDIANTES

5. Admision y permanencia de
estudiantes.

6. Sistemas de estimulos y
créditos para estudiantes.

4. Deberes y derechos de los
estudiantes.

3. PROFESORES

8. Seleccion, vinculacion 'y
permanencia de profesores.

9. Estatuto profesoral.

10. Numero, dedicacién, nivel de
formacion y experiencia de los
profesores.

11. Desarrollo profesoral.

12. Estimulos a la docencia,
investigacion, creacion artistica y
cultural, extensién o proyeccion
social 'y a la cooperacion
internacional.

13. Produccion, pertinencia,
utilizacién e impacto de material
profesor.

14. Remuneracién por méritos.

15. Evaluacion de profesores.

3. PROFESORES

8. Planta profesoral.

9. Carrera docente.

7. Deberes y derechos del
profesorado.

10. Desarrollo profesoral

11. Interaccién académica de
los profesores.

7. Deberes y derechos del
profesorado.

4. PROCESOS
ACADEMICOS.

16. Integralidad del curriculo.

17. Flexibilidad del curriculo.

18. Interdisciplinariedad.

19. Estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

20. Sistema de evaluacién de
estudiantes.

21. Trabajos de los estudiantes.

22. Evaluacién y autorregulacion
del programa.

23. Extensién o proyeccion social.

24. Recursos bibliogréficos.

25. Recursos informéticos y de
comunicacion.

26. Recursos
profesor.

de apoyo del

4. PROCESOS
ACADEMICOS

12. Politicas académicas.

13. Pertinencia académica y
relevancia social.

14. Procesos de creacion,
modificaciéon y extension de
programas académicos.
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Tabla 1. Comparativo entre la acreditacion de programas de pregrado versus
la institucional. (Continuacién)

LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE

LINEAMIENTOS DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL

INTERNACIONAL

28. Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

PROGRAMAS DE PREGRADO
FACTORES CARACTERISTICAS FACTORES CARACTERISTICAS
L, 15. Insercién de la
2r. Lnosnetreitoonsdaeclzfdrg%rii?sa en instituciéon en contextos
5. VISIBILIDAD - . ; 5. VISIBILIDAD académicos nacionales e
NACIONAL E nacionales e internacionales. NACIONAL E internacionales.

INTERNACIONAL

16. Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

6.
INVESTIGACION,
INNOVACION Y
CREACION
ARTISTICA Y
CULTURAL

29. Formacién para la
investigacion, la innovaciény la
creacion artistica y cultural.

30. Compromiso con la
investigacion y la creacion
artistica y cultural.

6. INVESTIGACION Y
CREACION ARTISTICA

17. Formacion para la
investigacion.

18. Investigacion.

7. BIENESTAR
INSTITUCIONAL

31. Politicas, programas y
servicios de bienestar
universitario.

32. Permanencia y retencion
estudiantil.

9. BIENESTAR
INSTITUCIONAL.

24. Estructura 'y
funcionamiento del bienestar
institucional.

8.
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION
Y GESTION.

33. Organizacién, administracion
y gestion del programa.

34. Sistemas de comunicacion e
informacién.

35. Direccién del programa.

10. ORGANIZACION,

GESTION Y
ADMINISTRACION

25. Administracion y gestion.

26. Procesos de
comunicacion.

27. Capacidad de gestion.

9. IMPACTO DE
LOS EGRESADOS
EN EL MEDIO.

36. Seguimiento de los
egresados.

37. Impacto de los egresados en
el medio social y académico.

7. PERTINENCIA E
IMPACTO SOCIAL

19. Institucion y entorno.

20. Graduados e institucion.

10. RECURSOS
FisicOs Y
FINANCIEROS

38. Recursos fisicos.

39. Presupuesto del programa.

11. RECURSOS DE
APOYO ACADEMICO E
INFRAESTRUCTURA

FisiCcA

28. Recursos de apoyo
académico.

29. Infraestructura fisica.

40. Administracién de recursos.

12. RECURSOS
FINANCIEROS

30. Recursos. Presupuesto
y gestion financiera.

8. PROCESOS DE
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

21. Sistemas de
autoevaluacion.

22. Sistemas de
informacién.

23. Evaluacion de directivas,
profesores y personal
administrativo.

FUENTE: Autor.
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1.4.3 Marco constitucional, legal y normativo.

1.4.3.1 Marco constitucional y legal.
En la tabla 2, se relaciona la normatividad legal asociada al contexto del presente

estudio:

Tabla 2.Marco constitucional y legal.

LEGISLACION

DESCRIPCION

Constitucion Politica de
Colombia 1991 Articulo 67.

La educacioén es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social: con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

Ley 30 de1992.MEN

Por el cual se organiza el servicio publico de la educacion superior y el Estado, de conformidad con la
constitucion politica de Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la
calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
superior.

Decreto 1075 de 2015.MEN

Por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario del sector educacion.

Decreto 2904 de 1994. MEN

Por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992. Y se crea el Sistema Nacional de
Acreditacion para las instituciones de educacién superior; Que el articulo 54 de la misma norma previo la
creacion del Consejo Nacional de Acreditacion.

Acuerdo 06 de 1995.CESU

Por el cual se adoptan las politicas generales de acreditacién y se derogan las normas que sean
contrarias.

Acuerdo 03 de 2014.CESU

Por el cual se aprueban los lineamientos para la Acreditacion Institucional.

Ley 118 de 2008

El ministerio de educacién nacional incorpora en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior, SNIES, la asignacién del cédigo correspondiente al registro calificado de programas de
educacioén superior y se dictan otras disposiciones bajo el sistema de aseguramiento de calidad de la
educacién superior.

Decreto 1295 de 2010. MEN

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior.

Resoluciéon 6538 de 2011. MEN

Por la cual se ratifica una reforma estatutaria a la Fundaciéon Universitaria Internacional del Trépico
Americano Unitrépico.

Acuerdo 80-B. Unitrépico.

Por medio del cual se adopta el proyecto educativo institucional — PEI en Unitrépico.

Acuerdo 82. Unitrépico.

Por el cual se reglamenta y establece el plan de desarrollo de Unitrépico.%®

Acuerdo 83. Unitrépico.

Por medio del cual se aprueban las politicas institucionales de: administrativa y financiera, articulacién
con la educacién media, investigacion, planeacion, bienestar institucional, calidad, admisiones y desarrollo
tecnolégico en Unitrépico.

Acuerdo 091.Unitrépico.

Por medio del cual se reglamenta y adopta el reglamento estudiantil de la Fundacién Universitaria
Internacional del Trépico Americano - Unitrépico.

Acuerdo 74. Unitrépico.

Por medio del cual se adoptan y reglamentan las modalidades de trabajo de grado para los programas de
pregrado de la Fundacién Universitaria Internacional del Trépico Americano - Unitrépico.

FUENTE: Autor

5 UNITROPICO. CONSEJO SUPERIOR. Acuerdo 82. (28, mayo, 2012). Por medio del cual se reglamenta y establece el
plan de desarrollo de Unitrépico. Secretaria general. Yopal, 2012., p. 1-32.
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1.4.3.2 Marco normativo.

En la tabla 3, se relacionan las normas asociadas a la presente investigacion.

Tabla 3. Marco normativo.

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

NTC - ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos.

Esta norma establece los requisitos del sistema de Gestion de la Calidad con el
fin de enfocar a la organizacion en el logro de los resultados, en relacién con los
objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos
de los clientes.

NTC - ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos.

Esta norma promueve la implementacién de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla y se busca la mejora en la eficiencia del sistema de gestién
de la calidad, con el objetivo de incrementar la satisfaccion del cliente.

NTC - ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de
la calidad. Fundamentos y vocabulario.

Esta Norma plantea y describe conceptos y principios de la gestién de la calidad,
gue son universalmente aceptados por las organizaciones, los clientes y las
partes interesadas.

NTC - GP 1000:2009. Sistema de gestion de la
calidad. Para la rama ejecutiva del poder
publico y otras entidades prestadoras de
servicios. Requisitos®®.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 872 de 2003, articulo 6°, esta
norma describe las especificaciones y requisitos en la implementaciéon de un
sistema de gestion de la calidad aplicada a la rama ejecutiva del poder publico y
otras entidades a quien aplique.

UNE 66177:2005. Sistemas de gestion: Guia
paralaintegracion de los sistemas de gestién.

Esta norma establece pardmetros tendientes a desarrollar, implantar y evaluar la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, gestién ambiental y gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

FUENTE: Autor.

1.5 METODOLOGIA DE LA FASE DE PLANEACION.

1.5.1 Fundamentos epistemoldgicos.

El fundamento epistemologico del proyecto se basa en el paradigma positivista, que
manifiesta que el método de la ciencia es el Unico valido para conocer la realidad,
donde el sujeto descubre el conocimiento mediante la observacion del objeto sin
modificar su naturaleza, utilizando los sentidos y la razén, permitiéndole acceder a
la realidad adquiriendo experiencias, sabiendo de antemano que sujeto y objeto
como conocimiento son independientes. Ademas, este método es descriptivo ya
gue explica los hechos y sus relaciones expresadas en leyes que permiten la
prevision de los mismos. En Unitropico esta investigacion planteara un sistema
integrado de aseguramiento de la calidad con base en la norma NTC — ISO
9001:2015 y la acreditaciéon de programas a través de los lineamientos del CNA.

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion de la calidad. Para larama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios. Requisitos. NTC-GP 1000. Bogota, D.C.: El instituto,

2009. p. 21.
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El paradigma positivista se centra en el conocimiento de causa-efecto, que buscara
la mejora continua en los procesos de la Unitropico, mediante la integridad de
sistemas, siendo el modo de razonamiento cientifico positivista el Método Inductivo
— Deductivo que consiste en obtener leyes y teorias universales mediante el uso de
la induccion (paso de lo particular a lo general), a partir de las cuales se obtienen
predicciones y explicaciones de los fendmenos observados a partir de la deduccién
(paso de lo general a lo particular).%’

1.5.2 Disefio metodoldgico.

1.5.2.1 Tipo de investigacion. El estudio de investigacion es descriptivo ya que el
proyecto pretende establecer las caracteristicas de los eventos, sucesos o0
fendmenos de estudio, especificando cémo son y se manifiestan sus propiedades,
caracteristicas, procesos u otro al que se someta 0 sea susceptible de analisis,
describiendo lo que se investiga. Con ello se puede establecer que este estudio
describe la NTC ISO 9001:2015 y la acreditacion de programas del CNA y sus
formas de relacion entre ellos, estableciendo cuales son sus puntos comunes que
determinan la articulacion.®®

1.5.2.2 Método utilizado. ElI método utilizado en este estudio es mixto ya que
combina en una fase o etapa de la investigacion, métodos cuantitativos como
cualitativos, donde busca describir, predecir y explicar resultados que sean
medibles, mediante el método deductivo-inductivo que lleva a la observacion y
evaluacion de los fendmenos, demostrando el nivel de fundamentacion de estos, es
decir que se estudia laintegralidad de los sistemas desde conceptos universalmente
aceptados a conceptos particulares o viceversa; que identifica procesos comunes
entre la NTC ISO 9001:2015 y la acreditacién de programas del CNA.6%70

1.5.2.3 Definicion de hipotesis. Se formularon las hipétesis descriptivas, con el fin
de predecir datos o valores en variables que se van a medir o que se encuentran
bajo observacion, como explicacion tentativa del fendbmeno, determinando su
veracidad o no, teniendo en cuenta que no es facil estimar precisamente lo sucedido
con el fenbmeno, mediante las hipétesis de investigacion (Hi) y la hipétesis nula
(Ho) que se muestran a continuacion’:.

57 MEZA CASCANTE, Luis Gerardo. El paradigma positivista y la concepcion dialéctica del conocimiento. En: Revista Virtual,
Matematica Educacion e Internet. Junio, 2003, vol. 4. no 2. p. 1-5.

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de
la investigacion. 6 ed. México, D. F: McGraw Hill Interamericana, 2014. p. 92. ISBN 978- 1- 4562 — 2396 - 0.

% PEREIRA PEREZ, Zulay. Los disefios de método mixto en la investigacion en educacién: Una experiencia concreta. En:
Revista Electrénica Educare. Enero-junio, 2011. vol. 15. no 1. p. 15-29.

0 RUIZ MEDINA, Manuel lidefonso; BORBOA QUINTERO, Maria del Socorro y RODRIGUEZ VALDEZ, Julio César. El
enfogue mixto de investigacion en los estudios fiscales. En: Tlatemoani. Agosto, 2013. no 13, p. 1-25.

P HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Op. cit., p. 108,
114-115.
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Hi: Al desarrollar la articulacion entre ISO 9001:2015 y los lineamientos para la
acreditacion de programas del CNA, se mejorard la expectativa en la eficiencia en
los procesos y satisfaccion en el cliente.

Ho: Al desarrollar la articulacién entre ISO 9001:2015 y los lineamientos para la
acreditacion de programas del CNA, no se mejorara la expectativa en la eficiencia
en los procesos y satisfaccién en el cliente.

1.5.2.4 Instrumentos y técnicas de investigacion. Se realiz6 una entrevista
semiestructurada para evaluar la aplicaciéon de los referenciales de calidad
aplicados a los programas de UnitrGpico, la cual se realizé a personal estratégico
de la comunidad universitaria, determinando conocimiento de los procesos,
importancia y aceptacion de los sistemas integrados de gestién. Por otro lado, se
evalu6 mediante matrices de diagnéstico y de andlisis el cumplimiento de los
parametros de la norma ISO 9001:2015 y su correlacion con los factores y
caracteristicas de la acreditacion de programas del CNA, en Unitropico.

1.5.2.5 Momentos de la investigacion. El proyecto de investigacion se realizo
mediante cuatro momentos a saber:

e Organizacion y planeacion de la investigacion: esta etapa muestra la definicion
de un proyecto de investigacion tendiente a definir el problema, justificacion,
objetivos, marco referencial y el disefio metodolégico de la investigacion.

e Reformulacion del proyecto de investigacion: en esta etapa se realizaron ajustes
y se replantearon los objetivos de la investigacion mediante la orientacion de un
tutor, previo aval del consejo de investigacion de la maestria.

e Desarrollo y ejecucion del proyecto: en esta etapa se dio cumplimiento a los
objetivos del proyecto de investigacion mediante las siguientes etapas (Ver tabla
4):

Tabla 4. Objetivos del proyecto de investigacion. "2

OBJETIVO ACCIONES DE CUMPLIMIENTO
Determinar el grado de cumplimiento inicial | Entrevista semiestructurada que permite determinar el
de los requisitos establecidos por la NTC | nivel de conocimiento y proyeccion de los procesos de
ISO 9001:2015 y de los factores y | autoevaluaciony autorregulacion institucional.
caracteristicas de los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA. Matriz de diagnéstico, que permite establecer el porcentaje
de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, frente al
informe institucional de acreditacién del CNA.

2 Los objetivos descritos en la tabla No 4 son los propuestos en la fase de planificacion, donde en el transcurso del proyecto
se modificaron segun las necesidades de la investigacion, la delimitacién y el acompafiamiento de la direccién del trabajo de
grado.
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Tabla 4. Objetivos del proyecto de investigacion. Continuacion.

OBJETIVO

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

Formular la articulacién entre los lineamientos para
la acreditacion de programas del CNA y NTC - ISO
9001:2015.

Matriz de analisis de correlaciéon que permite
establecer los puntos comunes o relacionados
entre la norma ISO 9001:2015 y la acreditacion
seguin los parametros del CNA, asi como su
analisis aplicado a los procesos de la institucion
educativa.

Proponer la aplicacion de la articulacion entre los
lineamientos para la acreditacién de programas del
CNA ylaNTC - 1SO 9001:2015.

Segun el analisis realizado en la correlacion de los
dos sistemas de calidad se plantea la articulacion
que logre de manera eficiente la implementacion

de la implementacién de dichos sistemas.

Fuente: Autor.

e Redaccion y sustentacion del informe final: se realizo el informe final segun los
parametros de la direccion de la maestria definido en: el procedimiento para la
realizacion de proyectos de investigacion y presentacion de trabajos de grado,
version 10, Cédigo: IN-P-01, en el marco de la maestria en calidad y gestion
integral del convenio entre la Universidad Santo tomas y el ICONTEC, ademas
de las normas para presentacion de trabajos de grado y referencias bibliograficas
y electronicas del ICONTEC, realizando sustentacion publica para mostrar e
interpretar los resultados finales.

TITULO: ARTICULACION ENTRE LA NTC - 1S0O 9001:2015 Y LOS
LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DEL CNA EN
UNITROPICO

1 RESULTANTES DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO METODOLOGICO SEGUIDO Y LAS DIFERENCIAS CON EL
PROYECTO

2.1.1 Fases del trabajo de grado.

2.1.1.1 Revision bibliogréafica. El presente proyecto utilizd6 en sus fundamentos
tedricos y conceptuales informacion de tipo primaria; donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas, revision de documentos institucionales y trabajo de campo de
verificacion de condiciones de calidad en UNITROPICO. Ademas se recopild y
analizé informacion de tipo secundaria en articulos de revistas cientificas y
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publicaciones seriadas, libros, normas técnicas, sitios y paginas web, y legislacion
nacional.”

2.1.1.2 Fase de diagnéstico. Con la meta de establecer la situacidén actual de la
Fundacion Universitaria Internacional del Trépico Americano UNITROPICO y
apropiacion y conocimiento del sistema de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015, Sistema de gestion de la calidad. Requisitos, y la acreditaciéon de
programas académicos segun parametros del Consejo Nacional de acreditacion
CNA, se realizaron las siguientes actividades:

Inicialmente se aplicé una entrevista semiestructurada a quince (15) miembros de
la institucién con responsabilidades y mando en cada una de las dependencias
representadas en el organigrama de Unitrépico (ver anexo A)’4, por el tamafio de la
poblacion no es necesario desarrollar un muestreo. Ademas, se incluyé personal
gue se considera de caracter estratégico en el cumplimiento y desarrollo de
especificaciones y estandares de calidad, que estan descritas en la tabla 5 y se
muestran a continuacion:

Tabla 5.Entrevistados con cargo de responsabilidad y mando.

NOMBRE CARGO CODIGO

Oriol Jiménez Silva Rector El

lvonee Mosquera D|r_ect0r(a) de aut_qevaluamon, E2
calidad y planeacion

Oscar Mauricio Cruz Juridico E3

Cesar Rolando Castro Secretario general E4

Vianey Pastrana Director(a) de proyeccién social E5

Oscar Rodriguez Director de investigaciones E6

Harold Jair Lépez D'|rect0'r Administrativo y E7
Financiero

Alith Arlenny Tovar Director(a) Académica E8

Andrea Juliana Clavijo D|re'ct0'r(a) de bienestar E9
institucional

Andrqa Janeth Jefe de Talento humano E10

Gonzalez

Luis Antonio Parra Jefe departamento de sistemas E1ll

Claudia Patricia Molina Jefe Oficina de Control interno E12

Luis Emiro Alvarez Jefe de Biblioteca E13

Alfonso Lopez Jefe (?e reglstro y control E14
académico

Ménica Suéarez Coordinadora Autoevaluacion E15

Fuente: Autor

® WIGODSKI, Jacqueline. Fuentes primarias y secundarias. [online]. [cited 2016-03-04]. Available from Internet:
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com.co/2010/07/fuentes-primarias-y-secundarias.html.

7 UNITROPICO. Organigrama institucional. [online]. Yopal: web site. [cited 2016-04-28]. Available from Internet:
http://www.unitropico.edu.col/index.php/conozcanos/organigrama.
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Las entrevistas se componen de once preguntas de caracter abierto y de libre
expresion, que podemos ver en la tabla 6, cuyo fin buscdé determinar el
conocimiento, laimportancia y pertinencia del sistema integrado de gestion, de cada
uno de los miembros de la comunidad Unitropista indagados, cada respuesta se
evalud por un grupo de expertos compuesto por tres profesionales con experiencia
y formacién en calidad y/o educacion; en la tabla 7 encontramos el perfil de los tres
evaluadores.

Segun los pardmetros anteriores se dio una calificacion mediante una escala likert
con una valoracion de 1 a 5, de la siguiente manera: 1 (Nulo), 2 (Deficiente), 3
(Regular), 4 (Bueno) y 5 (Excelente).”

Tabla 6. Preguntas de la entrevista semiestructurada.

NUMERO PREGUNTA

1 ¢ Tiene conocimiento acerca de la norma ISO 9001 y los lineamientos para la
acreditacion de programas del CNA? ¢ Por qué?

2 ¢Reconoce laimportancia de articular la norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA? ¢ Por qué?

3 ¢Encuentra ventajas competitivas en la articulacion entre la norma ISO 9001 y
los lineamientos de acreditacion de programas del CNA?
¢;Considera que existe una relacion directa entre el direccionamiento

4 estratégico institucional y el de su dependencia, con la integraciéon entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA?
¢Por qué?
¢ Considera que los requisitos de 1ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion

5 de programa del CNA pueden ser complementarios y estructurarse como un
Unico modelo de gestién? ¢ Por qué?

6 ¢ Considera que la articulacién propuesta contribuiria al mejoramiento continuo
y el logro de los objetivos de la instituciéon? ¢, Por qué?

7 ¢, Considera importante la participacion de todo el personal de su dependencia
en la implementacién del sistema integrado de gestion? ¢Por qué?

8 ¢, Qué metodologia cree usted que deba aplicarse en la articulaciéon entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA?
¢,Cual seria la proyeccién futura de la IES si llegara a implementar el sistema

9 gue articula la norma ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion de programas
del CNA?
¢ Considera que la certificaciéon en la norma ISO 9001 y la acreditacién de

10 programas con parametros CNA aportarad beneficios en términos de eficiencia
de sus procesos misionales?
¢Considera que al articular los requisitos de 1SO 9001 y los lineamientos de

11 acreditaciéon de programas del CNA, optimizara recursos para el logro de las
metas del plan de desarrollo institucional?

Fuente: Autor.

Tabla 7. Evaluadores de la entrevista semiestructurada.

CODIGO NOMBRE PROFESION CARGO — INSTITUCION
Jairo Mauricio Abella Ingeniero Industrial — Profes_lonal en call'dad Y
EV1 L seguridad ocupacional.
Vargas Especialista. ]
Unitropico
Hernando Salcedo Ingeniero civil — Docente investigador — Facultad
EV2 . o Lo
Caldas Magister de Ingenieria. Unitropico.

7> PARRA DE QUINTERO, Margarita. Validacion y aplicacion de la entrevista semiestructurada codificada y observacion a

laidoneidad del profesor, en el Segundo afio de Ciencias de la Salud (Medicina y Nutricién), Facultad de Medicina, Universidad
de Los Andes, Mérida, Venezuela, afio 2007. En: Revista de Educacién en Ciencias de la Salud. 2009, vol 6 no 2. p. 93 - 100.
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Tabla 7. Evaluadores de la entrevista semiestructurada. (continuacion)

CODIGO NOMBRE PROFESION CARGO - INSTITUCION
Docente Investigador — Director
de Investigaciones facultad de
ciencias. Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia

Oswaldo Eliecer Quimico — Magister y

EE Cardenas Doctorado

Fuente: Autor.

Posteriormente se realizé un diagnéstico evaluado mediante la participacion de las
directivas institucionales en el consejo de planeacién y calidad de Unitrépico;
mediante una matriz que permite evaluar los diez capitulos de la norma de calidad
ISO 9001:2015: Sistemas de gestidn de la calidad. Requisitos, estableciendo si los
parametros manifestados en dicho documento se encuentran: No aplicado, aplicado
sin evidencias, aplicado en desarrollo, implementado, implementado - auditado o en
mejora continua, evaluando una Unica opcion con un valor de uno (1) en el caso que
aplique para cada numeral de la norma o cero (0) sin no aplica (Ver Anexo B).
Ademas se describe el tipo de evidencia, responsables, estado de avance y puntos
criticos pendientes.”®

Adicionalmente para complementar la fase de diagnostico se realizo una revision al
informe de autoevaluacion realizado en Unitropico segun los parametros del
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, muestra el comparativo entre los dos
ultimos procesos de autoevaluacion de la institucion de educacion superior IES;
periodo 2011-2012 y 2013-2014, dicho diagnostico se resume en el anexo C.

Se evidencia que la institucion de educacién superior — Unitropico, en su primer
proceso de autoevaluacion de sus programas entre el 2011 y el 2012 tiene un
porcentaje promedio del 47,97%, lo que indica que cumple insatisfactoriamente y
para el periodo comprendido entre el 2013 y el 2014 presenta un valor porcentual
del 75,6% cumpliéndose aceptablemente, presentdndose una mejora en el
cumplimiento de los diez factores de calidad segun parametros del Consejo
Nacional de Acreditaciéon — CNA.”’

2.1.1.3 Fase evaluacion de correlacion. Con el fin de establecer el nivel de
correlacién entre la norma ISO 9001:2015, Sistema de gestiéon de la calidad.
Requisitos y la acreditacion de programas académicos segun parametros del
Consejo Nacional de acreditacion CNA, se propuso una matriz basada en la
herramienta de calidad de hoja de analisis, presentada por Joseph Juran, que
propone comparar y valorar items, que para este estudio se evaluaron por una parte
los 10 factores de calidad y 40 caracteristicas segun lineamientos del CNA versus
los capitulos 4 al 10 de la norma ISO 9001:2015, en el consejo de planeacién y

76 UNIVALLE. Herramienta de diagnostico ISO 9001:2008. [online]. Yopal: web site. [cited 2016-05-11]. Available from
Internet: http://planeacion.univalle.edu.co/45-facultades-y-sedes-categoria/659-informacion-adicional.
7 UNITROPICO. Informe final autoevaluacion Unitropico 2014. Colombia: Unitrépico, 2014. p. 44.
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calidad de Unitrépico, con el fin de establecer el nivel de correspondencia o no
correspondencia que presenta cada uno de estos items (Ver anexo D)8,

Adicionalmente se le asigné una ponderacion en porcentaje a cada uno de los
factores y los items de la norma ISO 9001:2015, donde la sumatoria corresponde al
100%, estableciendo tanto para los factores de acreditacion como para los items de
la norma el nivel de correlacion que presentan los dos sistemas de gestién de la
calidad. La matriz permite valorarse mediante una escala que tiene una ponderacion
de la siguiente forma: 1 si no presenta correlacion (color rojo), 3 si la correlacion es
media (color amarillo) y 5 si la correlacién es alta (color verde), obteniéndose
sumatorias por item, caracteristica, factor y numeral principal, que son llevadas
finalmente a valores porcentuales.

2.1.2 Descripcién de los obstaculos metodoldgicos como administrativos.

El presente trabajo present6 como un Unico obstaculo, el hecho de iniciar en el
desarrollo de las asignaturas de investigacion de la maestria en Calidad y Gestion
Integral, del convenio ICONTEC — Universidad Santo Tomas de Aquino con un
planteamiento plasmado en el proyecto de grado, donde se formulé una propuesta
de articulacion entre la norma ISO 9001:2008; “Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos™ y los lineamientos de acreditacion de programas del Consejo Nacional
de Acreditacion — CNA, pero debido a situaciones de indole personal, se aplazé un
afio y medio la continuidad del proyecto, donde en ese lapso de tiempo se actualizé
la norma ISO 9001 en la versién 2015, donde se reestructuro el trabajo de grado en
funcion de la nueva version.

2.1.3 Cumplimiento del cronograma.

En la tabla 8 se presenta el cronograma con sus modificaciones respectivas, asi
como las actividades pendientes. La variacion es debida a inconvenientes de indole
personal por parte del autor.

Tabla 8. Cumplimiento del cronograma del trabajo de grado.

[RNOS 3 1

ACTIVIDADES MESES x910111z|12345673910111212345678910111z|123456789101112
1.0RGANIZACION Y PLANIFICACION DEL

PROYECTO DE GRADO.

Revision bibliografica.

Formulacion y redacein del proyecto de
Y aprobacion. ol
2.DESARROLLO DEL TRABAJO DE

=

Revision bibliografica
Creacion de ——
Realizacion de entrevistas ——

3.REDACCION DEL TRABAJO FINAL.
Revision e 05 preliminares, formulaion ——

Justificacidn y objetivos |

Consolidacian y planteaminto del marco
referencial

Disefio 6 e
Encuentro con el momento sintético de 12
investigacian. [
Radicacion y sustentacion del frabajo de ‘ ‘ ‘ ‘
ra

Fropuesto Wodiicado PorCUMplT__ ee—
Fuente: Autor.

78 JURAN, Joseph. Juran y la planificacion para la calidad. 2 ed. Madrid: Diaz de Santos, S.A, 1990. p. 37-40. ISBN 84-87189-
37-7.

"L OPEZ CARRIZOSA. SO 9000y la planificacion de la calidad. Op. cit., p. 22.

80 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos.
NTC-1SO 9001. Bogot4, D.C.: El instituto, 2008., p. 1.
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La variacion del cronograma es debido a inconvenientes personales que no
permitieron desarrollar el trabajo de grado durante un afo, obligando a restructurar
el cronograma (ver tabla 8), aplazando las actividades relacionadas con el item 3;
redaccion del trabajo de grado, reprogramandolas en el afio cuatro donde los
tiempos fueron respetados segun lo planteado inicialmente, quedando pendiente la
radicacién del documento final.

2.1.2 Balance del presupuesto.

En el siguiente aparte se muestra el presupuesto que se planted en el proyecto de
grado comparado con el presupuesto realmente causado y la variacidon en sus
rubros, ver Tabla 9.

Tabla 9.Comparativo del presupuesto proyectado versus el real.

YALOR REAL
RUBRD UNIDAD | Cantidad UN:::':II_:!?DH ) PFIUEJ}SIE.IEI':‘?.IEg:II:DmES] GASTADO DEL VARIACION
PRESUPUESTO (%)
PLAMIFICACION DE LA INVESTIGACION
Papeleria Hoja 120 $50 $E.000 $0 $6.000
Equipos de computa Hara B0 $1.000 $60.000 $60.000 $0
Internet Hara 40 FE00 $24.000 $200.000 =$176.000)
AJUSTES DEL PROYECTO
Papelsria Haja 120 $50 $6.000 $0 F6.000
Equipos de computo Hora 1] $1.000 $60.000 $60.000 $0
Internet Haras 40 $600 $24.000 $50.000 -£25.000
OESARROLLODEL PRCYECTO
Asesaria Unidad 0 400000 $4.000.000 $4.000.000 $0)
Papeleria Hajas 120 $50 $6.000 $15.000 -$3.000
Equipaos de computa Haras B0 $1.000 $60.000 $60.000 $0
Intermet Haoras 40 $E00 $24.000 $150.000 —$126.000)
ENTREVISTA SEMESTRUCTURADA
Papeleria Hajas =00 $50 $25.000 F34.000 -$3.000
Equipos de computo Haras 10 $1.000 $10.000 10,000 $0
Internet Haraz B $500 $2.500 $35.000 -§32.500
CORRELACION TEDORICA DE LAS MORMAS
FPapeleria [Hojas 00] $50] $5.000] 0] $5.000
Equipos de computo [Horas S0 $1.000] $50.000] $50.000] 00
AMNALISIS OE RESULTADOS
Equipos de computo [Horas 40] $1.000] $40.000] $40.000] 0
Asesoria [Horas 8] $400.000] $3.200.000] $3.200.000] 0
ELAEORACION DEL INFORME FINAL
Papeleria Hajas 100 $50 $£5.000 0 #5.000
Equipos de computo Haras B0 $1.000 $60.000 $60.000 $0
Internet Haraz 10 $500 $5.000 $70.000 -$65.000
Anliziz de datos estadisticos Dizefio 1 $500.000 $500.000 $500.000 $0)
SUSTENTACION ANTE JURADOS

Gastos de viaje [ Unidad 1] $400.000 $400.000 $345.000 $55.000

TOTALES $8.572.500 $8.939.000 -$366. 500
Fuente: Autor

El presupuesto ejecutado se incremento en un 4,3%, representado en un valor de
$366500 (trecientos sesenta y seis mil quinientos pesos), respecto realizado
inicialmente, aunque no es de gran significancia, se debi6é al incremento de los
costos del servicio de Internet en los tres afios y medio en que se desarrollé el
proyecto de grado y otros rubros de papeleria menos importantes.
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2.2 ENCUENTRO CON EL MOMENTO SINTETICO DE LA INVESTIGACION.

2.2.1 Diagndstico de la situacién actual de Unitropico.

2.2.1.1. Percepcién de miembros de Unitropico frente a la integracion. Para
determinar el estado actual de Unitrépico frente a la norma I1ISO 9001:2015,
Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos y la acreditacion de programas segun
los parametros del Consejo Nacional de Acreditacién CNA y la conveniencia de la
integracion de los dos sistemas estudiados, se realizd una entrevista
semiestructurada obteniéndose respuestas de libre expresion registradas en el
anexo E, posteriormente se valoraron cada una de las entrevistas
semiestructuradas por los evaluadores (ver tabla 7), con una escala Likert (ver
anexo F).

En la tabla 10 encontramos las calificaciones promediadas de los profesionales
evaluadores a cada una de las preguntas por entrevistado.

Tabla 10. Promedios de las entrevistas semiestructuradas.

PREGUNTA
ENTREVISTADO 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
EO1 2.7 3.0 1.7 3.7 3.3 4.0 3.7 3.0 3.7 1.7 4.0
E02 3.0 2.7 3.0 3.0 2.7 1.0 2.3 2.3 2.3 3.0 3.0
EO03 1.0 2.7 1.3 4.0 2.3 3.0 2.7 3.0 4.0 1.7 3.7
E04 2.0 1.7 1.0 2.0 2.0 3.0 3.3 2.7 2.7 3.0 3.0
E05 2.0 3.7 3.7 4.0 3.0 1.7 4.0 4.0 1.7 2.0 2.0
E06 3.0 1.7 1.0 2.0 1.0 2.0 3.0 2.7 3.0 3.3 2.0
EQ7 3.3 3.0 2.7 3.0 3.7 4.3 4.0 1.7 4.0 1.7 4.0
E08 4.7 1.3 3.0 4.0 4.3 4.7 4.0 4.0 2.7 1.7 4.7
E09 3.7 2.3 3.7 4.3 2.7 5.0 4.3 5.0 5.0 4.7 4.7
E10 4.0 4.0 4.0 1.7 2.0 3.7 2.3 3.7 4.3 3.3 4.0
E1ll 2.3 1.0 1.7 1.3 2.0 2.0 3.0 2.7 3.7 2.3 4.0
E12 4.7 5.0 4.3 5.0 2.3 3.0 3.0 3.3 4.0 2.7 2.0
E13 4.7 2.3 2.0 3.0 1.0 2.7 3.3 2.3 4.0 4.0 3.0
El4 2.7 3.0 1.0 2.3 3.7 2.0 4.3 4.0 3.3 2.7 3.7
E15 4.7 3.3 3.7 3.3 3.3 4.0 3.0 4.0 4.3 4.3 4.0
FUENTE: Autor

Mediante una distribucion de frecuencias se evalla y se realiza un analisis
estadistico por pregunta, en una tabla de Excel 2016, mostrando su respectivo
Histograma de frecuencias y el diagrama de caja-bigotes®:

e Evaluacién sobre el conocimiento de la NTC - ISO 9001:2015. A la pregunta
¢, Tiene conocimiento acerca de la norma ISO 9001 y los lineamientos para la
acreditacion de programas del CNA? ¢ Por qué?, en la figura 3 y tabla 11, se

81 MONTGOMERY, C. Douglas y RUNGER, C. George. Applied statistics and probability for engineers. 6th ed. United states
of America: WILEY, 2014. p. 2013 - 2019. ISBN 13-9781118539712.
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evalla

el aspecto

correspondiente.

Figura 3.

Conocimiento,

con

Su resumen

Andlisis exploratorio del conocimiento de la norma.

Frecuencia

1,00

Fuente: Autor.

Conocimiento.
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e

e

2,00 3,00 4,00

5,00

I Frecuencia  —%—9% acumulado

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

o
Conocimiento
x Alipica Min  Atipico Max

Tabla 11. Analisis exploratorio del conocimiento de la norma.

Resumen de estadisticas

Media 3,2
Mediana 3,0
Moda 47
Desviacion estandar 1,2
Varianza de la muestra 1,3
Curtosis -0,8
Coeficiente de asimetria -0,2
Rango 3,7
Minimo 1,0
Maximo a7
Suma 483
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,6

Fuente: Autor.

estadistico

El Aspecto Conocimiento de la NTC - ISO 9001:2015 y los lineamientos de
acreditacion, presenta sesgo a la derecha, es heterogéneo, tiene promedio
igual a 3.22 y una desviacion estandar de 1.15, presenta asimetria Negativa
leve, baja concentracion de valores (platicurtica) y en el Intervalo (2.4-3.2),
se maximiza la distribucion con el 27% de la muestra con 4 observaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que la mayoria
(73%) de los cargos de responsabilidad de Unitropico posee conocimientos
sobre la NTC - ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA,
ya que el promedio del conocimiento es de 3.22 +/- 0.6 con una confianza
del 95%.
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e Evaluacion sobre el reconocimiento de la articulacion de los sistemas
estudiados. A la pregunta ¢ Reconoce la importancia de articular la norma
ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA? ¢ Por
qgué?, en la figura 4 y tabla 12, se evalla el aspecto reconocimiento de la

articulacion, con su resumen estadistico correspondiente.

Figura 4. Anélisis exploratorio del reconocimiento de la importancia de la

articulacion.

Reconoce la importancia.

Frecuencia

O B N W B U O N

Fuente: Autor.

Tabla 12. Analisis exploratorio del reconocimiento de laimportancia de la

articulacion.

El aspecto del reconocimiento de la importancia de la articulacion, es
Heterogéneo, tiene un promedio de 2.71 y una desviacion estandar de
1.06, sesgo leve a la derecha, asimetria positiva leve, curva normal
(Mesocdrtica), un dato atipico superior y en el Intervalo (2.6-3.4) se
maximiza la distribucién con el 40% de la muestra, (6 observaciones).

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos
de responsabilidad de UNITROPICO tienen un reconocimiento “Regular”
de la importancia en la articulacién de la NTC - ISO 9001:2015 y los
lineamientos de acreditaciéon de programas, ya que presenta forma de
distribucién normal, con promedio del reconocimiento de la importancia de
2.71 +/- 0.6 con una confianza del 95%.

1,00

2,00

3,00

Frecuencia % acumulado

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
4,00 5,00

Resumen de estadisticas

Media

2,7

Mediana

2,7

Moda

3,0

Desviacién estandar

1,1

Varianza de la muestra

1,1

Curtaosis

0,2

Coeficiente de asimetria

04

Rango

4,0

Minimo

1,0

Méximo

5,0

Suma

40,7

Cuenta

15

Nivel de confianza(95.0%)

0,6

Fuente: Autor.
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e Evaluacion sobre las ventajas competitivas de la articulacion. A la
pregunta ¢ Encuentra ventajas competitivas en la articulacion entre la norma
ISO 9001 vy los lineamientos de acreditacion de programas del CNA? En la
figura 5 y tabla 13, se evalla el aspecto ventajas competitivas de la
articulacion, con su resumen estadistico correspondiente.

Figura 5. Analisis exploratorio de las ventajas competitivas de la articulacion.

Ventajas competitivas.

45 4

w
w s
L

Frecueq&ia
[ S
L

Il

e
o b
I

Fuente: Autor.

Tabla 13.Andlisis exploratorio de

articulacion.

[ Fy i ——%

5.00

- 100.00%

- 80.00%

- 60.00%

- 40.00%

- 20.00%

- 0.00%

Ventajas
competitivas.
x Atipico Min x Atipico Max

las ventajas competitivas de

Media

25

Mediana

2,7

Moda

1,0

Desviacion estandar

1,2

Varianza de la muestra

1,4

Curtosis

-1,6

Coeficiente de asimetria

0,0

Rango

3,3

Minimo

1,0

Maximo

4,3

Suma

37,7

Cuenta

15

Nivel de confianza(95.0%)

0,7

Fuente: Autor.

la

El aspecto Ventajas competitivas de la articulacion presenta baja
concentracion de valores (platicartica), tiene un promedio de 2.51 y
desviacion estandar de 1.19.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitrépico no reconocen las ventajas competitivas de
la articulacién de la norma NTC ISO 9001:2015 y los lineamientos de
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acreditacion de programas del CNA, ya que la distribucion de frecuencia
es uniforme.

e Evaluacion sobre la relacion directa con el direccionamiento
estratégico y la articulacion. A la pregunta: ¢Considera que existe una
relacion directa entre el direccionamiento estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion entre la norma ISO 9001 y los lineamientos
de acreditacion de programas del CNA? ¢ Por qué? en la figura 6 y tabla 14,
se evalua el aspecto relacion directa con el direccionamiento estratégico y la
articulacién, con su resumen estadistico correspondiente.

Figura 6. Analisis exploratorio de la relacion directa.

Relacion directa.

s Frecuencia % acumulado

6 100.00% 5

80.00% 4 I

=
/ 60.00% 3 t
40.00% 2 1
Pl - . 20.00% 1]
0.00%
2.00 3.00 4.00 5.00

0

w & w

Frecuencia

2
1
0
1.00 Lo
Relacién directa.
* Atipico Min  x Atipico Max

Fuente: Autor.

Tabla 14. Analisis exploratorio de la relacion directa.

Resumen de estadisticas

Media 3,1
Mediana 3,0
Moda 3,0
Desviacién estandar 1,1
Varianza de la muestra 1,2
Curtosis -0,9
Coeficiente de asimetria -0,1
Rango 3,7
Minimo 1,3
Maximo 5,0
Suma 46,7
Cuenta 15

Nivel de confianza(95.0%) 0,6

Fuente: Autor

Se puede decir a la pregunta, si hay relacion directa del direccionamiento
estratégicoy la articulacion, ésta es Heterogénea, tiene un promedio de 3.11
y una desviacion estandar de 1.07, presenta sesgo a la derecha, asimetria
negativa leve, baja concentracion de valores (platicurtica) y en el intervalo
(3.6-4.4), se maximiza la distribucibn con el 33% de la muestra, (5
observaciones).
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitropico a la pregunta si hay Relacion directa se puede
decir que la mayoria la considera regular, ya que la distribucion de
frecuencia es uniforme.

e Evaluacion sobre los sistemas integrados como Unico modelo de
gestion estructurado. A la Pregunta: ¢ Considera que los requisitos de I1ISO
9001 y los lineamientos de acreditacion de programa del CNA pueden ser
complementarios y estructurarse como un Unico modelo de gestion? ¢ Por
gué? enlafigura 7 y tabla 15, se evalla el aspecto: estructuracion del modelo
de gestion, con su resumen estadistico correspondiente.

Figura 7. Analisis exploratorio de estructuracion de los modelos de gestidn.

Estructuracion.

6 - - 100.00%
i
51 - 80.00%
- 60.00% y
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B aon |
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Frecuencia
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- 0.00% Estructuracion.

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 x Atipico Min x Atipico Max

o

Fuente: Autor.

Tabla 15. Analisis exploratorio de estructuracion de los modelos de gestion.

Resumen de estadisticas

Media 2,6
Mediana 2,7
Moda 2,0
Desviacion estéandar 1,0
Varianza de la muestra 0,9
Curtosis -0,4
Coeficiente de asimetria -0,1
Rango 3,3
Minimo 1,0
Méximo 43
Suma 39,3
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,5
Fuente: Autor

Se puede decir a la pregunta sobre la Estructuracion y complemento de la
NTC - ISO 9001:2015 con los lineamientos de acreditacion de programas
del CNA es Heterogéneo, tiene un promedio de 2.62 y una desviacion
estandar de 0.96 , con sesgo a izquierda, asimetria negativa leve, curva
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normal (mesocurtica) y en el Intervalo (2.3-3), se maximiza la distribucion
con el 33% de la muestra, (5 observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitropico a la pregunta sobre la estructuracion y
complemento de la NTC - ISO 9001:2015 con los lineamientos de
acreditacion del CNA, se puede decir que la mayoria la considera regular,
ya que presenta forma de distribuciéon normal con promedio de 2.62.

e Evaluacion sobre la contribucién al mejoramiento continuo de la
institucion. A la pregunta: ¢Considera que la metodologia de articulacion
propuesta contribuiria al mejoramiento continuo y el logro de los objetivos de
la institucién? ¢ Por qué? en la figura 8 y tabla 16, se evalla el aspecto:
contribucion al mejoramiento continuo, con su resumen estadistico
correspondiente.

Figura 8. Analisis exploratorio contribucion al mejoramiento continuo.

Contribucién al MC 61

W Frecuencia  —=—% acumulado

4 A 100.00% 51 I
~ 4]
r 80.00%
3
3 .
60.00%
2 2 |
’ 40.00% l
1 1
- 20.00%
o
0 L 0.00% Contribucién al MC
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

x Aipico Min x Atipico Max

Frecuencia

Fuente: Autor.

Tabla 16. Analisis exploratorio contribucién al mejoramiento continuo.

Resumen de estadisticas

Media 3,1
Mediana 3,0
Moda 3,0
Desviacion estandar 1,2
Varianza de la muestra 1,4
Curtosis -1,0
Coeficiente de asimetria 0,0
Rango 4,0
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 46,0
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,7
Fuente: Autor

Se puede decir que contribucion al mejoramiento continuo es heterogéneo,
tiene un promedio de 3.07 y una desviacién estandar de 1.19, sesgo a la

40



derecha, asimetria negativa leve, baja concentracion de valores (platicurtica)
y en el intervalo (2.6-3.4), se maximiza la distribucion con el 27% de la
muestra, (4 observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitrépico a la pregunta sobre Contribucion al
mejoramiento continuo, la mayoria la considera entre deficiente - regular, ya
gue no presenta forma de distribucion normal.

e Evaluacion sobre la participacidn del personal en laimplementacion. A
la pregunta: ¢ Considera importante la participacion de todo el personal de su
dependencia en la implementacion del sistema integrado de gestion? ¢ Por
qgué? enlafigura9ytabla 17, se evalla el aspecto: participacion del personal
en la implementacion, con su resumen estadistico correspondiente

Figura 9. Analisis exploratorio participacion en la implementacion.

.e . .
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e Frecuencia % acumulado
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Fuente: Autor.

Tabla 17. Analisis exploratorio participacion en la implementacion.

R de disti

Media 3,4
Mediana 3,3
Moda 3,0
Desviacion estandar 0,7
Varianza de la muestra 0,5
Curtosis -1,2
Coeficiente de asimetria 0,0
Rango 2,0
Minimo 2,3
Maximo 43
Suma 50,3
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,4
Fuente: Autor

Se puede decir que la participacion en la Implementacion es homogénea,
tiene un promedio de 3.36 y una desviacion estandar de 0.67, sesgo a la
derecha, asimetria positiva, baja concentracion de valores (platicurtica) y en
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el intervalo (3.9-4.3), se maximiza la distribucion con el 33% de la muestra,
(5 observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitrépico a la pregunta sobre la participacion en la
implementacién, se puede decir que la mayoria la considera entre buena —
excelente.

Evaluacion sobre conocimiento metodologias de implementacién. A la
pregunta: ¢ Qué metodologia cree usted que deba aplicarse en la articulacion
entre la norma ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion de programas del
CNA? en la figura 10 y tabla 18, se evalGa el aspecto: conocimiento
metodologias de implementacion, con su resumen estadistico
correspondiente.

Figura 10. Analisis exploratorio conocimiento de metodologias de
implementacion.
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Fuente: Autor.

Tabla 18. Andlisis exploratorio conocimiento de metodologias de
implementacion.

Resumen de estadisticas
Media 3,2
Mediana 3,0
Moda 4,0
Desviacion estandar 0,9
Varianza de la muestra 0,8
Curtosis -0,3
Coeficiente de asimetria 0,2
Rango 3,3
Minimo 1,7
Maximo 5,0
Suma 48,3
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,5
Fuente: Autor

Se puede decir que Conocimiento de metodologias de implementacion es
homogéneo, tiene un promedio de 3.22 y una desviacion estandar de 0.88,
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sesgo a la derecha, asimetria positiva leve, curva normal (mesocurtica) y en
el Intervalo (2.3-3), se maximiza la distribucion con el 33% de la muestra, (5
observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitrépico a la pregunta sobre el conocimiento de
metodologias de implementacidn se puede decir que la mayoria la considera
entre regular — buena.

Evaluacion sobre la vision futura de la IES. A la pregunta: ¢ Cual seria la
proyeccion futura de la IES si llegara a implementar el sistema que articula la
norma ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA?
en la figura 11 y tabla 19, se evalla el aspecto: vision futura de la IES, con
su resumen estadistico correspondiente.

Figura 11. Analisis exploratorio vision futura de la IES.
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Fuente: Autor.

Tabla 19. Analisis exploratorio vision futura de la IES.

Resumen de disti

Media 3,5
Mediana 3,7
Moda 4,0
Desviacién estandar 0,9
Varianza de la muestra 0,8
Curtosis -0,1
Coeficiente de asimetria -0,5
Rango 3,3
Minimo 1,7
Méaximo 5,0
Suma 52,7
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,5
Fuente: Autor

Se puede decir que la vision de la IES es homogénea, tiene promedio de 3.51
y desviacion estandar de 0.89, sesgo a la izquierda, bigote superior menor
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gue el inferior, Asimetria Negativa, Curva Normal (mesocurtica) y en el
Intervalo (3.7-4.4), se maximiza la distribucion con el 40% de la muestra (6
observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitrépico a la pregunta sobre la vision futura de la IES
se puede decir que la mayoria la considera entre buena — excelente.

e Evaluacion sobre beneficios sobre la eficacia. A la pregunta ¢ Considera
que la certificacion en la norma ISO 9001 y la acreditacion de programas con
parametros CNA aportard beneficios en términos de eficiencia de sus
procesos misionales? en la figura 12 y tabla 20, se evalla el aspecto:
beneficios sobre la eficacia, con su resumen estadistico correspondiente.

Figura 12. Analisis exploratorio beneficios sobre la eficacia.

Beneficios.
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Fuente: Autor.

Tabla 20. Analisis exploratorio beneficios sobre la eficacia.

Resumen de estadisticas

Media 2,8
Mediana 2,7
Moda 1,7
Desviacion estandar 1,0
Varianza de la muestra 1,0
Curtosis -0,8
Coeficiente de asimetria 0,5
Rango 3,0
Minimo 1,7
Maximo 47
Suma 42,0
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,6
Fuente: Autor

Se puede decir que el beneficio sobre la eficacia es heterogéneo, tiene un
promedio de 2.8 y desviacion estandar de 1, sesgo a la derecha, bigote
inferior menor que el superior, asimetria positiva leve, baja concentracion de
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valores (platicurtica) y en el intervalo (1.7-2.3), se maximiza la distribucion
con el 33% de la muestra, (5 observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de Unitropico a la pregunta sobre la vision futura IES se
puede decir que la mayoria la considera entre Deficiente — Regular.

e Evaluacion sobre la optimizacion de recursos. A la pregunta ¢ Considera
gue al articular los requisitos de ISO 9001 y los lineamientos de acreditacion
de programas del CNA, optimizara recursos para el logro de las metas del
plan de desarrollo institucional? en la figura 13 y tabla 21, se evalta el
aspecto: optimizacibn de recursos, con su resumen estadistico
correspondiente.

Figura 13. Analisis exploratorio optimizacion.
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Fuente: Autor.

Tabla 21. Analisis exploratorio optimizacion.

Resumen de Estadisticas

Media 34
Mediana 3,7
Moda 4,0
Desviacion estandar 0,9
Varianza de la muestra 0,8
Curtosis -0,8
Coeficiente de asimetria -0,5
Rango 2,7
Minimo 2,0
Maximo 47
Suma 51,7
Cuenta 15
Nivel de confianza(95.0%) 0,5
Fuente: Autor

Se puede decir que Optimizacion de recursos es homogéneo, tiene un
promedio de 3.44 y una desviacion estandar = 0.91, sesgo a la izquierda,
bigote superior menor que el inferior, asimetria negativa, baja concentracion
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de valores (platicurtica) y en el intervalo (3.6-4.2), se maximiza la distribucion
con el 47% de la muestra, (7 observaciones).

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los cargos de
responsabilidad de UNITROPICO a la pregunta sobre optimizacion se puede
decir que la mayoria la considera entre Buena — Excelente.

En la figura 14 se encuentra el consolidado de las 14 preguntas formuladas

a los cargos de direccién en Unitropico, registrados y representados en el
gréfico de cajas y bigotes.

Figura 14. Resumen grafico de cajas y bigotes.

51 x
Excelente ]
4
- I I I : )
x X
3 = =
. L] x
Regular 3
2 4 B!
Deficiente
1 1
Nulo
0 T T
O s ) RS N O o o2 > ) RES
& & g° &N P §F & & P
& o & 3 @ @ g &° N & W
& & <\ <« \}cﬁ é)bo {\\c} \ob & @60 &
£ £ & s N
IS o 8 . B R
S % & Q W o

= Promedio xAfipico Inf xAtipico Sup

Fuente: Autor.

En los dltimos afios algunos autores han podido demostrar que la Gestion de la
calidad es un método que le permite a las organizaciones aumentar su
competitividad y lograr mejores resultados en el desarrollo de sus actividades,
donde la cultura organizacional es uno de los factores mas importantes a tener en
cuenta para el éxito sostenido o fracaso, en funcion de la satisfaccion del cliente,
siendo fundamental un desempefio eficiente de su estructura y procesos
administrativos, logrado mediante una politica de recursos humanos y el liderazgo.
Siendo importante la motivacién del personal lograda mediante un buen clima
organizacional, relacionado directamente con el rendimiento laboral, Ila
participacion, el compromiso, la motivacion, la calidad, satisfaccion, innovacion, que
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impactan directamente en la calidad de los programas académicos y el logro de la
misién, vision y politicas institucionales.82:83

Unitrépico, institucién de educacion superior, evidencia en el gréfico de cajas y
bigotes de la figura 14, que en la ponderacion evaluada, la mayoria de datos estan
cerca de un valor de 3.0, éste valor promedio hace referencia, segun la equivalencia
en la escala Likert a “regular”, siendo la vision futura en cuanto a la implementacién
del sistema integrado de gestion, la de mejor ponderacién con tres punto cinco (3,5)
y la estructuracion del sistema de gestion integrado estructurado como un unico
modelo, fue el valor mas bajo con un valor de 2,62. Por lo tanto la institucion
educativa debe establecer politicas de concienciacion en sus miembros y partes
interesadas, acerca de la importancia del sistema integrado de gestién de la
calidad, pero se debe tener en cuenta que aunque se tiene un conocimiento
moderado de la norma ISO 9001:2015, sistemas de gestion de la calidad: requisitos
y de los factores del consejo nacional de acreditacion CNA, no se reconoce su
importancia, ni las bondades de su implementacion, donde los cargos de direccion
y decision, creen en un sistema integrado de gestion que en un futuro cercano
aportara en el cumplimiento de los objetivos de calidad, en alineacion con el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

2.2.1.2. Diagnostico de cumplimiento frente a la norma ISO 9001:2015 y
lineamientos de acreditacion de programas.

Unitropico, institucion de educacion superior debe avanzar en cuanto a la
implementacion eficiente del sistema de gestion de la calidad, bajo el ambiente de
la norma ISO 9001:2015, sistemas de gestion de la calidad: requisitos, y ademas
lograr la acreditacion de sus programas académicos, y con ello permitirse la
acreditacion institucional de alta calidad, enfocandose en la mejora continua y la
satisfaccion del cliente, con el fin de mejorar su gestion interna y su buen nombre. 8

Mediante el diagndstico evaluado en el anexo B y G se pudo evidenciar el porcentaje
de cumplimiento de las normas: gestion de la calidad sistemas de gestidén de la
calidad: requisitos en sus versiones 2008 y 2015 respectivamente, ya que en el
desarrollo del proyecto se inicio con la version anterior, para luego retomarse con la
ultima version de la NTC 1SO 9001.

En la figura 15 y tabla 22 encontramos que el porcentaje de cumplimiento promedio
de la version 2008 es de 9,2%, donde el numeral 8 (seguimiento y medicion, 1,0 %),
cuenta con el valor mas bajo, mientras que los numerales 4 (sistema de gestidon de
la calidad, 14,1%), 5 (responsabilidad de la direccién, 12,0%), 6 (recursos humanos,

82 QUINONEZ TAPIA, Francisco, et alii. Clima Organizacional en una Institucién de Educacién Superior Mexicana. En: Revista
Colombiana de Salud Ocupacional. Septiembre, 2015, vol. 3. no 5. p. 11-17.

83 GIMENEZ ESPIN, Juan Antonio, JIMENEZ JIMENEZ, Daniel y MARTINEZ COSTA, Micaela. La gestion de calidad:
importancia de la cultura organizativa para el desarrollo de variables intangibles. En: Revista Europea de Direccion y
Economia de la Empresa. Julio-septiembre, 2014, vol. 23. no 2. p. 115-126.

8 OSORIO GOMEZ, Juan Carlos, CRUZ GIRALDO Erika Vanessay ROMERO VEGA Maria Clara. Impacto de la certificacion
ISO 9001 en clinicas de Cali, Colombia. En: Revista innovar journal. Enero-marzo, 2016, vol. 26. no 59. p.36.
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8,8%) y 7 (realizacion del producto, 10,2) presentan un mejor comportamiento (ver
figura 15 y tabla 22). Mientras que para la version 2015, se evidencia mediante la
figura 16 y tabla 23, que el porcentaje de cumplimiento promedio es de 10,53%,
donde los numerales 8 (operacién, 5,9%), 9 (evaluacion del desempefio, 0,5%) y 10
(mejora, 4,2%), cuentan con los valores mas bajos, mientras que el numeral 4
(contexto de la organizacion, 16,4%), 5 (liderazgo, 19,2%), 6 (planificacién, 12,9%)
y 7 (Apoyo, 14,6%), estan significativamente en mejora continua pero de manera
leve, (ver figura 16 y tabla 23)

Se observa que los porcentajes en el desempeiio de los procesos en cuanto a las
dos normas es bajo, ademas que se encuentran en un valor cercano con muy poca
significancia, debido principalmente a la ausencia de procesos y su caracterizacion,
donde ademas no se cuenta con un sistema de control y seguimiento que promueva
la mejora continua.

Figura 15. Cumplimiento de la institucion educativa frente a la norma ISO
9001:2008.
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Fuente: Autor.
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Tabla 22. cumplimiento de la institucion educativa frente a la norma ISO
9001:2008.

NUMERAL NORMA ISO 9001:2008 2B ISR
inicial (%)
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 14,1
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 12,0
6. RECURSOS HUMANOS 8.8
7. REALIZACION DEL PRODUCTO 10,2
8. SEGUIMIENTO Y MEDICION 1,0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%) 9.20
Fuente: Autor.

Figura 16. cumplimiento de la institucion educativa frente a la norma
1SO9001:2015.
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Tabla 23. Cumplimiento de la institucion educativa frente a la norma I1SO
9001:2015.

NUMERAL NORMA ISO 9001:2015 Diagnéstico (%)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 16,4

5. LIDERAZGO 19,2

6. PLANIFICACION 12,9

7. APOYO 14,6

8. OPERACION 5,9

9. EVALUACION DEL DESEMPENO. 0,5

10. MEJORA. 4,2
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 10,53
Fuente: Autor.

En cuanto al cumplimiento de la acreditacion de programas, segun parametros
establecidos por el CNA, en el anexo C encontramos una sinopsis del informe
institucional de Unitrépico realizados en los periodos 2011-2013 y 2013-2014,
donde para el primero el porcentaje promedio de cumplimiento es de 47,97%,
siendo el desempefio de manera insatisfactorio y para el segundo caso el porcentaje
promedio de cumplimiento es de 75,6%, donde se cumplio de manera aceptable, la
mejora en los porcentajes de cumplimiento se debié fundamentalmente a los
factores 5 (visibilidad nacional e internacional) y 6 (investigacion, innovacion y
creacion artistica y cultural), en cuanto al primer caso la institucion de educacion
superior ha logrado en los ultimos afios la movilidad de estudiantes y profesores en
convenios interinstitucionales a paises como China, México, Argentina y los Estados
Unidos de América, mientras que en cuanto al segundo factor esto es debido a la
categorizacion de tres grupos de investigacion en Colciencias, dos en categoria C
y uno en D, ademas del registro de cinco grupos de investigacion, segun lo
reportado en los GrupLac, gracias a la gestion y apoyo de la alta direccion en el plan
de accion generado de la autoevaluacion 2011-2013, que permiti6 aumentar las
posibilidades de acreditacién de los programas académicos de Unitropico y por
ende permitir la acreditacion institucional de alta calidad 8586

2.2.2. Propuesta de la integracién de la norma ISO 9001:2015 y los
lineamientos de calidad del CNA.

En la tabla 24 se encuentra el analisis de integracién entre la norma 1SO 9001:2015,
sistemas de gestidon de la calidad: requisitos y los lineamientos de acreditacion de
programas segun parametros del CNA.

8 UNITROPICO, Direccién de investigaciones. [online]. Colombia. [cited 2016-22-09]. Available from Internet:
http://investigacion.unitropico.edu.co/
8 UNITROPICO. Informe final autoevaluacion Unitrépico 2014. Op.cit., p. 44.
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Tabla 24. Analisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA INTEGRADO #°

ANALISIS DE CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE

CNAS8? EVALUACION DEL CNAS8 GESTION EN UNITROPICO
1. Misién, proyecto | 1. Mision, vision y proyecto | Correlacion alta: La caracteristica 1 guarda una correlaciéon | Unitrépico, institucion  de
institucional 'y de | institucional. La institucion | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. importante; en cuanto a que su | educacion superior cuenta con
programa. Un | debera tener una visién y | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las | direccionamiento estratégico es coherente | un  plan de  desarrollo
programa académico | misién clara y formulada, | partes interesadas. con la ISO 9001:2015, sabiendo que la | institucional, cuenta con un

definido como de alta
calidad cuenta con un
proyecto educativo
institucional (PEl), que
debe ser socializado y
apropiado por la
comunidad
universitaria.

deben estar expresadas en
sus objetivos institucionales
que deben reflejarse en sus
procesos académicos y
administrativos, asi como en
los logros de cada programa y
que deben estar orientados
mediante el proyecto educativo
institucional (PEI), documento
que es el referente en la toma
de decisiones en cuanto a la
gestion del curriculo, la
docencia, la investigacion, la

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de
la calidad.

5.1. Liderazgo y compromiso.
5.2. La politica de calidad.
6.1. Acciones para hacer
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.3. La toma de conciencia.

Correlacion media:

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

frente a los riesgos y

mision, vision 'y el PEl pueden
desarrollarse en conjunto con el contexto
y entorno de las instituciones educativas,
los objetivos y politica de calidad, donde
éstas son las que direccionan la institucion
educativa, por lo tanto deberan ser
mutuamente incluyentes, permitiendo al
Sistema de Gestion de la calidad ir en
concordancia con los planteamientos de la
alta direccion. Ademés de propender por
el liderazgo de sus miembros enfocados
en la prestacion de un servicio enfocado
en la satisfaccion del cliente.

PEI, ha formulado su mision,
vision y politicas que podran ir
a la par con el desarrollo de la
politica y objetivos de la
calidad, de forma coherente y
en funcion del contexto y
entorno de la institucion
educativa.®°91Con ello se
podra crear un ambiente ideal
para la implementaciéon del
sistema integrado entre la
norma ISO 9001:2015 y los
lineamientos de acreditacion

internacionalizacion, la | 9.3. Revision por la direccion. del CNA.

extension y el bienestar | 10.1. Generalidades.

institucional.

2. Proyecto educativo del | Correlacion alta: La caracteristica 2 guarda una buena | Unitrépico cuenta con todos
programa. Los programas | 4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto. correlaciéon con el sistema integrado de | sus PEF (Proyecto educativo

cuentan con un proyecto
educativo coherente con el

institucional (PEI) en
concordancia con el campo de
accion profesional o]
disciplinar, estableciendo
objetivos, lineamientos  del
curriculo, metas de desarrollo,
politicas, planeacion,

evaluacion y el sistema de
aseguramiento de la calidad.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de
la calidad.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a los
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.3. La toma de conciencia.

8.5. Produccién y prevision del servicio.

10.1. Generalidades.

riesgos 'y

gestion al permitir igual que con la
institucion realizar un proceso uUnico y
coherente que permita establecer las
politicas, metas, objetivos, planificacion,
evaluacion y desarrollo del programa en
concordancia con lo establecido en el
Sistema integrado de Gestion de la
calidad, permitiendo ademés establecer
los requisitos y necesidades de las partes
interesadas, dando pardmetros para el
desarrollo del servicio y producto, asf
como los pardmetros de control y
evaluacion dirigidos a la mejora continua.

de facultad) y PEP (Proyecto
educativo  del  programa)
formulados y coherentes con lo
establecido en sus
lineamientos curriculares®? y el
PEI, permitiéndole definir los
requisitos del servicio 'y
establecer metas dentro del
Sistema Integrado de Gestion.

87
88
89
90
91

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA. Ob. cit., p. 19-50.

Ibid., p. 19-50.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos. Op. cit., p.1-23.
UNITROPICO. Normatividad. [online]. Colombia. [cited 2017-12-02]. Available from Internet: http://www.unitropico.edu.co/normatividad/institucional/p-e-i.

UNITROPICO. Misién-vision. [online]. Colombia. [cited 2017-12-02]. Available from Internet: http://www.unitropico.edu.co/conozcanos/mision-vision.

92 UNITROPICO. Lineamientos curriculares. [online]. Colombia. [cited 2017-12-02]. Available from Internet: http://www.unitropico.edu.co/normatividad/institucional/lineamientos-
curriculares.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL
CNA

CARACTERISTICAS DE
LOS FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE CORRELACION

ARTICULACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN
UNITROPICO

Correlacion media:

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.3. Revision por la direccion.

10.3. Mejora continua.

3. Relevancia académica
y pertinencia social del
programa. La institucion
cuenta con programas
pertinentes en cuanto a lo
académico y responde a
las necesidades locales,
regionales, nacionales e
internacionales.

Correlacion alta:

4.1. Comprensién de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de
la calidad.

4.4, El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
7.3. La toma de conciencia.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

9.3. Revision por la direccion.

La caracteristica 3 guarda correlacion
con el entorno y las oportunidades y
riesgos, en coherencia con las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas, guardando
relacion directa con la politica y
objetivos de la calidad que nos
permiten visualizar la pertinencia de
los programas que se refleja en la
viabilidad de los mismos y el impacto
que generan en el contexto regional,
nacional e internacional.

Mediante la obtencién de sus registros
calificados, identificados con los cédigos de
funcionamiento que se pueden consultar en
la pagina web del Ministerio de Educacion
Nacional mediante su base de datos
SNIES?, logrado mediante la solicitud de
registros  calificados y obtenidos 'y
certificados por el MEN. Para lograr el
registro calificado segun el decreto 1295 de
2010 los programas de Unitrépico realizaron
los documentos maestros y el estudio de
factibilidad que enmarcan las necesidades y
requisitos de las partes interesadas, asi
como la pertinencia y aporte al contexto
regional.

2. Estudiantes. El
programa de  alta
calidad desarrolla en el
estudiante
competencias,
actitudes,
conocimientos,
capacidades
habilidades tendientes
a su formacion integral.

4. Mecanismos de

selecciébn e ingreso.
Segln la naturaleza y
denominacion del

programa, ademas de sus
exigencias, la institucién
cuenta con mecanismos
igualitarios para el ingreso
de aspirantes, que son de
conocimiento general,
donde se hace una
seleccién por méritos y
capacidades
intelectuales, en
coherencia con el PELI

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de
la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5. Produccién y prevision del servicio.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

La caracteristca 4 guarda una
correlacion importante respecto a la
norma ISO 9001:2015, teniendo en
cuenta que el proceso de ingreso de
estudiantes debe ser visto desde el
contexto regional y sus necesidades
presentes y futuras, identificando los
requisitos y necesidades de los
futuros estudiantes, midiendo sus
capacidades y competencias
enmarcado dentro del Sistema
integrado de gestion de la calidad.
Ademas de poder evaluar el proceso
de ingreso de estudiantes con el fin de
medirlo y mejorarlo.

Unitrépico tiene una politica de admisiones
que le permite evaluar, documentar y
aceptar a sus futuros estudiantes segln sus
capacidades y competencias en los
programas académicos ofertados por la
IES.

93 MINISTERIO

DE EDUCACION

NACIONAL. SNIES. [online].

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-propertyname-2672.html.
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Tabla 24. Anédlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS
DE LOS FACTORES
DE EVALUACION DEL

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN
EL SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE CORRELACION

ARTICULACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN

cantidad de estudiantes
que son admitidos al
programa es coherente
con la capacidad de la

institucion 'y de los
programas que
garanticen las

condiciones necesarias
para el desarrollo normal
de los estudios del
estudiante.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
6.3. Planificacion de los cambios.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la
calidad.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion.

directamente como un proceso anexo a la
admisién de estudiantes, a los programas
académicos ofertados mediante la
planificacion del sistema de gestion,
siendo un parametro para tener en cuenta
dentro de la prestacion del servicio,
permitiendo la satisfaccion de las
necesidades y requisitos de las partes
interesadas, donde dicha capacidad incide
directamente en el sistema integrado de
gestion de la calidad aumentando la
eficiencia y eficacia del mismo, ademas de
este debe medirse y mejorarse.

CNA CNA UNITROPICO
Correlacion media:
5.2. La politica de calidad.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
6.3. Planificacion de los cambios.
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.
5. Estudiantes | Correlacion alta: En cuanto a la caracteristica 5 la cantidad | Unitrépico cuenta con una politica
admitidos y capacidad | 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos. de estudiantes que la institucién esta en | clara de admisiones que le permite
institucional. La | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades. capacidad de admitir se relaciona | fijar un limite en la capacidad de

estudiantes en cada periodo que se
deber4d enmarcar dentro del
sistema integrado de gestion de la
calidad, teniendo en cuenta su
infraestructura y perfiles claros de
admision de estudiantes, mediante
la evaluacion de sus competencias
y habilidades.

6. Participacion en
actividades de
formacién integrada.
La institucién propende
por estimular la
participacion del
estudiante en
actividades académicas,
grupos de  estudio,
actividades  artisticas,
culturales, deportivas,
emprenderismo y otras
que sean
complementarias, en
funcién de la formacién
integral del estudiante.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Para la caracteristica 6 la implementacion
de un sistema integrado de gestién de la
calidad en Unitrépico permite estandarizar
los procesos que estan relacionados con
la prestacién del servicio o producto,
planificando las actividades a realizar para
el cumplimiento de la politica y objetivos
de calidad, en el caso concreto de
propender por la participacion del
estudiante en actividades que deben ser
promovidas apoyadas y desarrolladas por
la institucion educativa con el fin de formar
al individuo para influir sobre éste y su
entorno, evaluando y documentando el
proceso en continuo cambio.

Unitrépico propende por el apoyo a
sus estudiantes en actividades
académicas, deportivas culturales y
ludicas, mediante programas de
bienestar universitario y desarrollo
curricular, apoyandose en su
recurso  humano fisico 'y
financiero, ademas de la creaci6n
de la direccién de planeacion que
promueve la calidad y la
autoevaluacion.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL
CNA

CARACTERISTICAS DE
LOS FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN
UNITROPICO

Correlacion media:

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.6. La liberacion de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.3. Revision por la direccion.

7. Reglamentos
estudiantil y académico.
La institucion aplica y
divulga los reglamentos
estudiantil y académico,

son aprobados,
definiendo deberes,
derechos, régimen

disciplinario, régimen de
la participacion en
6rganos de direccion y

parametros de
permanencia y
graduacion.

Correlacion alta:

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.6. La liberacion de los productos y servicios.

Correlacion media:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.

6.3. Planificacién de los cambios.

7.4. La comunicacion.
8.4. El control de
externamente.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.3. Revisién por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.

los procesos, productos y servicios suministrados

La caracteristica 7 permite

hacer

cumplir con el requisito

de reglamentar el ejercicio del

educando y los

procesos

académicos que lo vinculan,

donde

el sistema integrado de

gestion de la calidad establece
procedimientos emanados de

la

permiten

reglamentacion que
la formacion del

estudiante y que regulan sus

derechos,

prohibi

adecuado

deberes y
ciones que permiten un
suministro  del

servicio o producto, asi como

le permiten

participar  del

quehacer universitario, como
un actor importante para la
sociedad y su impacto en el

medio.

Dentro de la
reglamentacion interna de
Unitrépico se cuenta con
el reglamento estudiantil
estableciendo las normas
y derechos que involucran
al estudiante con la
fundacién  universitaria,
donde el sistema
integrado de gestion de la
calidad permite
estandarizar los procesos
anexos al desarrollo y
ejecucion  normal  del
reglamento estudiantil 4

9 UNITROPICO. CONSEJO SUPERIOR. Acuerdo 091. (6, febrero, 2013). Por medio del cual se reglamenta y adopta el reglamento estudiantil de la Fundacién Universitaria
Internacional del Tropico Americano - Unitropico. Secretaria general. Yopal, 2013., p. 1-35.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION
DEL CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION DEL
CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN
UNITROPICO

3. Profesores. Un
programa de alta
calidad es
reconocido por el
nivel de formacion
de sus profesores,
haciendo de su
labor docente un
ejemplo de vida.

8. Seleccioén, vinculacién y
permanencia de profesores. La
institucion ~ establece de  forma
transparente criterios para la seleccion,
vinculacion 'y permanencia de sus
profesores de forma coherente con la
naturaleza académica del programa.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccion y prevision del servicio.

8.6. La liberacion de los productos y servicios.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.4, El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
7.5. Informacién documentada.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccién.

La caracteristica 8 promueve
la seleccion, vinculacion y
permanencia del docente,
aprovechando el mercado de

profesionales en el medio,
buscando personal
comprometido, competente,

empoderado con el sistema
integrado de gestiéon, mediante
la planificacion del proceso de
contratacion de la planta
docente de forma transparente
y asertiva permitiendo ofrecer
un servicio de calidad al
estudiante con altos
estandares de calidad,
ademas de la mejora continua
de los procesos académicos
de la institucion educativa.

La fundacién Universitaria
Internacional del Trépico
Americano -  Unitrépico,
cuenta con un estatuto
docente®, que garantiza la
seleccion, vinculacion y
permanencia de los
docentes, estableciendo la
relacion entre el profesor y la

Fundacioén universitaria
permitiendo  definir  sus
funciones, deberes,

derechos y prohibiciones,
asi como la posibilidad de
ascender en el escalafén
docente que se encuentra
en uno de los items del
mencionado estatuto.
Ademas permitira al docente
cumplir con el desarrollo de
los cursos y actividades
concernientes al ejercicio
profesoral.

9. Estatuto profesoral. La institucion
educativa aplica de manera
transparente y equitativa el estatuto
profesoral basado en una cultura
académica universal, donde debera
expresarse los siguientes aspectos:
Procedimiento de seleccion,
contratacién, escalafén  profesoral,
promocion, retiro y demas situaciones
administrativas.

Correlacion alta:

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.5. Produccién y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.

10.1. Generalidades.

La caracteristica 9 determina
la relacion que tiene el docente
con la IES mediante la
aplicacion del estatuto
docente, permitiéndole
reconocer sus
responsabilidades, su
protagonismo dentro de los
procesos académicos en
funcién de prestar un servicio

La normatividad interna de
Unitrépico cuenta con un
estatuto docente
consolidado, que se ha
comunicado a todos los
miembros de la comunidad
universitaria, que establece
la relacion contractual del
docente con la instituciéon
educativa.

9 UNITROPICO. CONSEJO SUPERIOR. Acuerdo 090. (6, febrero, 2013). Por medio del cual se reglamenta y adopta el estatuto docente de la Fundacién Universitaria
Internacional del Trépico Americano - Unitrépico. Secretaria general. Yopal, 2013., p. 1-40.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION
DEL CNA

CARACTERISTICAS DE
LOS FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN UNITROPICO

Correlacion media:

4.2.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

4.4.
5.1.
5.2.
6.2.
7.3.
8.3.
8.7.
9.1.
9.2.
9.3.

El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
Liderazgo y compromiso.

La politica de calidad.

Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
La toma de conciencia.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Control de las salidas no conformes.

Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

Auditoria interna.

Revision por la direccion.

educativo de calidad, asi como
sus derechos y deberes que le
permiten ser evaluado con
transparencia y  equidad
aportando con su experiencia 'y
conocimiento, empoderandose
de la identidad institucional.

10. Numero, dedicacion,

nivel de formacién vy
experiencia de los
profesores.  Segin el

organigrama institucional y
las  particularidades  del
programa, este cuenta o el
programa, con el nimero de
profesores con la
dedicacion, el nivel de
formacion y la experiencia
requerida para su o6ptimo
desarrollo de los ejes
misionales (docencia,
investigacion y proyeccion
social), ademas de Ila
creacion artistica y cultural,
en funcién de la atencién del
estudiante.

Correlacion alta:

4.2,

Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

5.1.
5.2.
5.3.
6.1.
6.2.
7.1
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
8.1.
8.3.
9.1.

Liderazgo y compromiso.

La politica de calidad.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
Los recursos.

Competencia.

La toma de conciencia.

La comunicacion.

Informacién documentada.

Planificacion y control operacional.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.1.
4.3.
4.4.
6.3.
8.2.
8.5.
8.7.
9.2
9.3.

Comprension de la organizacion y de su contexto.
Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad.
El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
Planificacion de los cambios.

Requisitos para los productos y servicios.

Produccién y prevision del servicio.

Control de las salidas no conformes.

Auditoria interna.

Revisién por la direccién.

Mediante la caracteristica 10 la
IES garantiza la satisfaccion
de las partes interesadas
mediante la participacion de
docentes con formacion de alto
nivel (maestria y doctorado)
liderando los procesos
misionales (investigacion,
academia y proyeccion social),
que permiten el desarrollo y la
mejora de los procesos
institucionales, dando
cumplimiento a los objetivos y
politica de calidad, permitiendo

la mejora continua y la
satisfaccion de las partes
interesadas.

La Fundacion Universitaria
Internacional del  Trépico
Americano cuenta con el
estatuto docente, socializado
y en uso para establecer la
relacién del profesor con la
institucion, donde se
establece las condiciones del

escalafén, estableciendo
perfiles de formacion,
contando con profesional
docente en buen numero, que
permite  cubrir los ejes
misionales (investigacion,
academia vy proyeccion

social), para el cumplimiento
de los objetivos de la calidad,
mediante procesos de
vinculacion y evaluacion.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION
DEL CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN
EL SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE CORRELACION

ARTICULACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN
UNITROPICO

11. Desarrollo profesoral.
Teniendo en cuenta los
objetivos de educacion
superior, institucionales y del
programa, se cuenta con
politcas 'y programas de
desarrollo del profesor acordes
a la metodologia, necesidades
y objetivos del programa.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
7.5. Informacioén documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

La caracteristica 11, tiene como
objetivo mejorar las
competencias y habilidades del
docente, se debe contar con
politcas 'y programas de
formacion docente, permitiéndole
participar en aspectos como:
movilidad, participacion  en
comunidades académicas,
educacion continua, apoyo a
comision de  estudios de
doctorado y maestria. El docente
formado aportard su experiencia

en el desarrollo de los ejes
misionales institucionales
(investigacion,  academia y
proyeccion social), que

impactara los resultados de los
procesos en funcién de la
satisfaccion de los requisitos de
las necesidades de las partes
interesadas.

Unitrépico cuenta con un programa
de formacion docente, segun
normatividad institucional, que
apoya al docente con la movilidad,
comision de estudios, capacitacion
continua en cuanto al desarrollo de
los ejes misionales, fortaleciendo
sus habilidades y competencias
que permiten aportar a la mejora
continua del Sistema de Gestion
de la Calidad.

12. Estimulos a la docencia,
investigacion, creacion
artisticay cultural, extension
o proyeccién social y a la
cooperacion internacional.
La institucion tiene definido un
régimen de estimulos, que
ademés son aplicados con
criterios académicos,
estimulando la labor del
profesor, la investigacion,
creacion artistica y cultural, asf
como la proyeccion social e
internacionalizacion.

Correlacion alta:

5.1. Liderazgo y compromiso.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. Latoma de conciencia.

Correlacion media:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccién.

10.3. Mejora continua.

Mediante la caracteristica 12 se
establecen criterios para
establecer estimulos para el
docente que reconozcan la labor
docente en los ejes misionales
institucionales, segln el
desarrollo y crecimiento de sus
competencias, creando  un
ambiente académico,
permitiéndole al profesor
comprometerse y fomentar el
liderazgo enmarcado en la
mejora continua.

En la institucion educativa los
estimulos a docentes se
encuentran formulados en el

estatuto docente, contando con
reconocimientos, apoyo a la
movilidad, afio sabatico, formacion
continua, que permiten el
cumplimiento de los objetivos y
politca de calidad, generando
resultados coherentes con éstas,
con alto compromiso y dedicacion.
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ARTICULACION DEL SISTEMA

prestablecidos.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

EVALUACION - p INTEGRADO DE GESTION EN
DEL CNA DE EVAL(l:J’ﬁ\ACION DEL INTEGRADO CORRELACION UNITROPICO

13. Produccién, | Correlacion alta: En la caracteristica 13 los | Los docentes de Unitrépico en el
pertinencia, 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. docentes del programa | desarrollo de los cursos, la proyeccion
utilizacion e impacto | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes | académico desarrollan | social y la investigaciéon, son
de material del | interesadas. material pedagégico y de | apoyados mediante directrices y
profesor. Los | 5.1. Liderazgo y compromiso. divulgacion cientifica con el fin | politicas claras y direccionadas, en la
profesores del | 7.1.Los recursos. de aportar a la formacion del | produccién de material pedagégico de
programa, producen | 7.2. Competencia. estudiante, la  visibilidad | sus cursos asignados en el programa,
material para el | 7.3. Latoma de conciencia. académica en el entorno | asi como la produccion de
desarrollo de las | 9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion. regional, nacional e | conocimientos emanados de los
diversas labores | 10.3. Mejora continua. internacional, aportando nuevo | procesos investigativos en los grupos
profesores, que son | Correlacién media: conocimiento para el | ysemilleros de investigacion.
usadas eficientemente | 5.2. La politica de calidad. desarrollo tecnolégico de la
y se evaltan | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. region, permitiendo aportar al
continuamente con | 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos. servicio educativo con el fin de
criterio y mecanismos | 7.4.Lacomunicacion. cumplir con los requisitos de
académicos 7.5. Informacién documentada. las partes interesadas.

14. Remuneracion por
méritos. El salario que
reciben los profesores
es acorde a sus méritos
académicos y
profesionales, ademas
contribuye al adecuado
desarrollo de los ejes

misionales del
programa y la
institucion.

Correlacion alta:

5.1. Liderazgo y compromiso.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.
Correlacion media:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.3. Revisién por la direccion.

10.3. Mejora continua.

La caracteristica 14 determina
si los méritos académicos y
profesionales de los docentes
son bien remunerados segun
el escalafon y el
reconocimiento a su
productividad en cuanto a
publicaciones y generacion de
nuevo  conocimiento  que
aportan al desarrollo de la
investigacion, proyeccion
social y la academia, mediante
un alto compromiso y continua
formacion.

Unitrépico evidencia una debilidad en
cuanto al salario devengado por los
docentes, ya que la institucion dentro
de sus politicas administrativas no
tiene en cuenta el escalafén docente,
ademéas no reconoce bonificaciones
por productividad. Esto trae como
consecuencia problemas en cuanto al
clima laboral.
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académico de
alta calidad es
identificado por
su capacidad de

ofrecer la
formacion

integral, flexible,
actual e

interdisciplinar,
en coherencia
con las Ultimas
tendencias  del
area disciplinar o
profesional que
le compete.

competencias generales y
especificas, los valores,

actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos,
capacidades y
habilidades, segln los

criterios de la disciplina,
profesién, ocupacién u
oficio, propendiendo por la
formacién integral del
estudiante, concordante
con la misién y objetivos
institucionales y  del
programa.

interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

7.2. Competencia.

7.5. Informacién documentada.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

10.1. Generalidades.

Correlacién media:

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

8.5. Produccién y prevision del servicio.

permitiendo el adecuado
desempefio en la sociedad y su
valioso aporte, mediante el
desarrollo de sus competencias y
habilidades adquiridas en el
proceso de formacién, cumpliendo
con las expectativas del estudiante
y por ende el cumplimiento de la
misién y visién institucional, que en
coherencia con el sistema de
gestion de la calidad permitird de
manera asertiva cumplir con los
objetivos y la politica de calidad,
aspectos que deben guardar
relacion  dentro del sistema
integrado de gestién.

EVALUACION LOS FACTORES DE INTEGRADO ANALISIS DE CORRELACION INTEGRADO DE GESTION EN
DEL CNA EVALUACION DEL CNA UNITROPICO
15. Evaluacion de | Correlacion alta: El proceso de evaluacion | Unitrépico cuenta con un proceso
profesores. Se cuenta | 5.1.Liderazgo y compromiso. enunciado en la caracteristica 15 | de evaluacién definido en su
con un sistema | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. muestra la importancia de éste en | normatividad vigente (estatuto
institucional y adecuado | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades. el desarrollo docente, en funciéon de | docente y lineamientos
de evaluacion integral de | 7.2. Competencia. cumplir con requisitos establecidos | curriculares), aunque no esta
los profesores, teniendo | 7.3.Latoma de conciencia. en el sistema de gestion de la | enmarcado en el sistema de
en cuenta su desempefio | 7.4.La comunicacion. calidad, donde el seguimiento y | gestion de la calidad y por tanto
académico, productividad | 7.5. Informacién documentada. control de los resultados de la | no se documenta, ni se
como docente e | 8.2. Requisitos para los productos y servicios. evaluacion docente, permitird a la | documenta. Con sus resultados
investigador en areas | 9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion. institucion mejorar y revaluar los | toma decisiones administrativas,
como las ciencias, artes y | 10.1. Generalidades. resultado en cuanto a la prestacion | donde no se realimenta
tecnologia, contribuyendo | 10.2. No conformidad y accién correctiva. del servicio educativo, con un alto | permitiéndole al docente evaluar
al logro de los objetivos | 10.3. Mejora continua. compromiso Yy liderazgo. su desempefio y realizar los
institucionales. Correlacion media: correctivos correspondientes.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.2. La politica de calidad.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
8.1. Planificacion y control operacional.
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.
8.5. Produccioén y prevision del servicio.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.2. Auditoria interna.
9.3. Revision por la direccion.
4. Procesos | 16. Integralidad del | Correlacion alta: La caracteristica 16 establece los | Unitropico establece dentro de
académicos. Un | curriculo. El curriculo | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. pardametros de calidad en la | PEI, los lineamientos curriculares
programa aporta a la formacién en | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes | formacion integral del individuo, | y el reglamento estudiantil, los

pardmetros de formacion del
estudiante  Unitropista,  con
criterios bioéticos y humanistas
que le permiten desarrollar
competencias que aportaran al
desarrollo de la regién, segun las
necesidades y problemaéticas a
solucionar.
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8.6. La liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.
10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

17. Flexibilidad del
curriculo. El curriculo

es flexible para
mantenerse
actualizado y
pertinente,

optimizando el transito
de los estudiantes por
el programa y la
institucion, mediante
opciones que pueda
construir,
estableciendo limites,
su trayectoria de
formacion segln
intereses y
aspiraciones.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

Correlacion media:

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Con la caracteristica 17 el estudiante
deberd formarse mediante criterios y
parametros de calidad, donde la
flexibilidad curricular formara al individuo
de manera integral; adquiriendo
competencias  especificas de su
profesién, gracias a la versatilidad del
disefilo  curricular  del  programa
académico que le permite cumplirlo
segln sus intereses y preferencias,
logrando individuos comprometidos con
su entorno y por ende cumplir con la
politica y objetivos del SGC.

Unitrépico cuenta con curriculos
flexibles en sus programas
académicos, que le permite
formar estudiantes
comprometidos con su entorno y
siendo protagonistas en el
entorno regional y nacional,
aportando con sus competencias
enfocadas en individuos
bioéticos y humanistas, gracias a
la aplicacion de cursos electivos,

movilidad estudiantil, ludicas,
semilleros, refuerzos en
competencias en lengua

materna y matematicas.

18.
Interdisciplinariedad.
El programa reconoce

y promueve la
interdisciplinariedad,
estimulando la

interaccion estudiante
— profesor de otros
programas y otras
areas del
conocimiento.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.2. Competencia.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
Correlacién media:

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

La caracteristca 18 exige en los
curriculos  establecer criterios  de
interdisciplinariedad entre los
programas académicos de la institucion
ylo con programas académicos de otras
instituciones y/o con miembros de la
comunidad académica internacional,
permitiéndole al estudiante interactuar
con areas diversas del conocimiento,
permitiéndole formarse de manera
integral, aportando e impactando en
gran medida al desarrollo regional
permitiéndole  solucionar problemas
propios de su entorno. Con ello los
estudiantes y docentes que lideran
procesos tendientes al cumplimiento de
la politica y objetivos de calidad en
funcién de hacer un programa de calidad
y sostenible en el tiempo.

La institucion de educacion
superior mediante un disefio
curricular ~ fundamentado  en
metodologias institucionales que
permiten el desarrollo de
curriculos flexibles e
interdisciplinares con  otros
programas de la institucion
permite al estudiante formarse
de manera integral e interactuar
con diversas areas del
conocimiento que le permitiran
adquirir competencias que le
permitan ser un actor
fundamental en la solucién de

problemas de su entorno,
permitiéndole una mayor
comprension para  aportar

soluciones.
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19. Estrategias de
ensefianza y aprendizaje.
Los métodos pedagdgicos
utilizados en el desarrollo de
los cursos del plan de estudios,
guardan coherencia con la
naturaleza de saberes, las
necesidades y los objetivos del
programa, las competencias
(actitudes, conocimiento,
capacidades, habilidades) que
se desarrollen y el nimero de
estudiantes que realiza cada
actividad de formacion.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.

La caracteristica 19 establece la
importancia de la pedagogia
aplicada en los cursos de los

planes de estudio de los
correspondientes programas
académicos, que debe ser

coherente con las necesidades
del entorno y las exigencias de
requeridas en los profesionales,
desarrollando competencias,
haciéndolos actores importantes,
comprometidos y pertinentes.
Los modelos pedagdgicos
aplicados a la formacion del
educando permitirda egresados
coherentes con el perfil del
estudiante y su campo de accion,
que debe ser monitoreado
mediante bases de datos del
estado e instrumentos de
evaluacion institucional  que
permitan mejorar la prestacion
del servicio educativo.

La IES cuenta con un modelo
dialégico, es decir que aplica el
dialogo de saberes, mediante
la interacciéon, estudiante-
profesor y  profesor —
estudiante, permitiéndole la
construccion de nuevo
conocimiento y  dejando
evidencias documentadas
para su aplicacion y consulta.
La institucion busca
estudiantes  comprometidos,
bioéticos, humanisticos y
conscientes de su legado
cultural. Siendo coherentes
con el SGC permitiendo
profesionales  integros y
competentes en el medio
regional, nacional e
internacional-

20. Sistema de evaluacion de
estudiantes. Dicho sistema se
basa en politicas y reglas
claras, universales y
transparentes, permitiendo la
identificacion de competencias
(actitudes, conocimiento,
capacidades, habilidades)
adquiridas de acuerdo al plan
curricular y se debe aplicar
segin la naturaleza de las
caracteristicas de cada
actividad académica.

Correlacion alta:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

7.2. Competencia.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad.
5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
6.3. Planificacién de los cambios.

Por medio de la caracteristica 20
la institucion de educacion
superior debe implementar un
sistema de evaluacién justo y
coherente que permita medir al
estudiante sus competencias ,
habilidades 'y conocimientos
relacionados con el plan
curricular del programa, como un
proceso que dentro del SGC
debe ser caracterizado,
estableciendo los requisitos del
estudiante en cuanto a la
claridad, transparencia y
procedimientos de evaluacion del

educando, permitiendo ser
revisados, actualizados y
mejorados.

Unitrépico cuenta con un
reglamento estudiantil
(Acuerdo 091 de 2013), que
establece los criterios 'y
procedimientos de evaluacién
del estudiante para medir sus
conocimientos, habilidades y
competencias relacionadas
con su programa académico,
de manera coherente con el
SGC.
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NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE

cumplimiento de los
objetivos del programa y
el desarrollo de las
competencias (actitudes,
conocimiento,
capacidades,
habilidades), segln
estandares de la
comunidad universitaria y
el tipo y metodologia del
programa.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

permiten involucrarse en
problematicas regionales, estudios de
caso, seminarios, etc.., reforzando el
desarrollo de las competencias
cognitivas, habilidades y destrezas,
conformes y coherentes con los
parametros evaluativos establecidos
en el SGC.

EVALUACION LOS FACTORES DE ANALISIS DE CORRELACION -
p SISTEMA INTEGRADO GESTION EN
DEL CNA EVALUACION DEL CNA UNITROPICO
7.4. La comunicacion.
8.5. Produccion y prevision del servicio.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.
9.2. Auditoria interna.
21. Trabajos de los | Correlacion alta: En la caracteristca 21 se debe | Unitropico, mediante sus
estudiantes. Aquellos | 9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion. establecer un sistema de seguimiento | docentes  comprometidos
que son realizados por los | Correlacién media: a los trabajos realizados por el | con la formacion del
estudiantes en las | 4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto. estudiante permitiendo realimentar | estudiante Unitropista,
diferentes etapas del plan | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes | las consideraciones encontradas en | establecen pedagogias y
de estudios favorecen el | interesadas. dichos documentos escritos que | didacticas dirigidas al

cumplimiento de requisitos
formativos que permiten
desarrollar los curriculos de
los programas académicos.

22. Evaluacion y
autorregulacion del
programa. Existe una
cultura de calidad que
implemente criterios y
procedimientos para
evaluar de manera
periédica los objetivos,
procesos y logros del
programa, en funcién de la
mejora continua y la
innovacion, contando con
la participacion activa de
profesores, estudiantes,
egresados y directivas,
estableciendo la
pertinencia y relevancia
social del programa.

Correlacion alta:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
6.3. Planificacién de los cambios.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccién y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

Con la caracteristica 22 la institucion
de educacion superior, evalia su

desempefio segln sus metas
propuestas en su direccionamiento
estratégico, determinando la
eficiencia y eficacia de sus procesos
académicos, obteniendo los
resultados  propuestos en la

planificacion del plan estratégico
anual, ademas de establecer un plan
de autoevaluacion, exigido por los
entes de control, donde el programa
académico deber4d demostrar el
cumplimiento de los requisitos
normativos, planificados y requeridos
por las partes interesadas en funcién
de la mejora continua y ofrecer una
educacion de calidad con altos
estandares. Ademas el SGC es
coherente con este  proceso
evaluativo ya que la norma ISO
9001:2015 esta enfocada al enfoque
a procesos que permiten ser
implementados, evaluados y
mejorados.

Unitrépico en sus procesos
académicos plantea un
programa evaluativo segun
las metas planteadas en el
Plan de desarrollo
institucional, mediante una
revision de resultados segin
el plan estratégico anual,
ademéas se realiza el
proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion
que le permiten a la
institucién elaborar planes
de accién con el fin de
mejora continua coherentes
con el SGC.
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Tabla 24. Anédlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION

DEL CNA CNA

CARACTERISTICAS
DE LOS FACTORES
DE EVALUACION DEL

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO

ANALISIS DE CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN
UNITROPICO

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

9.3. Revision por la direccion.

23. Extension

programa

definidas

particular.
mecanismos
enfrentar
académicamente
problemas
oportunidades

pertinencia,

con los

sistema nacional
sistema nacional
formaciéon  para
trabajo,

proyeccion social. El
campo de accion del
ejerce
influencia de manera
positiva en el entorno,
desarrollando politicas

concordancia con su
naturaleza y situacion
Definiendo

entorno, evaluando su

promoviendo el vinculo
diferentes
sectores de la sociedad,
el sector productivo, el

ciencia y tecnologia, el
incorporando

en el plan de estudios
dichas experiencias.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4, El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion.

En la caracteristica 23 las instituciones
de educacion  superior  deben
demostrar su relacion con el sector
externo desarrollando y aplicando
politicas institucionales que promuevan
lainteraccion de los estudiantes con su
entorno, utilizando el curriculo del
programa al que pertenece, planteando
soluciones a problemas de indole
social, técnico y/lo econémico,
permitiéndole desarrollar habilidades y
destrezas que fortalezcan  sus
competencias, poniendo en practica lo
aprendido en el aula de clase y sus
componentes practicos. Es importante
que el SGC determine procesos claros,
estandarizados y validados aplicados a
mejorar la eficiencia de los procesos de
proyeccion social y/o extension.

La IES cuenta con un eje
misional de proyeccion
social, el cual esta
representado  en  una
direccion que desarrolla
una politica de proyeccion
social, propendiendo por la
educacion continuada, la
internacionalizacion, el
emprenderismo,

seguimiento a egresados y
desarrollos de proyectos
de impacto social y
econémico en la region,
permitiendo al estudiante y
docente involucrarse en
dichos procesos con el fin
de interactuar y participar
en el desarrollo regional,
de manera comprometida y
competente, enmarcada
dentro del SGC.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION
DEL CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN UNITROPICO

24. Recursos bibliogréficos.
Se cuenta con los suficientes y
adecuados recursos
bibliograficos en cantidad y
calidad, ademéas de estar
actualizados y accesibles a la
comunidad universitaria,
promoviendo la interaccion del
estudiante con los textos y
materiales de  formacion,
relacionados con las areas del
conocimiento del programa.

Correlacion alta:

4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accion correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
7.4. La comunicacion.

7.5. Informacioén documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion.

Los recursos bibliograficos asi
como la utilizacion de bases de
datos permite al estudiante, al
docente, al administrativo y al
publico en general tener
acceso al conocimiento y la
informaciéon documentada que
ayuda a los procesos
formativos, técnicos y
administrativos en funcién de
un SGC que sea eficiente y en
mejora continua, por tanto la
institucion educativa debera
reservar recursos suficientes
para dotar la biblioteca y contar
con bases de datos robustas y
con buen flujo de informacion
pertinente y acertada.

Unitrépico cuenta con recursos

bibliogréficos en todas las
areas del conocimiento
relacionadas con los
programas académicos,

aunque no se encuentran en
suficiente nimero y variedad,
ademas de no contar con
bases de datos que permitan al

estudiante reforzar lo
aprendido en las aulas y
practicas dentro de su

formacion. Adicionalmente
Unitrépico no cuenta con
procesos enmarcados en el
SGC.

25. Recursos informaticos y
de comunicacion. El
programa segun su naturaleza,
cuenta con recursos
informaticos y equipos de
cémputo y telecomunicaciones

suficientes, ademas de
encontrarse  actualizados 'y
adecuados para disefio y

produccién de  contenidos,
implementacién de estrategias
pedagoégicas pertinentes; con
apoyo continuo y seguimiento
de las actividades académicas
de los estudiantes.

Correlacion alta:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.1. Los recursos.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

Correlacién media:

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

En la caracteristica 25 se
establece la importancia de las
Tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC's) en la
formacion  del  educando,
permitiéndole el acceso a la
informaciéon en la  web,
fomentando la participacién en
el proceso formativo e
interactuando con sus pares y

el docente mediante
aplicaciones en la nube,
desarrollando sus

competencias y habilidades,

ademas de facilitar la
aplicacion de los procesos
relacionados con el SGC,

utilizandose como una
herramienta que ayuda en el
cumplimiento de la mision,
politcas 'y  objetivos e
institucionales.

En Unitrépico se cuenta con
TIC’s que permiten desarrollar
la formacion del educando
mediante el suministro de
Internet de uso institucional,
para estudiantes, docentes y
administrativos. Ademas de la
utilizacion de plataformas en la
nube que ayudan a
implementar procesos
pedagdégicos que ayudan en la
formacion  del  estudiante
Unitrépista.

64




Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE

CARACTERISTICAS DE

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO

calidad es visible a
nivel tanto nacional
como internacional

seglin los
resultados
obtenidos en los
procesos
misionales.

y
actualizacion del plan de
estudios, el programa
referencia la tendencias,
estado del arte de la
disciplina e indicadores de
calidad reconocidos por la
comunidad académica
nacional e internacional,
mediante el contacto con
miembros distinguidos de
dichas comunidades,
promoviendo cooperacion
interinstitucional y
participacion en
programas en el pais y el
exterior.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccién.

comunidades académicas de la
region, el pais o en el exterior,
con el fin, en primera medida, de
medir su competencia y calidad

frente a otros programas
académicos, ademas de
fortalecer sus procesos
académicos, reforzando las

competencias del estudiante y
poder visibilizarse en el contexto
regional, nacional e
internacional, mediante procesos
claros y definidos para adelantar
y desarrollar la proyeccién social
coherentes con el SGC.

EVALUACION LOS FACTORES DE ANALISIS DE CORRELACION P
p INTEGRADO DE GESTION EN
DEL CNA EVALUACION DEL CNA UNITROPICO
26. Recursos de apoyo | Correlacion alta: Las instituciones de educaciéon | Unitrépico cuenta con
del profesor. Segun su | 7.1. Los recursos. superior deben contar con los | infraestructura adecuada
naturaleza el programa y | 9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion. recursos de apoyo para apoyar la | para realizar actividades
nimero de estudiantes se | Correlacion media: formacion del estudiante, de | de docencia a los
cuenta recursos de apoyo | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. manera que segun el érea | estudiantes, cuenta con
para el desarrollo normal | 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad. debera contar con los | laboratorios, talleres,
del curriculo como: | 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos. laboratorios, talleres, equipos, | escenarios deportivos,
talleres, laboratorios, | 5.2. La politica de calidad. auditorios, etc..., en cantidad | auditorios, aulas dotadas
equipos, medios | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades. suficiente, bien dotados y | para su éptimo desarrollo
audiovisuales, sitios de | 7.2. Competencia. cumpliendo los estandares de | curricular, aunque no en
practica, estaciones y | 7.4.Lacomunicacion. calidad tanto normativos como | buen numero y muchos
granjas experimentales, | 7.5. Informacién documentada. de los requisitos establecidos por | presentan deficiencias en
escenarios de simulacién | 8.2. Requisitos para los productos y servicios. las partes interesadas. | su dotacion y
virtual, entre otros, siendo | 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. Adicionalmente debe haber una | normatividad en cuanto a
suficientes, actualizados y 8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. politica y procesos claros y | seguridad e inocuidad.
conformes. 9.2. Auditoria interna. eficientes para su adquisicion y
9.3. Revision por la direccion. mantenimiento.
10.1. Generalidades.
10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.
5. Visibilidad | 27. Insercion del | Correlacion alta: En la caracteristica 27 los | Unitrépico en su direccion
nacional e | programa en contextos | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. programas académicos de la | de proyeccion social
internacional. Un | académicos nacionales | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. institucion  educativa deberdn | cuenta dentro de su
programa e internacionales. En la | 5.2. La politica de calidad. interrelacionarse  con  otros | estructura con la
académico de alta | organizacion 7.1. Los recursos. programas académicos o | dependencia de

Internacionalizacion,
permitiéndole interactuar
con el contexto regional,
nacional e internacional,
mediante convenios con
universidades e
instituciones académicas
que le permiten tener
colaboracion
interinstitucional y
movilidad de estudiantes y
profesores.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE

por ser eficiente en sus
procesos de formacion
en investigacion, por el
espiritu  critico, los
aportes a la

espiritu investigativo, creativo
e innovador favoreciendo al
estudiante hacia una
aproximacion critica y
permanente del estado del arte
de un area del conocimiento

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

10.1. Generalidades.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

investigativas, como semilleros,
auxiliares de investigacion y
jovenes investigadores. Ademas
deben hacerlos participes en los
grupos de investigacion

CNA EVALUACION DEL CNA GESTION EN UNITROPICO
28. Relaciones externas de | Correlacion alta: La caracteristica 28 compromete | Unitrépico cuenta con
profesores y estudiantes. El | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. a las IES con la movilidad de | convenios entre universidades
programa fomenta la | 4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes | estudiantes y profesores, con el | del pais e internacionales que
interaccion con otros | interesadas. fin de interrelacionarse 'y | le permiten interactuar en
programas a nivel nacional e | 5.1. Liderazgo y compromiso. mantener mutua colaboracién, | grupos académicos, movilidad
internacional, determinando la | 7.1. Los recursos. compartiendo experiencias | estudiantii y docente, de
movilidad de profesores y | 7.2. Competencia. exitosas en cuanto a extension, | manera que puedan aportar a
estudiantes del programa, | 7.3.Latoma de conciencia. proyeccién social, investigaciony | la formacion o refuerzo de la
realizandose el | Correlacion media: formacion, permitiéndole al | formacién del estudiante y el
desplazamiento temporal en | 4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestién de la calidad. docente y al estudiante fortalecer | docente.
doble via con propésitos | 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos. sus habilidades y competencias
académicos, siendo | 5.2. La politica de calidad. en su formacion integral. Es
coherentes con los objetivos y | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. importante que los estandares de
necesidades del programa. 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades. calidad en cuanto a curriculo o
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos. productos y resultados sean muy
7.4. La comunicacion. similares o mejores a la
7.5. Informacién documentada. institucion que recibe al individuo
8.1. Planificacion y control operacional. en formacion y/o refuerzo, para
8.2. Requisitos para los productos y servicios. ello los procesos anexos a dichas
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. actividades son fundamentales a
8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados | la hora de mejorar y ofrecer
externamente. educacion de calidad.
8.5. Produccioén y prevision del servicio.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.
9.3. Revision por la direccion.
10.1. Generalidades.
10.3. Mejora continua.
6. Investigaciéon, | 29. Formacién para la | Correlacion alta: Las instituciones de educacién | La IES cuenta con una
innovacién y creacién | investigacion, la innovaciéon | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. superior deben implementar | direccién de investigaciones
artisticay cultural. En | y la creacion artistica y | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes | procesos tendientes al desarrollo | que permite al estudiante
un programa | cultural. Se promueve la | interesadas. y aplicacion de la investigaciéon | participar en procesos Yy
académico de alta | capacidad de indagacién y | 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos. formativa, involucrando a sus | actividades de investigacion
calidad, es identificado | busqueda, ademas de un | 7.1.Los recursos. estudiantes mediante actividades | que son de caracter obligatorio

y como requisito para optar al
titulo, igualmente  pueden
participar como auxiliares de
investigaciones como opcion
de trabajo de grado (Acuerdo
No 74 de 2011)%, ademés de

9% UNITROPICO. CONSEJO SUPERIOR. Acuerdo 74. (29, agosto, 2011). Por medio del cual se adoptan y reglamentan las modalidades de trabajo de grado para los programas
de pregrado de la Fundacion Universitaria Internacional del Trépico Americano - Unitropico. Secretaria general. Yopal, 2011. p. 2, 7- 8.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL

SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE

la innovacion y el
desarrollo cultural.

permitiéndole formular problemas
de conocimiento y alternativas de
solucion, identificando asi mismo
las oportunidades.

5.3.
6.1.
6.3.
7.4.
7.5.
8.1.
8.2.
8.3.
8.6.
8.7.
9.1.
9.2.
9.3.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
Planificacion de los cambios.

La comunicacion.

Informacion documentada.

Planificacion y control operacional.

Requisitos para los productos y servicios.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios.

Control de las salidas no conformes.

Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

Auditoria interna.

Revision por la direccion.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.

medio de convocatorias de
Colciencias o en su defecto por
convocatorias internas,
permitiendo lograr resultados y
productos coherentes con la
naturaleza del programa, esto
apoyado por la consolidacion
de procesos caracterizados y
estandarizados en el SGC.

CNA DEL CNA GESTION EN UNITROPICO
construccion del | del programa, potenciando el | 5.1.Liderazgoy compromiso. categorizados, haciendo parte | participar como  j6venes
conocimiento cientifico, | pensamiento auténomo | 5.2. La politica de calidad. de proyectos subsidiados por | investigadores, aunque

actualmente la institucion no
ha obtenido ninguna de las

convocatorias, ni aun ha
logrado un proyecto en
Colciencias pese a tener

cuatro grupos categorizados,
ademéas de no contar con
procesos en concordancia con
el SGC.

30. Compromiso con la
investigacion 'y la creacién
artistica y cultural. Segin el
proyecto y las politicas

institucionales en cuanto a la
investigacion, el programa cuenta
con un grupo de profesores
adscritos a la facultad o
departamento, que garantizan
tiempo suficiente dedicado a
investigar, a innovar y a la creacion
artistica y cultural relacionadas con
el programa.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

10.1. Generalidades.
Correlacion media:

4.3.
4.4,
5.1
5.2.
5.3.
6.1.
6.3.
7.4.
7.5.
8.1.
8.2
8.3.
8.6.
8.7.
9.1.
9.2
9.3.

Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad.
El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
Liderazgo y compromiso.

La politica de calidad.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
Planificacion de los cambios.

La comunicacion.

Informacién documentada.

Planificacion y control operacional.

Requisitos para los productos y servicios.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios.

Control de las salidas no conformes.

Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

Auditoria interna.

Revision por la direccién.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.

Con la caracteristica 30 la
institucion educativa debera
propender por el fomento a la
investigacion y la publicacion
de sus productos y resultados
de las investigaciones
realizadas por los grupos de

investigacion, donde los
docentes participan
activamente, bajo procesos
caracterizados y
estandarizados que le

permiten obtener resultados
eficaces y eficientes.

Unitrépico cuenta con una
direccién de investigaciones
que fomenta la investigacion y
apoya al docente en la
publicacion de resultados en
revistas indexadas y en bases
de datos internacionales
permitiéndole categorizar los
grupos de investigacion, donde
actualmente cuenta con tres
de ellos en esta situacion ( dos
C yuno D).
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE

CARACTERISTICAS
DE LOS FACTORES

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA

ARTICULACION DEL

EVALUACION - ANALISIS DE CORRELACION SISTEMA INTEGRADO DE

DEL CNA 22 EVAL(l:J’ﬁ\ACION 23 LIECRARS GESTION EN UNITROPICO
7. Bienestar | 31. Politicas, | Correlacion alta: Mediante la caracteristica 31 la | La IES cuenta con una
institucional. Los | programasy servicios | 4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto. institucion de educacién superior | Direccion de Bienestar
programas de bienestar | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. | debe establecer una politica de | universitario, que  ofrece
académicos de alta | universitario. La | 5.1. Liderazgo y compromiso. bienestar universitario que sea | programas de  bienestar,
calidad son | politca de bienestar | 7.1.Los recursos. coherente con la del SGC, | mediante optativas ludicas,
identificados por la | universitario es | 7.2. Competencia. estableciendo sus procesos, | programas de prevencion en

comunidad por los

servicios y
recursos de
bienestar

institucional  que
complementan la
formacion integral
y el desarrollo
humano.

suficiente, adecuada y
accesible, ademas de
tener cobertura para
profesores, estudiantes

personal
administrativo del
programa,
respondiendo a una
politica integral de
bienestar  establecida
por la institucion.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accion correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.6. La liberacion de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.3. Revisioén por la direccién.

caracterizandolos y midiéndolos
para ser mejorados
continuamente, impactando en el
desarrollo  integral de los
miembros de la comunidad
universitaria, como son los
estudiantes, profesores y
administrativos que permiten la
satisfaccion de las partes
interesadas.

salud y bienestar afectivo y
psicolégico, ademas
promueve el desarrollo de las
artes y la cultura, con un alto
compromiso con el patrimonio
cultural de la region.

32. Permanencia y
retencion estudiantil.
El programa ha definido
sistemas de evaluacién
y seguimiento a la
permanencia y
retencién, contando con
mecanismos de control
que disminuyan la
calidad. Estableciendo
el tiempo promedio de
permanencia del
estudiante en el
programa, concordante
con la calidad que se
pretende, de forma
eficaz y eficiente.

Correlacion alta:
4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacién media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

En la caracteristca 32 se
establece la necesidad de tener
programas que promuevan la
permanencia y retenciéon de los
estudiantes en la institucion y el
programa académico, mediante
procesos académicos  que
permitan incentivar al estudiante
y motivarlo a continuar sus
estudios de manera eficiente y
con calidad, es importante que
dichas actividades sean
coherentes con el SGC.

Unitrépico cuenta con
programas que promueven la
retencion y la permanencia de
los estudiantes con programas
como el PASE (Programa
académico de seguimiento
estudiantil) que busca reforzar
los conocimientos y adquirir
competencias en idioma
materno, matematicas e
idioma extranjero, ya que son
base para muchos de los
cursos en que los estudiantes
presentan bajo rendimiento.
Ademas, se cuenta con
tutorias 'y monitorias que
permiten ayudar al estudiante
a mejorar sus resultados.
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Tabla 24. Anédlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacién del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS
DE LOS FACTORES
DE EVALUACION DEL

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE

procesos de gestion
en funcién del
desarrollo de los ejes
misionales del
programa.

articulacion  de las
funciones profesorales,
de investigacion, de
creacion  cultural y
artfstica, de
internacionalizacion 'y
de proyeccion social.
Quienes administran el
programa son
suficientes en nimero y
dedicacion, ademas de

contar con el perfil
requerido para el
desempefio de sus

funciones, con vocacién
de servicio en el
desarrollo de sus
labores misionales.

6.1.
6.2
6.3.
7.1
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
8.1.
8.2
8.3.
8.5.
8.6.
8.7.
9.1.
9.2.
9.3.

Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos.
Planificacion de los cambios.

Los recursos.

Competencia.

La toma de conciencia.

La comunicacion.

Informacién documentada.

Planificacion y control operacional.

Requisitos para los productos y servicios.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Produccién y prevision del servicio.

La liberacién de los productos y servicios.

Control de las salidas no conformes.

Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

Auditoria interna.

Revisién por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.

Correlacién media:

8.4.

El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

competente y en buen
nimero, promoviendo el
desarrollo de los ejes
misionales: proyeccion
social, investigacion 'y
docencia, permitiendo el
buen desarrollo de cada
uno de ellos mediante la
utilizacion de procesos

estandarizados y
validados del SGC
permitiendo mayor

eficiencia y eficacia en
funcién de la satisfaccion
de las partes interesadas.

CNA CNA GESTION EN UNITROPICO
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. Adicionalmente se cuenta con
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos. acompafiamiento psicologico
8.1. Planificacion y control operacional. que identifica problematicas
8.2. Requisitos para los productos y servicios. sociales y patologias que
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. puedan interferir en el
8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. desempefio del estudiante.
8.5. Produccion y prevision del servicio.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.2. Auditoria interna.
9.3. Revision por la direccion.
8. Organizacion, | 33. Organizacion, | Correlacién alta: Mediante la caracteristica | Unitropico cuenta con un
administracion y | administracion y | 4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto. 33 la institucién debera | sistema organizativo que
gestion. Los | gestion del programa. | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. establecer los procesos | cuenta con una direccion
programas La organizaciéon, la | 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad. administrativos y | académica, facultades vy
académicos de alta | gestion y la | 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos. académicos para la | direcciones de programa que
calidad necesitan de | administracion del | 5.1. Liderazgo y compromiso. correcta administracion y | garantizan el buen desarrollo
una estructura | programa promueven el | 5.2. La politica de calidad. gestion del programa, | de los programas académicos,
administrativa y de | desarrollo y la | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. liderado por personal | en cabeza de personal

competente y con perfiles
adecuados para la gestion de
cada dependencia en funcién
de los programas académicos,
obteniendo los  resultados
coherentes con el SGC y la
satisfaccion de las partes
interesadas.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

CARACTERISTICAS .
FACTORES DE | he'| os FACTORES NUMERALES NORMA SO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA ANALISIS DE ARTICULACION DEL
AU EC] DE EVALUACION INTEGRADO CORRELACION Pl MIECRA OIS
DEL CNA DEL CNA GESTION EN UNITROPICO
34. Sistemas de | Correlacion alta: La IES debe contar con | Lainstitucioncuentacon TIC's
comunicacién e | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. recursos TIC's con el fin de | que le permiten apoyar los
informacion. Se | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. permitir la comunicacién y la | procesos misionales y la
cuenta con medios | 7.1.Los recursos. busqueda eficiente de | comunidad universitaria logra
eficaces de | 7.4.Lacomunicacion. informacion paralacomunidad | aprovechar dichos recursos
comunicacion y con | 7.5. Informacién documentada. universitaria, que les permite | para fortalecer sus procesos
sistemas de | 9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion. adelantar  sus procesos | académicos, investigacion y

informacion claros y
accesibles.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.2. Competencia.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.6. La liberacion de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccién.

misionales en funcién de una
educacion de calidad que
permite utilizar herramientas
en la implantaciéon del SGC y
serd eje articulador con todos
los actores y  partes
interesadas.

relaciéon con el medio exterior,
ademas de los procesos
administrativos. Aunque es
importante que en la ciudad de
Yopal no se cuenta con un
servidor robusto que permita
generar procesos eficientes.

35. Direcciéon del
programa. Se cuenta
con orientacion y
liderazgo en la
gestion de programa,
mediante  métodos
claros, definidos y
divulgados

adecuadamente a la
comunidad

universitaria.

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

8.5. Produccién y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

En la caracteristica 35 la
direccién del programa debe
establecer procesos de
gestion que le permitan el
buen desarrollo del programa,
mediante actividades estandar
y documentadas que permitan
al programa suministrar un
servicio educativo de calidad,
que pueda ser coherente con
el SGC y que por medio de
este satisfacer las
necesidades y requisitos de la
comunidad universitaria,
gracias a personal
comprometido y lideres que
propendan por la mejora
continua y el control de sus
procesos.

Unitrépico cuenta con un
coordinador o director de
programa, segin numero de
estudiantes, dedicado
exclusivamente al servicio del
programa, los estudiantes, los
docentes y la comunidad
universitaria, con el fin de
realizar gestion tendiente a

mantener 'y aumentar la
calidad del programa
académico.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.
Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION
DEL CNA

CARACTERISTICAS DE
LOS FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN
UNITROPICO

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1. Los recursos.

9.3. Revision por la direccion.

9. Impacto de los
egresados en el

medio. El
programa

académico de alta
calidad es

identificado por su
desempefio en el
campo laboral de
los egresados y del
impacto logrado en
coherencia con el
proyecto
académico,
procesos de
desarrollo  social,
cultural y
econémico del
entorno.

36. Seguimiento de lo
egresados. Se
seguimiento a la ubicacion
a las
desarrollan

S

hace

y

actividades que
los egresados

en cuanto a logros de los
fines institucionales y del

programa.

Correlacion alta:

4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion.

En cuanto a la
caracteristca 36  los
egresados son en gran
medida el impacto
generado en el medio de
los profesionales de la
institucién, donde segun
su ocupacion,
reconocimientos y logros
académicos se puede
determinar en parte el
nivel y calidad de los
programas ofertados en la
institucién educativa, que
mediante la formacion
integral, la organizacion
administrativa e
implementacién de SGC,
acordes a las exigencias
de los entes de control,
propenden por la
autoevaluacion con fines
de acreditacion
posicionando a la
institucién educativa como
de alta calidad.

Unitrépico como IES
regulada por el MEN,
cuenta dentro de la
estructura de la Direccion
de Proyeccién Social con
la dependencia de
Egresados, que permite
hacer seguimiento a sus
profesionales,
identificando su nivel de
formacion, empleo,
remuneracion y
reconocimientos,
permitiéndole evaluar el
impacto en el medio de
estos profesionales 'y
determinando la calidad
del producto obtenido en
funcién de los requisitos y
necesidades de las partes
interesadas.

37. Impacto de Io
egresados en el

S

medio

social y académico. Los
egresados son reconocidos
por su calidad en cuanto a la

formacion

recibida,

destacandose por su
desemperio en la disciplina,

profesion,
oficio.

ocupacion

u

Correlacion alta:

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
5.1. Liderazgo y compromiso.

Correlacién media:

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

Mediante la caracteristica
37 la organizacién
educativa evaluara y
determinara el impacto en
el medio de sus egresado,
estableciendo sus logros,
reconocimientos y
desempefio en el medio,
gracias a la formacién
impartida por la

La IES mediante la
direccién de proyeccién
social y su dependencia
de Egresados, hace
seguimiento continuo a
sus egresados,
determinando el nivel de
éxito, desempefio laboral,
empleo y reconocimiento
en el contexto regional.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

programas
académicos de alta
calidad son
identificados por la
garantia de
suministrar los

recursos necesarios
para lograr cumplir
los  objetivos  del
proyecto educativo,
ejecucion, manejo
que son efectivos y
transparentes

respecto a  sus
recursos fisicos 'y
financieros.

con una planta fisica
adecuada, suficiente
y bien mantenida
para el desarrollo de
sus funciones
sustantivas.

interesadas.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.
7.1. Los recursos.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

10.3. Mejora continua.

Correlacion media:

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.
7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.5. Produccioén y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

educativa debe contar con una
planta fisica amplia, bien dotada y
en condiciones Optimas que
permita el desarrollo de las
actividades académicas, de
investigacion, administrativas,
sociales y ludicas que permitan
ofrecer un excelente servicio de
calidad y que satisfaga a las partes
interesadas. Mediante procesos
controlados y validados de
contratacion, logistica y
organizacién, enmarcados en el
SGC.

CARACTERISTICAS .
FACTORES DE . ARTICULACION DEL
EVALUACION DEL DIEEL(E)sA'iAUirCOIgES NI S CI A QO?éfgéEéigleCIONADOS e ANALISIS DE CORRELACION SISTEMA INTEGRADO DE
CNA DEL CNA GESTION EN UNITROPICO
8.7. Control de las salidas no conformes. institucion en funcién de procesos
9.1. Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion. claros, coherentes y
9.2. Auditoria interna. estandarizados que permite el
9.3. Revision por la direccion. cumplimiento de sus objetivos y
10.1. Generalidades. metas propuestas, entre muchas
10.2. No conformidad y accion correctiva. las de calidad, obteniendo los
10.3. Mejora continua. resultados planificados
representados en la formacion
integral del educando.
10. Recursos fisicos | 38. Recursos | Correlacion alta: Segin lo determinado en la | Unitrépico cuenta con
y financieros. Los | fisicos. Se cuenta | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes | caracteristca 38 la institucion | instalaciones adecuadas y

dotadas en cuanto a oficinas,
areas de atencion al publico,
enfermeria, cafeteria,
laboratorios, biblioteca, aulas
de clase, auditorios, campos
deportivos, parqueaderos,
granja experimental, clinica
veterinaria, areas de
mantenimiento y logistica,
aunque presenta como
debilidad el hecho de no contar
con instalaciones propias ya
que estas se encuentran en la
modalidad de comodato con la
Gobernacion de Casanare,
duefio de los predios, pero
miembro activo de la asamblea
general de la institucion.
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Tabla 24. Andlisis de la integracion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA.

Continuacion.

FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

CARACTERISTICAS DE
LOS FACTORES DE
EVALUACION DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 RELACIONADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO

ANALISIS DE
CORRELACION

ARTICULACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN UNITROPICO

39. Presupuesto del
programa. El programa
cuenta con recursos
presupuestales  suficientes
para su funcionamiento e
inversion, segun su
naturaleza y objetivos.

Correlacion alta:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.1. Los recursos.

9.2. Auditoria interna.

Correlacion media:

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.

9.3. Revision por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Segin lo descrito en la
caracteristica 39 el programa
debe contar con recursos
presupuestados anualmente
con el fin de disponer los
rubros para el desarrollo de los
ejes misionales (docencia,
investigaciéon 'y proyeccion
social), de apoyo y
estratégicos, asi como los
procesos de evaluacion y
mejora, que permita el
cumplimiento de los objetivos
del programa y la satisfaccion
de las necesidades de las
partes interesadas.

Unitrépico cuenta con un
presupuesto  anual para
satisfacer las necesidades de
los programas académicos y
lograr su normal desarrollo,
aunque Unitrépico dentro de
SuUs procesos no cuenta con
una estructura contable que
permita evaluar las
necesidades desde un centro
de cosos por programa
académico, sin por lo contrario
lo hace de manera global.

40. Administracion de
recursos. La administracion
de los recursos fisicos y
financieros del programa
son eficientes, eficaces,
transparentes y se adecuan
a las normas legales
vigentes.

Correlacion alta:

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

Correlacién media:

9.1. Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.
9.3. Revisién por la direccion.

Segun la caracteristica 40 la
institucion ~ de  educacion
superior debera administrar los
recursos financieros de
manera transparente y
efectiva, con ello permitira un
sostenimiento y mejoramiento
en el tiempo de la institucion
mediante sus procesos anexos
al SGC, esto permitira una
institucién competitiva frente a
sus homologos generando un
alto impacto en la region y el

pais, con proyeccién
internacional mediante la
visibilidad.

Unitrépico cuenta con una
estructura  académico -
administrativa eficiente que le
permite  cumplir con los
parametros establecidos por el
MEN para su correcto
funcionamiento y
sostenimiento, con la intencion
de la mejora continua de sus
procesos.

Fuente: Autor.
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Con la existencia de sistemas de gestién que se implementan de forma separada,
las organizaciones generan dificultades y duplicidad en los esfuerzos, con la
integracion de estos sistemas se logra disminuir costos y simplificar las actividades
y tareas a realizar, gracias al trabajo en equipo , a la eliminacién de conceptos
errados o que crean confucion. El sistema de gestion de la calidad bajo el ambiente
ISO 9001: 2015 y el proceso de acreditacion de programas academicos segun los
parametros del CNA, tienen una alta capacidad para combinarse como un unico
sistema integrado, documentandose bajo una responsabilidad y autoridad unica,
sindo facil la implementacion, el seguimiento y el control. Las ventajas en la
integracion de los sistemas de gestién de la calidad en cuanto a: mejorar el
desarrollo y la transferencia de tecnologias, mejorar la ejecucion de los procesos y
actividades en la produccion, mejorar los procesos internos de gestion, mejorar la
motivacion y enpoderamiento del personal, mejorar eficiencia en las actividades
planificadas en las auditoras, mejorar la confianza del cliente y el buen nombre de
la organizacién, el cumplimiento de los objetivos definidos y la permanencia en el
mercado.%’

Aunque cabe mencionar que dentro de los inconvenietes presentados en la
integracion de sistemas de gestion de la calidad estan los cambios que puden incidir
de manera importante en la organizacion y los individuos, siendo mas notorio
cuando los sistemas se encuentran separados, convirtiendose en el mayor
obstaculo en la integracion, posiblemente debido a la falta de motivacion de la
direccion, a la falta de conexion de las actividades integradoras del sistema de
gestion de la calidad por no contar con las competencias necesarias para logralo, o
a la falta de una metodologia clara y eficiente para la integracion® . En cuanto a las
instituciones de educacion superior no esta clara la mejor metodologia para el logro
de la mejora continua en sus procesos, mientras que los sistemas de gestion de la
calidad en las industrias manufactureras se analiza, evalua y mejora desde las
evidencias encontradas en sus procesos internos, los parametros y requisitos de
calidad estan determinados por la reglamentaciéon dada por el ministerio de
Educacion nacional y el CNA, los requisitos y persepcion en el servicio de la
educacion impartida por la institucion de educaciéon superior — IES, por ello debe
implementar un sistema de gestion de la calidad que le permita establecer
estratégias ambiciosas y un empoderamiento con la institucién, haciendola
competitiva frente a las exigencias del mercado.®

En cuanto a la integracion planteada en éste estudio se puede determinar que la
correlacién expresada en la hoja de andlisis (ver anexo D), propuesta por Juran se

97 FERGUSON AMORES, M.C, GARCIA RODRIGUEZ, M, BORNAY BARRACHINA, M.M. Modelos de implantacion de los
sistemas integrados de gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad. En: Investigaciones Europeas de Direccién y
Economia de la Empresa. 2002. vol. 8, no 1, p. 97-118. ISNN 1135-2523.

% |bid., p. 97-118.
9 TLAPA, Diego A. LIMON, Jorge y BAEZ, Yolanda. Gestién de la Calidad y del Medio Ambiente en Instituciones de

Educacién Superior mediante Integracion de 1ISO 9001 e ISO 14001. En: Formacién Universitaria. 2009. vol. 2, no 2, p. 35-
46. ISNN 1135-2523.
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evidencia en la tabla 25 y la figura 17; mediante un analisis vertical de la matriz de
correlacion que corresponde al nivel de concordancia de la norma 1ISO 9001:2015
con los pardmetros establecidos por el CNA para la autoevaluaciéon de programas
Académicos con fines de acreditacion. Se puede observar que el numeral 10
(mejora), presenta el mayor valor con un 80%, en contraste con el numeral 6
(palnificacién), con un valor del 49,2%, siendo el valor de menos porcentaje. Aunque
es importante mencionar algunos valores sobresalientes como los numerales: 4
(contexto de la organizacién, 67,3%) 7 (apoyo, 75,9%), 9 (evaluacion del
desempeiio, 62,7%), encontrando valores medios como en el caso de los numerales
5 (liderazgo, 55,5%) y el numeral 8 (operacion, 56,8%).

En cuanto el analisis vertical de correlacion de la norma 1SO 9001:2015 en
Unitrépico, se observa que presenta un nivel alto de coherencia con los parametros
de autoevaluacién con fines de acreditacion del CNA, ya que el promedio porcentual
de la norma ISO 9001:2015 presenta un valor del 63,92% (ver tabla 25),
observandose que la integracion de los sistemas puede ser implementada de
manera conjunta y eficiente.

Tabla 25.Nivel de correlaciéon de la norma 1SO9001:2015.

PORCENTAJE DE CORRELACION NORMA 1SO Porcentaje de
9001:2015 % correlacion(%)
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 67,3
5. LIDERAZGO 55,5
6. PLANIFICACION 492
7. APOYO 759
8. OPERACION 56,8
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO. 627
10. MEJORA. 80,0
PORCENTAJE DE CORRELACION 63,92
Fuente: Autor.

Figura 17. Nivel de correlacién de la norma ISO 9001:2015.

PORCENTAJE (%) DE CORRELACION NORMA 1SO
9001:2015
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Fuente: Autor.

Respecto al analisis horizontal de la matriz de correlacién (ver anexo D), que
corresponde al nivel de concordancia de los parametros establecidos por el CNA
para la autoevaluacion de Programas Académicos con fines de acreditacion, versus
la norma ISO 9001:2015, evidenciado en la tabla 26 y la figura 18; donde se puede
observar que el numeral 8 (Organizacion, administracién y gestion), presenta el
mayor valor con un 83,5%, en contraste con el numeral 1 (Mision, proyecto
institucional y de programa), con un valor del 52,7%, siendo el valor de menos
porcentaje. Aungque es importante mencionar algunos valores sobresalientes como
los numerales: 2 (Estudiantes, 64,7%), 3 (Profesores, 63,2%), 4 (Procesos
académicos, 62,8%), 5 (Visibilidad nacional e internacional, 68,5%), 7 (Bienestar
institucional, 78,1%) y 9 (Impacto de los egresados en el medio, 62,1%),
encontrando un valor medio en el caso del numeral 10 (Recursos fisicos y
financieros, 56,1%).

En cuanto el andlisis horizontal de correlacion de los parametros establecidos por
el CNA para la autoevaluacion de Programas Académicos con fines de acreditacion
en Unitropico, se observa que presenta un nivel alto de coherencia con los
parametros de autoevaluacion con fines de acreditacion del CNA, ya que el
promedio porcentual de la norma ISO 9001:2015 presenta un valor del 66,03% (ver
tabla 26), observandose que la integracion de los sistemas puede ser implementada
de manera conjunta y eficiente al igual que el analisis vertical de la norma ISO
9001:2015, aunque el nivel de correlacion es ligeramente mejor.

Tabla 26. Nivel de correlacion de los lineamientos de acreditacion (CNA).

PORCENTAJE DE CORRELACION LINEAMIENTOS Porcentaje de
DE ACREDITACION % correlacién(%)

1. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMA

52,7

2. ESTUDIANTES 64,7
3. PROFESORES 63,2
4. PROCESOS ACADEMICOS 62,8
5.VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 68,5
6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION

ARTISTICA Y CULTURAL 68,5
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL 78,1
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 83,5
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 62,1
10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS 56,1
PORCENTAJE DE CORRELACION 66,03

Fuente: Autor.
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Figura 18. Nivel de correlacion de los lineamientos de acreditacion (CNA).

PORCENTAJE (%) DE CORRELACION LINEAMIENTOS DE
ACREDITACION

10. RECURSOS FisICOs v
FINANCIERDS

&, IMPACTO DE LOS EGRESADOS
EN ELMEDIO

E. ORGANZACION,
ADMINISTRACION Y GESTION

7. BIENESTAR [ NSTITUCIONAL

2. ESTUDIANTES

3. PROFESORES

4. PROCESDS ACADEMICOS

SAISIBILIDAD NACIONALE
INTERMACIONAL

6. INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION
ARTISTICA Y CULTURAL

Fuente: Autor.

2.3 IMPACTOS LOGRADOS.

En la tabla 27 encontramos los impactos obtenidos en el trabajo de grado,
determinando su indicador y los resultados esperados.

Tabla 27. Impactos y resultados esperados.

sistema integrado propuesto en especial de la norma ISO
9001:2015 y los lineamientos de acreditacién de programas
académicos en Unitrépico, encontrando informacion
pertinente para la implementacion futura del Sistema de
gestion de la calidad.

preguntas realizadas *100

CEbP= Cantidad de
entrevistados/cantidad de entrevistas
programadas *100

IMPACTO INDICADOR RESULTADO
Evaluacion a los miembros de la comunidad universitariacon | PFa= Cantidad de preguntas | PF=165/165*100
el fin de determinar su compromiso y conocimiento del | respondidas por persona/ Cantidad de | PF=100%

CE= 15/15 *100
CE-= Cantidad de entrevistas.

9001:2015 y los lineamientos de autoevaluacién con fines de
acreditacion en Unitrépico, permitiendo la implementacion
futura del sistema integrado de manera eficiente y
permitiendo la mejora continua en sus procesos.

integracion del sistema integrado.

Diagnostico de la situacion actual de Unitropico frente al | DC¢ = Realizacion de dos diagndsticos 100%
cumplimiento de las normas ISO 9001:2008, ISO 9001:2015 | de cumplimiento de las normas ISO

y los lineamientos de calidad con fines de acreditacion del | 9001.

CNA, permitiendo la elaboracién de planes de mejoramiento | AAd = Andlisis del informe institucional 100%
y la implementacion futura del Sistema de Gestién de la | de autoevaluacién con fines de

Calidad integrado en Unitrépico. acreditacion.

Planteamiento de la integracién entre la norma ISO | Mle = Propuesta para la futura 100%

de integracion.

a: Preguntas formuladas. b: Cantidad de entrevistas. c: Diagnéstico de cumplimiento. d: Andlisis de autoevaluacion.

e: Metodologia

Fuente: Autor
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2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN COHERENCIA CON LOS
OBJETIVOS.

2.4.1 Conclusiones.

Los objetivos del presente proyecto se cumplieron en su totalidad, permitiendo a
Unitrépico determinar la concordancia y coherencia de los dos sistemas de gestion,
basados en la norma ISO 9001:2015 y los parametros de autoevaluacion con fines
de acreditacién del CNA, ademas de lograr establecer la articulacién acorde a las
necesidades institucionales, aportando competencias al autor para la futura
implementacion del sistema integrado, que aportara beneficios, ademas de ofrecer
un servicio de calidad en la formaciéon del individuo, logrando impactar en el
desarrollo regional y nacional.

2.4.1.1 Objetivo general.

Las conclusiones dadas para el objetivo general propuesto, enunciado como:
“Determinar los parametros de articulacion entre la NTC - ISO 9001:2015 y los
lineamientos para la acreditacion de programas académicos del CNA, en la
Fundacion Universitaria Internacional del Tropico Americano — Unitropico”, se
muestran a continuacion:

e EI presente estudio desarrollé la integracion entre los parametros de
autoevaluacion con fines de acreditacion de programas académicos del CNA;
con los requintos de la NTC-ISO 9001:2015, en la IES Unitropico, la
articulacion propuesta obedece a los conceptos dados por la ciudadania
sisttmica, donde la integracion esta fundamentada en los aspectos
convergentes entre los dos sistemas de gestion, donde inicialmente se
evaluaron mediante expertos la pertinencia del sistema integrado de gestion,
el diagnadstico institucional de cada uno de los sistemas de manera individual
y el andlisis de correlacion de los parametros de cada sistema de gestion,
determinando las posibilidades institucionales de implementar el sistema
integrado de gestion.

2.4.1.2 Objetivos especificos.

Las conclusiones dadas para el objetivo especifico propuesto, enunciado como:
“‘Determinar el grado de cumplimiento inicial de los requisitos establecidos por la
NTC ISO 9001:2015 y de los factores y caracteristicas de los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA”, se muestran a continuacion:

e Mediante la realizacion de quince entrevistas semiestructuradas a los
miembros de direccion y decision de la Fundacion Universitaria Internacional
del Trépico Americano Unitrépico, se evidencié que los parametros de
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conocimiento,  reconocimiento, ventajas, relacion, estructuracion,
contribucion a la mejora continua, participacion del personal, metodologia a
aplicar, visiéon futura, beneficios y optimizacién del Sistema Integrado de
Gestion de la calidad, las respuestas obtuvieron un valor promedio
ponderado de regular (Con un valor cercano a 3.0) determinando un vago
conocimiento e interés de la norma de calidad 1SO 9001:2015 y los
lineamientos del CNA con fines de acreditacion. Ademas de un bajo criterio
de empoderamiento y reconocimiento de la importancia de implementacién
del sistema integrado de gestion, la institucion debe mejorar dicho aspecto
con el fin de dar validez al proceso de implementacion.

e Unitrépico como Institucion de Educacion Superior debe establecer politicas
gue le permitan crear conciencia en la comunidad académica y de sus partes
interesadas, acerca de la importancia del sistema integrado de gestién de la
calidad, aunque se tiene un conocimiento moderado de la norma ISO
9001:2015, sistemas de gestion de la calidad: requisitos y de los factores del
consejo nacional de acreditacion CNA, donde también no se reconoce su
importancia, ni las bondades de su implementacién, siendo los cargos de
direccion y decision, quienes deben estar seguros del aporte futuro en el
cumplimiento de los objetivos de calidad, en alineacion con el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

e La Fundacion Universitaria Internacional del Tropico Americano — Unitropico,
evidencia un proceso de mejora dentro de los parametros de cumplimiento
en la autoevaluacion de programas con fines de acreditacion donde en el
periodo 2011-2012 tiene un porcentaje promedio de cumplimiento de
47,97%, cumpliendo insatisfactoriamente, en contraste con el periodo 2013-
2014 donde presenta un porcentaje promedio de cumplimiento de 75,6%
cumpliéndose aceptablemente, evidenciando mejoras en los parametros de
calidad de la autoevaluacion y ejecutando el plan de accion derivado de la
evaluacion de las caracteristicas propuestas por el CNA.

e El diagndstico realizado a la institucion de educacion superior IES; Unitrépico
mediante el perfil de cumplimiento de las dos versiones de la norma
internacional ISO 9001 en sus versiones 2008 y 2015 respectivamente, se
encontraron con un valor para la version anterior de 9,04%, mientras que
para la version actual el valor es de 11,62%, porcentajes que evidencian que
el desempefio de los procesos en cuanto a las dos normas es bajo, ademas
de encontrarse valores muy cercanos muy poca significancia, gracias a la
ausencia de procesos y un sistema sin control y seguimiento.

Las conclusiones dadas para el objetivo especifico propuesto, enunciado como:
“Formular la articulacién entre los lineamientos para la acreditacion de programas
del CNAy NTC - ISO 9001:2015”, se muestran a continuacion:
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El andlisis de correlacion realizado en Unitropico, entre la NTC-ISO 9001:2015y los
parametros de autoevaluacion con fines de acreditacion del CNA, muestra una alta
posibilidad de correlacién con un valor promedio de 63,84% de elementos comunes
entre los numerales de la norma NTC-1SO 9001:2015 y los factores del CNA, por lo
tanto, existe la posibilidad futura de lograr la acreditacion de programas académicos
en conjunto con la certificacién en calidad.

Respecto al nivel de correlacion, analizado de manera individual en cuanto a la
norma NTC-ISO 9001:2015 y los factores del CNA, ambos presentan una
correlacion importante que permite implementar y certificar cada uno de los
sistemas, segun el ente regulador que lo otorgue, permitiendo articularse de manera
conjunta y coherente, propendiendo por la mejora continua de los procesos
académicos y administrativos de Unitrépico, establecidos en los planes de mejora
de cada sistema de gestion.

La articulacion propuesta para el sistema integrado de gestion de la norma NTC-
ISO 9001:2015 y los factores del CNA, permite corroborar la hipétesis planteada,
donde al implementar la articulacion en Unitropico se podra integrar en conjunto los
dos sistemas en funcion de hacer eficientes los procesos académicos y
administrativos.

2.4.2 Recomendaciones.

2.4.2.1. Es importante tener en cuenta que el analisis de integracién de la norma
ISO 9001:2015 y los parametros de acreditacion del CNA, puede ser aplicada en
otras IES, ya que la correlacidon encontrada en este estudio guarda items comunes
entre unos y otros, permitiendo desarrollar los sistemas de manera conjunta gracias
a que, en gran medida son mutuamente incluyentes.

2.4.2.2. Realizar una validacion de la articulacion, para crear un posible modelo de
integracion que pueda ser usado en instituciones universitarias de caracter privado.
Ademas, también es importante, realizar el estudio en universidades y/o IES de
caracter publico, realizando comparativos con el fin de establecer un modelo
universal aplicado a cualquier institucion educativa, incluyendo la norma NTC-GP
1000:2009.

2.4.2.3. Los procesos tanto de autoevaluacion y de diagnéstico de la norma 1SO
9001:2015 seran importantes referentes para iniciar el proceso de integracion del
sistema de gestidon de la calidad, donde permitira tener una linea de base para
realizar la planificacion asertiva, la toma de conciencia en la comunidad universitaria
y el empoderamiento del sistema de gestion, ademas es importante llevar un
seguimiento y control para la mejora continua.
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2.4.2.4. Unitropico podra implementar los sistemas de gestion de la calidad
aprovechando su recurso humano, infraestructura, recursos y mediante una clara
posicion frente a la calidad educativa, la direccion deberéa fortalecera los procesos
académicos y administrativos en funcion de la mejora continua y el posicionamiento
de la institucion educativa en el contexto regional y nacional.

2.4.2.5. La propuesta realizada en éste estudio establecida como la integracion de
los sistemas de gestion de la norma ISO 9001:2015 y los parametros de
autoevaluacién de programas académicos con fines de acreditacion del CNA, luego
de implementada, evaluada y mejorada, podra ser pilar para replicar en otras
instituciones de educacion superior con el fin de establecer un modelo de
integracion de los sistemas antes mencionados.
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ANEXOS

Anexo A. Organigrama de la Fundacién Universitaria Internacional del Tropico Americano.

Figura 19. Organigrama de Unitrépico.
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Anexo C. Comparativo institucional de autoevaluacion, periodos 2011 - 2012y 2013 - 2014.

Tabla 28. Informe de autoevaluacién institucional en Unitrépico.

PERIODO 2011-202 | 2013-2014 | 2011-2012 |2013-2014| 2011-2012 |2013-2014) 2011-2012 |2013-2014| 2011-2012 | 2013-2014 | 2011-2012 |2013-2014|2011-2012| 2013-2014

FEE P TLLET, e 814 91 85,5 81 814 74 58,7 84 59,5 82 526 97 636 98

ingtitucional y de programa.

Factor 2. Factor estudiantes. 52,9 78 43 73 52,9 T 50,3 83 438 4 67 456 78 51,3 &2

Factor 3. Profesores. 58,8 5] 40,2 TZ 58,8 T4 50,3 &1 4538 T2 372 T8 45 &0

Facter 4. Procesos académicos. 255 67 30,5 78 255 T 55,2 83 56,1 65 41,5 &2 579 85

Factor 5. Visibilidad nacional e

e — 0 61 0 63 0 54 0 83 0 42 0 g2 0 T

R e e ) 0 53 0 62 0 &0 0 72 0 39 0 83 0 7

creacion artistica y cultural.

Factor 7. Bienestar institucional. 85,4 B4 639 75 85,4 82 536 a7 556 65 657 80 &0 85

Factor 5. Organizacion, 60,8 86 574 a5 60,8 83 38,5 S0 396 79 343 50 441 85

administracion y gestion. ! ' ! ' ' ' '

Factor 9. Impacto de los egresadas 27 s 18,4 54 543 65 278 56 24 4 s 454 a1 38,7 66

en &l medio. ! ! ' ' ! '

Factor 10. Recursos fisicos ¥ 356 i 345 77 356 i:] 82,7 62 455 60 354 91 51,9 78

financigros. ! ! ! ' ! ! '

Promedin Ponderado por Programa S T i i “EeE 72,5 521 781 47,38 843 44,96 86,3 5169 80,8
Se pl Se pl Se pl Se pl Se pl Se pl Se pl Se ple | Se pl Se pl Se pl Se pl Se pl Se pl

Evaluacidn por programa insatisfac- | aceptable- | insatisfae- |aceptable- | insatisfac- |aceptable-| insatisfac- | aceptable- | insatisfac- | insatisfac- | insatisfac- en alto insatisfac-| aceptable-
toriamente mente toriamente mente toriamente mente toriamente mente toriamente | toriamente | toriamente qrado toriamente mente

_ 47 97428571 Se cumple insatisfactoriamente Th6 Se cumple aceptablemente

Fuente: UNITROPICO. Informe final autoevaluacién Unitrépico 2014. Colombia: Unitropico, 2014. p. 44.
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ANEXO E. Respuestas de las entrevistas semiestructuradas.

Tabla 29. Entrevista No 1. Rector.

NOMBRE FECHA 07/04/2016
ORIOL JIMENEZ SILVA HORA 11:00 a.m.
CARGO Rector
DEPENDENCIA Rectoria
No PREGUNTA RESPUESTA
Si, la norma 1SO 9001 habla de los procesos de
;Tiene conocimiento acerca de la calidad cuando se busc;a c;grtificar una organizacic’?n
norma 1SO 9001 y los lineamientos yen cuanto a la acrgdltfa,uon ante el CNA (Consejo
1 para la acreditacion de programas del nac[onal de  acreditacion) cor,refsponde a unos
CNA? ¢Por qué? parametros o factores y caracteristicas con minimos
’ ’ de calidad, que debe cumplir el programa académico
para ser acreditado.
Claro que si, en realidad la acreditacion de los
programas académicos tiene mucho que ver, 0 en
gran parte presenta similitud con la certificacién de
calidad, toda vez que los conceptos de los factores
¢, Reconoce la importancia de articular son. i_dén_ti,cos en cuanto a los procedimientog de
la norma I1SO 9001 y los lineamientos cer'flflcamon de los procesos en IS.O 9000' Lo ideal
2 de acreditacion de programas del seria llegar a una acred_ﬁamon institucional y no solo
CNA? ¢Por qué? de programas académicos, en ese Qrde_n de ideas
’ ’ estariamos hablando de una certificacion en GP
1000 para el caso de Unitrépico como una institucion
de caracter mixto (publica y privada) o en ISO 9001
de todos sus procesos estratégicos, misionales y de
apoyo.
Si, ya que es necesario para el proceso de
¢ Encuentra ventajas competitivas en | acreditacion  institucional 'y de  programas
3 |la articulacién entre la norma ISO | académicos tener certificacion en la norma GP 1000
9001 vy los lineamientos de|e ISO 9001:2008, haciendo que los procesos de
acreditacion de programas del CNA? | acreditacion sean mas efectivos.
¢ Considera que existe una relacion El direccionamiento estratégico institucional es uno
directa entre el direccionamiento | SO0, due debe necesariamente incluir la politica de
4 |estratégico institucional y el de su calidad y estar alip,eado con los pardmetros de
dependencia, con la integracién entre calidad de acredltamo.n del CNA, que a suvez deben
la norma 1SO 9001 y los lineamientos estar en concordancia con los lineamientos de la
de acreditacion de programas del|€ctoria.
CNA? ¢ Por qué?
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera que los requisitos de 1ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios y
estructurarse como un Gnico modelo
de gestion? ¢ Por qué?

Si, toda vez que los factores del MEN (ministerio de
educacion nacional) en cuanto la acreditacion; tienen
en cuenta el proceso de calidad, estos dos van de la
mano para lograr la futura certificacion en 1ISO 9000
y la acreditacién bajo los parametros del CNA.

¢,Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucion? ¢Por
qué?

Segun los eje misionales institucionales, si nos
certificamos en calidad la universidad da paso a un
mejoramiento continuo y el logro de los objetivos
institucionales, por lo tanto no se hablaria del tema
sin tener una linea de base para saber nuestra
situacion actual que nos lleve a realizar un proceso
de autoevaluacion con el fin de planificar la mejora
que permitira el logro de las metas de Unitrépico.

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de su
dependencia en la implementacion
del sistema integrado de gestion?
¢ Por qué?

Como rector debo propender por desarrollar el
proceso de gestion de calidad y acreditacién
institucional, donde debe ser una politica que la alta
direcciébn y su equipo de trabajo debe estar
comprometida al 100%.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacién entre
la norma 1SO 9001 y los lineamientos
de acreditacion de programas del
CNA?

Para certificar la institucion en la Norma 1SO 9001 y
la acreditacion segun parametros del CNA
reportamos igualmente al MEN que hemos cumplido
con algunos factores de calidad, donde inicialmente
certificamos los procesos misionales y de apoyo de
la institucion como son: compras, cartera,
admisiones, entre muchos otros, que nos permite
analizar los factores de acreditacion de programas
que podemos cumplir y nos permitan iniciar el
proceso.

¢, Cual seria la proyeccién futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma 1SO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Dicha implementacién haria mucho mas féacil lograr
que cada uno de los procesos de calidad se
certifigue, lo que nos brinda herramientas de
mejoramiento continuo. Por lo tanto, debemos tener
en cuenta que afio a afio se recibe visita de
recertificacion y en acreditacibn se renueva
dependiendo del criterio del MEN, mostrandonos que
tan fuerte es la universidad en cuanto a los
parametros de acreditacién permitiéndonos contar
con tiempos prolongados de certificacion de 6 o 7
afios, aunque si tenemos no conformidades y
observaciones durante el proceso de acreditacion el
proceso de mejora nos permite subsanar
debilidades.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢, Considera que la certificacion en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de sus procesos
misionales?

Si, es claro que cuando existen procesos todo se
facilita, por ejemplo, el proceso de compras ya
cuenta con un manual de contratacion que nos da
lineamientos de como adquirir bienes y/o servicios,
proceso que antes no se tenia y presentaba muchas
dificultades.

11

¢Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 vy los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas

del plan de desarrollo institucional?

Si, cuando se tiene procesos estandarizados se
permite hacer mayor aprovechamiento del capital
humano al no haber duplicidad de tareas y de trabajo,
con ello los recursos se administraran de mejor
manera.

Fuente: Autor

Tabla 30. Entrevista No 2. Jefe Oficina Asesora de Autoevaluacion, Calidad y
Planeacion.

NOMBRE

FECHA 8/04/2015

IVONNE LEINITHZ MOSQUERA

HORA 2:30 p. m.

Jefe oficina asesora de autoevaluacion, calidad y

lineamientos de acreditaciéon de
programas del CNA? ¢ Por qué?

CARGO o
planeacion
DEPENDENCIA Oficina asesora de autoe.v'aluamon, calidad y
planeacion
No PREGUNTA RESPUESTA
En el caso de la norma ISO 9000 tengo algun
- . conocimiento anterior debido a que he trabajado con
¢ Tiene conocimiento acerca de laf|. . = . .
; . instituciones que han implementado procesos
norma ISO 9001 y los lineamientos )

1 N tomando como referencia esta normay en el caso de
para la acreditacion de programas los li . | ditaci bi .
del CNA? ¢ Por qué? 0s ineamientos para la acre itacion también, mas

te ’ aun que la institucion desea incursionar en este tema
de acreditacion de programas.
) . . Lo considero de suma importancia en la medida que
¢Reconoce la importancia de . )
) se evitan reprocesos y nos permite tener toda la
articular la norma ISO 9001 y los AR ; .
2 documentacion institucional al dia, facilitando la labor

de todos los profesionales que estan vinculados con
la institucion.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Encuentra ventajas competitivas en
la articulaciéon entre la norma I1SO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Si, porque en el fondo los dos procesos buscan lo
mismo: la calidad, en ese caso hacer un solo ejercicio
gue articule los dos sistemas nos beneficia en tiempo
y costo.

¢, Considera que existe una relacion
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

En el caso de nosotros la relacién es directa, somos
los que definimos o ayudamos a la definicién de ese
lineamiento; donde nosotros hacemos planeacion
para toda la institucion y nos encargamos de la
calidad no solo de los programas académicos sino
también de los procesos.

¢, Considera que los requisitos de ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios Yy
estructurarse como un Unico modelo
de gestion? ¢ Por qué?

Si, completamente, si miramos hay una
correspondencia total entre los factores de
acreditacion y los aspectos que hacen parte de la
norma, asi como mencione anteriormente el objetivo
es el mismo.

¢,Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucién? ¢Por
qué?

Si, es uno de los aspectos que mejoraria la gestién a
nivel institucional.

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de
su dependencia en la
implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Debido a la relacibn que tenemos con los dos
procesos es de vital importancia, pero no solo los de
nuestra dependencia sino los de toda la universidad
para lograr sacar con éxito esto procesos.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Inicialmente lo que se debe hacer es una apropiacion
por parte de toda la comunidad de los dos procesos
y de las implicaciones y beneficios que se tienen para
nuestra institucion, posteriormente deberan hacerse
talleres en los cuales se generen conversaciones que
logren llegar a acuerdos en las partes que intervienen
en los procesos.

¢,Cual seriala proyeccién futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma 1SO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Creo que seria una institucion eficiente en el cual se
encuentran reguladas las formas de proceder y se
encuentran documentadas, lo cual facilitaria el
trabajo o la labor en todas las dependencias de
nuestra universidad.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢, Considera que la certificacién en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de  sus procesos
misionales?

Si, los procesos misionales de la universidad se van
a ver impactados de manera positiva en cuanto a
agilidad, en cuanto a lograr los objetivos esperados,
en cuanto a la satisfaccion de los funcionarios que
desempefian las labores especificas en la institucion.

11

¢,Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 vy los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

Si, como mencione anteriormente no solo recursos
econdmicos, sino el tiempo que es de lo que mas
adolecemos en esta institucion por la cantidad de
procesos y procedimientos que se tienen que
realizar.

Fuente: Autor.

Tabla 31. Entrevista No 3. Jefe Oficina Asesora Juridica.

NOMBRE FECHA 8/04/2015
OSCAR MAURICIO CRUZ OLGUIN HORA 10:30 p.m.
CARGO Jefe Oficina Asesora Juridica
DEPENDENCIA Oficina Asesora Juridica
No PREGUNTA RESPUESTA
g;)rrlre;]naelggn%g(rﬁlentg sal(i:r?g;%ig?]tc!g Conocimientos generales, basicos de la norma ISO
1 para la acre ditaci)c/')n de programas 9001, en cuanto a la acreditacibn un vago
del CNA? ¢ Por qué? conocimiento.
‘Reconoce  la  importancia  de Si porque gracias a los procesos de capacitacién de
grticular la norma ISFC)) 9001 v los la institucion en calidad he observado similitudes en
2 lineamientos de acreditacic')ny de los dos procesos que se adelantan en aras de ser mas
roaramas del CNA? 7 Por qué? eficientes los procesos y procedimientos considero
prog te que: que deben ir a la par estas dos actividades.
¢Encuentra ventajas competitivas en
3 la articulacion entre la norma ISO [ No podria decirlo con certeza pero pensaria que si, a
9001 vy los lineamientos de | ciencia cierta no podria afirmarlo.
acreditacion de programas del CNA?
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Considera que existe una relacién
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion
entre la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Totalmente, porque se entiende que el sistema de
calidad es un conjunto de normas para la optimizacion
de recursos y la satisfaccion del cliente a través de
sus diferentes procesos y procedimientos donde la
oficina juridica ocupa un lugar relevante en la
estructura de la organizacion en la toma de decisiones
por parte de la gerencia y en relacién con otras
dependencias, siendo necesario que los procesos
internos puedan satisfacer la necesidades de la
universidad.

¢, Considera que los requisitos de 1ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios vy
estructurarse como un unico modelo
de gestion? ¢ Por qué?

Complementarias si pueden ser, consideraria que
segun dadas las especificaciones de cada modalidad
no lo veria factible, pueden ir a la par pero no
necesariamente como uno solo porque la finalidad de
las dos son diferentes.

¢Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucion? ¢ Por
qué?

Si en la medida que se actualicen tramites estos se
simplifican y se puede pensar en resultados medibles
verificables y cuantificables.

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de
su dependencia en la

implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Si, porque hace parte del ejercicio de la actividad
diaria que realiza la unidad dentro de la organizacion,
donde se deben tener claro fines y propdésitos que se
tienen en el cumplimiento de las metas establecidas.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacién de
programas del CNA?

Deben articularse de manera simple, mediante la
practica, a la par de la acreditacion de ISO 9000,
desarrollando los trabajos y la estructura de
acreditacion institucional, teniendo en cuenta sus
diferentes estructuras, pero necesariamente deben
hacerse de manera independiente pero relacionando
sus puntos en comdan.

¢, Cual seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma I1SO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

La veria a futuro como una universidad con una
imagen solida frente a la sociedad que garantizaria un
mejor posicionamiento, con alto sentido de
pertenencia y credibilidad en sus procesos internos y
con un resultado final que es el profesional educado y
formado.

10

¢ Considera que la certificaciéon en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con pardmetros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de  sus  procesos
misionales?

Si, definitivamente porque en la medida que se tenga
claro en que se tomen los parametros de desarrollo
de los procesos los diversos miembros de la sociedad,
comunidad estudiantii y los miembros de la
organizacion reconoceran una estructura eficaz,
eficiente y seria que garantiza seguridad frente a
decisiones tomadas y a sus resultados.
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No PREGUNTA RESPUESTA
¢;Considera que al articular los| .. . | d . .
requisitos de 1SO 9001 y los Si necesariamente en el procesos de mejora continua
. . NN, uno de los preceptos centrales es la eficiencia ya que
lineamientos de acreditacion de . o .

11 permite la mayor produccidn con los mismos recursos

programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

que es lo que apuntan dichos procesos a lleva
implicito este objetivo de una mejoria continua.

Fuente: Autor.

Tabla 32. Entrevista No 4. Secretario general.

I

NOMBRE

FECHA 11/04/2016

CESAR ROLANDO CASTRO PINEDA

HORA 2:00 p.m.

dependencia, con la integracion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

CARGO Secretario General
DEPENDENCIA Secretaria General
No PREGUNTA RESPUESTA
ﬁgfnn;égnggcﬂemﬁ, sal(i:r?ég?nig?ltcii Si, tengo conocimiento dela norma ISO 9000, soy
1 oLy auditor certificado de ICONTEC, frente a la
para la acreditacion de programas acreditacion no tiene ningun conocimiento del tema
del CNA? ¢ Por qué? 9 '
¢Reconoce la importancia de
2 articular la norma ISO 9001 y los | Es importante porque los procesos deben estar bien
lineamientos de acreditacion de | definidos para ser medibles.
programas del CNA? ¢ Por qué?
¢ Encuentra ventajas competitivas en | Si se encuentran, teniendo en cuenta que los mismos
3 la articulacién entre la norma ISO | procesos nos llevarian a establecer las necesidades en
9001 vy los lineamientos de|la oferta de profesores y demas temas relacionados
acreditacion de programas del CNA? | con el sector educativo.
¢ Considera que existe una relacion| . , ,
directa entre el direccionamiento | Si claro, ya que los procesos misionales tienen que ir
4 estratégico institucional y el de su de la mano, ya que la dependencia debe ir acorde con

los lineamientos de calidad dentro del sistema

integrado de gestion.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera que los requisitos de ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA

Si debido a que podemos controlar la efectividad de

5 : cada uno de nuestros procedimientos mediante un
pueden ser complementarios Yy analisis de medicion
estructurarse como un Unico modelo '
de gestion? ¢ Por qué?
; Considera que la metodologia de | .. . .
¢~ cra g rogla Si, en cuanto a ello podriamos tomar las medidas
articulaciéon propuesta contribuiria al ; . ; .
. . : necesarias para mejorar nuestra calidad educativa con
6 mejoramiento continuo y el logro de| - ; P .
o AR ) miras a poder acreditar y certificar el sistema de
los objetivos de la institucién? ¢Por -
A gestion.
que?
¢ Considera importante la| Si, en cuanto a que en la articulacion se requiere para
participacion de todo el personal de [ conocer la matriz de cada una de nuestras
7 su dependencia en la | dependencias, ya que son cada una de nuestras
implementacion del sistema | funciones las que aportaran al sostenimiento del
integrado de gestion? ¢,Por qué? sistema de gestion de la calidad.
; Qué metodologia cree usted que . . e
¢Q : 9 ; 99€ | considero que se debe realizar un analisis de los
deba aplicarse en la articulacion .
puestos de trabajo para poder establecer
8 entre la norma I1SO 9001 y los ) .
; . S competencias y funciones que nos lleve a la
lineamientos de acreditacion de|. PN L
identificacion de procedimientos y procesos.
programas del CNA?
¢,Cual seriala proyeccién futura de la
IES si llegara a implementar el|[Una educacion con calidad, profesionales con un
9 sistema que articula la norma ISO | enfoque méas competente frente a la sociedad
9001 y los lineamientos de |colombiana.
acreditacion de programas del CNA?
¢ Considera que la certificacién en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de | .. . .
. Si, por cuanto se tendran establecidos todos los
programas con parametros CNA - . .
10 . . _— procedimientos establecidos para poder cumplir con
aportara beneficios en términos de NUESLIOS Procesos misionales
eficiencia de  sus procesos P '
misionales?
¢,Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 y los|Si, porque se debe ver reflejado en el gasto y
11 lineamientos de acreditacion de|administracion de los recursos que me permite

programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

visualizar los gastos e inversiones a realizar de manera
mas efectiva.

Fuente: Autor.
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Tabla 33. Entrevista No 5. Director(a) de proyeccion social.

NOMBRE

FECHA 11/04/2016

VIANEY PASTRANA CHAPARRO

HORA 4:40 p.m.

CARGO

Director(a) de proyeccion social

DEPENDENCIA

Direccion de Proyeccion Social

No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Tiene conocimiento acerca de la
norma 1SO 9001 y los lineamientos
para la acreditacion de programas
del CNA? ¢ Por qué?

Si, conozco la norma ISO 9000 y respecto a la
acreditacion Unicamente conozco los conceptos
basicos acerca de sus lineamientos.

¢Reconoce la importancia de
articular la norma 1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Si, los dos buscan el propésito de la calidad, uno en
funcién de los procesos y el otro con un enfoque hacia
los de programas académicos e institucional.

¢, Encuentra ventajas competitivas en
la articulacion entre la norma 1SO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Si, ya que los requisitos de la 9001 tiene elementos
comunes con los lineamientos de la acreditacién que
se pueden trabajar al mismo tiempo.

¢ Considera que existe una relacién
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracién
entre la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditaciéon de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Si, por que la proyeccién social es un proceso misional
de la institucion, relacionado con el direccionamiento
estratégico y que marca la pauta, siendo los procesos
misionales quienes ejecutan la estrategia, donde el
sistema articula los anteriores con los operativos.

¢, Considera que los requisitos de 1ISO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios y
estructurarse como un unico modelo
de gestidon? ¢ Por qué?

Si, ya que, como dije anteriormente, guardan
relaciones comunes, y teniendo en cuenta que los
lineamientos de acreditacién tienen mayor alcance
podemos relacionarlos de manera directa con los
sistemas de calidad.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Considera que la metodologia de

Si, por que las dos normas de calidad estan enfocadas

6 articulacion propuesta contribuiria al | al mejoramiento continuo y superar las expectativas
mejoramiento continuo y el logro de | del cliente.
los objetivos de la institucion? ¢ Por
qué?
Si, ya que es la Unica manera de que quede bien
¢Considera importante la|implementado, ya que hay participacién de todos
7 participacion de todo el personal de | viéndose reflejados en sus procesos, permitiendo
su dependencia en la | mejorarlos, haciendo sugerencias para implementarlo
implementacion del sistema | y permitiendo la apropiacién del sistema de gestion.
integrado de gestion? ¢ Por qué?
. Qué metodologia cree usted que Revisando los pqntos en comun y aquellos que no lo
8 deba aplicarse en la articulacion | S€&N Y posteriormente empezar a disefiar los
entre la norma ISO 9001 y los dpcumento pensando en los requisitos de los dos
lineamientos de acreditacién de | SiStemas.
programas del CNA?
¢, Cual seria la proyeccion futura de la i . )
9 IES si llegara a implementar el La |de§1 es tener programas certificados en calidad
sistema que articula la norma SO | €ducativa.
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Considera que la certificacion en la
norma ISO 9001 y la acreditacién de | . . o
10 programas con parametros CNA Si, ese es el objetivo principal.
aportara beneficios en términos de
eficiencia  de sus procesos
misionales?
¢,Considera que al articular los| . ) . .
requisitos de ISO 9001 vy los Si, ya que esta el tema de reahza}r mejor las cosas
11 gracias a la norma ISO 9000 y que tiene que ver con la

lineamientos de acreditacién de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

mejora de programas académicos.

Fuente: Autor.

98




Tabla 34. Entrevista No 6. Director de Investigaciones.

. owmewemwes |

NOMBRE

FECHA 11/04/2016

OSCAR ANDRES RODRIGUEZ FANDINO

HORA 9:25 a.m.

la norma ISO 9001 y los lineamientos
de acreditacion de programas del
CNA? ¢ Por qué?

CARGO Director de Investigaciones
DEPENDENCIA Direccion de Investigaciones
No PREGUNTA RESPUESTA
Tengo un ligero conocimiento en cuanto a ISO 9000
se encuentran varias caracteristicas para su
desarrollo, una serie de elementos y procesos que
estan relacionados con nuestro actuar cotidiano, en el
¢ Tiene conocimiento acerca de la|caso particular cuanto a los lineamientos del CNA, en
1 norma ISO 9001 y los lineamientos | nuestra dependencia se relacionan muchas cosas
para la acreditacion de programas|como por ejemplo la produccion intelectual |,
del CNA? ¢ Por qué? académica, artistica y procesos de cualificacién de los
mismos, a través de entidades como entes
fiscalizadores como COLCIENCIAS y el MEN ,ambos
ligados con los dos sistemas de informacion y todos los
vinculos y relaciones que interactan en el proceso.
Lo que siempre he escuchado de ustedes es que
) . . estan muy conectados, son muy parecidos ambos, nos
¢Reconoce la  importancia de| . - A
. brindan un contexto de fortalecimiento institucional
articular la norma ISO 9001 y los|, _. . . ;
2 . . o bajo esos preceptos, podria decir que lo considero muy
lineamientos de acreditacion de|. | deben ir relacionad
rogramas del CNA? ¢ Por qué? importante y que es claro que deben ir relacionados y
P te ’ de la mano; deben ejecutarse de manera eficiente por
el bien de todos.
3 | ¢Encuentraventajas competitivas en| No conozco, no sabria, tendria que conocer al detalle
la articulacién entre la norma ISO|cada cosa.
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Considera que existe una relacién . . .
, ! : ; Creo que si, lo que yo percibo es que se maneja el
directa entre el direccionamiento| . - ) . L
TR mismo idioma y lenguaje, bajo ese precepto diria que
estrategico institucional y el de su si no conozco plenamente los dos sistemas no podré
4 dependencia, con laintegracion entre P P

saber si las cosas se hacen de manera exacta, pero
consideraria que cuando se tienen ciertas conductas y
lenguajes se tiene claro hacia donde se va.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera que los requisitos de ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios vy
estructurarse como un Unico modelo
de gestion? ¢ Por qué?

No sé.

¢Considera que la metodologia de
articulaciéon propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucion? ¢ Por
qué?

Si, sé que las normas ISO buscan fortalecer procesos,
por lo tanto considero que siempre es conveniente
para una empresa, ademas me parece funcional y el
CNA lo que demanda son las condiciones de calidad
de los programas académicos y si no le apuntamos a
gue las cosas vayan en ese sentido nunca vamos a
mejorar como institucion, yo diria que si se contribuiria
al mejoramiento continuo, aunque desconozco
exactamente cudles son los requerimientos y los
procesos que se demandan pero si la gente que los
construye que es lo mas probable a recorrido este
camino y sabe que sucede al andar, por lo menos en
su gran mayoria va ser beneficioso, asi hay cosas que
no comparta o considere que se equivocan, asi como
sucede en todas las instituciones.

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de
su dependencia en la
implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Considero que si porque al igualmente este personal
puede entrar a ocupar mi cargo y si solamente se me
ilustra a mi en el proceso, tendriamos problemas de
empalme, si sucede tal evento, o problemas de
teléfono roto en caso tal que yo no tenga la
informacién, considero que todos debemos manejar el
mismo lenguaje.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion
entre la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Se me ocurre que mediante una serie de capacitacion
interactivas, donde se ilustre los procesos de manera
eficiente posible, los reglamentos de lo que se va a
implementar o regular y en ese caso preferiria que ese
proceso estuviera focalizado por dependencia, no me
interesa por ejemplo saber los procesos que lleva la
direccion administrativa y financiera, en cambio si me
interesa saber bien, bien cuales son los procesos que
lleva con claridad la Direccién de Investigaciones, a
eso me refiero, me interesa saber los pasos que tengo
yo, ese es el conocimiento focalizado, en vez de dictar
muchos talleres para ensefiar todo, podriamos disefiar
pocas actividades con temas de manera més profundo
haciendo que el proceso se lleve bien.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢,Cudl seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma 1SO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Cuando se logren implementar por completo esperaria
que la universidad empiece a sentir un proceso de
ordenamiento, de limpieza en procesos, de coherencia
en procesos.

10

¢, Considera que la certificacion en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia  de sus procesos
misionales?

Me imagino, considero que obligaria a cada funcionario
a hacer procesos mas estructurados donde creo que
hay mayores problemas, obviamente dentro del
proceso, como tal considero que ya eso depende del
profesional que ejecute sus actividades, debe mejorar
al reducir la burocratizacién de los procesos, hacerlos
mas eficiente generando menor gasto de tiempo en
eventos de poca importancia con lo que se puede
centrar la cabeza en cosas verdaderamente
importantes, cambiar lo urgente por lo importante.

11

¢,Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 vy los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

Considero que, si uno logra afianzar y sincronizar los
procesos que dan renombre a la institucion
definitivamente deben traer un beneficio y sacar
provecho, asi uno no quiera, ya que se logre es otra
cosa.

Fuente: Autor.

Tabla 35. Entrevista No 7. Director Administrativo y Financiero.

NOMBRE

FECHA 12/04/2016

HAROL JHAIR LOPEZ ROJAS

HORA 3:25 p.m.

CARGO Director Administrativo y Financiero
DEPENDENCIA Direccién Administrativa y Financiera
No PREGUNTA RESPUESTA
ﬁ;)rrlﬁ]naelggncg)gg;entlcc)) sal(i:r?(;(;%igﬁtgz La norma si lo conozco inclusive tengo formacion en el
1 Y tema, soy especialista en sistemas integrados de gestion

para la acreditacién de programas
del CNA? ¢ Por qué?

en cuanto a acreditacién si no conozco nada.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Reconoce la importancia de
articular la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Si, por que el tema de calidad va ligado a procesos y
procedimientos, al PHVA, donde la acreditacién también
va ligada, buscando la satisfaccion del cliente.

¢, Encuentra ventajas competitivas en
la articulaciéon entre la norma 1SO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Definitivamente el estar certificados en la norma tiene
sus ventajas en el tema administrativo e interno, al tener
todos los procesos controlados podremos garantizar que
el producto logre la satisfaccién del cliente, esto nos
tiene que servir para ser mas competitivos y tener
ventaja frente a la competencia.

¢, Considera que existe una relacion
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Si claro, definitvamente el compromiso desde la
direccion para a laimplementacion de la norma es clave,
el engranaje entre estos dos procesos nos permite
administrar y lograr una mejor orientacion de la direccion
hacia dénde vamos en el tema estratégico y
directamente ligado al proceso.

¢, Considera que los requisitos de ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios Yy
estructurarse como un Unico modelo
de gestién? ¢ Por qué?

Definitivamente trabajar como un solo modelo tendra sus
ventajas en el sentido de ahorrar esfuerzos, recursos
humanos, asi como econdémicos, sabiendo que tienen
una relacion directa el uno con el otro. Definitivamente
hay que fusionarlos, se debe hacer un solo trabajo.

¢ Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucién? ¢Por
qué?

Si, el objetivo de la Institucién de educacion superior
(IES) de posicionarse como la mejor universidad de la
region, al tener implementado el sistema acreditado,
definitivamente va a tener una mayor acogida y realce
como instituciéon con un mayor nivel desde el punto de
vista administrativo.

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de
su dependencia en la
implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Si, todos los procesos funcionan como un engranaje,
todos vamos hacia el al mismo objetivo y en cada
dependencia debemos trabajar en el mismo tema; en el
plan de hacer, ejecutar, mejorar, realizar autocontrol,
donde también todo debe estar estandarizado, al estar
controlado y documentado se hace mejor trazabilidad ,
mejorando continuamente.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

El tema de acreditacion no lo conozco muy bien, de
forma general el cobmo se articule debe ser mediante la
articulacién al mismo tiempo los procesos que se estén
ejecutando, desde las capacitaciones a todo el personal,
ademas la implementacion se debe hacer al tiempo,
donde al empezar que todo el personal conozca desde
su perspectiva y puesto de trabajo el proceso desde su
funcion es decir que tengan conocimiento necesario de
los dos sistemas para asi poder aportar.

¢,Cudl seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Es la Unica universidad en el tropico, en la region, que
tuviese esa ventaja de estar acreditada y certificada con
las normas integradas.

10

¢ Considera que la certificacién en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de  sus procesos
misionales?

Si definitivamente al estar implementados los sistemas
optimizaremos todo tipo de recursos humanos asi como
econdmicos, al mismo tiempo funcionaremos de forma
mas organizada con menos riesgos, tanto
administrativos como econdmicos y se vera reflejado en
la satisfaccion de los clientes.

11

¢,Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

Si como antes dije al tener lainstitucién implementado el
sistema integrado y acreditado tendremos mejor
optimizacién de recursos, menos desgaste en lo humano
y econdmico, mejor planeacién; en este momento hay
gran deficiencia en ese tema y estoy convencido que al
estar certificados la administracion de recursos va a ser
mejor.

Fuente: Autor.
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Tabla 36. Entrevista No 8. Director(a) Académico.

ENTREVISTA No 8

NOMBRE

FECHA 12/04/2016

ALITH ARLENNY TOVAR

HORA 2:20 p. m.

CARGO Director Académico
DEPENDENCIA Direccion académica
No PREGUNTA RESPUESTA

La norma ISO 9000 nos permite regular los requisitos de

cumplimiento de los procesos y procedimientos de la
¢ Tiene conocimiento acerca de la |institucion con el fin de mejorar servicios educativos y en
norma I1SO 9001 y los lineamientos | cuanto a la acreditacion de programas e institucional, se

1 para la acreditacion de programas | busca el cumplimiento de los parametros de calidad del
del CNA? ¢ Por qué? Consejo Nacional de Acreditacion CNA; enmarcados en

10 factores y 40 caracteristicas, donde el objetivo

fundamental de la institucién educativa IES es ofertar

programas con un alto estandar de calidad que los haga
competitivos y se fortalezcan en un futuro proximo.
;Fﬂiﬁfaﬂof; nolrarlna |Irgp()§)rgaé)n(§:iay Igi Considero que si, ya que dicha articulacion de estos dos
2 I . o sistemas no permitira mejorar nuestros productos y
ineamientos de acreditacion de L fertad Unitrépi
programas del CNA? ¢ Por qué? servicios ofertados por Unitrépico.
¢ Encuentra ventajas COMpettivas en| ¢4 nos permitira enfrentar a la competencia de manera
3 |la articulacion entre la norma ISO | 4q competitiva y eficiente permitiéndonos liderazgo
9001 'y los lineamientos de| egional y nacional, logrando mayor confianza de
acreditacion de programas del CNA? | b estros clientes inscritos en los programas que se
ofertan en la institucion.

La direccion académica debe propender por el
¢ Considera que existe una relacién | cumplimiento de los objetivos institucionales en funcion
directa entre el direccionamiento | delamisiony vision institucional, esta integraciéon deben
estratégico institucional y el de su|ser complementaria al direccionamiento estratégico el

4 dependencia, con la integracién|cual al ser parte de este, debe ir en direccion del logro

entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

de dichas metas, aunque se debe tener en cuenta que
se debe seguir los lineamientos de la direccion donde
cada dependencia debe trabajar mancomunadamente
para lograr de manera mas facil alcanzar las metas y
objetivos propuestos, donde no deben las dependencias
funcionar de manera aislada sino de manera articulada.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Considera que los requisitos de 1ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios Yy
estructurarse como un Unico modelo
de gestion? ¢ Por qué?

Si, esta articulacion es fundamental, ya que nos permite
establece los rumbos a seguir en cuanto a calidad
educativa , donde es importante tener la meta clara, esta
se podra lograr complementando los dos sistemas de
excelencia, el uno con el otro y hacerlos un solo modelo
de gestion, esto permitirA que la labor de la
administracion y la direccion académica en comunion
con las deméas dependencias de Unitrépico logre cumplir
y alcanzar el horizonte institucional planteado en el
Proyecto Educativo Institucional PEI.

¢ Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucién? ¢Por
qué?

Dentro de los objetivos que plantea la institucion y desde
que se trabaje minuciosamente con las normas ISO y los
procedimientos se lleven se establezcan dentro de los
procesos, diria que si, el mejoramiento continuo es uno
de los principales argumentos que tiene a disposicion la
direccion académica para poder conocer el estado
actual de sus procesos, es uno de los mejores
argumentos que tiene para agilizar el desarrollo normal
de estos, permitiendo en un momento determinado
cuales son las carencias, las debilidades, las fortalezas
y de qué manera como la evaluacion de cada uno de
es0s componentes se puede implementar de manera
distinta, reacondicionada de manera estratégica para
que los logros propuestos sean alcanzables. Ademas,
hay un asunto importante que adicionar: cada miembro
del equipo debe tener claro la metodologia que se
propone ya que algunos tergiversan el objetivo de la
norma y la catalogan como burocratica y un tramite
innecesario, cuando en realidad cada uno de esos
documentos y procesos que se solicitan estan
encaminados a fortalecer el trabajo que se realiza,
minimizando las cargas en cada dependencia.

105




No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de
su dependencia en la
implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Cada dependencia tiene su equipo de trabajo, donde
cada uno debe aportar a este proyecto de calidad, la
direcciébn Académica cuenta con sus directores y
coordinadores de programa los cuales ejercen sus
funciones en base a los proyectos educativos
institucional, de facultad y de programa (PEI, PEF, PEP),
donde més que la direccién académica son en realidad
cada una de las personas las que hacen parte y conocen
los procesos de sus programas y con sus respectivos
equipos de trabajo me refiero a los directores con sus
respectivos profesores y catedraticos; la idea no es que
solo la cabeza visible es quien lo conoce todo y la que
atiende todo, se vale del conocimiento y de la
participacion activa de cada uno de sus integrantes para
que cada uno de los tramites que se van a realizar
tengan una atencion especializada y profesional.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Debe haber un conocimiento profundo de los procesos
que se logra mediante un excelente disefio de procesos
y procedimientos, donde wuno de los pasos
fundamentales es determinar un diagnéstico que tiene
como fin determinar que tanto conocen los involucrados,
las metodologias y procesos, la  elaboracion de
documentos con la informacion que se adquiere y como
se debe mejora frente a las falencias que se presenten
y posteriormente se continua con una capacitacion para
mejorar los procesos y sacar conclusiones que permitan
desarrollar las etapas de mejora continua en donde se
analizan los procesos estableciendo donde se esta
fallando y con ello poder tomar acciones y correcciones
de variables que no estan funcionando.

¢,Cual seriala proyeccién futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma ISO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Una institucién con alto reconocimiento, alta credibilidad
y posicionamiento frente a otras instituciones
educativas, ademas de ser una IES que genere la
confianza frente al estado ya que a las instituciones que
se encuentran acreditadas cuentan hoy en dia segun el
MEN con grandes ventajas y beneficios, como por
ejemplo el programa ser pilo paga a quienes le depositan
la confianza de formar estudiantes sobresalientes que
sacaron los mejores puntajes del ICFES y son ubicados
en universidades de alta calidad que por lo general son
certificadas y acreditadas en calidad.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢, Considera que la certificacién en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de  sus procesos
misionales?

Se lograria la satisfaccion y reconocimiento de los
clientes, ademas de lograr una mayor productividad.

11

¢sConsidera que al articular los
requisitos de ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

Si claro, optimizara el trabajo a partir de lo que la norma
dispuesto como parametros de cumplimiento con ello
permitira que la institucion de educacion superior
canalice recursos de una mejor manera permitiendo a su
vez que los ingresos aumenten y financieramente
seamos mas rentables a partir de la credibilidad que va
alcanzado lainstitucion gracias a la conformidad de cada
uno de los items que se van desarrollando,
adicionalmente se evidenciara mayor productividad en el
recurso humano en mi casi de los profesores y en la
institucion del personal administrativo, ademés una
institucién acreditada debera mejorar en su planta fisica
y manejo administrativo permitiendo desarrollar sus eje
misionales de investigacion, proyeccién social y
formacién, permitiendo el cumplimiento de su misién y
vision institucional.

Fuente: Autor.
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Tabla 37. Entrevista No 9. Directora de Bienestar Institucional.

- mmeemNs

NOMBRE

FECHA 14/04/2016

ANDREA JULIANA CLAVIJO CHAVARRO

HORA 9:00 AM

CARGO

Directora de Bienestar Institucional

DEPENDENCIA

Bienestar Institucional

No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Tiene conocimiento acerca de la
norma ISO 9001 y los lineamientos
para la acreditacién de programas
del CNA? ¢ Por qué?

Conozco hien la norma ISO 9001 ya que participe en la
implementacion del sistema en una empresa consultora
en el area de salud llamada Delta Salud con sede en la
ciudad de Bogotd, igualmente también participe en la
certificacion de la misma norma en el SENA regional
Casanare. En cuanto a la acreditacion del CNA no
conozco mucho, aunque en el SENA conoci algunas
parametros de certificacion donde exigen parametros
para permanencia de programas técnicos Yy
tecnolégicos, en donde se acreditan para dos periodos
de renovacion, esto para un numero especifico de
estudiantes y con su respectiva cohorte, aunque los
pasos como tal del CNA no los conozco.

¢Reconoce la importancia de
articular la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Las dos son de caracter voluntario, pero me imagino que
ambas son importantes para la institucién, pero
considero enfatizar en lo mas importante que es el
mercadeo, permitiéndonos ser mas competitivos y
generando mayor grado de motivacion en la comunidad
Universitaria, haciendo que la comunidad del
departamento del Casanare tenga un mayor
reconocimiento para con la institucion. Por ello es
importante buscar parametros de excelencia en algunos
programas, especialmente en la vinculacion de
estudiantes, teniendo en cuenta que la region por el
tema petrolero, la presencia de grandes empresas e
industrias, que evidencian gran afluencia de estudiantes
que se encuentran vinculados con estas. Por ello es un
gran reto estar a la vanguardia en calidad, pienso que al
aplicar el sistema en base a la norma ISO 9001 sera una
estrategia acertada ya que son reconocidos a nivel
mundial. En cuanto a los pardmetros del CNA no
conozco mucho del tema y no podria decir
especificamente si la articulacién con la ISO cuenta con
muchos pasos, los cuales al darse cumplimiento de los
pardmetros como la normatividad vigente, objetivos,
politicas, evaluacion, etc... Por lo que creo que muy
probablemente se articulan de manera coherente estos
dos sistemas de excelencia.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Encuentra ventajas competitivas en
la articulaciéon entre la norma 1SO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Siempre debemos alcanzar excelencia, mejorando cada
dia més apostandole a la acreditacién de programas por
el tema de la competitividad, donde en paralelo se puede
trabajar la norma 1SO 9001.

¢, Considera que existe una relacion
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacién de
programas del CNA? ¢ Por qué?

Si, todo tiene que estar articulado desde los
lineamientos que nos den desde la alta direccion, todo
nuestro direccionamiento estratégico tiene que estar
enfocado a eso, la planeacion tiene que estar basada en
ello para que en el momento en que se tenga que aplicar
la dependencia tenga estructurado lo que requiere la
ISO 9001 y la articulacidn con otras areas, estableciendo
pardmetros de cumplimiento de ISO 9001. Sin conocer
los pardmetros del CNA, si considero que mi
dependencia, Bienestar Universitario, en su parte
transversal debe cumplir con los requerimientos
minimos de cumplimiento que nos exige los programas
académicos, ya que somos transversales en la
formacion estudiantil, por ello en cuanto al registro
calificado el area de bienestar institucional cumple un
papel importante.

¢, Considera que los requisitos de ISO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios Yy
estructurarse como un Unico modelo
de gestién? ¢ Por qué?

Desde que los parametros que se contemplen desde
nuestra planeacién estén enfocados en puntos comunes
en los que confluyan los dos sistemas, podriamos decir
que si se pueden tener los mismos pardmetros de
excelencia en el cumplimiento de la nhorma ISO 9001 y
los pardmetros del CNA, aqui el area de talento humano
establece perfiles de idoneidad para los cargos que
deben ser coherentes con los procesos Yy
procedimientos, que nos permitan una adecuada
seleccion de personal, que nos permita llega a la
excelencia del profesor o del empleado. Por lo tanto
asumo que en acreditacién se solicita que el profesor en
las diferentes areas cumpla con unos minimos
requeridos de calidad para desarrollar una cétedra de
manera satisfactoria, esto debe hacer que desde talento
humano se certifique calidad del profesor y el funcionario
certificando que cumpla con los requisitos que se
esperan de el para desarrollar su labor de manera
Optima en esa area, por ejemplo en su titulos
académicos.

¢ Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucion? ¢Por
qué?

Si la meta al 2018 del periodo rectoral es el de acreditar
4 programas académicos y certificarse en 1ISO 9001 sera
facil obtener otras certificaciones de otras normas
mediante un sistema integrado de gestién, este objetivo
nos lleva a la meta de cumplimiento y a ser propuesta en
nuestra vision certificAndonos en diferentes normas vy
programas.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera importante la
participacion de todo el personal de
su dependencia en la
implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Es importante hablar desde la practica como
implementadora del sistema, se puede conocer la
norma, pero el auditor preguntara a todos los miembros
de lainstitucion, por lo tanto, todos debemos conocer los
parametros del sistema de gestion, ya que este no se
construye ni desde la rectoria, ni desde la persona
encargada de calidad, sin que todos debemos hablar el
mismo lenguaje o asi no va a funcionar.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion
entre la norma I1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Se deben generar unas matrices para identificar cuales
son los puntos comunes que tienen los dos sistemas,
aclarando que no tengo un alto conocimiento de los
parametros de acreditacion del CNA, teniendo claridad
sobre los numerales de los parametros que me piden del
proceso en cuanto a la acreditacién, reviso cuales
confluyen en un mismo punto y armo un documento
macro o matriz macro donde la voy nutriendo de que se
requiere, si de procesos, procedimientos, avales,
personal, normas de todo lo que se relacione.
Personalmente me gustan las matrices, se pueden hacer
muchas cosas con ellas y se buscan puntos en comun,
ya que como todos los ingenieros son expertos en
analizar datos y concluir sobre estos.

¢,Cual seriala proyeccién futura de la
IES si llegara a implementar el
sistema que articula la norma ISO
9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Principalmente el mercadeo que nos permita aumentar
nuestra capacidad de estudiantes, si logramos esto
lograriamos ser mas competitivos en el mercado,
teniendo en cuenta que estoy en la institucién desde el
mes de febrero sé que muchos estudiantes han estado
en el exterior a representar a la universidad en temas
académicos esto nos daria mas auge en la regién, mas
estatus frente a las deméas universidades, mejorando en
cuanto a la realizacion de convenios y la administracion
de la universidad.
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PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢, Considera que la certificacién en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de

Si, definitivamente cuando uno monta la horma uno sabe
delimitar dentro de sus procesos y procedimientos las
funciones que hacen optimizar los recursos y el personal
gue se requiere, define si lo que se tiene es lo que se
necesita en el momento o no, es decir, a mi la ISO 9000
me habla de procesos, procedimientos, documentos,
etc.., llevandome a determinar que cada area de trabajo
debe delimitar sus funciones, estableciendo: ¢como me
articulo con el otro?, ¢a quién le entrego y quién me
entrega?, ¢con quién me articulo?, ¢con quién en
realidad puedo trabajar de la mano para sacar un
producto?, que es al final lo que se requiere y trabajamos
en pro de la satisfaccion de nuestros clientes que son los
estudiantes, funcionarios, proveedores y demas,
entonces en ese caso creo que nosotros tendriamos una
gran eficiencia si se implementara en los ejes misionales
como son la academia y el manejo administrativo, eso
es claro.

11

eficiencia de  sus procesos
misionales?
¢sConsidera que al articular los

requisitos de ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas
del plan de desarrollo institucional?

Si, como en la respuesta anterior, en el momento en que
se sabe donde comienza y donde termina un proceso
puedo hacerle todo el planeamiento de mejoramiento y
puedo optimizarlo de la mejor manera. En cuanto a los
recursos yo tengo que saber en realidad cuales van a
ser mis proyecciones y cuales van a ser mis limitaciones;
squé puedo hacer y qué no puedo hacer? Pues
obviamente en ese orden de ideas, tiendo la ISO 9000,
sabremos qué personal necesito, qué materiales
necesito, qué procesos necesito, cuanto dinero necesito
al aflo y eso nos permitira optimizar los recursos yo creo
que en un 100%, aplicandolo bien ¢no?, si no se monta
un sistema de papel.

Fuente: Autor.
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Tabla 38. Entrevista No 10. Jefe de Talento Humano.

NOMBRE

FECHA 14/04/2016

ANDREA YANETH GONZALEZ CACHAY

HORA 11:00

CARGO

Jefe de talento humano

DEPENDENCIA

Talento humano

No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Tiene conocimiento acerca de la
norma ISO 9001 y los lineamientos
para la acreditacion de programas del
CNA? ¢ Por qué?

Conozco las dos normatividades, ya que se nos ha
socializado, en cuanto a la acreditacién sé que son
diez factores de calidad y la norma 9001 de calidad
también se nos ha hablado de ella.

¢,Reconoce la importancia de articular
la norma ISO 9001 y los lineamientos
de acreditacion de programas del
CNA? ¢ Por qué?

Si, por que es importante tener en cuenta como los
procedimientos se relacionan con todas las areas y la
universidad, es decir que deben buscar la manera
como se direccionan para el cumplimiento de dichas
actividades.

¢Encuentra ventajas competitivas en
la articulacion entre la norma 1SO 9001
y los lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Si, porque contribuye a que todas la areas mejoremos
en todos nuestros procesos y logremos resultados
frente a los lineamientos del CNA y también en calidad.

¢ Considera que existe una relacién
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion entre
la norma ISO 9001 y los lineamientos
de acreditaciébn de programas del
CNA? ¢ Por qué?

Si, ya que dicha integracién contribuye a que todas la
areas mejoren sus procesos mediante la obtencion de
resultados frente a los lineamientos del CNA y calidad.

¢ Considera que los requisitos de 1ISO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA
pueden ser complementarios Yy
estructurarse como un dnico modelo
de gestién? ¢ Por qué?

Si, ya que la dependencia de Talento Humano
administra profesores y administrativos, donde se les
debe dar un direccionamiento claro dirigido al
cumplimiento de la calidad y lineamientos del CNA.

¢ Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de
los objetivos de la institucion? ¢Por
qué?

Si, por que tenemos los procedimientos claros de cada
miembro de la institucion, donde talento humano debe
dar de manera rapida y oportuna una respuesta a las
necesidades del entorno y cada una de ellas
internamente deben darse de manera agil,
respondiendo a las directrices y necesidades de la
institucion.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera importante la participacion
de todo el personal de su dependencia

Si, porque es una forma de organizar cada una de las
tareas que ellos estan adelantando y a la vez que se

7 ) s ) pueda internamente que cada una de las personas
en la implementacion del sistema|,nozca que hace cada uno de sus compafieros,
integrado de gestion? ¢ Por qué? ademas si alguien viene eventualmente a requerir

alguna informacion se le dé directamente sin que sea
necesario requerir a los duefios del proceso.
¢Quée metodologia cree usted que|comp se hace actualmente esta bien, donde cada
deba aplicarse en la articulacion entre | jenendencia debe conocer de qué se trata el proceso
8 |lanorma ISO 9001y los lineamientos | 5ntes de entrar a exigirle actividades, luego dérselas a
de acreditacion de programas del| onocer a cada uno de ellos y finaimente realizar un
CNA? diagnoéstico de cada proceso y luego definir las
actividades articuladas.
Tendriamos mayor claridad en los procedimientos,
3 ; » tendriamos toda la informaciéon articulada en la
¢Cual seria la proyeccion futura de la | iy ersidad, tendriamos procesos mas claros para
IES si llegara aimplementar el sistema | ¢ .5 1quier persona que llegue por primera vez a la
9 |que articula la norma ISO 9001 y 10 | ingtitycion, habria trazabilidad de la informacién que
lineamientos de acreditacion  de | 5e aimente no existe, la idea es que la persona que
programas del CNA? llegue pueda contar con una informacion fiable y que
sea independiente de la persona que ocupe el cargo,
el proceso de calidad es calidad y la universidad esta
atrasada en el proceso.

¢ Considera que la certificacién en la

norma ISO 9001 y la acreditacion de | gi horque la universidad busca ser la mejor y por ello

10 |Programas con parametros CNA|johe mostrar en que es fuerte y pues la acreditacion
aportara beneficios en términos de | ,q permitiia por lo menos un nuevo programa
eficiencia  de  sus  procesos | ,creditado que abriria puertas al mercado regional y
misionales? haciendo que se conozca a nivel nacional.
¢,Considera que al articular los
requisitos de 1SO 9001 vy los|Si, por que es basico que nosotros desde cada una de
lineamientos de acreditacién de | nuestras &reas conozcamos los procesos y de qué

11 programas del CNA, optimizara [ forma minimizar tiempo, recursos fisicos y humanos
recursos para el logro de las metas del [ para dar cumplimiento a una actividad teniendo en
plan de desarrollo institucional? cuenta procesos que se puedan realizar junto a calidad

y esto conlleva a ser mas eficientes.
Fuente: Autor.
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Tabla 39. Entrevista No 11. Jefe de sistemas de la informacién.

o Eweemes ]

NOMBRE FECHA 15/04/2016
LUIS ANTONIO PARRA CASTANEDA HORA 9:00 p. m.
CARGO Jefe de sistemas de la informacion
DEPENDENCIA Departamento de sistemas de la informacion
No PREGUNTA RESPUESTA
;Tiene conocimiento acerca de la|Si tengo algo de conocimiento, participe en dos
norma 1SO 9001 y los lineamientos | procesos de empresas diferentes, una de servicios
1 para la acreditacién de programas del [ de telefonia, que es Tele Orinoquia y otra de obras
CNA?; Por qué? civiles en el proceso de implementacion del sistema
de gestion de la calidad. En cuanto a la acreditacién
no conozco hada.
_ _ _ Reconozco la importancia de la norma ISO 9001 ,
5 ¢Reconoce la importancia de articular | desde que se ponga en practica agiliza muchos
la norma ISO 9001 y los lineamientos [ procesos y quedan evidencias en cuanto a la
de acreditacibn de programas del| acreditacion no.
CNA? ¢ Por qué?
3 ¢Encuentra ventajas competitivas en | Pienso que si puede ser beneficioso respecto a lo que
la articulaciéon entre la norma ISO 9001 | conozco de la horma ISO 9000.
y los lineamientos de acreditacién de
programas del CNA?
¢Considera que existe una relacion | Relacion directa si hay, una parte esta dependencia
directa entre el direccionamiento|apoya en el direccionamiento estratégico de la
4 |estratégico institucional y el de su|institucion, actividades que tienen que ver con mi
dependencia, con la integracion entre | 4rea, siendo vital en estos tiempos de tecnologia,
la norma 1SO 9001 y los lineamientos [ mas de lo que se evidencia hoy.
de acreditacion de programas del
CNA? ¢ Por qué?
¢, Considera que los requisitos de 1SO
9001 vy los lineamientos de
acreditacion de programa del CNA|pyeq sin conocer los lineamientos de acreditacion, yo
5 |pueden ser complementarios Y| creq que si porque es el modelo que seleccionamos
estructgr,arse como un dnico modelo y vamos a implementar.
de gestién? ¢ Por qué?
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de los
objetivos de la instituciéon? ¢ Por qué?

Si porque maximizaria la eficiencia de los procesos,
ahi se tiene en cuenta los que hacen parte del
proceso; por ejemplo en la Camara de Comercio con
quienes trabaje pude observar que solo se ponian las
pilas con los formatos cuando llegaba la auditoria, si
el actor del proceso no colabora no se va a ver su
efectividad.

¢ Considera importante la participacion
de todo el personal de su dependencia
en la implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Saper importante porque son los principales actores,
es decir yo solo soy un coordinador de los procesos
y son el personal a mi cargo quienes en realidad
ejecutan el proceso.

¢,Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacion entre
la norma I1SO 9001 y los lineamientos
de acreditacion de programas del
CNA?

Hablando de la norma ISO 9001, deberia hacerse
mediante una recopilacion de informacion de los
procesos Yy procedimientos, luego realizar la
estructuracion de formatos y registros que se
generen.

¢, Cual seria la proyeccion futura de la
IES sillegara a implementar el sistema
que articula la norma ISO 9001 vy los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

La veo como una institucién organizada, eficiente y
eficaz; donde se podran evidenciar todos los
procesos.

10

¢Considera que la certificacion en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de
programas con pardmetros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de sus procesos misionales?

Claro, por supuesto, nuevamente recalco la
importancia de los funcionarios, de los actores de
cada proceso, quienes ayudaran a implementar el
proceso, haciéndolo parte de nuestro diario vivir.

11

¢,Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 vy los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas del
plan de desarrollo institucional?

Si, porque se podra hace un presupuesto, se podra
establecer unas metas, se podra realizar un
seguimiento con indicadores que nos arrojaran
nuestras deficiencias o fortalezas y las necesidades
gue surjan de ellas.

Fuente: Autor.
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Tabla 40. Entrevista No 12. Jefe de Control Interno.

NOMBRE

FECHA 15/04/2016

CLAUDIA PATRICIA MOLINA PENA

HORA 9:00 AM

CARGO Jefe de control interno

DEPENDENCIA Control Interno

No PREGUNTA RESPUESTA
;Tiene conocimiento acerca de la|Si conozco las normas como auditor en sistemas
norma 1SO 9001 y los lineamientos | integrados que contempla normas de calidad,
1 para la acreditacion de programas del | adicionalmente he trabajado en el sector publico en
CNA? ¢ Por qué? procesos de calidad y en cuanto a los parametros
del CNA también los conozco en cuanto a
habilitacion y acreditacion institucional.
Si, toda la gestion institucional de la alta direccion
¢Reconoce la importancia de articular | debe contemplar de manera integral mecanismos
la norma ISO 9001 y los lineamientos | de control estratégico, planeacion, calidad y
2 de acreditacion de programas del | normatividad que deben estar integrados donde la
CNA? ¢ Por qué? mayoria de ellos buscan el mejoramiento continuo
con el fin de tener una entidad organizada bajo
principios de  autorregulacion, autogestion y
autocontrol que refleja que es el control interno.
¢Encuentra ventajas competitivasenla|Si al tener claridad en procesos, con
articulacién entre la norma 1SO 9001 y | documentacion,  trazabilidad,  sistemas de
3 los lineamientos de acreditacion de | informaciones coherentes y reales, nos facilitara en
programas del CNA? un momento lograr cumplir con los puntos para
estar acreditados y desarrollarlos de una manera
mas clara y pertinente.

. . .. | Si claro, tiene una relacién directa en todos estos
¢Considera que existe una relacion| yracesos v todas estas tematicas institucionales,
directa entre el direccionamiento | o5 imnortante el compromiso de la alta direccion,
estratégico institucional y el de su|qsnde |a oficina de control esta inmersa en esta,

4 dependencia, con la integracion entre

la norma ISO 9001 vy los lineamientos
de acreditacion de programas del
CNA? ¢ Por qué?

propende por que la entidad siempre este
cumpliendo lineamientos enmarcados en la ley en
su quehacer y mision, y en el adecuado uso de
todos sus recursos en el territorio para su trabajo,
nosotros estamos comprometidos desde la alta
direccién con todos los procesos de mejoramiento.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera que los requisitos de ISO
9001 y los lineamientos de acreditacion
de programa del CNA pueden ser
complementarios y estructurarse como
un Unico modelo de gestion? ¢ Por
qué?

Se deben analizar en la marcha y en lo que
hacemos, ya que las entidades y empresas son
flexibles y dindmicas, teniendo en cuenta que la
acreditacion esta bajo parametros educativos,
desde nuestra dependencia las actividades
realizadas probablemente modifiquen o cambie los
procesos en muchos aspectos de la institucién, por
ejemplo en proyectos especiales como el ViveLab
gue nace, se madifica y culmina, este se podran
complementar, podran ir de la mano pero pienso
con base a mi experiencia profesional que
funcionen necesariamente de forma separada.

¢,Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de los
objetivos de la institucion? ¢ Por qué?

Se ha venido desarrollando una tarea importante,
aunque cuento con poco tiempo de labores en la
institucion, la sinergia de equipo de trabajo nos
permite complementarse, aunando esfuerzos
minimos operativos duplicados, sin embargo,
pienso que se deberia dar mayor agilidad, segun
los recursos con que se cuenta se deben dar
contrataciones de apoyo y con la creacién de la
oficina de planeacion seguramente a corto y
mediano plazo se tendran productos mas claros.

¢, Considera importante la participacion
de todo el personal de su dependencia
en la implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

No solo lo considero, es necesario, aunque mi
oficina en la institucion es joven, probablemente en
el futuro tendremos varios colaboradores en para
apoyar la calidad.

¢, Qué metodologia cree usted que
deba aplicarse en la articulacién entre
la norma ISO 9001 vy los lineamientos
de acreditacion de programas del
CNA?

Se debe utilizar varias metodologias, participacion
en mesas técnicas, analisis sectoriales, utilizar
evaluaciones y revisar casos similares exitosos
como no exitosas. Esto debe hacerse con mucha
observacion, pruebas piloto, tener mucha sinergia
y disponibilidad al cambio. Ademas se debe
concientizar a los colaboradores en esta dinamica
de cambio, de mejoramiento, pensado en el talento
humano valioso con una mayoria de profesionales
con altos niveles de complejidad académica
diversidad y multimetodologias.

117




No PREGUNTA

RESPUESTA

¢,Cudl seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el sistema
9 gue articula la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Lo importante es que lo vamos a lograr, lo debemos
tener, la palabra calidad es una conceptualizacion
técnica para el desarrollo empresarial, cuando se
tiene calidad se tiene fortaleza y la universidad en
15 afios se ha fortalecido, tiene una imagen
importante en el departamento en cuanto a lo social
y técnica, le compete y requiere supremamente ser
una institucion de calidad.

¢, Considera que la certificacion en la
norma I1SO 9001 y la acreditacion de
programas con parametros CNA
aportara beneficios en términos de
eficiencia de sus procesos misionales?

10

Claro que si, volvemos a retomar un poco lo que
hemos venido conversando en esta entrevista, los
procesos misionales son lo mas importante para
cualquier empresa.

¢,Considera que al articular los
requisitos de I1SO 9001 vy los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas del

plan de desarrollo institucional?

11

No sé si articularlos, por lo que hable
anteriormente, me parece que ambas son amplias
y son dispendiosas en su casuistica, en detalles
operativos y  técnicos, para mi  son
complementarias cuando yo hablo de articular
quiere decir que las integro un poco. Se debe
pensar en articular integrar, articular o
complementar eso se los dara la dinamica de
trabajo.

Fuente: Autor.
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Tabla 41. Entrevista No 13. Jefe de Biblioteca.

NOMBRE

FECHA 15/04/2016

LUIS EMIRO ALVAREZ

HORA 2:30 P.M

CARGO

Jefe de Biblioteca

DEPENDENCIA

Biblioteca

No PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Tiene conocimiento acerca de la
norma ISO 9001 y los lineamientos para
la acreditacién de programas del CNA?
¢ Por qué?

Someramente, por mi formacién académica debo
conocer sobre las normatividades y en alguin
momento tuve la oportunidad de participar en la
mesa sectorial de bibliotecas con el SENA,
convocado por el COMPES, alli tuvimos la
oportunidad de conocer las normativas de
nuestros servicios, la norma ISO 9000 habla enlo
que recuerdo de los procesos y de los
procedimientos. En términos generales de todas
las entidades que ofrecen servicios, pero hay que
articularlas a las normas especificas dependiendo
del objeto y la naturaleza de los servicios. En
cuanto a la acreditacion son procedimientos que
orienta el Ministerio de Educacion Nacional en
donde acredita unos estandares, unos
indicadores, unas herramientas, unas
metodologias, entre otras, valga la redundancia
para el cumplimiento de unos objetivos en la
formacion del nuevo perfil  profesional
colombiano.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Reconoce la importancia de articular la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Por qué?

Yo siento que entre méas se articule ,mas se
generan posibilidades de racionalizacion y de
proyeccion, es decir este libro me vale $400000
en el mercado, pero si yo pertenezco a la
Federacion Internacional de Bibliotecarios
Americanos, por pertenecer a esta, el libro
posiblemente valdria $200000, sus
actualizaciones valdrian eso, es decir si somos
miembros por ejemplo de ICONTEC a nosotros
nos llega la actualizacion de normas y ademas
nos difunde lo que estemos normalizando, por
ejemplo si identifica que somos expertos en
fungicultura entonces nosotros entrariamos a
liderar una mesa de normalizacién porque somos
los expertos en ese tema. El no pertenecer a la
ISO nos mantiene al margen de las redes del
conocimiento y por ende estamos perdiendo
lineas de gestion y lineas de visibilizacion,
diseminacion e internacionalizacion, entre otras,
por lo que articular estas normatividades y
articularlas a nuevas revisiones, esto sera
importante.

¢, Encuentra ventajas competitivas en la
articulacién entre la norma ISO 9001 y
los lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Si porgue nos permite llevar a cabo con niveles
mas bajos de incertidumbre tareas cotidianas que
nos van a permitir facilitar la formacién del nuevo
profesional, nos permite contextualizarnos en
escenarios cambiantes, nos ponen alertas en los
mapas de riesgos, ya que si estoy en un mapa de
riesgo leo mejor el acuerdo 2034,que es el plan
de desarrollo de la educacién superior a 20 afios,
que lo propuso el actual gobierno en junio de
2014, en este acuerdo hay claves para entender
la interdisciplinariedad la interinstitucionalidad, la
intergobernabilidad, en los escenarios de conflicto
que se han institucionalizado en el pais, a la vez
en consonancia con el libro blanco de las
competencias en europeo, que no son mMas
ejercicios de pensar la academia en funcién de la
produccién y la produccion en funcion de la
sostenibilidad, alli se alternan tendencias
contradictorias, dado que hay sectores que estan
pensando la sostenibilidad econdmica por encima
de cualquier otra circunstancia y hay otros que
estdn pensando en la sostenibilidad de los
recursos naturales y de la conservacion del
planeta, generando escenarios de confrontacion
donde se desempefiaran los  nuevos
profesionales.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Considera que existe una relacién
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Por qué?

En un documento generado desde esta
dependencia llamado "servicios bibliotecarios
para la misién de la universidad: desde la gestién
del conocimiento para la biblioteca Unitrépico”,
esto implicé que tuviera que leer el plan de
desarrollo institucional y que lo articulara con la
teoria que traia, yo lo disefie a partir de mis
carencias, como venia de biblioteca publica y me
tenia que acomodar a la biblioteca universitaria
lo primero que tenia que conocer eralalegislacion
de las bibliotecas universitarias en el pais y me
encuentro con indicadores y estandares que
habian redactado un grupo de colegas en Bogota
para bibliotecas universitarias privadas entre ellas
el bosque, la javeriana, los andes, el externado
entre otras y ellas a su vez habian consultado la
norma ISO 11620, la cual direcciona los
lineamientos para las bibliotecas universitarias
en el mundo occidental, de ese esquema hice
cinco copias las cuales se las di a la rectora, a la
directora académica, al secretario general, al
director administrativo y financiero y a talento
humano, cuando llegue en febrero de 2012 erala
propuesta plasmada en el documento citado
anteriormente como lo que visiblemente esta
gente debia pulsar y apalancar, pero no hubo
debate a excepcién del director administrativo y
financiero que genero algunas dudas, también
pensé que en el consejo académico iban a
escuchar esto o a preguntar, pero puedo afirmar
aungue no me consta que no se tuvieron en
cuenta, las extraviaron, solo he visto la copia que
se conserva en biblioteca , no hubo disponibilidad
para que la persona pensara en cambios, lo Unico
que me manifestaron es que ellos contaban que
fuera el gerente de la biblioteca, es la mirada del
almacenista, usted me maneja el almacén sin
tener en cuenta que la biblioteca es un centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacion.

¢ Considera que los requisitos de ISO
9001 y los lineamientos de acreditacion
de programa del CNA pueden ser
complementarios y estructurarse como
un Unico modelo de gestion? ¢ Por qué?

No conozco el tema, deberia saberlo y debi
consultar.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de los
objetivos de la instituciéon? ¢ Por qué?

Si porque he aprendido con la préactica que
cuando se normalizan los procesos se eleva la
rentabilidad, lo sé por la practica, por ello pido
excusas de no haber leido sobre los dos
sistemas, como en el caso del CNA que el enlace
esta en la pagina web, no lo he hecho me ha
faltado tiempo.

¢ Considera importante la participacion
de todo el personal de su dependencia
en la implementacién del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Si pero por etapas primero como un mapa
segundo como un diagndstico y tercero como una
sensibilizacion.

¢, Qué metodologia cree usted que deba
aplicarse en la articulacion entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Se debe guardar una profunda relacién mediante
una metodologia coherente con el contexto, es
decir no podria aplicar dichas normas, nunca
retire la barra de atencién ya que se exponia que
la coleccién se pierda en los primeros meses, es
un sistema de atencién cerrada, si todos los dias
no tengo una mirada permanente para tener
capacidad de cambios, si hay mejoras notas
desperdigadas con disciplina de escribir soy
capaz de identificar lo que se ha hecho los ultimos
afios, pero es necesario contextualizar.

¢, Cual seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el sistema
que articula la norma 1SO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Disminuye la incertidumbre por que sus procesos
decisorios estarian afincados en un plan de
desarrollo institucional, intelectualmente mas
coherentes. Se disminuye el procesos de
incertidumbre, si alguien me pregunta dénde
estan los manuales de procedimientos, yo
muestro los manuales de procedimientos, aunque
hay algunas cosas han venido desarrollan pero
otras no, debe tener claro que hay unos requisitos
previos, unos momentos evaluativos y luego unos
momentos en los que debo planear que me
determina que tengo, con que cuento, que debo
corregir y en qué tiempo, si yo me ajusto a
normativas y articulaciones disminuyo en los
procesos la incertidumbre.
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No PREGUNTA RESPUESTA
Si los articulamos también con la 11620 y con las
declaraciones internacionales, que habla de
implementar servicios digitales y virtuales,
acordes con los desafios que genera la
. . e cibernética en los escenarios de la investigacion,
¢ Considera que la certificacion en la . o .
o la docencia y la extension, aqui llamada la
norma ISO 9001 y la acreditacion de - . S .
. proyeccion social, esos ejercicios son necesarios,
10 programas con parametros CNA P . .
. . o pero son méas necesarios cuando se articulan a
aportard beneficios en términos de . .
eficiencia de sus procesos misionales? las exigencias del mercado y del contexto, porque
P " | cuando ya conozcamos bien la norma ISO 9001 y
apenas vayamos a desarrollarla, debemos iniciar
a desarrollar otras de gran importancia como por
ejemplo las relaciones con la norma ISO 27000
del sistema de seguridad de la informacion.
,Considera que al articular los
requisitos de ISO 9001 vy Ilos
11 lineamientos de acreditacion de|Con la racionalizacién si, sustentado en lo que

programas del CNA, optimizara
recursos para el logro de las metas del
plan de desarrollo institucional?

dije anteriormente.

Fuente: Autor.

Tabla 42. Entrevista No 14. Jefe de Registro y Control Académico.

NOMBRE

FECHA 18/04/2016

ALFONSO LOPEZ TOVAR

HORA 9:00 A.M

CARGO Jefe de Registro y Control Académico
DEPENDENCIA Registro y Control Académico
No PREGUNTA RESPUESTA
¢ Tiene conocimiento acerca de la|Acerca de la ISO 9000 si tengo algin
1 norma ISO 9001 y los lineamientos para | conocimiento pero frente a los lineamientos de

la acreditacion de programas del CNA?
¢Por qué?

acreditacion no. Conozco la ISO porque he hecho
algunos cursos en calidad.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Reconoce la importancia de articular la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Por qué?

Si claro, stper importante debido a que permitiria
una mayor organizacion interna y externa,
mejorando los procesos para los estudiantes y la
comunidad académica.

¢ Encuentra ventajas competitivas en la
articulacién entre la norma ISO 9001 y
los lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

No podria decirlo por no conocer sobre la
acreditacion, pero cree que debe ser importante.

¢ Considera que existe una relacion
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Por qué?

Si creo que debe existir este direccionamiento
estratégico, la oficina de registro y control con el
proceso de mejoramiento de la calidad dentro de
la institucion.

¢ Considera que los requisitos de 1SO
9001 vy los lineamientos de acreditacion
de programa del CNA pueden ser
complementarios y estructurarse como
un anico modelo de gestién? ¢Por qué?

Me imagino que el tema de acreditacion de los
programas frente a la ISO se debe complementar
bastante, ambos desde su Optica buscan la
calidad mediante la excelente implementacion de
procesos que existen al interior de la
organizacion.

¢ Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de los
objetivos de la institucion? ¢ Por qué?

Si claro, va a permitir que la universidad obtenga
el logro frente al tema del ministerio que es la
acreditacion.

¢ Considera importante la participacion
de todo el personal de su dependencia
en la implementacion del sistema
integrado de gestion? ¢ Por qué?

Super importante, los planteamientos no los hace
una persona sino todo los que estan implicados
dentro de la unidad de area, por lo tanto todos
deben de conocer los procedimientos que
permiten la mejora continua.

¢, Qué metodologia cree usted que deba
aplicarse en la articulacion entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

Deben llevarse mas al tema del hacer pues los
conocimientos estan en las normas, pienso que al
ir implementando procedimiento a procedimiento

en cada oficina ira permitiendo dicha
implantacion, hara que todas se vayan
articulando.
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No PREGUNTA

RESPUESTA

¢,Cudl seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el sistema
9 qgue articula la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Reconocimiento nacional y regional, ademas
tendriamos mayor acogida por los estudiantes y
aspirantes de otros departamentos y ciudades, el
hecho de hacer convenios en el exterior hara que
se amplie un poco mas el espacio geografico
frente a las oportunidades que pueda tener la
universidad y la comunidad Unitropista en el
mundo.

¢ Considera que la certificacion en la
norma ISO 9001 y la acreditacion de

Claro, efectivamente si los va a aportar porque va
a haber mayor claridad de lo que se hace en el

10 programas con parametros CNA | areay como le aporta alas demas en su quehacer
aportara beneficios en términos de |diario, ademas de todos los conocimientos del
eficiencia de sus procesos misionales? | mismo gobierno.
¢,Considera que al articular los|Se pretende que a través del proceso se podra
requisitos de ISO 9001 vy los|evaluar cada uno de los elementos que

11 lineamientos  de acreditaciép ' de | intervienen en el procedimiento y asi determinar
programas del CNA, optimizara|las estrategias y los recursos que se puedan

recursos para el logro de las metas del
plan de desarrollo institucional?

utilizar, partiendo de talento humano, tecnologia,
infraestructura, etc...

Fuente: Autor.

Tabla 43. Entrevista No 15. Coordinadora de Autoevaluacion.

NOMBRE

FECHA 18/04/2016

MONICA ANDREA SUAREZ

HORA 8:11 AM

CARGO Coordinadora de autoevaluacion
DEPENDENCIA Autoevaluacion, calidad y planeacion
No PREGUNTA RESPUESTA
Si tengo conocimiento, acerca de la norma es
¢ Tiene conocimiento acerca de la|basico el conocimiento, sé que es una norma
1 norma ISO 9001 y los lineamientos para | internacional para administrar la calidad en una

la acreditacion de programas del CNA?
¢Por qué?

empresa y en cuanto a la acreditacion por el
ejercicio que he hecho durante dos afos el
proceso de autoevaluacion por lo cual conozco los
factores que van ligado a la calidad de la
educacion superior.
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Reconoce la importancia de articular la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Por qué?

Si lo reconozco, debido a que en este momento
hablamos de aplicar norma I1SO para Unitrépico,
gue es una institucion de educacidn superior,
definitvamente debe tener una articulacion
porque va en pro de lo mismo, de la calidad de sus
clientes, buscando formar a los estudiantes como
profesionales.

¢ Encuentra ventajas competitivas en la
articulacién entre la norma ISO 9001 y
los lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Si claro, hay ventajas, digamos que la horma ISO
articula elementos importantes como son la
documentacién, todos los procedimientos, los
procesos, lo que hace que haga que una
universidad tenga ventajas en la acreditacion
haciéndola mas competente ante la otras
instituciones de educacion superior de la region y
a nivel nacional.

¢ Considera que existe una relacion
directa entre el direccionamiento
estratégico institucional y el de su
dependencia, con la integracion entre la
norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?
¢ Por qué?

Si hay una relacion directa, ya que a la
dependencia a la que pertenezco,
autoevaluacion, Calidad y Planeacidn,
definitivamente tiene que ver como con la norma
ISO y como con el proceso de acreditacion.

¢ Considera que los requisitos de 1SO
9001 vy los lineamientos de acreditacion
de programa del CNA pueden ser
complementarios y estructurarse como
un anico modelo de gestién? ¢Por qué?

Si pueden ser complementarios y definitivamente
mas que se pueda, deben estructurarse como un
Unico modelo, asi se unifican procesos Yy
procedimiento, no se repiten este tipo de cosas y
con ello los clientes no se van a cansar haciendo
dos procesos de manera independiente.

¢Considera que la metodologia de
articulacién propuesta contribuiria al
mejoramiento continuo y el logro de los
objetivos de la institucion? ¢ Por qué?

Desde la parte de autoevaluacion lo que se ha
venido evidenciado durante los Ultimos procesos
es gue es necesario para la institucién un sistema
integrado por que desde ahi evaluariamos cada
uno de los aspectos institucionales como su
mision, el modelo pedagdgico, sus profesores, la
formacion de los mismos, sus estudiantes,
brindandoles una mejor calidad en todos sus
aspectos, por ello es importante esa articulacion.
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No PREGUNTA RESPUESTA
¢, Considera importante la participacion | Si es importante porque mas que el funcionario
7 de todo el personal de su dependencia | participe, es que el directamente sea el
en la implementacion del sistema |responsable de implementar y desarrollar este
integrado de gestion? ¢ Por qué? sistema integrado de gestion.
A través de un sistema donde se involucre la
A~ . norma I1SO 9000 y todos los lineamientos de
¢, Qué metodologia cree usted que deba N . . N
. . - acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacidn
aplicarse en la articulacion entre la : !
8 (CNA), por lo tanto en este sistema involucramos

norma ISO 9001 y los lineamientos de
acreditacion de programas del CNA?

a todos los actores: a los profesores, a los
estudiantes, a los administrativos, directivos,
egresados y todo el sector externo.

¢,Cudl seria la proyeccion futura de la
IES si llegara a implementar el sistema
9 gue articula la norma ISO 9001 y los
lineamientos de acreditacion de
programas del CNA?

Si se logra esta implementacion pensando desde
la parte autoevaluacién, se lograria empezar
primero acreditar programas y luego de manera
institucional y en cuanto a la norma estaria toda
su documentacion ordenada todos sus
procedimientos estipulados, una mejor manera de
administrar y trabajar en grupo para con nuestros
clientes que son los estudiantes y los
profesionales formados.

¢ Considera que la certificacion en la
norma ISO 9001 y la acreditacién de

Si, los beneficios serian altisimos y mas eficientes
respecto a todo aquello que tiene que ver con la

10 programas con parametros CNA|mision, ya que se cumplirian con los recursos
aportard beneficios en términos de | necesarios en el tiempo estipulado y pensando en
eficiencia de sus procesos misionales? | una vision que se proyecte en la institucion.
¢sConsidera que al articular los| .. .

- Si como en otra pregunta al articular los dos
requisitos de ISO 9001 vy los|_. X
. . Ny sistemas no se repiten los procesos, cuando se
lineamientos de acreditacion de

11 ...~ |desarrollan las dos, la norma ISO y la
programas del CNA, optimizara

recursos para el logro de las metas del
plan de desarrollo institucional?

acreditacion, al articularlas se van atener grandes
beneficios en cuanto a recursos.

Fuente: Autor.
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Anexo F. Resultados de la entrevista semiestructurada.

Tabla. 44. Valores obtenidos en las respuestas de la entrevista semiestructurada.

ENTREYISTADO E1 E2 E3 E4 E5 EE E7 ES E9 E10 EN E12 E12 El4 E15
E¥ALUADOR E¥1|E¥2( E¥3| E¥1|E¥2(EY3I|E¥1EY¥2 E¥3|EY1|EY2| E¥3|EVI[E¥YAEY3| EY1EY2(EY3| EY1|EV¥2E¥3|EY1|E¥2( E¥3|E¥1(EY2 E¥3| E¥1|E¥2| E¥I|EY1|E¥2 EV3I|EY1 EY2( EY3|E¥1| EY2 (EY3|EVIEY2|E¥3] E¥1(E¥2 EV3
Aspecto

1 Conocimiento 3 2 3 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2] 2 2 3 3 3 3 3 4 [} [} 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 [} [} 4 [} [} 4 32 3 [} [} 4
2 | Reconoce la importancia 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 4] 4 3 2 2 1 3 3 3 2 1 1 2 2 3 [} 4 3 1 1 1 [} [} [} 2 3 2 (2 3 4 3 3
3 ¥entajas competitivas 2 2 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 3] 4 4 1 1 1 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 2 4 [} 4 2 2 2 1 1 1 4 4 3
4 Relacion directa 4 4 3 2 3 3 4 4 4 2 2 2 4] 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 [} 2 1 2 2 1 1 [} [} [} 3 3 3 32 2 4 3 3
5 Estructuracion alas| szl alelalalazla|lalalalalt| 1| v]a|s]za]ls|s| s]a|a|la)lz|la|lr|elalz]lalae|lalr| 1| 1|s|s]z]s]|z]|zs
6| Evaluacion Metodologia | + [ ¢ | « | 1+ | 1| 1] a2z a|za|a|alzalz|1)elz]|z]ls|s|s]s|s|s]|s|s|s]s|s|za|z|lalzla|a|lalz|a|lalzlalr]s]|s]2s
7 Proyeccion 4 3 4 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4] 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 [} 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4[5 4 4 3 2
8 Cual Metodologia 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4] 4 4 3 2 3 2 2 1 4 4 4 [} [} [} 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4
a Proyeccidn Futura 4 4 3 2 2 2 4 4 4 2 3 2 1 2 3 3 3 4 4 2 3 [} [} [} 4 3 4 4 4 42 3 [} 4

10 Importancia 1 2 3 3 1 2 3 2 2 2 1 2 1 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4
1 Beneficios 4 [ 4] 4 RN EAENEE R K el ezl ez 2] 4[4]4]5]4 5| 5|65 4 4 4 4| 4] 4 [ 4] 3] 2 1 I3 Il 4[4 3] 5[4 3

Fuente: Autor
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