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1. INTRODUCCION

Actualmente la humanidad atraviesa por una época donde la tecnologia se ha
acercado mas a las actividades cotidianas, ya sea con el fin de comunicarse, facilitar el
desarrollo en su manera de vivir, etc. Ademas, porque le ha permitido desarrollar herramientas
para mejorar su proceso de formacion académica. Con la masificacion del uso de dispositivos
moviles, computadores, materiales didacticos y demas, estos han permitido transformar la
forma de ensefianza en las instituciones educativas, logrando un mayor acercamiento con las
TIC (Tecnologias de la informacidn y comunicacion) tanta a estudiantes como docentes.

Este proyecto pretende facilitarle a la Institucion Educativa Departamental
el Carmen sede El Salitre de Guasca el uso de métodos alternativos para el proceso de
aprendizaje en los estudiantes y profesores mediante la utilizacion de herramientas
tecnologicas como el Moodle.

Adicionalmente para satisfacer las necesidades de conectividad de la herramienta
mencionada y acceso a la comunidad que haga uso de ella, se realiza un disefio de red local
inalambrica en las instalaciones de la institucion y se brinda una capacitacion a los profesores
y estudiantes sobre el uso adecuado de esta plataforma, ademéas de los beneficios y las
caracteristicas que Moodle ofrece para el uso académico. Esto con el fin de poder llevar
contenidos, teméticas y trabajos de manera ordenada en un servidor principal que lleva
instalada la plataforma, permitiendo de esta manera que el desarrollo de la docencia evolucione
ligado con las herramientas que ofrece Moodle y pueda cumplir con las expectativas y
utilidades que tiene el empleo de nuevas tecnologias, y ademas sacar provecho de los
dispositivos otorgados a la Institucion educativa Departamental el Carmen sede el Salitre del
municipio de Guasca.

Gracias a las iniciativas del Gobierno colombiano, el programa vive digital 2014-
2018, que viene realizando el Min TIC ayuda a reducir la brecha digital que existe en la sociedad
colombiana, uno de los colegios beneficiarios de este proyecto es la Institucion Educativa
Departamental el Carmen, entidad que recibe herramientas tecnolégicas como computadores,
portéatiles, tabletas, una conexion a internet satelital gratuita, TV led, una impresora y demas
instrumentos que son de gran ayuda para el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Todo lo anterior se propone como proyecto de grado en el programa de Ingenieria
de Telecomunicaciones por parte de estudiantes de la Universidad Santo Tomas que ofreceran
sus capacidades y conocimiento sobre el uso de las nuevas herramientas TIC para la
finalizacion exitosa del proyecto.

En el capitulo I se realizé la instalacion, adecuacién y configuracion de la
plataforma virtual de aprendizaje, utilizando un LMS de cddigo abierto llamado Moodle. Para
que la comunidad educativa aprendiera sobre el uso de la plataforma en el capitulo I, se
abordan unas capacitaciones que fueron realizadas con el fin de mostrar la funcionalidad de
la plataforma tanto para los estudiantes como los profesores de la institucion. En el capitulo 111
se brindo una propuesta técnico-economica, con el fin de que la institucion pueda implementar
una red inalambrica que le permita hacer uso de la plataforma para que de esta manera puedan
aprovechar los equipos portatiles y tableas con las que cuentan actualmente.



2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En el municipio de Guasca Cundinamarca, se encuentra la Institucion Educativa
Departamental el Carmen sede Salitre, que actualmente cuenta con una comunidad académica
de 450 personas entre estudiantes, docentes y administrativos. Esta institucion es beneficiaria
del Min TIC con el programa “Vive Digital” el cual impulsa la masificacion del uso del
Internet. Se considera que los beneficios que puede brindar este tipo de proyectos para mejorar
la calidad de educacién en algunas instituciones de bajos recursos pueden ser el aprendizaje
virtual, masificacion del uso de plataformas virtuales, uso de nuevas tecnologias entre otras.

Gracias a este plan, la institucion obtuvo alrededor de 105 computadores y 200
tabletas donadas por el Min TIC en el programa “Computadores para Educar” variante del plan
Vive Digital. A pesar de los recursos que ha podido obtener el colegio, las herramientas
tecnoldgicas no son bien aprovechadas o utilizadas en toda su capacidad, ya que cuentan con
unaconexion a Internet, pero es poco utilizada por la institucion educativa debido a que el router
inalambrico no posee una gran cobertura lo que impide la conexion de mas computadores
portatiles fuera del kiosco vive digital, asimismo, el hecho de que en promedio sean 30
alumnos por curso hace que los 4 Mbps a5 Mbps con los que cuenta el kiosco Vive Digital
sean muy limitado y no sea posible hacer el uso correcto de los equipos tales como las
tabletas y los computadores. Esto hace que dichos equipos no sean Utiles y de gran ayuda
para el proceso de ensefianza en la institucion.

Algunas de las dificultades detectadas en la institucion para lograr implementar un disefio de
red y una plataforma de aprendizaje virtual son:

e Elcolegio se encuentra ubicado en una zona rural donde el punto urbano mas cercano
se encuentra a 10 Km, lo que dificulta el alcance y la cobertura de una red cableada
por un operador.

e No se cuenta con los recursos necesarios para poder adquirir los equipos requeridos
para poder implementar un disefio de red apropiado para la institucion que les pueda
proporcionar diferentes servicios que les permitan hacer uso de los equipos con los
que cuentan.

e EI Access Point que se encuentra en el kiosco vive digital no es el apropiado para
la cantidad de usuarios que se conectarian a la red, ademas la cobertura que proporciona
es muy limitada debido a que es un router indoor, lo cual genera pérdidas de sefial de forma
brusca al salir del kiosco teniendo asi entre -80 y -90 dbm de potencia. lo que hace que
la conexion a dicho equipo no sea estable.

e El escaso ancho de banda que actualmente ofrece el enlace permite velocidades de
descarga de 4 a 5 Mbps y una velocidad de subida de 512 Kbps a 1 Mbps que no es
suficiente para la demanda de los usuarios del servicio.

Otro de los problemas detectados en la institucion es la instalacion de un cable
UTP el cual va desde el kiosco vive digital hasta una de las oficinas administrativas del
colegio, este enlace fue instalado por personal no capacitado para esta tarea. Dicho cable no
cumple con las normas basicas de seguridad y estabilidad en la red puesto que el cable se
encuentra a la intemperie sin ningun tipo de proteccién como una canaleta o tubo, lo cual
puede ocasionar conexidn lenta y un rapido deterioro del enlace punto a punto.



Debido a los problemas descritos anteriormente y a pesar de los esfuerzos del
Ministerio de las TIC por brindar acceso gratuito a Internet a las comunidades marginadas,
tanto al colegio como a la comunidad, no se logra un maximo provecho sobre el recurso con
el que cuenta la institucion, ya que el acceso a Internet se limita solo a los 4 equipos portéatiles
que hay en el kiosco y que en todo momento no se encuentra disponible para disfrutar del
servicio. También se pudo evidenciar casos donde los docentes tienen que recurrir a sus
propios datos maéviles para poder suplir la necesidad del servicio de Internet. Esto implica que
en la institucion y la comunidad no saque provecho de los equipos brindados por el programa
de “computadores para educar” ya que al no tener conexion de Internet y tampoco contar con
una herramienta de aprendizaje que fomente el uso de las nuevas tecnologias, se desperdicien
los recursos y los equipos que pueden brindar una utilidad para los fines del proceso de
aprendizaje. Por tal motivo los equipos que han sido donados para ayudar en el desarrollo
académico de los estudiantes, no cumplen con la expectativa, ya que no se aprovechan todas
las capacidades de una computadora, que hoy en dia puede aportar para el desarrollo
académico de los estudiantes, asimismo afecta a los docentes al no poder mejorar los métodos
de ensefianza con las herramientas TIC.

3. PREGUNTA PROBLEMA

¢ Qué herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza — aprendizaje se puede
instalar en la Institucion Educativa Departamental el Carmen sede el Salitre de Guasca para
proveer a su comunidad académica de acceso Yy servicios virtuales de aprendizaje
aprovechando los recursos brindados por el gobierno en los programas de Vive Digital y
Computadores para Educar?



4. JUSTIFICACION

En la actualidad, gracias a la masificacion del uso de medios tecnoldgicos para
realizar tareas o procesos en nuestro diario vivir, ha permitido que la sociedad avance a un
ritmo exponencial en temas como la industria, la economia, politica, cultura y educacion,
siendo este Ultimo aspecto, parte fundamental para el desarrollo de una sociedad, ya que a
partir de la expansion del conocimiento y las capacidades humanas en conjunto dan
sustentabilidad, soporte y crecimiento para el surgimiento de sociedades y nuevo
conocimiento. En esta era de la informacion y la comunicacion, la educacion se enfrenta a
diversos retos en temas de métodos y procesos educativos por parte de los docentes y entidades
educativas, con el boom de la era digital la forma de ensefianza se ha reformado y adecuado
a un mundo donde la mayoria de la informacién esta alojada en la red.

Para adquirir o llegar a la informacién puesta en la red, debe existir una
infraestructura que de acceso y conexion a las personas hacia Internet, existen diversos casos
en paises con un indice econdémico elevado como Corea del sur, Japon ,Hong Kong y los paises
nordicos, (Xataka, 2014) donde la tendencia en la sociedad es contratar Internet a operadores
que provean este servicio, estos paises tienen una penetracion de Internet de mas del 100% lo
que indica que existen mas conexiones de banda ancha que personas (Ministerio de educacion,
2004) Pero ¢qué pasa con los demas paises en el mundo?

En un gran porcentaje de la poblacion mundial no se tiene los medios necesarios
para conectarse a la red ya sea por aspectos econémicos, politicos o demograficos. Con ayuda
de los respectivos Gobiernos y de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones se estan
realizando programas para reducir esta brecha digital. Un ejemplo de la ayuda del gobierno
colombiano es la Institucion educativa departamental el Carmen sede el Salitre de Guasca
que son beneficiarios del programa Vive digital (2014-2018) del Min TIC, que suministro
equipos y una conexion a Internet satelital para conectar esta institucién a la red, con una
adecuacion de los elementos y maquinas otorgados por el gobierno de su programa se puede
sacar un mejor provecho para los 450 estudiantes, profesores y personal administrativo.

En la institucién educativa departamental el Carmen sede el Salitre de Guasca
Cundinamarca se realizé la adecuacion fisica para la implementacion del kiosco perteneciente
del programa vive digital (2014-2018) que proporciona una conexion de banda ancha via
satelital. Con esta conexion se pretende brindar conectividad a una parte de la comunidad
educativa, para que puedan tener acceso al servicio de Internet y asi poder contar con nuevas
herramientas que les permita desarrollar nuevos metodos de aprendizaje. Por medio de
esta red y de la instalacion y adecuacion de la herramienta virtual Moodle, toda la
comunidad podra contar con acceso a la plataforma que serd una herramienta tecnologica de
gran apoyo, para fortalecer el proceso de aprendizaje y que los estudiantes y docentes
interactien con la plataforma que contiene diferentes servicios y caracteristicas que
ayudarian a complementar las tematicas de las diferentes asignaturas que se estudian durante
la formacion académica, ademés de ayudar a los docentes al manejo de nuevo contenido
interactivo lo cual tendrad un impacto beneficioso para el programa de las asignaturas que sera
utilizada para la formacion de los alumnos. Asi mismo los docentes tendrén la posibilidad de
administrar y gestionar los temarios y calificaciones de cada estudiante, lo que facilita los
aspectos de rendimiento academico y administrativos del colegio



S. OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta técnico-econémica de una solucion tecnologica que
contemple plataformas para la educacion virtual y ampliacion de la red, para facilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje de estudiantes, docentes y administrativos del Colegio
Departamental EI Carmen sede el Salitre, ubicado en el municipio de Guasca Cundinamarca.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar el estudio sociodemogréafico para analizar el tipo de poblacion hacia la cual
va dirigido el proyecto

¢ Disefiar una infraestructura de red, que permita el acceso local a la plataforma virtual
de aprendizaje y aprovechar el recurso del kiosco de vive digital con el que cuenta
la institucion actualmente.

e Brindar la instalacion y configuracion de la plataforma virtual de aprendizaje
Moodle, para que los docentes y estudiantes puedan dar uso a las herramientas
tecnoldgicas con las que cuentan y de esta manera incentivar el aprendizaje virtual
como un modelo educativo dentro de la institucion.

e Crear los diferentes cursos y los privilegios de cada integrante del colegio que
tendran acceso a la plataforma Moodle.

e Realizar una prueba piloto en la sede del colegio con los equipos provistos de
la universidad con el fin de observar el funcionamiento cotidiano del servidor y los
equipos de acceso.

e Capacitar a docentes y administrativo del correcto funcionamiento y las caracteristicas
principales y secundarias que ofrece la plataforma virtual estudiantil Moodle.

e Formar a los 450 estudiantes del colegio sobre las caracteristicas y funcionalidades
que obtendran con la plataforma Moodle con contenido interactivo y tallares con
el fin que se familiaricen con esta gran herramienta.



6. ESTADO DEL ARTE

La tecnologia se encuentra en todas partes, ha impactado en nuestra cultura,
industria, economia, sociedad y educacion. Esto conllevo a que los trabajos monétonos que
empleaban un tiempo importante en nuestras acciones del dia a dia, fueran realizadas por las
maquinas. Estamos viviendo en una era de la tecnologia de la informacion y comunicacién
donde las herramientas educativas como: documentos, tomos, libros, cuestionarios, videos,
entre otros materiales para el proceso estudiantil, se encuentran alojados en Internet. Muchos
procesos estudiantiles estan sufriendo un cambio o mutacion de las bases sobre el cual fue
implementada la educacion en la antigliedad, unos de los cambios méas grandes ha sido la
introduccién de instrumentos tecnoldgicos en nuestro diario vivir que hace que las técnicas
para educar se vean influenciadas por cambios tecnoldgicos que se mantienen en constante
cambio.

Hoy en dia existen diversas herramientas para el estudiante como libros digitales,
programas o aplicaciones de disefio y matematica, videoconferencias con el docente, foros
virtuales y e-learning, este Gltimo recurso esta en un gran auge, con la penetracion de Internet
en la sociedad y la masificacion de dispositivos electronicos, las instituciones educativas estan
implementando estas plataformas ya sea en sus servidores o en la red para fomentar el uso de
nuevas aplicaciones virtuales para complementar el desarrollo académico de sus estudiantes.

E-learning por su sigla de (e) Electronic learning lo que en espafiol significa
aprendizaje electronico, son plataformas virtuales académicas que contienen en un solo lugar
las herramientas necesarias para el complemento del proceso estudiantil, existen diversas
Learning Management Systems (LMS) como Atutor, Blackboard, Edu. 2.0, Moodle entre otros.
A continuacion, se muestra los diferentes tipos de LMS y su funcionalidad

6.1 CARACTERISTICAS BASICAS DE LMS

o Interactividad: trata de la versatilidad que tiene la plataforma para comunicarse con el
receptor, esta comunicacién debe ser bidireccional (emisor- receptor) para lograr
interactividad entre LMS y usuario.

e Flexibilidad: la flexibilidad es la condicion que tiene la pagina para adaptarse a sufrir
cambios ya sea en funciones o apariencia de la plataforma.

e Escalabilidad: se refiera a la capacidad de evolucionar y aumentar las
cualidades de la plataforma sin comprometer el funcionamiento diario o en el
momento.

e Usabilidad: trata de la facilidad que tiene el usuario para usar las
funcionalidades de la LMS sin complicacion alguna, requiere de 3 objetos
especificos: (Castro, Ariel, Lopez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

e Efectividad: propiedad que requiere la pagina para lo cual los usuarios
logren su fin con precision y plenitud

e Eficiencia: recursos empleados para lograr la efectividad de la
pagina.

e Satisfaccion: el producto cumpla con un rango minimo de complacencia
hacia el usuario.



e Funcionalidad: las caracteristicas por las cuales fueron disefiadas, cumplan con
las necesidades por las cuales fueron desarrolladas, esto dependiendo del tipo de
usuario que se necesite satisfacer.

e Ubicuidad: con la masificacion de los dispositivos moviles, se puede estar en
cualquier lugar o estar en constante movimiento consumiendo contenido en la red,
para un LMS es un factor importante estar a la disponibilidad en cualquier lugar y
en cualquier momento para el uso de los recursos que ofrece.

e Accesibilidad: se refiere a los diferentes tipos 0 medios que tienen los usuarios con
otras capacidades para manejar la pagina, como por ejemplo las personas con
deficiencias visuales. Existe una funcion llamada screenreader, esta funcion lee la
pantalla al consumidor. (Castro, Ariel, Lépez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

6.2 RESUMEN SOBRE CARACTERISTICAS DE LMS

En la actualidad existen diversas plataformas e-learning todas distintas
ofreciendo al cliente final funciones que la hacen maés llamativa o productiva a la hora de
escoger, no existe una plataforma que contenga todas estas caracteristicas, pero cada una de
ellas debe tener ciertas gestiones administrativas que deben ser prioritarias para el buen uso
de esta, a continuacion, la tabla 1 muestra un cuadro con las propiedades que debe tener una
LMS.

GESTION GESTION DE HERRAMIENTAS DE
ADMINISTRATIVA RECURSOS COMUNICACION
Gestion del Control de autoria y edicion Foro.
estudiante/herramientas de contenidos.
de monitorizacion.
Mecanismos de acceso a Learning objects y otros Foro.
base de datos. tipos de gestion de
contenidos.
Elaboracién de informes. Plantillas de ayuda en la Pizarra.
creacion de contenidos.
Administracion cualitativa Mecanismos de subida y Email.
y funcional de flujos de descarga de contenidos.
trabajo.

Tabla 1: Caracteristicas de un LMS
Fuente: (Castro, Ariel, Lépez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013.



Orientadas a aprendizaje Foros, buscador de foros, soporte de
multiples formatos, e-portafolio,
intercambio de archivos, comunicacion
sincronica (chat), comunicacion a-sincronica
(mensajeria, correo electronico), blogs
(weblogs grupales, individuales y blog de
asignaturas),  presentacion  multimedia
(videoconferencias), wikis.

Orientada a la productividad Anotaciones  personales o favoritos,
calendario y revision de progreso, buscador
de cursos, ayuda en el uso de la plataforma,
mecanismos de sincronizacion y trabajo
fuera de linea, control de publicacion, pagina
caducadas y enlaces, novedades de cursos.

Implicacién de los estudiantes. Grupos de trabajo, autoevaluaciones, grupos
de estudio, perfil de estudiante.
Soporte. Autenticacion de usuarios, registro de
estudiantes, auditoria.
Publicacion de cursos y contenido. Test y  resultados automatizados,

administracion del curso, seguimiento del
estudiante, apoyo al creador del curso,
calificacion en linea.

Disefio y planes de estudio. Conformidad con la accesibilidad, la
reutilizacion y comparacion de contenidos,
plantillas de cursos, personalizacién del
entorno (look and feel), conformidad con el
disefio de la educacion. (IMS, AICC, Y
ADL).

Tabla 2: Herramientas de un LMS
Fuente: (Castro, Ariel, Lopez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

6.3 TIPOS DE LMS

Existen 3 tipos de LMS, comercial, software libre y en la nube.

6.3.1 LMS COMERCIAL: son sistemas que deben ser comprados o licenciados, estas
plataformas son robustas y con bastantes funcionalidades, ya que atras de su construccion
existen empresas con un grupo de trabajo grande como ingenieros en software, de seguridad,
disefiadores entre otro mas. Estos LMS ofrecen diferentes planes, entre mas costoso es el plan,
mas beneficios obtiene el cliente.

6.3.2 LMS LIBRE: surgen con el ideal de aportar a proyectos educativos en linea. Estas
plataformas son desarrolladas generalmente por instituciones educativos u organizaciones sin
fines lucrativos, algunos LMS son de cddigo abierto lo que lo hace mas personalizable y
modificable. Algunas plataformas son robustas y de gran funcionalidad, otras son basicas para



necesidades limitadas, entre las mas usadas estan: ATutor, Dokeos, Claroline, dotLRN,
Moodle, Ganesha, ILIAS y Sakai.

6.3.3 LMS EN LA NUBE: no son consideradas plataformas de ensefianza virtual, estan en la
misma linea, pero su principal funcion es ayudar el apoyo de clase presencial

6.4 LMS LIBRES EN FUNCIONAMIENTO.

En esta seccion se muestran los LMS con mayor influencia en las instituciones
educativas y que han sido implementadas hoy en dia.

6.4.1 ATUTOR

Esta plataforma se distingue por cumplir con las normas estandar internacionales de
accesibilidad, posibilita la entrada a estudiantes, profesores, administradores y personas con
capacidades diferentes. (Castro, Ariel, Lopez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

Los usuarios que estén en la base de datos pueden ensamblar, empaquetar y
redistribuir el contenido de las materias. Atutor provee la facilidad de adaptar la pagina con
respecto a los ideales de la institucion educativa. Este LMS esta basado el lenguaje PHP, utiliza
como servidor web apache y como gestor de base de datos MysQL. A continuacion, se muestra
la pagina principal de Atutor.

My Start Page B3| Jump! ¥ Demo User Inbox Search

My Staff F;dge

My Courses | Browse Courses Profile Preferences  Networking Payments
Wedsesdsy Jooe 20, 2013 - 12.38
'
My Courses
Course Instructor  Status  Shortcuts Things Current

K3

AlutorSpaces Demo Course -
clutocingces Demo Lourse Reme e oL .~ Assignment Due: New Vocabulary 1 -

Category Uncategenzed

Due Date: March 29 1290

s Demg Coursayf (March 29. 1200)

Wed site angine’s code 5 copyright § ATutor®. Aoyt AT aoc
For guidence on using ATuor see the efficsl Allor Hasdbook

Figura 1. Plataforma Atutor
Fuente: www.atutor.ca

6.4.1.1 CARACTERISITICAS

e Los manuales para el uso de la plataforma va incluida en la instalacion estandar.



e Permite crear temas para una visualizacion personalizada.
e Los cursos contienen un directorio para profesores

6.4.1.2 VENTAJAS

¢ Incluye un sistema de mensajeria instantanea.
e Da facil uso para personas con poco conocimiento en la plataforma
e Estética amigable para el usuario

Cursos orientados a autoaprendizaje

Gestion de la plataforma sencilla

6.4.1.3 DESVENTAJAS.

e Interfaz diferente para cada tipo de rol.
e No se pueden colocar tareas offline/ online.
e Foros, cuestionarios, recursos Yy tareas estan separadas una de la otra.

6.4.2 SAKALI. (Castro, Ariel, Lopez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

Este proyecto comenzé en las Universidades de Michigan y de Indiana que estan
en el grupo del MIT. Esta aplicacion surge de una antigua llamada “Comprehensive
collaborative framework” (CHEF). En el 2004 comenz6 a funcionar y aimplementar funciones
ensefianza/aprendizaje.

Figura 2. Plataforma Sakai
Fuente: https://sakaiproject.org/

Sakai es un LMS 100% software libre creado en java, no tiene una empresa
distribuidora pero su soporte técnico esta encargado por un grupo de 100 universidades
miembros de la fundacion Sakai. La instalacion es una de las més sencillas entre todas las LMS,



solo es desplegar el fichero .war dentro del servidor, el entorno de dich plataforma es el visto
en la figura 2.

6.4.2.1 CARACTERISTICAS.

Destaca la creacion de herramientas y materiales por parte del alumno
que pueden ser utilizadas por el profesor.

Es un sistema completo y de facil instalacion.

Reportes de los estudiantes en pdf.

Soporta hasta 200000 estudiantes, ideal para universidadesy campus
estudiantiles.

6.4.2.2 VENTAJAS.

Facil manejo para usuarios inexpertos.

Ofrece compatibilidad con otros programas ya que al estar hecha en JAVA tiene
la capacidad de ser escalable. (Castro, Ariel, Lopez de Lens, Moreno, & Tosco,
2013)

Domina las herramientas para ser usada como e-learning y B-learning.

Audio conferencia.

Base de datos para subir archivos.

6.4.2.3 DESVENTAJAS

Funciona con java lo que implica que en los ordenadores de los usuarios necesite
esta aplicacion.

Algunas funciones no son de facil acceso para el usuario.

Resulta complejo desarrollar la plataforma debido a que esta sobre cédigo base
de java.

6.5 LMS LICENCIADOS DE EXITO.

6.5.1 BLACKBOARD. (Castro, Ariel, Lopez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

Este LMS esté dentro de las plataformas comerciales, su distribucion comenzo

en 2005, ha sido utilizado por mas de 60 instituciones de todo el mundo. En Colombia es
utilizada por la Universidad Javeriana (figura 3), Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de los Andes. Blackboard esta conformada por:

Maodulo de contenidos.

Herramientas de comunicacion.

Herramientas de evaluacion.

Herramientas de seguimiento y gestion académica.

Esta regida por los acuerdos de accesibilidad de World Wide Web Consortium

(W3C).



: JAVERIANA

@ Noticias
Blenvenldo Bienvenidos a la nueva pdgina de acceso a la

plataforma Uvirtual+
’ Ahora podrd encontrar aqui informacién
importante segln su rol: Profesor/administrador
Uvirtual® de curso o alumno.

Iniciar sesion ¢ Ha olvidado su contrasena

Figura 3. Plataforma Blackboard, Universidad Javeriana
Fuente: http://uvirtual.javeriana.edu.co/

6.5.1.1 CARACTERISTICAS

Administracion de contenidos: la pagina tiene soporte para informacion
relevante de cursos, actividades, documentos de apoyo entre otros, todo lo
referente a recursos con notificaciones etc.

Comunicacion: La herramienta ofrece diversas formas de comunicacién entre los
docentes y estudiantes, como tableros de discusion, trasferencia de archivos, correo,
chat entre otros.

Evaluacién: realiza el sondeo de todas las calificaciones de las respectivas
actividades y las agrega en la tabla de calificacion de los estudiantes.

6.5.1.2 VENTAJAS

Permite la interaccion con otras plataformas, como redes sociales, paginas de
video, LMS, entre otros.

Blackboard tiene almacenamiento centrado lo que permite subir archivos a
la plataforma.

Promueve la interaccion con contenido interactivo.

Contiene herramientas para no videntes.

6.5.1.3 DESVENTAJAS.

No se puede alojar en servidores locales.
Las configuraciones son sobre HTML.
La interfaz es compleja para el usuario.



6.5.2 EDU2.0 (Castro, Ariel, Lépez de Lens, Moreno, & Tosco, 2013)

Esta plataforma ofrece las mismas caracteristicas de las antes mencionadas, el
Unico cambio es que no utiliza un servidor ya que para acceder a EDU2.0 es por linea. Es una
herramienta B-learning dirigida a los profesores que hacen clases presenciales y montan a la
plataforma material didactico para los estudiantes.

Es una péagina que funciona para divulgar cursos, para las instituciones que
poseen 2000 usuarios esta herramienta es gratuita. Ofrece planes Premium para centros
educativos que requieran mas funcionalidades, sus mayores competidores son Blackboard,
Moodle y Schoology. La figura 4 muestra la pagina inicial de EDU2.0.

Figura 4. plataforma EDU 2.0
Fuente: http://www.edu20.0org

6.5.2.1 CARACTERISTICAS

e Tiene planes gratuitos para los usuarios especificos, si se desea mas opciones
hay que comprar la versién Premium.
e Interfaz moderna y simple.

e Puede accederse desde cualquier dispositivo mévil. Posee mas de
10
idiomas.

6.5.2.2 VENTAJAS

¢ No requiere métodos de instalacion al estar alojada en la red. Incluye
varios idiomas.

e Disefio atractivo para los usuarios. Facilidad en
el uso de las herramientas.

6.5.2.3 DESVENTAJAS


http://www.edu20.org/

e En algunas ocasiones falla el sistema de mensajes. No
permite iniciar sesion en mas de una ubicacion

e Los blogs y wikis no son los mas éptimos para la plataforma.

6.5.3 PROYECTOS FUNDACION TELEFONICA

Telefonica es una de las méas grandes empresas de telecomunicaciones
del mundo, ofreciendo un portafolio extenso en comunicacion y seguridad. Actualmente en
21 paises y con mas de 316 millones de clientes, Telefonica busca consolidarse como una de
las mejores ‘Teleco Digital”’ en el mercado, para lograr este objetivo, el marco social es un
factor importante para lograr sus aspiraciones, es por ello que nace la organizacion Fundacion

Telefonica.

Nuestra estrategia

Educacién

Detectar y analizar
nuevas tendencias
educativas,
experimentar con
ellas, comprender y
dar a conocer sus
implicaciones en los
procesos
pedagogicos y
aplicarlas en los
entornos sociales
mas desprotegidos
Explorar para
Inspirar para
Transformar

Empleabilidad

Mejorar las
capacidades,
competencias y
habilidades de los
jovenes para
incrementar sus
oportunidades de
desarrollo
profesional y
personal, en
particular entre

jovenes en riesgo de

exclusion

Cultura
Contemporanea

Acercar la cultura
contemporanea a la
sociedad, con
especial foco en la
cultura digital

Figura 5. Estrategia Fundacion Telefonica
Fuente: http://www.fundaciontelefonica.co/

Voluntariado

Movilizar a todos los
empleados de
Telefonica en

actividades
solidarias que
respondan a
necesidades sociales
y canalicen los
valores de Telefonica



6.6 CASOS DE EXITO DE MOODLE.

Esta plataforma en Colombia tiene una gran acogida, al ser una LMS de
software libre puede ser instalado en cualquier servidor local o comprar un hosting para ser
accedido desde internet. En este momento la base de datos de Moodle registra que existen
1320 sitios entre, instituciones de educacion superior, grupos empresariales, asociaciones entre
otros. Su personalizacion a las necesidades de la entidad, tipos de contenido en la plataforma,
mensajeria entre usuarios entre otras cualidades, hacen a Moodle una de las LMS mas
predilectas en el pais. A continuacion, se muestran algunos casos de éxitos en el pais.

6.6.1 COLEGIO DE LA PRESENTACION FUSAGASUGA.

La institucion utiliza la plataforma Moodle con personalizacion con los colores
del colegio ilustrado en la figura 6, contiene las noticias, cursos, notificaciones y la radio
estudiantil  de la  institucion. Se puede encontrar en la  direccion:
http://www.colegiolapresentacionfusagasuga.org/moodle/

, COLEGIO DE LA PRESENTAC[()N

Fusagasuga
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Figura 6. Moodle, Colegio la Presentacion
Fuente: http://www.colegiolapresentacionfusagasuga.org/moodle/index.php

6.6.2 COLEGIO SAN IGNACIO LOYOLA.

Colegio ubicado en la ciudad de Medellin con basica primaria y bésica
secundaria. En su plataforma utilizan un tema predilecto de Moodle que en el podemos
encontrar las ultimas noticias del colegio en el inicio de la pagina, el acceso al sistema,
calendario y los cursos a las cuales los estudiantes estan inscritos como se muestra en la figura
7. La direccion es http://aulavirtual.sanignacio.edu.co/moodle/


http://www.colegiolapresentacionfusagasuga.org/moodle/
http://www.colegiolapresentacionfusagasuga.org/moodle/
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é

i @ "

COLEGIO SAN IGNACIO DE LOYOLA 7 '4 G o &
n” 9o S u el Oem  Lum vv' " a..- Ve e
@)= Yoo 2

Noticias del sitio

) CAMBIO DE FECHAENCUENTRO CON CRIZTO 16°D

® RECORDATORIO REUNION PADRE 3 DE FAMILIA - 8¢ A 11°
5 ARG o SRR

N

. 2
B juaves. numﬂu
3 0pn

2

Rk

Piren e funtls
Sexto a Undécimo grado

Figura 7. Colegio San Ignacion Loyola
Fuente: aulavirtual.sanignacio.edu.co/

6.6.3 UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA.

Universidad con sede en Bogota y Girardot con 15 programas de pregrados y
14 programa de posgrados. EI aula virtual se puede encontrar en;
http://virtual.unipiloto.edu.co/login/index.php con una apariencia personalizada a las

necesidades de la institucion, en ella se puede encontrar en el inicio de sesion de los usuarios
como se ve en la figura 8, adentro del sistema estan los recursos y los cursos que esta inscrito
el estudiante y los cursos que dictan los docentes.

@, Entrar © Bienvenido a la Universidad Piloto de Colombia

Nombre de usuario

Contrasefia

Figura 8. Plataforma moodle Universidad Piloto
Fuente: http://virtual.unipiloto.edu.co/login/index.php

6.6.4 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS COLOMBIA.

Universidad con mas de 5500 estudiantes en Colombia, con seccionales en
diferentes departamentos, se encuentra una plataforma de Moodle modificada dividida en


file:///C:/Users/Miguel/Downloads/:%20http:/virtual.unipiloto.edu.co/login/index.php
file:///C:/Users/Miguel/Downloads/:%20http:/virtual.unipiloto.edu.co/login/index.php
file:///C:/Users/Miguel/Downloads/:%20http:/virtual.unipiloto.edu.co/login/index.php
file:///C:/Users/Miguel/Downloads/:%20http:/virtual.unipiloto.edu.co/login/index.php

periodos académicos Yy tipos de estudios, podemos encontrar cuando ingresa el usuario, los
cursos inscritos, material didactico que posee, calendario con las notificaciones de los
recursos entre otras funciones, en la figura 9 se muestra la pagina de inicio de la plataforma
Moodle USTA. Para acceder a ella se dirige a: http://moodle.usta.edu.co/

S UNIVERSIDADSANTO Tomas  Pregrado 2016

cial  Espafiol - Internacional (es) ~ Usted no se ha identificado. (Entrar)

Pregrado 2016 - 2 Norire e teiato

Autenticacién de usuarios

Elingreso de usuarios al aula virtual se hace con el mismo
usuarioy fia del Sistema Académico - SAC.

i smven -}
. B==7 :
DEPRATAMENTO DE
CIENCIAS BASICAS
HOR u
[ INFORMACION PARA REQUERIMIENTOS
INGRESAR DEL COMPUTADOR
COMO NAVEGAR EN | A QUIEN PUEDO [ \ ) n
| “ELAuLA VIRTUAL? SOLICITAR AYUDA? —

PREGUNTAS
FRECUENTES

Tutoriales Moodie

Figura 9. Plataforma Moodle Universidad Santo Tomas
Fuente: : http://moodle.usta.edu.co/

De los ejemplos anteriores de casos de éxito, se puede evidenciar que la
plataforma Moodle es una herramienta factible y versatil para las necesidades de plataformas
virtuales para instituciones educativas, para este proyecto se decidio usar Moodle por la
facilidad en el manejo tanto del entorno visual como en el ambiente académico para el
estudiante, ademas, posee diversas e interactivas funciones para los usuarios como foros
virtuales, hotpot, mensajeria instantanea, notificaciones, entre otras.

Para el caso expuesto durante el proyecto, la institucion no cuenta con un recurso
de acceso a Internet Optimo para la comunidad estudiantil, 1o que infiere que las posibilidades
de LMS en la red quedan descartadas, por ende, Moodle es la opcion mas viable y eficaz entre
todas las plataformas virtuales académicas ya que se puede instalar en un servidor local y
pueda desempefiarse en redes LAN, lo que la hace ideal para las necesidades de la institucion.


http://moodle.usta.edu.co/
http://moodle.usta.edu.co/

7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1 ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

Guasca es un municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, con un
total de 14759 habitantes en el momento, con una temperatura media de 13° y una extension
de area rural de 337.2 km2. Su mayor fuente de economia proviene del ganado y la agricultura
siendo la flor, la papa, las fresas y la zanahoria sus productos de mayor impacto en la economia.
Es un municipio el cual no posee diversas vias de acceso, la comunicacidn por via aérea no
existe y por su ubicacion geografica no tiene acceso fluvial, siendo la via terrestre su Unica
comunicacion con los demas departamentos y pueblos aledafios. Guasca al estar rodeado por
montafas, zonas de agriculturas y diferentes niveles de suelo, abarca distintas construcciones
en sus alrededores, ya sean empresas, hogares, fincas o instituciones educativas como en el
caso de la Institucion Educativa departamental el Carmen sede El Salitre. (Alcaldia de Guasca,
2013)

La Institucion Educativa Departamental el Carmen sede EI Salitre se encuentra
en el casco rural del Municipio de Guasca-Cundinamarca en la vereda El Salitre. La vereda
El Salitre se encuentra en la interseccion de la via a Sop6. Esta institucion se encuentra
aproximadamente a 1 km de dicha interseccion. En la figura 10 puede apreciarse la ubicacion
de la vereda el salitre y la ubicacion de la institucion.

.
A ‘IIED EliCarmen sede Salitre
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h\/da. Salitre
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Figura 10. Ubicacion IED el Carmen sede el Salitre
Fuente: Google earth

Dado a que se debe conocer la poblacién hacia la cual va dirigido este proyecto,
se realiz6 un estudio sociodemografico, para poder comprender y dimensionar la extension del
mismo, de esta manera se determinaron ciertas caracteristicas socioeconémicas que nos



permitieron identificar y caracterizar las dificultades existentes en la Institucion
Educativa Departamental el Carmen sede Salitre.

Esta institucion cuenta con 12 sedes, las cuales son: El Carmen, El salitre, Pastor

Ospina, Betania, Providencia, Rodriguez Sierra, San Francisco, San Luis, San Roque, Santa
Isabel, Santa Marta y Siecha. El desarrollo de este proyecto se realizé en la sede el Salitre.
La comunidad educativa de la sede El Salitre se compone de:

Rector académico
Coordinador académico
Coordinador de convivencia
Auxiliar administrativo
Docentes

Estudiantes

La forma que esté organizado la institucion se puede ver en el organigrama que se ve en la
figura 11.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

CONSEJO DIRECTIVO
SECRETARIA DE EDUCACION —
DE CUNDINAMARCA
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. i CONSEIO DE PADRES
JEFATURA DE NUCLEO, COMITE DE \
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ACADEMICA CONVIVENCIA
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PERSONAL DOCENTE ORIENTACION
GOBICRNG TSTUDTANTIL
_—

CONTRALOR ESTUDIANTIL
/
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Figura 11. Organigrama IED el Carmen sede el Salitre
Fuente: PEI de IED el Carmen



7.1.1 DOCENTES

La planta docente de la Institucion Educativa Departamental el Carmen sede EI
Salitre esta compuesta por 20 personas que se encargan de las diferentes materias que son
orientadas en la institucion, estos docentes viven en Guasca, La Calera, Sop0 e incluso en
Bogota.

En la jornada estudiantil los profesores se desplazan hacia la institucion por
diferentes medios de transporte, ya sea en automoviles, motos o en flota, esto se debe al largo
trayecto que existe a la zona urbana mas cercana y la falta de medios de transporte publico en
el municipio.

Los docentes en planta han sido asignados por la secretaria de Gobernacion
de Cundinamarca para orientar los procesos de ensefianza en esta institucion.

El perfil educativo de estos docentes varia de acuerdo las exigencias académicas
requeridas por la Comision Nacional del servicio civil, que es el ente encargado de realizar los
concursos por meritocracia de los docentes que deseen brindar formacion académica en los
colegios publicos del pais. En conclusion, el perfil educativo minimo requerido es ser
profesional.

Para determinar la facilidad de acceso a las TIC y a servicios como Internet, se
realizd una clasificacion socioecondmica, que permitiera determinar dichas variables, por tal
motivo se concluyé que los docentes de la institucion son de estrato 2 y 3, que cuentan con un
teléfono celular con datos moviles, por ende, obtienen los recursos econémicos necesarios para
asumir el costo que estos requieren.

7.1.2 ESTUDIANTES

Los estudiantes de la Institucion Educativa Departamental el Carmen sede el
Salitre, son nifios entre 7 a 11 afios y adolecentes de los 12 a 17 afios. Estos estudiantes son
personas que en su gran mayoria viven en la zona rural del municipio de Guasca y/o zonas
aledafias, también pudo evidenciarse que un porcentaje de ellos vive en los municipios de La
Calera y Sop6. Dado a esto, la institucion cuenta con rutas escolares, que facilita el
desplazamiento hacia sus casas después de las jornadas académicas. Estos nifios y adolescentes
son de un estrato socioeconomico 1 y 2, por lo tanto, sus familias cuentan con recursos
econdmicos limitados para poder acceder a servicios que les permita acercarse mas a las TIC.

A pesar de su condicién econémica, pudo evidenciarse que algunos de ellos ya
cuentan con un teléfono celular con datos moviles, permitiéndoles hacer uso de servicios como
mensajeria, redes sociales, etc.



CAPITULO I. ADECUACION Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL DE APRENDIZAJE MOODLE

Como parte del desarrollo del proyecto se realiz6 la instalacion, implementacion
y configuracion de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle para la Institucién Educativa
Departamental EI Carmen sede el Salitre

l. INSTALACION

La instalacion se realizo en un equipo de computo provisto por la Universidad
Santo Tomas. El cual se usé para ser el servidor donde posteriormente se instalo la plataforma,
esto con el fin de poder realizar la prueba piloto que permitiera a la comunidad educativa
observar el funcionamiento de la plataforma. Como bien se menciona en el marco tedrico,
Moodle es una plataforma que debe ir instalada por lo general en un servidor web. Cumpliendo
con estas caracteristicas, en el equipo fue instalada la distribucion libre del sistema operativo
Ubuntu en su version Server.

Posterior a la instalacion del sistema operativo, se realizo la instalacion de
la plataforma Moodle siguiendo las guias expuestas en su pagina oficial que permite
instalar este LMS de distribucidn libre de una manera facil. Esta guia de instalacion paso a
paso se encuentra en: https://docs.moodle.org/all/es/Guia_de_instalacion_paso-a-
paso_para_Ubuntu_14.04

Describiendo de una manera resumida la instalacion de esta plataforma vy
siguiendo los procesos de la guia mencionada anteriormente, es necesaria la instalacion de
ciertos paquetes de software complementarios que Moodle funcione de forma correcta,
dichas aplicaciones son:

a. Apache (Alvarez, 2001)

Para poder comprender lo que es Apache, se debe definir lo que es un servidor
web. Un servidor web, es un programa que ha sido disefiado para transferir datos de hipertexto,
es decir las paginas web con todos sus elementos (textos, imagenes, baners, etc), el servidor
web se encuentra a la espera de que algin navegador haga alguna peticion, por ejemplo, acceder
a una pagina web, este responde a la peticién enviando codigo HTML (lenguaje en el cual son
escritas las paginas web), mediante una transferencia de datos en red.

Apache se define entonces como un servidor web de codigo abierto para la
creacion de paginas y servicios web. Es un servidor gratuito, muy robusto y que se destaca por
su seguridad y rendimiento.

Debido a esto para instalar Moodle se requiere de dicho servidor web, pues esta
plataforma es una aplicacion que debe ser ejecutada por medio de un navegador web.

b. MySQL (Roger, 2004)

Es un programa que permite la gestion de bases de datos, es decir que permite
almacenar, modificar, afiadir, borrar y extraer la informacion de una base de datos.


https://docs.moodle.org/all/es/Guia_de_instalacion_paso-a-paso_para_Ubuntu_14.04
https://docs.moodle.org/all/es/Guia_de_instalacion_paso-a-paso_para_Ubuntu_14.04

Este programa es necesario dentro de la instalacion de Moodle, pues al ser una
aplicacion web que maneje la informacion de estudiantes y docentes, esta debe de ir
almacenada en una base de datos.

c. PHP (Alvarez, 2001)

PHP es un lenguaje de cddigo abierto especialmente adecuado para el desarrollo
web y que se incrusta dentro de HTML (lenguaje bajo el cual se escriben las paginas web).”
Es un lenguaje del lado del servidor, es decir que es ejecutado en el servidor web justo antes
de enviar la pagina a través de internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor
web pueden acceder a bases de datos y otras tareas para crear la pagina final que vera el
usuario”. (Alvarez, 2001) Debido a la definicion anterior es necesario que el ordenador
reconozca PHP, ya que Moodle fue desarrollado bajo este lenguaje de programacion y si no
se realiza su instalacion no sera posible iniciar la aplicacion desde el navegador web.

Realizando la instalacion de las herramientas necesarias y continuando con la
guia sugerida, se muestra a continuacion algunas capturas del proceso de instalacion que se
realizo.

Para empezar el proceso de instalacion de la plataforma, se debi6 acceder al
navegador y digitar en la barra de direcciones http://localhost/moodle, como primer paso de
instalacion, es seleccionar el idioma, asi como se observa en la figura 12.

€ localhost v|C wBE 9 3 4 9

Instalacion

Idioma

Seleccionar idioma

Idioma Espafiol - Internacional (es) "

Figura 12. Seleccion de idioma en la instalacion
Fuente: Autores

Presionando el boton siguiente, ahora se selecciona el motor de la base de datos
para el Moodle, para este caso MySQL como se observa en la figura.13


http://localhost/moodle

Instalacion

Base de datos

Seleccione el controlador de la base de datos

e servidores de base de datos. Por favor, péngase en contacto con el administrador del

Tipo i MySQL mejorado (native/mysqli) j

Figura 13. Seleccionar motor de base de datos
Fuente: Autores

Luego de escoger el motor de base de datos, se configurd las caracteristicas
de la base de datos, que fue creada previamente en uno los pasos de la guia mencionada
anteriormente, estos datos se ingresaron en los campos como se muestra en la figura.14

€ localhost, v|e|la A 9 3 A O =
Servidor de la base de datos localhost
Nombre de la base de datos moodle
Usuario de la base de datos admin
Contrasefa de la base de datos me
Prefijo de tablas mdl_
Puerto de la base de datos

Socket Unix

Figura 14. Caracteristica de la base de datos
Fuente: Autores

En laventanasiguiente, el instalador del Moodle, realizé ciertas comprobaciones
del servidor que son necesarias para poder realizar la instalacion, asi como se muestra en la
figura.15



Instalacion - Moodle 3.0.5+ (Build: 20160825)
Moodile 3.0.5+ (Build: 20160825)

Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Nombre Informacion Informe Plugin Estado
unicode (@ debe estar instalado/activado ok
database mysq|l (5.5.49-Oubuntu0.14.04.1) (@ version 5.5.31 es obligatoria y esta ejecutando 5.5.49.0.0.14.04.1 m
php (@ version 5.4.4 es obligatoria y esta ejecutando 5.5.9.1.4.19 [ ok |
pcreunicode (@ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados m
php_extension iconv (@ debe estar instalado/activado m
php_extension mbstring (@ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados m
php_extension curl (@ debe estar instalado/activado 3
php_extension openssl| (@ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados m
php_extension tokenizer (@ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados ok ]
php_extension xmirpc (@ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados [ ok |

Figura 15. Comprobacion del servidor
Fuente: Autores

Al terminar el proceso de instalacion, debié configurarse, la cuenta del
Administrador del sitio, que como se muestra en la figura.16, se debid asignar un nombre de
usuario y una contrasefia.

€ ) @ localhost, ile/use i= ¢ | |Q sear B 9 3 A O =

Instalacion

En esta pagina deberia configurar su cuenta de administrador principal, que le dara un control
absoluto sobre el sitio. Asegurese de que usa un nombre de usuario y contrasefia seguros, asi
como una direccion de correo electronico valida. Mas adelante podra crear mas cuentas de
administrador.
» Expandir todo
~ General

Nombre de usuario (3)  admin

Escoger un método de  Cuentas manuales
identificacion: (3)

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 miniscula(s), al menos 1 mayuscula(s), al menos 1 caracter(es)
no alfanumeérico(s) como *, -, o #

Nueva contrasefia* (2) Desenmascarar

Forzar cambio de contrasefia (2)

Figura 16. Cuenta del administrador
Fuente: Autores

Como se observa en la figura 17, Se debid especificar un nombre para el sitio
el cual en este caso sera Institucion Educativa Departamental (IED) EI Carmen sede EIl Salitre



Instalacion

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

Nombre completo del sitio IED El Carmen sede El Salitre

Nombre corto para el sitio (una IED El Carmen sede El Salitre
palabra)

Resumen de la pagina principal

Figura 17. Ajustes de la péagina principal
Fuente: Autores

Finalmente, en la figura.18 se muestra la instalacion completa de la plataforma
Moodle que se realiz6 para la institucion educativa departamental EI Carmen sede el Salitre.

IED El Carmen sede El Salitre Espafiol - Internacional (es) ~

Admin Usuario

IED ElI Carmen sede El Salitre

Cursos disponibles

Area personal < August 2016 >

Inicio del sitio Agregar un nuevo curso Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
» Paginas del sitio 1 2 3 4 5
Cursos 8 9 10 1 12
15 16 17 18 19
2 23 24 25 26 2
23 30 31

¥ Ajustes de la pagina principal

Activar edicién
Editar ajustes
Usuarios

U Filtros

P Informes

11 Copia de seguridad

=1 Restaurar

Raneo de preguntas
localhost/moodle

Figura 18. Instalacidn final de Moodle IED el Carmen sede el Salitre
Fuente: Autores

1. ADECUACION Y CONFIGURACION

Moodle al ser una plataforma de codigo libre, permite al administrador y/o
disefiador del sitio personalizarla de acuerdo a las necesidades de los usuarios que haran uso
de ella. Debido a esto, Moodle permite modificar la apariencia del sitio, es decir, ajustar la
plataforma para que desde la parte visual lleve los colores, el logo y/o demas caracteristicas
que el usuario desee personalizar para la institucion, universidad o compafiia que desee hacer
uso de la plataforma Moodle como una herramienta virtual de aprendizaje.



Para la institucion educativa Departamental el Carmen sede el Salitre, se realizé
una modificacién visual a la plataforma, puesto que se debio disefiar con el fin de permitir la
facilidad de su uso por parte de los profesores y estudiantes de la institucion.

Para lograr personalizar la plataforma de acuerdo a las caracteristicas de la
institucion, se instalo un tema o plantilla, que son una serie de archivos que contienen la
modificacion visual para el sitio, estas plantillas basicamente son disefiadas y desarrolladas
por diferentes autores como aporte al desarrollo de la aplicacion Moodle, que pueden ser
utilizadas por los disefiadores de los sitios, para asi evitar escribir la menor cantidad de codigo
posible y no sea necesario tener que desarrollar la aplicacion desde cero.

Eneste caso la plantilla que se us6 en laimplementacién de la plataforma Moodle
para la institucion se llama Campus, se decidi6 dar uso de esta plantilla, porque nos permitio
modificar la apariencia del sitio con el fin de lograr la facilidad en su uso por parte de los
profesores y los estudiantes. Ademas, porque en su disefio, incluye la posibilidad de poder
visualizar la plataforma desde dispositivos mdviles, esto con el fin de que también la
comunidad educativa pueda acceder a la plataforma desde las tabletas con las que cuentan.

Finalmente, después de modificar la plantilla a la necesidad de la institucion,
en la figura 19, se puede visualizar la apariencia final en la implementacion de la plataforma
para la institucion educativa departamental el Carmen sede el Salitre

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAIVIENTAL
EL CARIVIEN
SEDE SALITRE
GUASCA - CUNDINARIVIARCA

NAVIGATION
|

Home
Courses

MOODLE LE.D.C

DISCIPLINA, ACADEMIA Y LIDERAZGO:
PRINCIPIOS DE EXCELENCIA

ONLINE USERS
ozt S e

MISION

Figura 19. Pagina inicial de la plataforme IED el Carmen sede el Salitre
Fuente: Autores

Complementando la adecuacion de la plataforma para la institucion, se crearon
los cursos correspondientes a las materias que son vistas por los estudiantes. La plataforma
Moodle permite categorizar los cursos de acuerdo a la necesidad de los usuarios que para este


https://moodle.org/plugins/theme_campus

caso son estudiantes de bachillerato, por lo tanto, se crearon dos categorias, Basica
Secundaria y educacion media. Dentro de estas dos categorias se subdividieron todos los
cursos, es decir: para basica secundaria, de grado sexto a grado noveno, y para
educacion media, decimo y once.

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
EL CARIVIEN
SEDE SALITRE
GUASCA - CUNDINARIVIARCA

{ome - Coursas
NAVIGATION

Home

v Courses
Basica Secundaria

Grado Sexto
Grado Séptimo
Grado Octavo
Grado novéno

Media

Grado Décimo
Grado Undécimo

~ CAPACITACION

urso2

Figura 20. Creacidn de cursos
Fuente: Autores

Finalmente, dentro de cada subcategoria es decir cada grado, se crearon
los diferentes cursos con las materias vistas durante el afio academico (Figura 20).

Debido a que el servidor se iba a encontrar dentro de una red local
implementada de manera temporal para que la comunidad educativa pudiera hacer uso
de las tabletas y los equipos de computo y de esta manera se pudieran conectar a la
plataforma, fue necesario modificar la informacion de un archivo de configuracion de
la plataforma Moodle, es importante la modificacion de dicho archivo pues de esta
manera es como se va acceder a la plataforma desde la barra de direcciones del
navegador web. Este archivo se encuentra en la carpeta que esta instalado Moodle en
el servidor, que para este caso la ruta de acceso es: /var/www/html/moodle.

Dentro de esta carpeta se encuentra un archivo llamado config.php, en el
archivo como se observa en la figura 21 se va mostrar la configuracion de acceso a la
plataforma como http://localhost/moodle, esta ruta debe ser modificada puesto que se
desea que todos los equipos conectados a la red puedan entrar a la plataforma, por lo
tanto, se debe cambiar a la direccion IP que vaya a tener el servidor dentro de la red.
Por ejemplo: http://192.168.0.4/moodle



http://localhost/moodle
http://192.168.0.4/moodle

SCFG->wwwroot "http://localhost/moodle’;
SCFG->dataroot ' /var /moodledata’;
SCFG->admin = 'admin';

Figura 21. modificacion del archivo config.php
Fuente: Autores

Para brindar una mayor facilidad al acceso a la plataforma por medio del
navegador web, se implementd un servidor DNS, esto con el objetivo de que en la barra de
direcciones no fuera necesario digitar la direccion P del servidor, por ejemplo
http://192.168.0.4/moodle si no que en vez de esto fuera posible digitar un dominio web, como
generalmente se entra a cualquier pagina web.

Para este caso, se cre6 el dominio www.iedelcarmenguasca.com/moodle, de

esta manera, se logré que la comunidad educativa ingresara de una manera facil a la
plataforma.

CAPITULO Il. CAPACITACION DE DOCENTES Y ESTUDIANTES

Como parte de uno de los objetivos especificos en el desarrollo del proyecto,
después de realizar una configuracion y adecuaciéon de la plataforma para la Institucion
Departamental el Carmen sede el Salitre, se brindaron unas capacitaciones tanto a los
estudiantes como a los docentes sobre el uso de esta plataforma. Esto permitié mostrar las
ventajas y funcionalidades de la LMS. Dado a esto, se concientizo a esta comunidad
educativa sobre el uso de aulas virtuales de aprendizaje como un método para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, de esta manera se obtiene mas acercamiento a las TICs y
el aporte que da estas herramientas en sus procesos de formacion.

Como primera instancia el grupo se reunid para visitar a la institucion Educativa
Departamental el Carmen, esto fue realizado el 1 de abril del 2016. En esta visita con la
institucion, realizamos una evaluacion previa de cémo estaba constituida la institucion en
términos de infraestructura de red, ademas de esto efectuamos un bosquejo de las
instalaciones, esto con el fin de saber como esta constituido el terreno al cual se dara cobertura
de red. Como pas6 a seguir se realiz6 un sondeo de los grados que tiene el plantel estudiantil,
asimismo la cantidad de estudiantes por cada salén. A continuacion, se revelan los datos
obtenidos en ese dia:
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Figura 22. estudio poblacién de estudiantes por grado
Fuente: Autores

Como podemos observar, la media de estudiantes por cada salon esta entre 27
estudiantes, lo que infiere que la red debe soportar como minimo 27 usuarios para satisfacer
la conectividad de red.

Dentro de la institucion se encontré que el kiosco estd alojado dentro de las
instalaciones, con el permiso del rector, se ingreso a esta sala y se pudo evidenciar que dentro
de ella existen unos equipos de red, estos son:

Regleta de 16 puertos.
Router wifi

Modem satelital.

5 portatiles

Una impresora.

Un televisor de 32 pulgadas.

Estos equipos son utilizados para brindar una conexion de Internet a los
estudiantes y a la comunidad en general, por un costo de 200 pesos los usuarios pueden
navegar en la red. El grupo de proyecto efectu6é un test de velocidad a los portatiles, se
evidenci6 que la velocidad de navegacion esta entre 4 a 5 Mbps de bajada y de subida en 512
Kbpsa 1 Mbps, lo cual, con la medicion de la velocidad de red, se infiere que este throughtput
no puede satisfacer la cantidad de usuarios que alberga la institucién educativa.

En la segunda visita efectuada el dia 16 de agosto del 2016, el grupo mostro los
avances realizados en la plataforma Moodle a la institucion, para ello, se solicité la salida de
los equipos de red de la universidad Santo Tomas los cuales fueron:

Hub 8 puertos.

Servidor con teclado, raton y monitor.

3 puntos de acceso inalambrico marca Ruckus.
Controladora 1100 marca Ruckus.



Con estos equipos, brindamos un ejemplo al Coordinador Académico vy al
profesor de informatica, donde se exhibid la plataforma funcionando con la interfaz adecuada
a las necesidades de la institucion, también se expuso las cualidades de los equipos Ruckus
los cuales abarcaron un 70% del total de la institucion en cobertura de red.

En el tercer encuentro con la institucion, se desarroll6 la capacitacion del uso
de la plataforma Moodle para docentes y estudiantes, para esto el equipo de proyecto se
dividio en 2 grupos para agilizar el proceso de ensefianza, adicionalmente de formar a los
beneficiaros de esta herramienta sobre el empleo de la plataforma, otro aspecto que se puso a
prueba fue el comportamiento de los equipos de red con una cantidad de trafico alta. Para
cubrir la totalidad de estudiantes y docentes organizadamente, se dividid en dos
capacitaciones: ESTUDIANTES Y PROFESORES las cuales tuvieron una duracién de 4 dias
donde se reservaron 3 dias para los estudiantes y uno a los profesores.

l. CAPACITACION A ESTUDIANTES

La cantidad de estudiantes de la institucion educativa departamental el Carmen
sede el Salitre asciende a un total de 425 estudiantes, donde 322 hacen parte de bachillerato, es
decir de los grados de sexto a onceavo grado.

Para poder ensefiar el uso y funcionalidad de la plataforma Moodle que se logro
adecuar y configurar para la comunidad educativa, se capacito a los estudiantes de bachillerato
donde se les ensefio las caracteristicas principales de los recursos que permite hacer uso la
plataforma Moodle.

Como parte de la adecuacion de la plataforma y poder brindar las
capacitaciones, se crearon diferentes recursos dentro de una de las materias que los estudiantes
ven durante su afio académico, esto con el fin de que lograran observar de manera practica
cémo funciona el Moodle.

De esta manera, los estudiantes de la institucion, aprendieron a familiarizarse
con esta plataforma virtual de aprendizaje donde se les indico paso a paso como deben hacer
uso de Moodle para su correcta funcionalidad, dado a esto, desde el Rol de Estudiante se les
ensefio temas como:

e Resolver evaluaciones: Se ensefid que la plataforma Moodle permite resolver
evaluaciones que sean asignadas por el profesor, ademas de los tipos de preguntas
gue se manejan dentro los cuestionarios en Moodle.

e Enviar Tareas: se explicé como el Moodle permite enviar tareas que sean
propuestas por el profesor dentro de la plataforma, de este modo, aprendieron a
enviar la tarea que sea indicada por el profesor, y como subir el archivo para que
esta pueda ser calificada

e Descargar recurso: Para poder complementar los conocimientos adquiridos
sobre algun tema en especifico, se mostr6 como el profesor puede compartir
archivos para ser descargados por los estudiantes tales como talleres, guia o
lecturas que puedan ser requeridas.

e Revisar calificaciones: debido a que los recursos en la plataforma Moodle son
calificables, se ensefio a los estudiantes como poder revisar sus calificaciones
durante el afio académico, esto les permite tener un mayor control sobre sus notas
adquiridas durante su proceso de aprendizaje.



Por ultimo, se explicé como modificar la informacion del perfil personal, como
cambiar su correo electronico, subir una foto de perfil y como cambiar la contrasefia.

La figura.23 muestra en el panel principal del curso de los estudiantes, las

actividades y recursos planteados para la practica.
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Figura 23. Actividades y recursos planteados

Fuente: Autores
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Adicionalmente, la figura.24 muestra uno de los cuestionarios realizados para
los estudiantes, asi, pudieron conocer un poco acerca de una de las actividades mas

importantes y comunes para su desarrollo.
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Figura 24. Recurso cuestionario
Fuente: Autores



Finalmente, para complementar las capacitaciones que se brindaron, la
plataforma cuenta con el Manual de estudiantes, para que el alumno pueda acceder a este en caso
de que no recuerde algun tema que se oriento en la capacitacion, para ver dicho manual puede
dirigirse al Anexo A (Manual de Estudiantes)

Como evidencia digital a la ejecucion del proyecto, se tomaron videos sobre el
proceso de las capacitaciones que se realizaron sobre el uso de la plataforma Moodle para la
Institucion educativa departamental el Carmen sede el Salitre. Para esto dirijase a los videos
como anexos al documento

DIAGRAMA DE PROCESOS, CAPACITACION ESTUDIANTES.

Figura 25. Proceso capacitacion estudiantes
Fuente: Autores

1. CAPACITACION DE DOCENTES

Para esta capacitacion se contaron con 20 profesores que estan inscritos en la
planta de la institucion. Para los docentes, se realizo la capacitacion el dltimo dia de visita a
la institucion ya que al tener mas funciones y cambios en el rol de profesor se emplea mas
tiempo para su formacion.

La temética de ensefianza a los docentes se baso en la de los estudiantes, en el
cual se capacito las funcionalidades principales de la plataforma, ademas de ello, que
privilegios se tienen con respecto al rol de estudiantes y que pueden desarrollar como perfil
de maestro en Moodle. Para lograr esto, el grupo de proyecto realizo unas actividades prueba
para la familiarizacion del entorno virtual académico, esto con el fin de que los docentes
perciban cuales son las actividades que disponen en la plataforma como: cuestionarios,
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talleres o trabajos, organizacion de material por fechas o cortes, calificaciones del contenido

entre otras.
)

Creacion de Cuestionarios: como rol de docente pueden realizar
cuestionarios para poner a prueba los conocimientos brindados a los
estudiantes, para esto, se ensefid a los profesores el como crear un
cuestionario, comenzando por los items tales como: nombre, fecha de
inicio y finalizacion, tiempo de solucion, introduccion del cuestionario
entre otros, ademas, que tipo de preguntas existen en los cuestionarios
como: seleccion mdaltiple, falso o verdadero, union de respuestas, entre
otros.

Creacion de talleres: con la integracion de Moodle en la institucion,
la entrega de trabajos sera de forma mas sencilla para el profesor, donde
se puede realizar este trabajo de manera méas organizada y virtualizada,
para ello se brindd la capacitacion de la creacién de un taller; como
desarrollar las pautas de este material y como subir archivos como
guia para los estudiantes.

Organizacién de material por cortes o temdtica: esta LMS permite
organizar el contenido de la asignatura por carpetas, y asimismo
estructurar la materia por cortes para visualizar de manera sencilla las
notas de los estudiantes y que porcentaje tiene cada uno de estos items
en el total de la asignatura.

Calificacién contenido: se capacito sobre el funcionamiento y el modo
de calificacion de la plataforma, paraello se realiz6 previamente un modo
de escala de calificacion que tiene un rango de 0 a 5 con intervalos
de 0.1, esto fue desarrollado a base del sistema de calificacion de la
institucion. Luego, se brind6 la asesoria de la composicion de porcentajes
que puede manejar la plataforma, esto depende de la metodologia del
docente y de la institucion.

Finalmente, concluyendo con la capacitacion se efectud una breve introduccion
sobre el perfil de cada docente, ademas, se realizd el cambio de contrasefia de cada usuario
y se verifico la informacién contenida en la base de datos.

Para ultimar detalles, el grupo de proyecto, desarrollo una guia para profesores
donde se encuentra detalladamente todo lo referente a la pagina virtual Moodle, en ella, pueden
encontrar informacion acerca de lo visto en la capacitacion e informacion adicional que puede
ser de gran interés para los usuarios. Para saber méas acerca de este manual puede dirigirse al
Anexo B (Manual de profesores)

Con el fin de mostrar el trabajo realizado por el grupo de proyecto en el IED del
Carmen se registraron unas capturas en la capacitacion para evidenciar el contenido expuesto
en el documento, asimismo se adjunta un video de la formacion de los docentes.
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DIAGRAMA DE PROCESOS, CAPACITACION DOCENTES.
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Figura 26. Proceso capacitacion Docentes
Fuente: Autores

7. PROCESO Y EXPERENCIAS DE LAS CAPACITACIONES

Con la implementaciéon de Moodle en la Institucion Educativa Departamental
el Carmen se evidenciaron varios comportamientos durante y después de la capacitacion, en
primer lugar, se vio una gran aceptacién de la plataforma en el plantel, esto se reflejo
por los comentarios positivos hechos al grupo de trabajo, igualmente, en los cursos de
formacion, tanto como profesores y estudiantes acogieron favorablemente la plataforma para
su proceso estudiantil.

Otra de las situaciones vistas frecuentemente, fue por medio de Moodle la
interaccidn de profesores con los estudiantes, esto se manifestd al ver algunos profesores
presentes en la capacitacion enviando mensajes a los estudiantes utilizando la mensajeria
instantanea, cabe aclarar que este hecho se reflejé al principio de la capacitacion, momento
donde no se habia llegado a este contenido de mensajeria instantanea. Esto manifiesta que la
herramienta es de facil comprension y que las virtudes en funcionalidades de Moodle lo hacen
una LMS de interfaz sencilla y entendible para el usuario. A continuacion, se exponen los
comportamientos y sucesos en los grados capacitados.

7.1 GRADO SEXTO Y SEPTIMO.

Son un grupo de estudiantes con un conocimiento basico acerca de las TICs.
Inicialmente se da una breve introduccidn acerca de que es Moodle y para qué sirve, luego
con ayuda del profesor de informatica que aprovisiono los portatiles y tabletas a los
estudiantes, accedieron a la URL local de Moodle: iedelcamenguasca.com/Moodle.

Se Observo que del 30% al 40% por ciento de estudiantes tuvo algun problema
para entrar a la pagina, ya sea porque no saben como conectarse a la red local que se
implemento o no digitaron correctamente la url, ademaés de esto, surgieron problemas con las



tarjetas de red de algunos equipos, esto debido a los controladores o drivers no instalados en
estas maquinas.

Pese a estos percances, la capacitacion fue un éxito, hubo una gran acogida por
parte de los estudiantes de los grados 6to y 7mo, algunos estudiantes estuvieron proactivos
en la consulta de los recursos de Moodle como: mensajeria, cursos que estan inscritos,
consulta de perfil entre otros. Para estos cursos se gasto 2 dias de formacion, esto debido a la
hora de salida de los estudiantes donde se capacito entre las 11 am hasta las 3:30 pm a los
cursos 601, 602, 701 y 702, asimismo otro contratiempo que ocurrié fue que unos estudiantes
no iban a la par de los demas lo que generaba un lapso de tiempo entre capacitaciones mas
extenso de lo presupuestado.

Figura 27. Capacitacion grado sexto
Fuente: Autores



Figura 28. Capacitacion grado séptimo
Fuente: Autores

7.2 .GRADO OCTAVO

Debido a una actividad extracurricular que se presentd a este grado, la
capacitacion se desarroll6 en la visita nimero 5 a la institucion, estos fueron los Ultimos
estudiantes en preparar. Son unos estudiantes con un grado mas avanzado que sus comparieros
de 6to y 7mo por el manejo que tienen con los portatiles y tabletas, se evidencio que con este
grupo la mayoria no tuvo complicaciones con el acceso a la red, y el ingreso a la pagina de
Moodle. Aprobaron la plataforma como una herramienta interactiva para sus procesos
estudiantiles por los diferentes recursos que ofrecia la plataforma.



e —
Figura 29. Capacitacion grado octavo
Fuente: Autores

7.3 GRADOS NOVENO Y DECIMO

Conforme el grupo de proyecto va avanzando de grado, se presenta un gasto de
tiempo méas corto con respecto a los otros cursos, esto debido al nivel de manejo y
entendimiento de los estudiantes con las herramientas TIC. Para el Gnico grado de noveno se
reflejo la aceptacion de una LMS para su formacion como estudiantes, también agrado las
funcionalidades de mensajeria instantanea y un perfil que los identifique en el plantel.

Para los estudiantes de 1001 y 1002 la capacitacion se realizé en horas de la
tarde, esto fue en la visita # 4 de toda la jornada de capacitaciones, con los estudiantes de estos
grados se realizé el mismo procedimiento que con los demas cursos formados anteriormente,
hubo una aceptacion total por parte de los estudiantes y del profesor encargado en el momento,
los alumnos interactuaron con la plataforma y en algunos estudiantes se evidencio que
llevaban su celular e ingresaron a la plataforma desde sus méviles, lo que agrado mucho a la
comunidad



Figura 30. Capacitacion grado decimo
Fuente: Autores

7.4 GRADO ONCE.

Por altimo, estan los estudiantes de grado once en la institucion, para ellos fue
de gran aporte el conocimiento de estas plataformas, ya que estan en un punto de convertirse
en estudiantes de basica media a alumnos universitarios para prepararse como profesionales,
en la actualidad la mayoria de instituciones superiores tiene una plataforma virtual de
aprendizaje lo que es beneficioso para estos estudiantes la implementacién de Moodle en la
institucion. En términos de capacitacion, los estudiantes realizaron las pruebas de forma rapida
y préctica, se familiarizaron con el entorno LMS 'y conocieron todas las funcionalidades
que Moodle ofrece para la comunidad



Figura 31. Capacitacion grado undécimo
Fuente: Autores

7.5 CAPACITACION DOCENTE.

Con el grupo de profesores se dio finalizacion a la prueba piloto de la plataforma
Moodle, esto se realiz6 el dia 30 de agosto del 2016, ultima visita de capacitacion en el IED
del Carmen, se observé en los docentes interés por la implantacién de herramientas virtuales
para complementar los recursos que contribuyen a la formacion del estudiante. Esto se
evidencio por la acogida que mostraron al ingresar a la plataforma y ver las caracteristicas que
ofrece Moodle.

B

Figura 32. Capacitacion de docentes
Fuente: Autores



Ademas de la disposicién de los profesores hacia la capacitacion, se aprecio la
satisfaccion de cada docente al navegar en la pagina principal, como también el agrado al
explorar e interactuar con los recursos que ofrece la plataforma.

Concluyendo generalmente, las capacitaciones fueron exitosas, la

plataforma fue acogida de forma Util en la institucion, sobre todo para los estudiantes que
no estan familiarizados con plataformas virtuales de aprendizaje, esto aportara en su
proceso estudiantil. Igualmente, los docentes dieron su aceptacion con la integracion de
LMS para las tematicas de clases, ayudando interactivamente al uso de recursos virtuales
y herramientas alojadas en la red para complementar el desarrollo académico de los
alumnos de bésica secundaria y media.



8 ENCUESTAS DE SATISFACCION.

Para comprender el grado de aceptacion que tuvo la LMS para el proceso
estudiantil en el IED el Carmen, se realiz6 una encuesta de satisfaccion a los usuarios, para
esto se tomoO una muestra de 102 estudiantes aleatoriamente y 18 docentes del plantel. A
continuacidn, se exponen las preguntas elaboradas por el grupo de proyecto.

8.1. ESTUDIANTES.

e ;Califique de 1 a 5 el nivel de satisfaccion sobre las capacitaciones recibidas?

e ;Se le facilita para su proceso de aprendizaje, el uso de los recursos de la
plataforma Moodle?

e Califique la apariencia visual de la plataforma Moodle. (1 a 5)

e Califique de 1 a 5 la funcionalidad de la plataforma virtual.

Después de haber realizado el sondeo, estos fueron los resultados obtenidos.

CALIFIQUE DE 1 a 5 EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS
CAPACITACIONES RECIBIDAS?

Figura 33. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta satisfaccion estudiantes
Fuente: Google form

Para la pregunta 1 se obtuvo una aceptacién buena (Figura 33) por parte de los
estudiantes, lo que infiere que la tematica utilizada por los expositores fue de gran agrado, en
la segunda pregunta con una votacién de 94.1% (Figura 34) para la opcidn si, los encuestados
encuentran la plataforma como un recurso que complementa el proceso de ensefianza de los
estudiantes, a continuacion, se muestra los resultados.



SE LE FACILITA PARA SU PROCESO DE APRENDIZAJE, EL USO DE LOS
RECURSOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ?
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Figura 34. Resultados de la pregunta 2 Encuesta de satisfaccion
Fuente: Autores

Como tercera pregunta, referente al entorno visual de la plataforma
encontramos que la mitad de los encuestados les parece buena la visualizacién del Moodle del
Carmen, como segunda eleccion, los estudiantes encontraron la apariencia visual excelente
para las necesidades de la institucion, es decir, la plataforma cumple con los gustos y
necesidades de los estudiantes (Figura 35).

CALIFIQUE DE 1 a 5 LA APARIENCIA VISUAL DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
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Figura 35. Resultados de la pregunta 3 encuesta de satisfaccion
Fuente: Autores

Como ultima pregunta, se reflejo en los resultados mostrados en la figura 36 que
la funcionalidad de Moodle satisface las necesidades de los usuarios, asimismo, la plataforma
se comport6 de manera eficiente para brindar el servicio a todos los estudiantes.



CALIFIQUEDE 1 a 5 LA FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
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Figura 36. Resultados 4 pregunta de la encuesta de satisfaccion estudiantes
Fuente: Autores

8.2. DOCENTES.

¢Califique de 1 a 5 el nivel de satisfaccion sobre las capacitaciones recibidas?

¢se le facilita para su proceso de ensefianza, el uso de los recursos de la plataforma
virtual?

Califique la apariencia visual de la plataforma virtual. (1-5).

Califique de 1 a 5 la funcionalidad de la plataforma virtual

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

CALIFIQUE DE 1 a 5 EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS
CAPACITACIONES RECIBIDAS?

11 (61,1 %)

4{222%)

3(16,7 %)
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Figura 37. Resultados pregunta 1 encuesta satisfaccion Docentes
Fuente: Autores

Como se puede observar en la figura 37 presentada anteriormente, se puede
evidenciar que la mayoria de los encuestados quedaron satisfechos con la capacitacion
ofrecida por el grupo de estudiantes del proyecto, solo a 3 personas les parecid aceptable la
presentacion.



SE LE FACILITA PARA SU PROCESO DE ENSENANZA, EL USO DE LOS
RECURSOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ?
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Figura 38. Resultados pregunta 2, Encuesta Docentes
Fuente: Autores

Para la pregunta nimero 2, la acogida de plataformas virtuales para mejorar el
proceso de ensefianza fue del 94,4% (Figura 38), esto infiere que la mayoria de docentes aceptan
el uso de herramientas virtuales para complementar las tematicas presentadas a los estudiantes.

En la pregunta 3 de la encuesta a profesores, se evidencio que la interfaz gréafica
del Moodle del Carmen es amigable para un ambiente académico para los docentes, lo que la
hace eficiente para procesos estudiantiles.

CALIFIQUE DE 1 a S LA APARIENCIA VISUAL DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
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Figura 39. Resultados pregunta 3 Encuesta docentes
Fuente: Autores

Por ultimo en la pregunta 4 de la figura 40, los encuestados respondieron que la
plataforma se comporta adecuadamente para las funcionalidades y recursos que ofrece, solo 3
de los docentes les parecid aceptable la funcionalidad del Moodle, que pudo deberse a
problemas técnicos con el equipo portatil y la red wifi.



CALIFIQUE DE 1 a 5 LA FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
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Figura 40. Resultados pregunta 4 Encuesta docentes
Fuente: Autores

CAPITULO Ill. PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA

Para que la comunidad educativa de la Institucion el Carmen sede el Salitre,
pueda hacer uso de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle que logro adecuarse y
configurarse para el provecho tanto de estudiantes como docentes, se brindo al rector de la
institucion (Armando Moyano) una propuesta técnico-economica que incluye el poder
implementar una red inalambrica con cobertura a toda la institucion y que ademas permita
hacer uso del recurso del kiosco de Vive Digital. Esto con el fin de poder mejorar sus procesos
de ensefianza-aprendizaje en la institucion, hacer uso de las tabletas y equipos de computo
portatiles con los que cuentan y que de esta manera puedan tener un mayor acercamiento a las
TICs desde el ambito educativo.

I. DISENO DE INFRAESTRUCTURA DE RED

Debido a la intencion de poder brindar una correcta asesoria sobre la
infraestructura de red que debe ser implementada para lograr una eficiente conectividad a la
plataforma Moodle y poder hacer un mayor provecho de la conectividad a internet con la que
cuenta el kiosco de Vive Digital que se encuentra en la institucion, se propone a continuacion
un diagrama fisico y logico de dicha red, esto con el fin de poder orientar a los directivos de
la institucion como se debe realizar la implementacion adecuada.

11. DISENO LOGICO

Para el disefio 16gico que se presentara al IED el Carmen, se empleara 4 Access
point (AP’s) que abarquen el total del terreno de la institucién, estos dispositivos seran tipo
indoor ya que los AP’s tipo outdoor son econdmicamente mas costosos que los dichos
anteriormente, lo que implica mayor aporte econoémico de la institucion.

Para la comunicacion entre los AP’s y el switch, se utiliza un cable Ethernet cat-
6 con una velocidad méaxima de 1000 Mb/s con soporte a distancias menores a 100 metros.
El switch tendra un enlace troncal con el router inalambrico buffalo G450H que segmentara



los tipos de redes en la institucion. Para realizar esto se crearan dos VLAN, una llamada VLAN
10 y otra VLAN 20 que iran asociadas con las SSID de los Access Point.

VLAN10 — SSID Estudiantes.
VLAN 20 - SSID Profesores

Para los servidores de nombre de dominio (DNS) se implementd un dominio
local con el programa “webmin” instalado en el servidor LAN, esto con el fin que las IP
privadas dentro de la red local que se implemente en la institucion, resuelvan la URL de
Moodle: iedelcarmenguasca.com/moodle. Las SSID deben otorgar como servidor DNS
primario la IP del servidor Moodle gque esta alojada en el DNS local y como secundario las
DNS globales para la salida hacia internet.

Las VLAN 10 y 20 seran propagadas en la red interna de Access Point como
en la red del servidor local como se muestra en el disefio I6gico, luego en la troncal entre el
router buffalo y el switch WLAN solo se difundird la VLAN 20 que estaré asociada a la SSID
de los profesores, esto con el fin de que los docentes obtengan servicio a internet a
consecuencia del escaso ancho de banda de proveer el enlace satelital.

Para concluir el disefio 16gico de red, esta el equipo de borde de LAN, el IDU,
que es el mdédem que interconecta el enlace con el backbone de la red, este se conecta con el
router buffalo G450H que enruta hacia el switch para implementar la WLAN vy el switch tp-
link del Kiosco Vive Digital.

Este disefio se puede observar en la figura 43 mostrada a continuacion

Switch TP-LINK LAN KVD

Router Inalémbrig Buffalo G450H EQUIPOS DE RED DEL KIOSCO VIVE DIGITAL

vlan 20 (« .~
vian10- 20 vianzg ¥ o
— 0 ™S
L vianio =~
SWITCH PARA WLAN AP Ubiquiti Unify LR ‘
dns local B
vlan 20 ((]))
oy Vian10 D
Vlan 10 1 AP Ubiquiti Unify LR

vian 20 U ‘
SERVIDOR MOOOLE AP Ubiquiti Unify LR (
N

Figura 41. Disefio l6gico de la red
Fuente: Autores



111. DISENO FiSICO

Como se puede evidenciar en la figura 41, la institucion cuenta con varios cursos
desplegados en todo el terreno de la institucion, para esto, se ubicaran 4 Access Point de manera
estratégica que abarque todo el perimetro del IED del Carmen, estos van al switch
administrable, donde ira ademas conectado el servidor que debe alojar la plataforma Moodle.
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AP Ublguitl Unify LR
Figura 42. Disefio fisico de la red
Fuentes: Autores

9 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION

Item Marca Modelo Cantidad Precio
Access Point Ubiquity Unify LR 2 $900.000
Switch Ubiquity 1 $900.000
Unify Managed 8
Ports US-8
CPU Thermaltake Procesador: Corei7 1 2°300.000
Disco duro: 2TB
Memoria RAM: 8gb
Cable UTP Categoria 6 Exterior 305mts $230.000

X305 Mts

Tabla 3: Costos Equipos de red
Fuente: Autores



TOTAL, DEL PRESUPUESTO:
$4°800.000

Nota: dentro de la tabla 3, aun falta relacionar los costos del tubo PVC, conectores,
etc

Ya que los directivos de la institucion educativa departamental el Carmen sede el Salitre, se
encuentran en el proceso de lograr un canal de internet con un mayor ancho de banda, dentro
del presupuesto, se sugiere adquirir un hosting y un dominio, esto va permitir que tanto
estudiantes como Docentes puedan acceder desde cualquier lugar a la plataforma de la
institucion. Dado a esto se sugiere adquirir el hosting y el dominio con las siguientes
caracteristicas

9.1 DOMINIO

www.iedelcarmenguasca.com
Al adquirir un dominio, este servicio siempre se paga por un periodo de tiempo.

Compafiia que brinda el Precio
servicio

GoDaddy $116.000
Tabla 4: . Costos Dominio
Fuente:Autores.

9.2 HOSTING

El servicio de hosting, permite poder tener la pagina web dentro de internet, de esta manera los
estudiantes y profesores podran acceder a esta desde cualquier lugar, donde cuenten con una
conexion a internet.

Compafia que brinda el Precio Tiempo
servicio
Hosgator $731.000 3 afios

Tabla 5: Costos Hosting
Fuente: Autores

La inversion total del hosting y el dominio es de: $847.000

Con esta inversion, se podria eliminar la inversion en la CPU donde va instalada la aplicacion
del Moodle, pues al contar con el servicio de hosting y un dominio, no sera necesario este
equipo.


http://www.iedelcarmenguasca.com/

10 CONCLUSIONES

El desarrollo de la sociedad en las ultimas décadas ha desencadenado una serie de
sucesos entorno a la informatica y las maquinas, estos sucesos han cambiado la forma de
pensar y realizar nuestras labores matutinas, hoy en dia estamos viviendo una transicion
hacia una “sociedad de la informacion™. La sociedad posee recursos y dispositivos que
facilitan el acceso a Internet en todo momento y en cualquier lugar, este hecho ha alterado
el desarrollo de algunos ambitos sociales como la educacion. La ensefianza estudiantil en
esta época, esté ligada a las nuevas tecnologias: el contenido educativo en la web, recursos
virtuales, foros, cuestionarios, LMS y mas recursos alojados en la red, hacen que el auge
de las nuevas tecnologias complemente y evolucione las bases de la ensefianza.
Moodle es una plataforma virtual de ensefianza gratuita, que en Colombia ha tenido una
gran penetracion en la comunidad estudiantil, esta LMS a comparacion de otras, posee
funcionalidades y caracteristicas de software licenciados, lo que la hace una herramienta
ideal para el proceso estudiantil en colegios de recursos limitados, puede trabajar de forma
local o bien comprando un sitio en la red.

La herramienta se comport6 de forma satisfactoria para la institucion Educativa, en la
prueba piloto hecha en la sede de Guasca se conectaron a la red LAN entre 80 a 100
estudiantes al mismo tiempo con éxito, en algunos casos los portatiles que usaban los
estudiantes no conectaban, pero esto se debio a fallas técnicas de la maquina.

Los usuarios de los grados 6° hasta 11° acogieron la plataforma de forma agradable y
util, en las pruebas hechas en la institucién se vio la aceptacion de los estudiantes a nuevas
herramientas tecnologicas para su proceso académico.

El disefio de una red inaldmbrica para la institucion, fue el resultado méas viable para
este caso, la cantidad de usuarios, sus necesidades, la ubicacion geografica, los tipos de
dispositivos moviles, el acceso a la red, entre otros factores, fueron la principal causa para
el uso de equipos inalambricos para dar cobertura a toda la sede de Guasca.

Gracias a las cualidades de la LMS, se evidencio que los recursos como cuestionarios,
talleres, trabajos extra clase, foros, mensajeria, etc, son materiales y contenidos virtuales
de gran apoyo que complementaran el desarrollo de la formacién académica

de los estudiantes; Ademas, estos recursos fomentan el uso de las maquinas tecnoldgicas
como portatiles y tabletas provistas por el programa “computadores para educar”.
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