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El crecimiento digital de Boyaca Sie7e Dias en tiempos del COVID-19

Resumen

En aras de llevar a cabo mi proyecto de grado, desarrollé un plan de mejora que surgié como una
iniciativa individual pero que tomo vuelo y ahora el personal que trabaja en el periédico Boyaca
Sie7e Dias también lo hace. El plan consiste en desarrollar nuevas estrategias de fidelizacion de
audiencia digital a través de dinamicas gue se acoplan a la situacion que Boyaca, Colombia y el
mundo se encuentran atravesando. Para ello se cre6 “Conciertos Boyacasie7edias desde Casa” y
“Cocinando en casa” con base a un andlisis de nuestro nicho de mercado y a las estadisticas que

arrojan los servidores en linea con los cuales trabaja la empresa.
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Introduccion

El Boyaca Sie7e Dias es un medio de comunicacién de caracter impreso y digital, en el
periddico fisico llevan trabajando mas de veintisiete afios y su posicionamiento online vino a
darse hace dos, sin embargo, iguald y supero a otros medios regionales que llevaban 10 0 mas
afios en el sistema digital, esto hizo que las directivas le fueran inyectando cada dia mas recursos
a la plataforma y se iniciara la estructuracion del area web del medio contratando profesionales
de planta para su coordinacién y estableciendo la llegada de pasantes de diferentes
universidades tanto del area de las comunicaciones como de negocios internacionales,
marketing y disefio grafico para el manejo de la pagina web, redes sociales y la creacion de

contenidos.

Mi labor como practicante dentro de la empresa inicia en este punto con todo lo
relacionado al manejo de las bases de datos, el disefio, la elaboracién y la circulacion de piezas
publicitarias junto el desarrollo de estrategias de mercadeo para lograr suscripciones web

dirigidas a Boyacenses y colombianos en el exterior.



Debido a la recesion mundial que estamos viviendo actualmente dado el COVID-19 y
las directrices impartidas por el Gobierno Nacional referente al aislamiento social, el peridédico
dejo de circular el dia 21 de marzo por lo que fue necesario hacer una reingenieria a la pagina
web para canalizar todos sus contenidos a traves de esta plataforma. Aunque esto represento un
golpe para la empresa, también fue una oportunidad para hacerla crecer digitalmente, asi que el
plan de mejora exigido por la Universidad Santo Tomas lo enfoqué en el disefio de estrategias
que le permitan al medio continuar haciendo su labor y percibiendo ingresos ya que actualmente

Se encuentra en crisis.
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1. Laempresa

1.1. Aspectos Generales

El periddico Boyaca Sie7e Dias es un medio de comunicacion muy popular en el
departamento de Boyaca con més de 27 afios de trayectoria. Este proyecto nacio en el afio 1993
por iniciativa de las directivas de la Casa Editorial El Tiempo (CEET) quienes expandieron
hacia los territorios su accionar informativo, creando los SIE7TEDIAS en algunos departamentos
del territorio nacional.

En el departamento de Boyaca el periddico inici6 con circulacién los dias viernes por lo
que se le conocié como el “Semanario Boyaca Sie7e Dias”. El esquema administrativo y
operativo se dirigia desde la Capital de la Republica hacia las principales ciudades del
departamento como Tunja, Paipa, Duitama, Sogamoso, Chiquinquirdy algunas otras provincias
a través de un plan de distribucion que se hacia por partida doble para empaquetar tanto el
periddico Boyacé Sie7e Dias como el periddico el tiempo.

Este tuvo una aceptacién muy grande entre la gente y en especial en los sectores estatales
y empresariales, quienes aguardaban el impreso con gran expectativa porque alli se decia y se
contaba lo que habia sucedido durante la semana en materia de politica y opinion especialmente.

Fue tan grande la acogida que en el afio 2012 se tomd la decision de circular el periddico
de lunes a sdbado, asi que se multiplicd su circulacion a casi todo el territorio departamental y
se empezo a difundir en Bogota por el fendmeno de tener muchos habitantes boyacenses
radicados en la capital de la republica.

Todo el disefio del periodico, las plantillas, las fuentes de letras y los esquemas de
contenido fueron disefiados por expertos extranjeros quienes asesoraron a la CEET para que los

diarios regionales tuvieran un mayor impacto, aspecto que por lo menos en el departamento de



Boyaca se cumplié ocurriendo el fendmeno de convertirse en el “pan de cada dia” de las
comunidades y en el medio que movia la dindmica social del departamento.

En el afio 2017 la Casa Editorial EI Tiempo decide dar por terminada la era de los
periddicos regionales ya que la unidad de negocio ahora estaba enfocada a otras prioridades y
ya no consideraban util para sus intereses financieros la circulacion de los periddicos regionales.

Aparecieron entonces inversionistas del sector privado quienes se la jugaron por no dejar
acabar el medio en Boyacd y mantener vivo este canal informativo muy preciado por los
Boyacenses tanto por los residentes en la regién como en la capital de la republica.

El director de Boyaca Sie7e Dias, le aposto a la entrada del periddico en la web y fue
asi como el 25 de septiembre de 2017 con ocasidn de la celebracion de los 25 afios del periddico,
inicid su periplo en la web con una tecnologia muy modesta pero efectiva en cuanto a creacion

de contenidos.

1.1.1. Mision, Visién y Valores

e Mision: Informar de manera veraz y oportuna el acontecer diario del departamento, el pais
y el mundo a través de los sistemas informativos para llegar al mayor nimero de audiencias.

e Vision: En el 2029, Boyaca Sie7e Dias sera el medio mas importante del Centro Oriente
Colombiano con influencia en la nacién y el mundo para contribuir a la dindmica social y
al crecimiento intelectual y humano de sus audiencias y personal asociado.

e Valores: Boyacéa Sie7e Dias y sus trabajadores, aplican valores de responsabilidad, ética,
honestidad y solidaridad, todos ellos asociados a las acciones tanto individuales como
colectivas que se emprenden en el ejercicio periodistico, administrativo, corporativo y

operativo de la empresa Boyacé Siete Dias S.A.S.



1.1.2. Ubicacion Geogréfica

La casa matriz del Boyaca Sie7e Dias se encuentra en la capital del departamento

boyacense, es decir, en Tunja. Mas especificamente en la Calle 20 #11-81.

1.1.3. Estructura Organizativa

SIE7EE::

ORGANIGRAMA BOYACASIE7EDIAS

JUNTA DIRECTIVA SOCIETARIA

DIRECTOR GENERAL

!

AREA DE REDACCION SISTEMA DIGITAL AREA DE CIRCULACION AREA DE PUBLICIDAD AREA ADMINISTRATIVA
JEFE DE REDACCION COODINADOR WEB COODINADOR DE CIRCULACION EJECUTIVOS DE VENTA TALENTO HUMANO
PERIODISTAS PERIODISTAS WEB MONITORES DE DISTRIBUCION DISENADOR COMERCIAL AREA FINANCIERA
REPORTEROS GRAFICOS FACILITADORES WEB COMERCIALES DE SUSCRIPCION COODINADOR CLASIFICADOS CONTADURIA
DISENADORES EDITORES

1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.

Actualmente me encuentro en el area de sistema digital desempefiando mi labor como
facilitador web. Estoy a las 6rdenes de mi mentor Javier Sneider, €l es el coordinador web, el

cual se encarga de establecer todas las operaciones virtuales.
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Dentro de mis responsabilidades estd manejar el sistema de e-mail marketing a traves
de la plataforma Mailchimp, en la que he tenido que organizar la base de datos y establecer
grupos de segmentacion de clientes del periddico impreso y digital, asimismo, hay una lista de
correos que la gente ha dejado al entrar a la pagina los cuales representan un mercado potencial
para hacerles un seguimiento mediante el envio de correos promocionales gque los inviten a

suscribirse.

1.1.4.1 Analisis DOFA.
1.1.4.2.1 Fortalezas.

e El periddico se encuentra muy bien posicionado en los servidores de busqueda online.

e La gente confia ya que el periddico se ha encargado de sembrar credibilidad a través de la
publicacién de noticias veridicas.

e Cuenta con un capital humano altamente calificado para realizar funciones que le hagan

frente a la crisis.

1.1.4.2.2 Oportunidades

e Incursionar agresivamente en la pagina web y redes sociales.
e Alianzas estratégicas de caracter privado y estatal.
e Explorar nuevos mercados.

e Masificacién de la demanda de servidores en linea.
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1.1.4.2.3 Debilidades

e Bajo capital financiero
e Altos costos fijos

e Estructura organizativa bastante grande

1.1.4.2.4 Amenazas.

e Regulacién del Estado frente a las pymes y el recurso humano.
e Bajo presupuesto (casi nulo) de obtener ingresos publicitarios.

e Liquidacién o embargos de la empresa.

2. Planteamiento del plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1. Planteamiento central

El periddico actualmente se encuentra en insolvencia econdémica ya que el impreso tuvo
que detener su circulacion, asimismo, su principal fuente de ingresos es la publicidad y luego
de la cuarentena, muy pocas empresas siguen invirtiendo en pautas publicitarias debido a que
se estan restructurando o liquidando. La empresa ha tenido que despedir personal porque no
hay recursos para pagar la ndbmina y quedd con un selecto grupo que coordina el manejo de la

pagina web y las redes sociales del cual hago parte como pasante.
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De acuerdo a esto, los paquetes de suscripcion a los que el periodico le estaba apostando
y que eran una responsabilidad mia venderlos, quedaron abiertos al publico de manera gratuita

como estrategia de fidelizacion con los clientes y de fortalecimiento de marca.

Es por esto que hemos tenido que unir fuerzas para darle un cambio al rumbo del periddico
y he aprovechado esta nueva etapa como eje central de mi proyecto de grado ya que he participado

en la toma de decisiones y en el planteamiento de ideas que aportan valor a la compafiia.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances.

La importancia de esta situacion es que el periddico se ha visto en un escenario en donde
tiene que tomar decisiones radicales de cambio para continuar prevaleciendo en el mercado, sin
embargo, es una oportunidad muy grande para fortalecer el posicionamiento en linea. Muy
seguramente al finalizar la cuarentena el Boyaca 7 Dias tendra una solidez en el manejo de

plataformas digitales y una muy buena relacion con clientes a través de este medio.

En cuanto a las limitaciones encuentro que estoy en la empresa como un pasante y mis
determinaciones requieren atravesar por un filtro de mando para poder llevarlas a cabo, sin
embargo, mis aportes han sido muy bien recibidos y ha habido una sinergia con mi jefe directo

con el cual hemos logrado realizar objetivos establecidos.

Entre los principales alcances estan la puesta en marcha de dindmicas en las redes sociales
—principalmente en Facebook— en donde nuestra audiencia ha demostrado un gusto por los
contenidos publicados, por ende, se ha concretado una fidelizacion con la marca del periddico y

una confiabilidad en el medio ya que este se convirtid en el eje del periodismo en el departamento.

2.3. Objetivo General del informe
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En evidencia de lo dicho anteriormente, surgid la iniciativa de crear nuevos contenidos para
los lectores durante la cuarentena, para eso hemos tenido que hacer un analisis de nuestra audiencia
para determinar el publico objeto del nuevo sistema web y establecer qué clase de publicaciones
se haran a parte de las noticias ya convencionales. Una vez se ha fortalecido el posicionamiento
online, la posibilidad de hacer pautas publicitarias y percibir ingresos de ello cada vez serd mas

facil y rentable.

2.3.1. Objetivos especificos

e Alcanzar 800.000 visitas en la pagina web (https://boyaca7dias.com.co/)

e Desarrollar 2 alianzas estratégicas.

e Fidelizar audiencias en Bogota y el exterior.

3. Contenido plan de mejora

3.1. Propuesta de mejora

En el sistema web incorporamos una seccion llamada “Conciertos Boyaca Sie7e Dias desde
Casa” como una forma de apoyo a los artistas que acudieron al medio en busca de respaldo. Esta
idea consiste en la publicacion de videos de diversos artistas regionales interpretando obras

musicales.

Este espacio no solo ha permitido la visibilizacion de los artistas, sino que se ha convertido
en una dinamica que identifica al medio ya que la difusion de esos videos ha hecho que entre los

seguidores sea un contenido muy apetecido.


https://boyaca7dias.com.co/
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“Cocinando en casa” es otro espacio que se creo con el fin de captar la atencién de miles
de familias, en donde diariamente se publican recetas hechas por un chef muy reconocido en el

departamento de Boyaca llamado Santiago Diaz.

Asimismo, establecimos alianzas con medios internacionales como es el caso de la
reconocida actriz colombo alemana Sandra Eichen, actriz de Tele mundo Internacional, quien
eligio a este medio como su aliado en Colombia y sur américa para la emision de una serie de
espacios creados para el momento de confinamiento con el nombre SEARTE emitido desde Miami

y en asocio con el sistema digital de Boyaca Sie7e Dias.

La reconocida productora Zapata Producciones del maestro Jorge Zapata hizo alianza con
Boyacéa Sie7e Dias web para emitir los conciertos desde casa en la franja horaria de los fines de
semana, llevando un rato de esparcimiento a los miles de audiencias que se conectan cada sabado

a través del sistema web y que entrelaza sus sistemas con las plataformas de Zapata Producciones.

3.2. Conclusiones

Nadie imagind que una pandemia fuera a llegar a nuestro pais, sin embargo, pasé y el golpe
no solo fue en el Boyaca Sie7e Dias sino en todas las empresas de caracter privado y estatal. En la
empresa se han venido dando cambios para amortiguar el golpe financiero, sin embargo, ha sido
una oportunidad muy grande para crecer en las plataformas virtuales ya que todo el mundo se

encuentra haciendo uso de internet mas de lo habitual.

Mi area fue la unica que quedo al frente de esta contingencia y hemos desarrollado
estrategias muy buenas para el posicionamiento online a través de dindmicas virtuales que

acaparan la atencién de miles de Boyacenses y afines al contenido que se publica constantemente.
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3.3. Anexos

www.boyaca7dias.com

Nuestra edicion impresa esta
en cuarentena pero nuestros
contenidos siguen activos

Debido a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional sobre
el Covid-19, no ha sido posible la circulacién de nuestra
edicién impresa. Boyaca Sie7e Dias sigue comprometido con
informar a los boyacenses a través de nuestra web:

Espere el regreso de nuestro imp sus
p a ia por el irus nos lo permita.

SIE7EE:AS

INICIO  EDICIONDIGITAL ~  ACTUALIDAD ~  MULTIMEDIA7DIAS ~  OPINIGN ~  POLITICA  CULTURA ~  CLASIFICADOS  CONTACTENOS +

DISFRUTE LOS CONTENIDOS DE BOYACATDIAS COM DE FORMA GRATUITA, EN ESTOS TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE.

-
a Mayor de

) unia

que nos | JNE

Cubrimiento especial Coronavirus

Encuentre aqui fa infomacidn actualizada sobre en COVID-19 en Boyacd
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' SIETEEEAS - SIE7TEEEAS
www.boyaca7dias.com www.boyaca7dias.com
2020

Por estos dias a propdsito del decreto presidencial

A partir del dia martes 24 de marzo hemos liberado de aislamiento obligatorio que nos impide circular
todos los contenidos de nuestra web para que lleguen con nuestra edicion impresa Boyaca Sie7e Dias, el
a todos los sectores de manera gratuita y sin la medio lider del departamento les presenta su pagina
condicion de suscribirse. web como instrumento y herramienta atil y

efectiva para comunicar y dar a conocer su
Nuestros reporteros graficos, periodistas, editores, actividad diaria a la opinién publica
disefiadores y en general todo el equipo periodistico
esta trabajando las 24 horas de manera continua y en
relevos para consolidar los contenidos y entregarlos de
manera inmediata y oportuna a nuestras audiencias en
el ejercicio de informar con veracidad.

www.boyacaZdias.com

Estadisticas que
demuestran el
crecimiento de nuestra
web en los altimos dias.

El crecimiento de la web ha sido —
exponencial y ahora son més de 100.000 115y
visitantes diarios, llegando inclusive a 12223
picos altos de trafico alcanzado por estos

c 109.25,
dias cifras de 150.000 visitantes. /

4. Seguimiento de préactica profesional

4.1. Programacion de actividades

La empresa Boyaca Sie7e Dias SAS laboraba en horarios normales de 8 am a 9 pm de lunes
a domingo. Durante el dia los facilitadores web trabajabamos durante esta jornada haciendo
multiples tareas tales como disefios de contenido web, reportaria y cubrimiento fotogréfico de
eventos y actividades, fidelizacion de suscriptores web a través de sistemas digitales y conquista

de nuevas audiencias.

Una vez inicié la contingencia del COVID-19y el periddico pasé a fortalecer su plataforma

virtual, quienes estamos vinculados para el sostenimiento de la plataforma trabajamos asi:

e Disposicion de las 24 horas del dia segun las noticias actuales.
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Programacidn de publicacion de noticias con un sistema automatico.

Seleccidn de imégenes y fotografias para ilustracion de los contenidos.
Comunicacion permanente con municipios y entidades para suministro de
contenidos y banco de imagenes.

Fidelizacidn de suscriptores a través de envio de paquetes de contenidos.
Conquista de audiencias a través de la investigacion de las bases de datos para el

trabajo de segmentacion individualizado

4.1.1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes.

4.1.1.1. Ciclo 1: Los primeros dias de marzo consistieron en la capacitacion y el
conocimiento de la empresa. Tuve que aprender a utilizar de la plataforma de e-

mail marketing Mailchimp y relacionarme con mi jefe directo.

4.1.1.2. Ciclo2: Del 9 de marzo al 21 de marzo tuve mi periodo de trabajo normal
dando inicio a las actividades de campo, organizando las bases de datos y
enviando correos masivos. Esta fue una etapa en donde tuve que afianzarme a las

politicas de la empresa y a los protocolos de relacionamiento con los clientes.
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4.1.1.3. Ciclo 3: Desde el 21 de marzo cuando se dejé de circular el periodico en
el departamento de Boyaca y en Bogotd, asimismo, iniciamos nuestra etapa de

teletrabajo por la cuarentena.

Actualmente me encuentro en esta etapa y lo més dificil ha sido lidiar con el
cambio de estructura empresarial al que conoci en un principio, sin embargo, este
es un factor inevitable al que tuve que adaptarme.

Adicionalmente, hemos adelantado varias estrategias de trabajo, como las de
Conciertos Boyaca 7 Dias en Casa y el de Cocinando en Casa, las cuales se han

llevado con éxito.

3.1.1.4. Ciclo 4: Estoy a la espera de entrar en este ciclo que preveo seré del 15 de
mayo al 6 de Julio. Con la pandemia, cualquier informacién que ponga en esta
area es incierta, pero sé que continuaremos desempefiando las labores establecidas

y formulando nuevas estrategias de crecimiento web.



