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1.1 Resumen

El desarrollo de este proyecto tiene como meta disefiar un plan de mejora para el area de
proyectos especiales de la empresa ANALDEX quien se encarga de apoyar y guiar a los
importadores y exportadores colombianos. Como primer paso, se buscé obtener un panorama
actual de la conceptualizacion de las necesidades de las empresas afiliadas al gremio por lo que
se hallé que el mercado al que se va a dirigir principalmente el proyecto, son las empresas de
servicios que deseen consultar en qué nivel se encuentra frente al resto de empresas y cuales son

los aspectos que debe mejorar para lograr internacionalizarse en un futuro.

En primera instancia para la investigacion y analisis de las empresas, se aplicé un método
descriptivo enfocado a la recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa, para esto se
realizaron encuestas y cuestionarios, asi mismo para la caracterizacion situacional se requirio el
andlisis del entorno tanto interno como externo de la empresa, apoyandonos en el uso de recursos

digitales.

Por otro lado, se trabajé en la creacion de matrices para el analisis de competencias en
donde se evallUan y estudian los principales indicadores financieros, para asi realizar un
diagnostico a las empresas que estan interesadas en conocer su posicionamiento frente a otras
empresas a nivel nacional, con el fin de conocer las areas en dé deben mejorar para asi poder
internacionalizarse en un futuro, esta evaluacién financiera, muestra a detalle, diferentes indices
y balances financieros, administrativos, de entorno y de competitividad, como también el nivel
de liquidez y endeudamiento lo cual nos permite hallar el factor donde sea necesario mejorar y/o

reinventar para lograr ser una empresa mas eficiente y competitiva a nivel nacional.
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1.3 Introduccién

El presente trabajo tiene el fin de desarrollar un plan de mejora para el departamento de
proyectos especiales de ANALDEX con el fin de reestructurar la herramienta de diagndstico de
internacionalizacion usada para las empresas de servicios, puesto que por el momento la plantilla
actual para este proceso es demasiado extensa y tediosa y son muchos los empresarios que se

quejan y desertan de los proyectos por esta razon.

Esta evaluacion financiera, muestra a detalle, diferentes indices y balances financieros,
administrativos, de entorno y de competitividad, como también el nivel de liquidez y
endeudamiento, lo cual nos permite hallar el factor donde sea necesario mejorar y/o reinventar
para lograr ser una empresa mas eficiente y competitiva a nivel nacional y posteriormente lograr

internacionalizarse.

De igual forma, se espera digitalizar algunos procesos como las encuestas y
cuestionarios, con el fin de facilitar el proceso y optimizar el tiempo de respuesta para las

empresas que estan realizando la consulta.

Se espera que la reestructuracion de esta herramienta para proyectos especiales, sea de
gran utilidad y se implemente con éxito en los futuros proyectos de acompafamiento y

asesoramiento a las empresas que deseen vincularse con ANALDEX



2.1 Aspectos generales

ANALDEX fue fundada el 10 de febrero de 1971, como la Asociacion Nacional de
Exportadores, en el afio 2000 cambi6 su enfoque a toda la cadena de comercio exterior y paso a

llamarse Asociacién Nacional de Comercio Exterior como se conoce en la actualidad.

Es una entidad sin &nimo de lucro de naturaleza privada que tiene como objetivo
fomentar y fortalecer la actividad exportadora nacional, apoyar el disefio y la ejecucion de

politicas de exportacion de corto, mediano y largo plazo.

ANALDEX incentiva la cultura exportadora y la competitividad, ya que brinda asesoria a
los empresarios para que las exportaciones sean un mejor negocio y ayuda en la definicion de
estrategias de comercio exterior, de igual forma representa la voz de empresas exportadoras,

importadoras, agencias de aduana, puertos, zonas francas, entre otras.

2.1.1 Mision

“Liderar en Colombia el desarrollo de una cultura de comercio exterior, que permita

afrontar los retos que impone para nuestro pais la internacionalizacion de la economia.”

(Analdex, 2022)

2.1.2 Vision

“En 2025 la gestion gremial de ANALDEX reflejara que sus afiliados contribuiran
positivamente en la diversificacion y crecimiento del comercio exterior colombiano.” (Analdex,

2022)



2.1.3 Ubicacion geogréfica

ANALDEX est4 ubicada en Bogota, Cra. 13 # 40A-17, edificio UGI, Piso 10
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2.1.4 Estructura Organizativa
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Tomado de:https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/1387/1/DDPANI38.pdf

3.1.1 Departamento de proyectos especiales

La Direccion de Proyectos Especiales tiene como objeto participar de manera destacada
en la creacion y el fortalecimiento de las oportunidades del pais en materia de comercio exterior,
esto a través de la formulacion y desarrollo de proyectos que tengan un impacto estratégico. Para
Ilevar a cabo este objetivo, la direccion de proyectos se construye dia a dia con base en tres
pilares fundamentales que son servicios al afiliado, fortalecimiento del comercio exterior, e

impacto estratégico. ANALDEX (2022)

Las funciones desarrolladas en la Practica fueron:

e Apoyo en la estructuracion, desarrollo y finalizacion de los proyectos adjudicados al area.

e Ejecutar labores asistenciales relacionadas con investigaciones, proyectos, estudios y
analisis.

e Participar en reuniones con los equipos de trabajo que designe la jefatura, en materia de
gestion y seguimiento de proyectos, a efecto de definir claramente las necesidades de los
estudios.

e Apoyar en el desarrollo y redaccién de documentos e informes para Analdex academy

e Participar en el contenido digital para redes sociales de Analdex Academy

e Gestion y andlisis del comercio exterior en Legis Comex


https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/1387/1/DDPANI38.pdf

3.1.2 Anélisis DOFA

‘ ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Oportunidades

Debilidades

« Surgimiento de emprendedores y pequefios
empresarios que necesitan el acompafiamiento en
fortalecimiento empresarial

« Posibilidad de transformar y adaptar el modelo de
negocio de la empresa a lo demandado por el
mercado

= Vinculacion a nuevos sectores productivos
nacionales e internacionales.

» Lenta implementacion de transformacion digital
y optimizacién de procesos en las dreas de la
empresa.

+ Falta de actualizacién de manual de procesos
en las dreas.

= Minima actualizacién de servicios enfocadas a
las necesidades de los empresarios actuales.

Fortalezas Amenzas

» Experiencia de mas de 50 afios en el mercado
Nacional.

« Empresas consultoras que manejan herramientas

+ Percepcién positiva de los afiliados y del

sector exportador/importador colombiano.

+ Gremio de mayor influencia en materia de

comercio exterior y logistica en el pais.

» Variedad de servicios especializados en

acompafiamiento y fortalecimiento empresarial

tecnoldgicas que facilitan las investigaciones y
ayudas a asociados y que ofrecen un mayor
acompafiamiento a los afiliados.

« Aumento en plataformas virtuales educativas que

manejan cursos empresariales.

* Un sector empresarial mas preparado que no ve

la necesidad de afiliarse a ANALDEX.

Elaboracion propia con datos de Analdex

4.1. Planteamiento central

El planteamiento central para la realizacidn del presente plan de mejora fue desarrollado
partiendo de las debilidades y amenazas encontradas en el analisis DOFA expuesto
anteriormente, dichas debilidades y amenazas estan relacionadas con las actividades a cargo de la
Direccion de Proyectos Especiales de ANALDEX, donde desempefie mis funciones como
practicante.

Al observar y analizar las tareas realizadas en el area, se evidenci6 una falencia para las

empresas de servicios, ya que son muchas las empresas que se quejan y desertan de algunos
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proyectos debido a que la herramienta de diagnostico Empresarial actual, ya que es demasiado
extensa y tediosa, por lo tanto, esto afecta en el cumplimiento a cabalidad de los contratos que A
firma para la entrega de los diagnosticos, informes y demas actividades que se tienen que
cumplir, es por ello que el presente plan de mejora tiene como finalidad proponer a la Direccién
de Proyectos Especiales la elaboracion de un cuestionario digital, que sintetice el proceso de
diagnostico empresarial y financiero para las empresas de servicios, a través de la creacion de
herramientas que permitan desarrollar esta tarea eficientemente y de este modo las empresas de

servicios también puedan tener la oportunidad de internacionalizarse con ayuda de ANALDEX.

Sistematizar los procesos de las empresas es crucial para su internacionalizaciéon ya que
cuando se expande a mercados internacionales, donde la competencia es intensa y las demandas
del mercado varian constantemente; contar con procesos eficientes puede marcar una ventaja
comparativa frente a los demas, ya que la eficiencia operativa permiten a las empresas adaptarse
rapidamente a nuevas condiciones y responder de manera efectiva a los cambios en el entorno
empresarial; ES por eso que es importante crear herramientas digitales que ayuden a reducir el

tiempo y los recursos necesarios para la ejecucion de tareas y procesos de las empresas.

4.2. Importancia, limitaciones y alcances.

La importancia de llevar a cabo lo planteado en este plan de mejora se enfoca en la
eficiencia y fortalecimiento para la ejecucion de los proyectos vinculados a la asociacion con el
fin de poder cumplir a cabalidad con todos los proyectos que ANALDEX firma; Sin embargo, en

la implementacion del presente, pueden surgir diversas limitaciones, principalmente relacionadas

10
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con tiempo para poner la propuesta de mejora en etapa de prueba y error, Por otro lado, los
alcances de este diagndstico de internacionalizacién, se veran reflejados en la ejecucion del
mismo para el proximo proyecto/convenio que ANALDEX tenga a su cargo en el afio 2023,
donde se veran los resultados esperados con el desarrollo de este proceso para beneficiar a las

empresas de servicios colombianas.

5.1 Objetivo general:

Analizar la importancia en la mejora de los procesos de diagnostico de
internacionalizacion a través de una reestructuracion y sistematizacion de las herramientas
usadas para conocer de una forma mas eficiente los aspectos fundamentales para lograr la

internacionalizacion de las empresas de servicio con ayuda de ANALDEX.

5.2 Objetivos especificos:

e Determinar los aspectos por mejorar de las empresas de servicios, de acuerdo al diagnéstico
dado, con el objetivo de lograr una futura internacionalizacion.

e Sistematizar y digitalizar los cuestionarios necesarios para el diagnostico, con el fin de
optimizar el tiempo de respuesta del diagnostico.

e Proponer una reestructuracion de la matriz de Excel, con el fin de conocer de una forma
maés eficaz, informacion fundamental que logre la internacionalizacion de las empresas de

servicios.

11
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6.1 Propuesta de Mejora

“La asociacion ha determinado que la formacion del capital humano perteneciente al
sector publico y privado es clave para potenciar la competitividad en el mercado. Por tal razon el
area de proyectos especiales se enfoca en desarrollar programas de formacién para el desarrollo
de habilidades transversales y directivas con el fin de que cada usuario perteneciente posea las
herramientas necesarias para asumir los retos a los que se veran enfrentados en el mercado
global”. ANALDEX (2022)

Una de las principales labores que realiza la Direccion de Proyectos Especiales de
ANALDEX es llevar a cabo la vinculacion de empresas y personas a los proyectos bajo la figura
de contratista, lider del proyecto o consorcio con contratos firmados con instituciones
gubernamentales, regionales y/o internacionales de distinta indole, con el fin de brindarles
formacion especializada, acompafiamiento empresarial, internacionalizacion, fortalecimiento de
capacidades productivas y/o gerenciales, entre otras.

Para lograr lo mencionado anteriormente, la direccion de proyectos especiales participa
en varias convocatorias propuestas por distintas instituciones, en donde se le solicita a la
organizacion contratante los requerimientos para dicho programa y teniendo en cuenta esto, el
equipo de proyectos especiales desarrolla una propuesta que posteriormente es enviada a la
organizacion contratante y si finalmente se da la aprobacion, se firma un contrato por ambas
partes donde se estipulan las obligaciones de cada uno y se determinan el montos de dinero que

seran entregado para la ejecucion de dicho proyecto. (ANALDEX, 2020)

12
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Una vez entendido y analizado todo el proceso para el desarrollo de proyectos en
ANALDEX, pude evidenciar que en el diagndstico Empresarial y Financiero, donde se evaltian
los principales aspectos de la empresa y se realizan sugerencias para que los directivos las
implementen con el fin de que logren internacionalizarse en un futuro, existe una falencia para
las empresas de servicios, ya que la herramienta existente es demasiado extensa y tediosa lo que
ocasiona que muchas empresas de servicios deserten de los proyectos, por lo que mi propuesta de
mejora es, perfeccionar la plantilla de diagndéstico con el fin de que la vinculacién de empresas
de servicios a ANALDEX sea mas agradable y exitosa.

Para la elaboracion del diagnostico financiero, se implemento una plantilla en Excel, la
cual maneja los principales indicadores financieros, que evaltan la salud financiera y rentable de
las empresas, los indicadores fueron elegidos analizando cuéles de ellos le permiten al consultor
valorar la rentabilidad, liquidez, nivel de endeudamiento y en general la estabilidad de la
empresa; Esta se dividieron en 8 secciones que fueron sintetizadas en un solo cuestionario de
facil acceso y desarrollo en aproximadamente 20 minutos

1. Estrategia para la internacionalizacion.

2. Gestion del talento humano y cultura organizacional.

3. Productividad y Calidad

4. Gestion de proyectos centrada en el cliente.

5. Gestidn de la tecnologia y digitalizacion de la empresa.

6. Gestion de conocimiento, sofisticacion de productos y servicios y propiedad intelectual.

7. Conocimiento del mercado objetivo y adaptacion del producto y el marketing.

8. Estrategia y Competencias para la interculturalidad.

13
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Con los resultados del diagndstico aplicado a cada una de las empresas de servicios, se
establece la linea base que identifica las debilidades y fortalezas, lo que permitira enfocar la fase

de formacion a esa area que debe mejorar.

6.1.2 Conclusiones.

Se logré elaborar y plantear el objetivo propuesto de la creacion de una matriz mas
eficiente y cuestionarios sistematizados, que lograran no solo la inclusion del diagnostico para
las empresas de servicio sino también agilizar y simplificar el proceso, con el fin de ofrecer una

mejor experiencia para las empresas vinculadas a la asociacion

Este diagndstico empresarial sirvid para dar asistencia técnica a las empresas de servicio
que se vincularon en ANALDEX y de este modo le permitié a los empresarios enfocarse en sus
falencias y asi lograr reinventarse e innovar organizacionalmente, al implementar nuevos métodos
o sistemas de gestion para el funcionamiento interno o externo de la organizacion, creando asi una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo, que permite mejorar los resultados y optimizar los

recursos actuales.

Cabe destacar, que, durante el periodo de prueba, se pondero y verifico la experiencia y la
satisfaccion de los usuarios al realizar su diagndstico de una forma rapida y sencilla, asi como un
consolidado de los resultados del diagndstico aplicado a todas las empresas de servicios vinculadas

a la asociacion.

Gracias a la mejora aplicada en el proceso de diagnoéstico, se logrd obtener en un tiempo
récord, conclusiones y recomendaciones para una optima internacionalizacion, lo cual favorece a
la asociacion ya que ahora, tanto las empresas de bienes como las de servicios, podran tener su

diagnostico de una forma eficaz.

14
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6.1.4 Anexos
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Estrategia para la internacionalizacion

Ajustar la definicién del modelo de negocio y el
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internacionalizacién, mejorar la alineacién de
servicios al mercado, asi como definir los
presupuestos para la asignacién de los recursos
criticos

1.NIT DE LA EMPRESA *

Escriba su respuesta
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7.1 Programacion de actividades realizadas

MES

ACTIVIDADES REALIZADAS

SEPTIEMBRE

Inicio de Préctica

induccién del cargo y presentacién equipo de
trabajo

Asistencia a reuniones del drea

OCTUBRE

Apoyo en la creacién de contenido para los
cursos de Analdex academy

Contacto con empresas para convocatoria de
proyecto de interlacionalizacién en medellin
(Plaza mayor)

NOVIEMBRE

Seguimiento y acompafiamiento a los
empresarios de proyectos ( Ruta Ny Plaza
mayor)

Creacién de cuestionarios y matrices para
diagnosticcar a las empresas de servicios

DICIEMBRE

Seguimiento de participacion y calificacén de
cursos en Analdex academy

Redaccidn y correccién de escaletas para
contenido digital

ENERO

Contacto con empresas para convocatoria
de proyecto con embajada de estados
unidos (US-CO mypes)

informe para IFC

FEBRERO

Seguimiento y acompafiamiento a los
empresarios de proyectos US-CO mypes y
SENA

MARZO

informes y finalizacién de practica

17
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7.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo I (Septiembre - Octubre)

Logros: Uno de los mejores logros que pude obtener al iniciar el proceso de mis
practicas fue que pude empezar a poner en accion todos los conocimientos adquiridos durante mi
etapa de formacion académica

Dificultades: EI mayor reto presentado en este ciclo, fue entender a cabalidad como se
desarrollan los proyectos bajo la direccion en la que estaba desempefiando mi cargo ademas

cudles eran los requerimientos de cierre para cada uno de ellos

Ciclo Il (noviembre - Diciembre)

Logros: Tuve que realizar varias matrices de diagnostico, por lo que subi de nivel en
Excel y otras herramientas

Dificultades: El principal reto presentado en el Ciclo 2 fue la elaboracion de los

cuestionarios y matrices, ya que muchas de las herramientas de creacién eran nuevas para mi

Ciclo Il (Enero)

Logros: Un logro a destacar es que aprendi a tener un mejor dominio de los temas, una
mejor fluidez verbal, y un mayor poder de negociacion a la hora de contactarme con empresarios

Dificultades: lograr sistematizar todos los proyectos que se van a desarrollar durante el

ano 2023
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Ciclo IV (Febrero - Marzo)

Logros: el logro de este ultimo ciclo fue poder culminar exitosamente mi practica,
llevandome amplios conocimientos adquiridos durante este corto pero enriquecedor periodo de
tiempo

Dificultades: la mayor dificultad fue entregar el cargo ya que era demasiada informacion

la cual debi plasmar en informes muy detallados y claros.
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