RA MANUTACTURAS

ENCUESTA SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Los autores de la encuesta: Juan David Tabares Acevedo y Fausto José Ramos Martinez la
realizan con el fin de llevar a cabo su proyecto de grado sobre comercio electrénico para la
facultad de administracién de empresas de la universidad Santo Tomas.

La siguiente encuesta se realiza con fines netamente académicos, se lleva a cabo con el fin
de indagar sobre comercio electronico en el sector autopartes de la ciudad de Bogota, al
final de la investigacién le serd retroalimentada la informacion que surja de esta.

Encuesta tipo abierta.

1. ;Qué sabe usted sobre comercio electrénico?

'J,Méd;ﬂ

2. ;Alguna vez ha recibido propuestas de implementacion de comercio electronico?

si X

No

¢ Qué tipo de propuesta?

dorce (i 2acioh _CRM

3. (suempresa cuenta con pagina web, Facebook, twitter, en donde promocione o

venda sus productos?
/- QL:)
si X Taging weo — inFojmativa

; (ceboor

No

4. (Silarespuesta a la pregunta anterior es SI), ;cuenta con una persona encargada que
administre esas redes sociales?

Si

NO_X

5. Silarespuesta de la pregunta 3 es NO, ; Tendria interés en implementar soluciones

de comercio electrénico?



Si¢

No
JPor qué?
6. (Ha realizado compras a través de internet ya sea de materias primas o insumos que ‘

tengan que Ver con su proceso productivo?

Si X
No__
;Con qué frecuencia? Q, meges .
7. &Consideré que el comercio electronico traeria beneficios a su empresa?

Six
No <
— entabilidast -
« wmehtva, I @ conocr \o emplQSen

¢Por qué? (de qué tipo) &)

8. ;En qué aspectos considera que tendria mas impacto la implementacion de
comercio electrénico?
venta) a
u)mq@hh VA |
?

ultura organizacional, cambios organizacionales,elacion con clientes;)otro jcud

9. ;alguna vez ha utilizado el internet para contactar o conseguir nuevos proveedores y

/o clientes?

Si X(frecucncia) (¢ funciona?) Mu\j C!Q ez an won&ﬂ \.5
ha  Fon onado.

10. ;Encuentra barreras en la implementacion de soluciones de comercio Electronico en

No _ (;Por qué?)

su empresa?

Si _><
No

14 é Ok 1";?0 do EaueJm‘?



Wo wenkn wn wa YINA  ddewada
Cq?acﬁ?\don

[nversion, cultura organizacional, resistencia al cambio, cultura tecnolégica, otro ;cual?
e ——

12. ¢En su empresa hay disposicion frente a cambios tecnoldgicos que se dan en los
distintos procesos que se llevan a cabo en su empresa?
Si x

No_

. Por qué?

13. ¢{Qué importancia le otorga al comercio electronico como estrategia comercial en el
sector de autopartes?

{(Mucha. poca o le es indiferente)
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Fncuesta tipo abierta,

sy

Hudwb .

I 2 0ué sabe usted sobre comercio electrdnico?

’ ‘ . ‘ . . .
2, o Alpuni vez ha recibido propuestas de implementacion de comercio clectronico?

iy
e Hip ol dueno

¢, Qué tipo de propuesta?

|
_lmy‘(zmAAmﬁ_UMdeo/mMM and \// MuL’O

3, U empresa cuenta con pagina web, Facebook, twitter, en donde promocione o

venda sus productos?
/
SIY ")a‘;m&\ W(/)J —b  SoTIene Co.‘h’h)
" (a(,cl)uoh
0
. Tud Hler

4. (Sf la respuesta a la pregunta anterior ¢s S1), jcuenta con una persona encargada que

administre esas redes sociales?

5

No

5. Sila respuesta de la pregunta 3 s NO, ;Tendria interés en implementar soluciones

de comercio electronico?



N
RIBVAY

No
Llor qué?

0. ¢Marealizado compras a través de internet ya sea de materias primas o insumos que

tengan que ver con su proceso productivo?

51 A
No
JCon qué frecuencia? M@/UUCLL A
7. ¢ Considera que el comercio electronico tracria beneficios a su empresa?
S/
No
oPor qué? (de qué tipo) f‘))a?af
8. Fn qué aspectos considera que tendria mas impacto la implementacion de

comercio electronico?

vevol  Macaddd

Ventag, cultura organizacional, cambios organizacionales, relacion con clientes, otro ;cual?

9, alguna vez ha utilizado el internet para contactar 0 CONSEgUIr NUEVOS proveedores y
. ’

/o clientes?

Sf X (frecuencia) (¢ funciona?)
No (4 Porqué?)
10. ; Encuentra barreras en la implementacién de soluciones de comercio Electrénico en

su empresa?

Sf

14. / G)ue/ t-.yo de Eanera??




MQI@AO.

L orpanizacional, resistencia al cambio, cultura teenologica, otro jcudl?

[nversion, cultur
cultu
12. ¢Iin su empresa hay disposicion frente a cambios tecnologicos que se dan en los

distintos procesos que se Hevan a cabo en su empresa?

sivd
No

. Por qué?
13. ¢Qué importancia le otorga al comercio clectronico como estrategia comercial en el

sector de autopartes?

(Mucha, poca o lc es indiferente)
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Los autores de la encuesta: Juan David Tabares Acevedo'y Fausto Jos¢ Ramos Martinez la
realizan con el fin de llevar a cabo su proyecto de grado sobre comercio electronico para la
facultad de administracién de empresas de la universidad Santo Tomas.

fines netamente académicos, s lleva a cabo con el {in
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1formacion que surja de esta.

ENCUESTA SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

La siguiente encucsta se realiza con
de indagar sobre comercio electrénico en el scctor
final de la investigacion le sera retroalimentada la it

Encuesta tipo abierta.

1. ¢Qué sabe usted sobre comercio electronico?

FDQLL

2. (Alguna vez ha recibido propuestas de implementacion de comercio electronico?

Si X

No __

¢ Qué tipo de proggcsta?
coacsh de 1edet  rialeC

a con pagina web, Facebook, twitter, en donde promocione o

3. /suempresa cuent

venda sus productos?

51 % faceboole |
No__ ?dq'\n@ wer — m{:()[/V\ﬂ’h v

‘witler — ®olerv
4. (Sila respuesta a la pregunta anterior es SI), jcuenta con una persona encargada que

administre esas redes sociales?
Si

No&
5. Silarespuesta de la pregunta 3 es NO, ; Tendria interés en implementar soluciones

de comercio electrénico?



Y
N

. AL
SO gud

o0 Haealizado compras a través de internet ya sea de materias primas o insumos que
[Engan que ver con su proceso productivo?

N
No
(Con que frecuencia?
o dCansidera que el comercio electronico traeria beneficios a su empresa?
NN
No
JPor que? (de qud tipo)
80 (Enqué aspectos considera que tendria mds impacto la implementacién de
comercio electrénico?

Ventas, cultura organizacional, cambios organizacionales, relacién con clientes, otro ;cual?
— —

9, palguna vez ha utilizado el internet para contactar o conseguir nuevos proveedores y
/o clientes?
Si M(frecuencia) (¢ funciona?)
No _ (¢Porqué?)

10. ¢ Encuentra barreras en la implementacion de soluciones de comercio Electrdnico en

su empresa?

Sind

No__
j

11 ¢ qie o de batleras 2
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o M/ %w@ﬂ e encm}’oe ) deme,

w cultura organizacional, resistencia al cambio, cultura tecnologica., otro ;cual?

12. ¢ En su empresa hay disposicion frente a cambios tecnologicos que se dan en los

distintos procesos que se llevan a cabo en su empresa?
Si

Nog

(Por qué?

13.¢Qué importancia le otorga al comercio electrénico como estrategia comercial en el
sector de autopartes?

(Mucha. poca o le es indiferente)
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Encuesta tipo abierta.
1. ;Qué sabe usted sobre comercio clectronico?

2. iAlguna vez ha recibido propuestas de implementacion de comercio electrénico?

Si L

No__
;/Qué tipo de propuesta?

_QI(’CLCw{ & ’[%/6}\(\6\ Wﬂjj ;[fj”)*‘() 0 mm[ 7By

/

3. /suempresa cuenta con pagina web, Facebook, twitter, €0 donde promocione 0

venda sus productos?
Si X P@/él () o~ U/OJJ —  (al I'h:) A‘Q O ,’ié{j
fa CZ,[) pol< . |

No __
5 SI), jcuenta con una persona encargada que

4, (Silarespucstaa la pregunta anterior ¢

administre esas redes sociales?

Siv<

No___

5. Silarespuesta de Ja pregunta 3 €5 NO, ;Tendria interés en implementar soluciones

de comercio electronico?




JPor qué?
6. ¢lHarealizado compras a través de internet ya sea de materias primas o Insumos que

tengan que ver con su proceso productivo?

Si X
No

¢ Con qué frecuencia? 2 mesés.

7. ¢Considera que el comercio electrénico traeria beneficios a su empresa?

Si Y

No

;Por qué? (de qué tipo) \/'lSl b" IIJCUJ / UQ/)+0f

8. ;En qué aspectos considera que tendria mas impacto la implementacién de

comercio electrénico?

Ventas, cultura organizacional, cambios organizacionales, relacion con clientes, otro ¢cual?

9. ;alguna vez ha utilizado el internet para contactar o conseguir nuevos proveedores y

/o clientes?

Si __ (frecuencia) (;funciona?)

NoX (jPorqué?) po CF neCl oo -

10. ;Encuentra barreras en la implementacién de soluciones de comercio Electrénico en
su empresa?
si K
No__

M-d am/ %1}70 de Eaneros?
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PINCUESTA SOBRIEE COMERCIO FELECT RONICO
I.os autores de Ja encuesta: Juan David Tabares Acey cdo vy Fausto José Ramos Martinez 1a
realizan con el fin de Hevar a cabo su proyecto de prado sobre CcOmMercio clectronico para 1a

facultad de administracion de empresas de 1a universidad Santo Tomas.
1 fin

al

suicnte encuesta se realiza con fines netamente académicos, sc lleva a cabo con €
sobre comercio electronico en el sector autopartes de 1a ciudad de Bogota,
ida 1a informa
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de indagar

final de la investigacion le seri retroaliments wcion que surja de esta.

I:ncuesta tipo abicrta.

1. ¢Qué sabe usted sobre comercio electréonico?

_,,__?QOQ%

2. ¢Alguna vez ha recibido propuestas de implementacion de comercio electronico?

St”f
No

¢, Qué tipo de propuesta?
: 7
mg[)fMl&ﬁﬂ ) ?o,gma u/o)D_

3. ;su empresa cuenta con pagina web, Facebook, twitter, en donde promocione o

venda sus productos?
) - y
i 4 ?aﬁma W@)) — SN (g{yf‘"{)} U\ﬁ)iW\(j%\IO\
No__ f‘h,(}}‘)'"%‘?f — OESOIM_O.

4. (Sila respuesta a la pregunta anterior es SI), ;cuenta con una persona encargada que

administre esas redes sociales?

Si

NO‘X

5. Si larespuesta de la pregunta 3 es NO, ;Tendria interés en implementar soluciones

de comercio electronico?



Si X

No

JPor que?

()" . P ann s
dHa realizado compras

ten através de internet ya sea de materias primas o insumos que
g

a > » » > =
4l que ver con su proceso productivo?
Si

No X
¢Con qué frecuencia?

A

si X

No

oo Hipo de  wiaS
L, Mmeyes

¢Considera que el comercio electrénico traeria beneficios a su empresa?

¢Por qué? (de qué tipo)

8. ¢En qué aspectos considera que tendria mas impacto la implementacion de

comercio electrénico?

Jrec(wléf)\ o

Ventas, cultura organizacional, cambios organizacionales, relacion con clientes, otro ;cual?

9. ¢alguna vez ha utilizado el internet para contactar o conseguir nuevos proveedores y

/o clientes?

Si___ (frecuencia) (;funciona?)

No g((;Por qué?) W0 (35 h QC@S“(M’I’D ~

10. ;Encuentra barreras en la implementacién de soluciones de comercio Electrénico en
su empresa?

Si X

No

1 ¢ 0ue/ HD de Eaﬁe/as?
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No__
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(Mucha, poca 0 le es indiferente)
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ENCUESTA SOBRIE COMERCIO ELECTRONICO

1.os autores de la encuesta: Juan David Tabares Acevedo ¥ VFausto Josd amon Mirtfnes b
realizan con el {in de Hevar a cabo su proyecto de prado sobre comercio electiGnico Skos e
facultad de administracion de cmpresas de la universidad Santo Tomas,

La siguiente encuesta se realiza con fines nctamente académicons, se Heva a cabo con ¢} fin
de indagar sobre comercio electronico en ¢l sector autopartes de la ciudad de Bogot4, al
final de la investigacion le sera retroalimentada la informacion que surja de cuta,

Encuesta tipo abierta.

1. ¢Qué sabe usted sobre comercio electréonico?

Tucho.

2. ;Alguna vez ha recibido propuestas de implementacion de comercio clectronico?
si X

No

¢Qué tipo de propuesta?

e
Jercoli2acin (mﬁmoJ\o — em?@;co

3. ¢jsuempresa cuenta con pagina web, Facebook, twitter, en donde promocione o

venda sus productos?

Si X a(ﬁfnf\ web — o de u)m?}as

1

Facebool .
No TWI"H"@f N\@CC‘Kij[ 5(@

4. (Silarespuesta a la pregunta anterior es SI), /cuenta con una persona encargada que
administre esas redes sociales?
si X hijo - det BVENO

No

5. Silarespuesta de Ja pregunta 3 es NO, ;Tendria interés en implementar soluciones

de comercio electronico?




siY(

No

;Por qué?

6. ¢Ha realizado compras a través de internet
tengan que ver con su proceso productivo?
i X

No

, : .
Ya sea de materias primas o INSuMos que

¢Con qué frecuencia?

7. ¢Considera que el comercio electrénico traeria beneficios a su empresa?
Si X
No

¢Por qué? (de qué tipo) “@7&50\. a M&/J— CQLQJ.)‘"QS\

8. ;En qué aspectos considera que tendria mas impacto la implementacion de

comercio electronico?

Ventas, cultura organizacional, cambios organizacionales, relacién con clientes, otro jcual?

9. jalguna vez ha utilizado el internet para contactar 0 Conseguir nuevos proveedores y

/o clientes?

Si _ (frecuencia) (;funciona?)

: 19 i
No X (Porqué?)  no €S necesSwio.
10. ;Encuentra barreras en la implementacion de soluciones de comercio Electrénico en

su empresa’?

Si )X
No

4;. b O 1Y Je baneias?
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12. 41 L | °50 hay disposicion frente a cambios teenologicos que se dan en \os
distintos procesos que se Hevan a cabo en su empresa’? '

SivK
No

. Por que?

13. ;Qué importancia le otorga al comercio electronico como estrategia comercial en el

scctor de autopartes?
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