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1. Resumen 

El proyecto de grado se enfoca en el análisis y la mejora del proceso de revisión documental 

final en las importaciones marítimas del clúster andino de Kuehne-Nagel. El objetivo principal es 

reducir los retrasos en la entrega de la carga ocasionados por errores en la revisión documental, lo que 

genera incumplimiento de los KPIs y afecta negativamente a los indicadores regionales. 

La metodología empleada consistió en la revisión del proceso actual, la identificación de las 

causas de los retrasos y la propuesta de planes de acción para cada punto crítico. Para ello, se realizó 

un análisis de los embarques en los que se incumplen los KPI por errores documentales. Los 

resultados del análisis revelaron que las principales causas de los retrasos son errores por parte de la 

naviera, del cliente en origen (Shipper), del cliente en destino (Consignee) y del personal de Kuehne-

Nagel en la revisión y emisión de documentos. 

A partir de estos resultados, se proponen planes de acción específicos para cada causa, 

incluyendo la implementación de TAGs para la clasificación de los errores, la capacitación del 

personal y la mejora de los procesos de comunicación. 

Palabras clave: Carga marítima, Importaciones, Clúster andino, Tracking Number, Overdue, 

KPIs, Revisión documental, Errores, TAG, BPA, Planes de acción.
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2. Introducción 

El presente proyecto tiene como objetivo principal optimizar la gestión de tiempos y el 

cumplimiento de los KPI’s en los diferentes embarques, a través de un análisis profundo de la 

información y la implementación de estrategias específicas, se busca mejorar los indicadores 

regionales, fortalecer la percepción del cliente y elevar la calidad del servicio prestado por 

Kuehne-Nagel. 

Desde que el cliente se contacta con la empresa para la creación de un embarque, se genera 

un número conocido como “Tracking Number” para seguimiento de la carga, posteriormente el área 

de importaciones del clúster andino entra a la operación en la revisión documental final, en donde 

suelen ocurrir inconvenientes por errores ocasionados principalmente por actores del proceso como 

la naviera, el cliente en origen conocido como “Shipper”, el cliente en destino conocido como 

“Consignee” y de los orígenes de Kuehne-Nagel quienes realizan la revisión y emisión de drafts 

documentales. 

Es aquí donde se corrigen los documentos y en muchas ocasiones se da una larga espera para 

cada enmienda por lo que los TN entran en su fase de “Overdue” retrasando la operación. Mi plan de 

mejora se basa en el análisis de estas causas para poder clasificarlas por medio de unos TAGs 

principales y secundarios para generación de planes de acción con cada punto crítico que se 

identifique. 
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1.1 Aspectos generales 

Kuehne+Nagel es una empresa multinacional alemana con sede en Suiza, especializada en 

servicios de logística y gestión de la cadena de suministro. Fundada en 1895, la compañía ha crecido 

hasta convertirse en uno de los líderes mundiales en la industria, con una presencia global en más de 

100 países y una red de más de 1.400 centros. 

Ofrece una amplia gama de servicios logísticos y de gestión de la cadena de suministro, que 

abarcan desde el transporte terrestre, marítimo y aéreo hasta el almacenamiento, la distribución y la 

gestión de pedidos. La empresa atiende a una amplia variedad de sectores, incluyendo la industria 

automotriz, la electrónica, la farmacéutica, la alimentación y las bebidas, y el comercio minorista. 

 

1.1.1 Visión 

“Dar forma al futuro de la logística, conectando a las personas y las empresas de manera 

eficiente y sostenible. (Kuehne-Nagel, s.f) 

 

1.1.2 Misión 

“Ser el proveedor líder mundial de soluciones logísticas, reconocido por su excelencia en 

el servicio, la innovación y la sostenibilidad.” (Kuehne-Nagel, s.f) 

 

1.1.3 Valores 

-Emprendimiento: Buscamos constantemente nuevas oportunidades y formas de mejorar. 

-Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer un servicio de la más alta calidad a nuestros clientes. 

-Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras relaciones. 

-Responsabilidad: Somos responsables de nuestro impacto en el medio ambiente y en la 

sociedad. 

-Colaboración: Trabajamos en equipo para lograr nuestros objetivos comunes. 

Estos valores se reflejan en la forma en que Kuehne + Nagel hace negocios. La empresa se 

compromete a proporcionar un servicio al cliente excepcional, a desarrollar soluciones 

innovadoras y a ser un socio confiable para sus clientes. 
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1.2   Objetivos de Kuehne-Nagel 

1.2.1 Objetivos Generales. 

Crecimiento: Aumentar la participación de mercado y la rentabilidad de forma sostenible. 

(Kuehne-Nagel, s.f) 

Innovación: Desarrollar soluciones logísticas innovadoras que satisfagan las necesidades de 

los clientes. (Kuehne-Nagel, s.f) 

Sostenibilidad: Reducir el impacto ambiental de sus operaciones y contribuir a una cadena de 

suministro más sostenible. (Kuehne-Nagel, s.f) 

 

1.2.2 Objetivos Específicos: 

Optimizar la eficiencia de la cadena de suministro: Reducir los costos y los tiempos de 

entrega, mejorar la visibilidad y el control de la cadena de suministro. (Kuehne-Nagel, s.f) 

Ampliar la oferta de productos y servicios: Desarrollar nuevas soluciones logísticas para 

satisfacer las necesidades específicas de los clientes. (Kuehne-Nagel, s.f) 

Fortalecer la presencia global: Expandirse a nuevos mercados y fortalecer las relaciones con 

los clientes existentes. (Kuehne-Nagel, s.f) 

 

1.3 Ubicación geográfica 

Kuehne + Nagel tiene su sede central en Schindellegi, Suiza. Cuenta con una red global de 

más de 1.300 oficinas en más de 100 países. En Colombia, tiene oficinas en Bogotá, Medellín, 

Cali, Barranquilla y Cartagena. Kuehne-Nagel; Kuehne-Nagel/Locations, (s.f). 

https://home.kuehne-nagel.com/en/locations?query=Colombia 
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Figura 1 

Ubicaciones geográficas de Kuehne-Nagel. 

 

Nota. Tomado de reunión “Andean Cluster Townhall Mensual” por Kuehne-Nagel (2024). 

1.4 Estructura organizativa 

A continuación, se evidencia la estructura organizativa en dos partes, la primera es el 

organigrama a nivel global y la segunda es enfocada en mi área de desempeño actual. 

 

Figura 2 

Estructura organizacional global de Kuehne-Nagel 

 

 

Nota. Tomado de reunión “Andean Cluster Townhall Mensual” por Kuehne-Nagel (2024). 
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Figura 3 

Estructura organizacional clúster andino ROCC de Kuehne-Nagel 

 

 

Nota. Tomado de página corporativa interna de Kuehne-Nagel (2024). 
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1.5 Relación de funciones: 

Realizar la preparación del embarque en los sistemas SALOG y BPA. 

Coordinar con el especialista de atención al cliente, navieras y agentes para la importación 

y exportación del embarque, tanto en origen como en destino. 

Revisar y asegurar el cumplimiento de las instrucciones de embarque, aclarar cualquier 

desviación o conflicto teniendo en cuenta las regulaciones del país, la información documental e 

itinerario. 

Informar de manera inmediata, problemas o discrepancias al supervisor o Gerente de la 

división.  

Monitorear el desempeño operativo de las navieras, agentes entre otros proveedores y 

escalar/generar conciencia en el caso donde no se esté cumpliendo con los compromisos 

acordados.  

Trabajar con el equipo de Atención al cliente para la implementación de cuentas, y 

garantizar una buena transición.  

Apoyar al equipo de Atención al Cliente en la resolución de quejas. 

 

1.5.1 Departamento en el que se desarrolla la práctica profesional. 

 

Área Importaciones Clúster Andino. 

 

1.6 Análisis DOFA 

Centroamérica y el caribe desempeñan un papel estratégico en la red global de 

operaciones, hoy considerados como un motor clave para impulsar un adecuado transporte de 

mercancías.  

 

Kuehne+Nagel tiene presencia en Centroamérica y el caribe, considerada una zona 

geográfica que se posiciona como un motor esencial para el éxito de la logística global. Para 

mantener su liderazgo en este sector, la compañía esta alineada en la estrategia global de negocios 

“Roadmap 2026”, que busca fortalecer su red de socios, infraestructura, cuidado con el medio 

ambiente y desarrollar soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades de los clientes. 
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1.6.1 Fortalezas. 

Marca reconocida: Kuehne + Nagel es la marca número 1 en el ranking de proveedores de 

logística a nivel mundial, según el estudio "World's Best Logistics Providers 2023" de Transport 

Topics. 

Amplia red global: La empresa cuenta con una red de más de 1.300 oficinas en más de 100 

países, lo que le permite ofrecer un servicio integral de importaciones. 

Experiencia en el mercado: Kuehne + Nagel opera en Centroamérica y el Caribe desde hace 

más de 50 años, lo que le permite comprender las necesidades específicas de los importadores de la 

región. 

Tecnología de punta: La empresa invierte en tecnología de manera constante, lo que le 

permite agilizar los procesos de importación y mejorar la visibilidad de la cadena de suministro. 

Sólida red de socios: Kuehne + Nagel cuenta con una red de más de 100 socios en Brasil, lo 

que le permite ofrecer un servicio más completo a sus clientes. 

 

1.6.2 Oportunidades. 

Se espera que el mercado de importación de Centroamérica y el Caribe crezca a una tasa 

anual del 4% en los próximos años, según un estudio de Bloomberg (2024) titulado como "Central 

America & Caribbean Import Market 2024”. 

El comercio electrónico en Centroamérica y el Caribe creció un 30% en 2023, según la 

Asociación Latinoamericana de Comercio Electrónico 2024. 

Demanda de servicios especializados: La demanda de servicios especializados de 

importación, como el manejo de productos perecederos o peligrosos, está aumentando, lo que 

representa una oportunidad para Kuehne + Nagel.  

Acuerdos comerciales: Los acuerdos comerciales firmados por los paises que conforman el 

cluster andino, con otros países, como el Mercosur y la Unión Europea, pueden abrir nuevas 

oportunidades para la empresa. (Organizations, s.f.) 

 

1.6.3 Debilidades 

Alto costo de los servicios: Los servicios de Kuehne + Nagel pueden ser entre un 5% y un 

10% más costosos que los de otros proveedores de servicios logísticos, según un estudio de la 

consultora PricewaterhouseCoopers, (s.f.) 

Competencia: La empresa enfrenta una fuerte competencia por parte de otros proveedores de 

servicios logísticos, tanto nacionales como internacionales, como DHL, FedEx y UPS. 

 

 

 

 



Proyecto Plan De Mejora Paula Valenzuela  

Regulaciones complejas: Las regulaciones aduaneras en Centroamérica y el Caribe pueden 

ser complejas y variar de un país a otro, lo que puede generar desafíos en la aduana y los retrasos 

constantes en la emisión y revisión documental según un estudio del Banco Mundial, (2024) 

denominado como "Doing Business”. 

Las tareas vencidas en el sistema conocidas como "overdues" en la revisión documental son 

un problema frecuente que causa retrasos en los envíos, genera costos adicionales y afecta la 

satisfacción del cliente. 

Dependencia de la infraestructura: La eficiencia de los servicios de Kuehne + Nagel puede 

verse afectada por la calidad de la infraestructura de cada pais, como los puertos y las carreteras, que 

se encuentra en un estado regular. (Bank, s.f.) 

Falta de estandarización y la comunicación deficiente pueden generar costos adicionales por 

errores y retrasos en la generación y revisión documental. 

 

1.6.4 Amenazas 

Crisis económica: Algunos países de Centroamérica y el Caribe tienen un historial de 

inestabilidad política, lo que puede generar incertidumbre y afectar negativamente el clima de 

negocios. 

Desastres naturales: La región es propensa a sufrir desastres naturales, como huracanes e 

inundaciones, que pueden afectar la infraestructura y las operaciones de la empresa. (Bank, s.f.) 

Cambios en las regulaciones: Los gobiernos de la región están constantemente revisando y 

modificando las regulaciones aduaneras, lo que puede generar incertidumbre para las empresas.  

Fluctuaciones cambiarias: Las monedas de Centroamérica y el Caribe están sujetas a 

fluctuaciones cambiarias, lo que puede afectar la rentabilidad de las operaciones de Kuehne + Nagel. 

 

1.7 Planteamiento de plan de mejora respecto a las prácticas profesionales 

El planteamiento del plan de mejora tiene como objetivo optimizar la revisión documental 

en Kuenhe-Nagel (KN abreviado), reduciendo los retrasos y mejorando la eficiencia en los procesos 

de importación y exportación. 

 



Proyecto Plan De Mejora Paula Valenzuela  

Figura 4 

Diagrama de flujo importaciones. 

 

Nota. Elaboración propia (2024). 

La carga marítima es un proceso que involucra múltiples etapas y la participación de 

diversos actores, desde el vendedor (shipper) hasta el comprador (consignee). Dentro de esta cadena 

logística, un equipo especializado conocido como ROCC (Regional Operational Customer Care) 

juega un papel importante. Este equipo se encarga de revisar minuciosamente la documentación de 

cada envío para asegurar que cumpla con todos los requisitos aduaneros. Para llevar a cabo esta 

tarea, utilizan una herramienta corporativa llamada SALOG, la cual permite gestionar los 

documentos y realizar un seguimiento detallado de cada embarque a través de un número de 

identificación único llamado Tracking Number (TN). 

Cada embarque cuenta con un tiempo estimado de tránsito, el cual se define por dos fechas 

clave: 

-ETD (Estimated Time of Departure): Fecha y hora estimadas de salida del envío desde el 

origen (almacén o puerto). 

-ETA (Estimated Time of Arrival): Fecha y hora estimadas de llegada del envío a su destino 

final. 

Basándose en estas fechas, el equipo ROCC realiza una serie de revisiones documentales 

que se clasifican en tres estados. 

-Active: Cuando la tarea se encuentra dentro del plazo de respuesta establecido. 

-Alert: Cuando falta un día para que venza el plazo de la tarea. 

-Overdue: Cuando la tarea está vencida y se ha producido un retraso. 
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En este contexto, se propone la implementación del Grupo de Análisis de Etiquetas (TAG), 

cuyo objetivo principal será identificar las causas fundamentales de los retrasos ("overdues") y 

desarrollar planes de mejora individualizados o colectivos, según sea necesario. 

El TAG permitirá: 

Identificar las causas raíz de los "overdues": Se analizarán en profundidad los motivos que 

generan los retrasos en la revisión documental, permitiendo comprender los patrones y tendencias. 

Desarrollar planes de acción específicos: Con base en el análisis de las causas raíz, se 

diseñarán estrategias personalizadas para abordar cada tipo de retraso, incluyendo medidas 

preventivas y correctivas. 

Implementar y monitorear las acciones: Los planes de mejora se pondrán en práctica y se 

realizará un seguimiento continuo de su impacto en la reducción de los "overdues". 

Promover la mejora continua: Se revisará periódicamente el proceso de revisión documental 

y se realizarán ajustes en los planes de acción según sea necesario, garantizando una optimización 

permanente. 

La implementación del TAG contribuirá a: 

Reducir significativamente los "overdues": Mayor eficiencia en la revisión documental y 

menores retrasos en los envíos. 

Mejorar la calidad del servicio: Mayor satisfacción del cliente y mejor posicionamiento en el 

mercado. 

Optimizar los costos: Reducción de gastos asociados a retrasos e ineficiencias. 

Fortalecer las operaciones: Identificación y análisis de oportunidades para mejorar los 

procesos. 

 

1.8 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo en las prácticas profesionales 

Importancia: Las operaciones de importación del clúster andino, son la clave para tener un 

buen servicio al cliente ya que están directamente relacionadas con la desconsolidación en la 

aduana y posterior entrega de la carga al Consignee. Un embarque puede costar millones tanto para 

Kuehne-Nagel, como para el cliente final y a su vez la referencia positiva y/o “Good Well” de la 

compañía hacia el mundo.  

Este punto es clave ya que un retraso en la operación por errores en la documentación 

puede significar retrasos en producción, retrasos en el retiro de la mercancía, perdida en ventas 

millonarias de los productos y en casos críticos para la compañía, la pérdida de un cliente. 
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Limitaciones: Una limitación clave al analizar las diversas situaciones son los retrasos 

producidos por los orígenes en la producción, corrección y resolución de dudas de los documentos 

comerciales, lo cual proviene de un cambio global de la compañía basado en la implementación de 

“Clusters” con el fin de tener la operación centralizada en diferentes puntos del mundo para obtener 

mayor eficiencia de los procesos en el futuro, pero mientras esa transición es realizada, las 

operaciones conllevan constantes retrasos y efectos negativos en los clientes. 

Alcances: El alcance principal de la estandarización de TAGs es optimizar la revisión 

documental en Kuenhe-Nagel, identificando causas raíz de los retrasos ("overdues"): Se realizará 

un análisis profundo de los datos históricos y actuales relacionados con los "overdues", orígenes, 

tipos de aduana y sus requisitos, clientes, entre otros factores para determinar las principales 

problemáticas. Esto puede incluir aspectos como: 

-Documentación incompleta o errónea. 

-Retrasos en las autoridades aduaneras. 

-Fallos en los sistemas informáticos. 

-Falta de comunicación entre departamentos. 

-Ineficiencias en los procesos internos. 

Los planes de acción se pondrán en práctica de manera gradual y controlada, dando 

seguimiento a su impacto en la reducción de los "overdues". Se utilizarán indicadores clave de 

rendimiento (KPIs) para medir el progreso y realizar ajustes en los planes según sea necesario. 

1.8.1 Uso de la información por la compañía: 

La información recopilada y analizada por el TAG será utilizada por la compañía para 

diversos propósitos, incluyendo: 

1. Toma de decisiones estratégicas: La identificación de las causas raíz de los "overdues" 

permitirá a la gerencia tomar decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia general de 

los procesos de importación (clúster andino) y exportación (orígenes). 

2. Asignación de recursos: Los datos obtenidos servirán para identificar las áreas que 

requieren mayor inversión en recursos humanos, tecnológicos o financieros para optimizar 

la revisión documental. 

3. Capacitación y desarrollo del personal: La información sobre las causas de los retrasos será 

utilizada para diseñar capacitaciones enfocadas en mejorar las habilidades y conocimientos 

de los colaboradores para prevenir y resolver problemas de manera efectiva. 
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4. Comunicación y colaboración: Los hallazgos del TAG se compartirán con los diferentes 

departamentos de la empresa para fomentar la comunicación, la colaboración y el trabajo 

en equipo para abordar las causas de los "overdues" de manera integral. 

5. Mejora de la satisfacción del cliente: La optimización de la revisión documental contribuirá 

a reducir los retrasos en los envíos y mejorar la calidad del servicio, lo que se traduce en 

una mayor satisfacción del cliente y una mejor imagen de la empresa en el mercado. 

Formar parte de una empresa como Kuehne-Nagel implica asumir responsabilidades 

importantes y enfrentar desafíos constantes. Sin embargo, es precisamente en este contexto donde 

se produce el mayor crecimiento personal y profesional. 

 

2.1 Objetivo general 

Optimizar la gestión documental de las importaciones del Clúster Andino mediante la 

implementación de un sistema de clasificación y seguimiento basado en TAGS, para impulsar la 

toma de decisiones oportuna y reducir significativamente los retrasos ("overdues") contribuyendo 

así a la satisfacción del cliente, el fortalecimiento de las operaciones y el logro de los objetivos 

estratégicos de la empresa. 

 

2.2 Objetivos específicos 

Identificar las causas raíz de los retrasos ("overdues") en la revisión documental en un 

plazo de 6 meses. 

Promover la mejora continua en los procesos de revisión documental mediante la revisión 

periódica de los datos y el ajuste de los planes de acción, asegurando la sostenibilidad de los 

resultados a largo plazo y la mejora del KPI regional. 

Mejorar la satisfacción del cliente al reducir los retrasos en los envíos y optimizar la 

calidad del servicio, aumentando la lealtad y la imagen de la empresa en el mercado. 

 

2.3 Propuesta de mejora 

Por medio de un análisis de los procesos y situaciones actuales, se identificó que la empresa 

implementó la estrategia poderosa de los “clúster” con el fin de fortalecer su competitividad, 

impulsar la innovación y acceder a nuevos mercados. Sin embargo, este proceso en su puesta en 

marcha conlleva varios meses o hasta años de estabilización de las operaciones, lo que genera 

diversos desafíos que afectan negativamente. 
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Para abordar los desafíos identificados en el DOFA y alcanzar la excelencia operativa, se 

propone la implementación de un plan de mejora enfocado en la clasificación de los procesos 

críticos por medio de TAGS en el sistema operativo SALOG_BPA. 

 

2.3.1 Fase 1: Diagnóstico y Definición: 

1. Se llevó a cabo un análisis profundo de una cantidad significativa de casos antiguos en 

overdue (entre 1 y 6 meses) del primer semestre del 2024 y los datos actuales, con el 

objetivo de obtener información precisa y detallada para identificar los puntos críticos que 

afectan el desempeño del cluster. 

2. Establecer clasificación de los procesos por medio de TAGS estandarizados que pudieran 

definir claramente las tareas críticas, los roles y las responsabilidades de cada parte del 

proceso. 

3. Reunir los equipos para la socialización de lo identificado y posteriormente la propuesta de 

mejora. 

4. Evaluar y planear un cronograma para la implementación de los TAGS estandarizados con el 

fin de obtener el menor impacto en la operación, facilitar la gestión de los procesos y mejorar 

la comunicación entre las diferentes partes implicadas. 

 

2.3.2 Fase 2: Implementación y Capacitación: 

1. Priorizar la implementación del sistema TAGS en aquellos clientes que generan mayor 

impacto y complejidad documental, permitiendo obtener resultados significativos. 

2. Expansión progresiva: Una vez finalizada la implementación en los clientes clave, extender 

gradualmente el sistema TAGS al resto de la cartera de clientes, asegurando una transición 

ordenada y efectiva. 

3. Capacitación integral para la adopción del cambio en el cual se garantice una comprensión 

profunda del nuevo proceso estándar y sus beneficios. 

4. Fomentar una comunicación abierta y transparente durante todo el proceso de 

implementación, brindando información oportuna y respondiendo a las dudas e inquietudes 

de los funcionarios. 

5. Seguimiento y evaluación: Realizar un seguimiento constante y efectivo para minimizar la 

resistencia al cambio y garantizar la aceptación de la nueva estrategia por parte de los 

analistas. 
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2.3.3 Fase 3: Monitoreo y Evaluación: 

1. Analizar la información en cuanto a disminución de los “overdue” KPIs y fortalecimiento de 

las tareas “on time” para medir el impacto de la estandarización en la eficiencia operativa, 

los costos y la satisfacción del cliente. 

2. Monitorear de manera continua el desempeño de los procesos con TAGS y realizar ajustes 

necesarios para optimizar su funcionamiento. 

 

2.4 Conclusiones 

 

La creación e implementación de los TAGS no fue una tarea sencilla ya que hacerlo 

funcionar requiere de un esfuerzo concertado por parte de diversas personas, desde altos directivos 

que evaluaron, aceptaron e hicieron seguimiento a la propuesta, hasta los especialistas operativos 

quienes son los que lo implementan actualmente, pero estaban resilientes a los cambios por 

aumento en tiempos de la operación que esto podría implicar. Sin embargo, los beneficios 

potenciales son considerables: mayor competitividad en tiempos de respuesta al cliente, 

comunicación efectiva con los orígenes y navieras, entre otros. 

Para alcanzar el desenlace y futuro éxito del proyecto, fue fundamental contar con la 

colaboración de todos los participantes para establecer una confianza en el nuevo proceso y facilitar 

el intercambio de conocimientos y recursos. Además, se requiere un enfoque a largo plazo que 

reconozca que el desarrollo de lo “estandarizado” es un proceso gradual que exige paciencia y 

perseverancia. 

La adaptabilidad y la flexibilidad son características clave para que un proyecto como estos 

se lleve a cabo en la implementación para todos los clústeres a nivel andino. La capacidad de 

anticipar tendencias y responder a los desafíos de manera proactiva por medio de los TAGS será 

fundamental para mantener la competitividad y el atractivo del clúster en el escenario global. 

En definitiva, la implementación del proyecto fue una oportunidad estratégica para 

bríndame mayores conocimientos no solo en el país en el que me desempeño, sino también en los 

demás y la visualización por parte de los jefes y gerentes que me apoyan mi proceso. 
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2.6 Anexos 

2.6.1 Cronograma de actividades junto con anexos: 

 

 

 

1. Comencé analizando SEC por la cantidad de tareas en ”overdue” que tiene - principalmente 

ARKN, organizando las tareas de acuerdo con los siguientes filtros: 

  

 
  

2. Descargué la información y filtré por AR, luego lo organicé por el nombre de tareas 

  

 
  

3. Hice una tabla dinámica y me di cuenta que no hay un “consignee” que tenga overdues 

represados, las causas son por otros factores. 

4. FCL es la que más “overdue” contiene  
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26 Tareas no contaban con TAG: 

  

 
  

Es importante confirmar el name para segregar la información: 

  

 
  

Es importante saber cuáles son los tags que ya se tienen implementados y que significa cada 

uno. 
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5. Mi enfoque en este caso fue los FCL - Missing documents - sin TAG: Cada uno con 5 dias 

entre el activation date y el due date. 

  

 
 

6. Análisis y propuesta: 

  

 

 

 

 

7. Propuesta Final TAGS estandarizados: 
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2.7 Seguimiento de práctica profesional 

 

Ciclo Fecha Actividades Logros Dificultades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciclo 1 

 

 

Febrero 1 -

Febrero 15 

 

Búsqueda de ideas 

sobre el plan de mejora 

a implementar y 

búsqueda de aval por 

parte de la gerente del 

clúster andino 

 
En la operación 

centralizada al ser tan 

resiente tuve algunas 

dificultades al encontrar 

un plan que fuera viable 

de implementar en el 

momento actual 

Marzo 20 -

Marzo 15 

 

 

Capacitación completa 

sobre funcionamiento del 

clúster andino 

inicialmente CAC y SEC 

(quienes manejan cargas 

principalmente de 

Argentina y Uruguay). 

 

Entendimiento de las 

diferentes prácticas 

que tiene cada clúster 

(todos son distinto a 

pesar de ser una 

misma compañía) 

 

Dificultad al encontrar 

TAG’s estándares e 

innovadores para 

clasificación de los 

procesos críticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciclo 2 

 

Abril 20 -  

Mayo 1 

 

Análisis al clúster, 

identificando los factores 

de causas principales de 

overdues tanto por países 

en destino, orígenes y 

clientes. 

Presentación del 

primer y segundo 

borrador de los TAGs 

estandarizados. 

Innovación y 

estandarización de los 

procesos en solo unas 

siglas cortas y de fácil 

recordación 

Mayo 3 -  

Mayo 31 

Desarrollo e 

implantación de tablas 

dinámicas para la 

identificación parcial 

de los procesos críticos 

Al identificarse esta 

situación y tener los 

TAGS casi listos, se 

programó una reunión 

junto con el 

supervisor y el 

Business Partner para 

la opinión del equipo 

sobre la propuesta, la 

cual fue tomada de 

forma positiva 

Resiliencia al cambio 

en algunos 

especialistas que no 

aceptaban del todo los 

cambios 

 

Ciclo 3 
Junio 1-     

Junio 10 

Ultimación de detalles 

e implementación del 

proyecto 
 

 

 

 

 

 

 

Ciclo 4 Junio 15-   

Junio 30 

Evaluación y 

seguimiento del 

proyecto 

  

 


