ANEXO H. Analisis y tratamiento de las observaciones de los expertos

Tematica
identificada

Observacion

Tratamiento

Navegabilidad
de lacajade
herramientas

Frente a las instrucciones para el uso de la caja
de herramientas, respecto a si ¢son claras?; es
importante tener en cuenta el concepto inicial de
caja de herramientas, donde cada herramienta
debe estar orientada a solucionar una dificulta y
una caja herramientas debe estar orientada a
solucionar un tipo de problemética. En este
sentido el acceso, la navegabilidad y Ila
complejidad deben atender al ser pragmatico es
decir entre menos compleja, menos opciones,
menos clics de navegacion, mucho mejor.

Teniendo en cuenta que la definicién de caja de
herramientas, adoptada en la investigacion es "el
conjunto de instrumentos que permite y facilita la
gestion del conocimiento, la generacion,
identificacién, valoracion, captura, transferencia,
apropiacion, andlisis, difusion y preservacion del
conocimiento de las entidades publicas de la rama
ejecutiva colombiana, en el marco de la dimensién
6 del MIPG" y teniendo en cuenta que cada
herramienta busca gestionar los nodos del doble
ciclo, consideramos que las herramientas estan
orientadas al desarrollo de los 8 nodos y en este
sentido la navegabilidad de la caja de
herramientas es adecuada, dado que permite
identificar las estrategias y herramientas que son
Gtiles para gestionar cada nodo.
En este sentido, para dar mayor claridad a la
navegabilidad, se incluyé una slide con la
informacion de la estructura de la caja de
herramientas para que al usuario se le facilite su
interpretacion y aplicabilidad, y se pueda mover
facilmente sobre todo el instrumento.

La metodologia de navegacibn es muy
interesante, original, y contiene factores de
innovacion que inicialmente la hacen atractiva,
sin embargo, al profundizar en cada una de las
capas de navegacion se torna compleja y algo
complicada. Para un usuario distraido,
rapidamente lo puede conducir a la confusién.

Para dar mayor claridad a la navegabilidad, se
incluyé una slide con la informacién de la
estructura de la caja de herramientas para que al
usuario se le facilite su interpretacion vy
aplicabilidad, y se pueda mover facilmente sobre
todo el instrumento.

Se debe evitar usar letras demasiado grandes en
la relacion de las herramientas.

Se toma encuentra la observacion y se ajusta el
instrumento.

Alcancey
objetivo de la
cajade
herramientas

El alcance/objetivo deberia indicar que son
algunas (dada Ila existencia de otras)
herramientas propuestas que, mediante su uso,
pueden facilitar la implementacion de la
dimension 6 del MIPG. Adicionalmente, las
entidades tienen diferencias significativas en la
robustés las herramientas para el procesamiento
y visualizacion de datos. Tener en cuenta en los
comentarios.

Se incluyé un boton llamado "+informacién que
puede existir en tu entidad”, donde se pueden
consultar otras posibles herramientas que existen
en las Entidades. Respecto a las diferencias
significativas, las herramientas en su contenido
tienen  consejos, ejemplos y diferentes
lineamientos para que las Entidades puedan
implementar las herramientas de acuerdo con sus
necesidades y a la robustés de las mismas.
Dentro del alcance de este proyecto no esta
definir herramientas particulares para cada
Entidad, dado que cada una tiene un contexto y
particulares especificas, el objetivo del proyecto,
es elaborar una caja de herramientas que facilite
la gestion del conocimiento en las Entidades, de
tal forma que puedan seleccionar aquellas que se
ajuste a sus requerimientos.




ANEXO H. Analisis y tratamiento de las observaciones de los expertos

Tematica
identificada

Observacion

Tratamiento

Aclarar que el proyecto de implementacion
deberia considerar las herramientas que se
ponen a disposicién, dado que no se indican los
elementos del proyecto como: Obijetivo, plan,
cronograma, actividades, responsables,
recursos, controles, ...

Las herramientas en su contenido tienen un
contexto, normas/reglas/mandamientos,
aplicacion de la herramienta, consejos, ejemplos
y diferentes lineamientos para que las Entidades
puedan implementar las herramientas de acuerdo
con sus necesidades y a la robustés de las
mismas. Dentro del alcance de este proyecto no
esta definir herramientas particulares para cada
Entidad, dado que cada una tiene un contexto y
particulares especificas, el objetivo del proyecto,
es elaborar una caja de herramientas que facilite
la gestién del conocimiento en las Entidades, de
tal forma que puedan seleccionar aquellas que se
ajuste a sus requerimientos.

No se encontraron referencias con los objetivos
ODS, y de los priorizados por las entidades.

Dentro del alcance de este proyecto no esta
definir la relacién con los objetivos ODS vy la
gestiobn del conocimiento en las Entidades, el
objetivo del proyecto es elaborar una caja de
herramientas que facilite la gestion del
conocimiento en las Entidades, de tal forma que
puedan seleccionar para su implementacion,
aguellas que se ajuste a sus requerimientos. Sin
embargo, consideramos que articular esta
informaciéon genera un valor agregado y valor
publico a la caja de herramientas, por lo que se
puede asociar en futuros proyectos de
investigacion relacionados con el tema.

Las dimensiones presentadas en la caja de
herramientas estan desactualizadas de acuerdo
al Decreto1499 del 2017 el cual integra en un
solo Sistema de Gestion los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la
Calidad, mediante el DAFP ya que este da a
conocer los elementos basicos requeridos para la
implementacion y el desarrollo a través de las 8
dimensiones del modelo (dimensién del talento
humano, dimension direccionamiento
estratégico, gestion con valores para el
resultado, formacién y comunicacion, gestion del
conocimiento y la innovacién, Control interno y
auditoria (Nuevo)).

Teniendo en cuenta la version 4 de marzo de 2021
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el
modelo tiene 7 dimensiones y 19 politicas, dentro
de las cuales no se incluye la dimension y politica
de "auditoria". Por lo tanto, se considera que la
caja de herramientas no esta desactualizada, ya
gue se utilizé el documento referenciado.

¢¢Habla sobre la centralizacion de la dimension
6 en entidades publicas, al tratarse de la gestion
del conocimiento e innovacién esta como se
puede implementar en instituciones de educacion
superior??

Dentro del alcance de este proyecto no esta
definir la implementacion de la dimension 6 en
instituciones de educacion superior, sino en las
Entidades Publicas del Sector Ejecutivo.
Consideramos que esta pregunta se puede
asociar en futuros proyectos de investigacion
relacionados con el tema.
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No observé a profundidad su relacién con las
demas politicas del MIPG y se queda un poco
corta en su relacién a la operacion de la entidad,
es decir, si bien ayuda a implementar la politica,
por ser tan transversal puede quedar muy arriba
de los procesos y no aterrizada a los procesos, o
gue se tome como actividades adicionales a los
procesos de las entidades.

Frente a la relacion de la Dimensién 6 con las
demas politicas del MIPG, el DAFP documento el
"lineamiento técnico de gestion del conocimiento
y la innovacion”, donde se puede observar y
detallar su relacion, este documento hizo parte de
la revision de literatura del presente proyecto. De
otra parte, el objetivo del proyecto es elaborar una
caja de herramientas que facilite la gestion del
conocimiento en las Entidades, de tal forma que
puedan seleccionar para su implementacion,
aguellas que se ajusten a sus requerimientos.

En el propésito esta orientada a las personas, y
no a lo que se debe gestionar, el conocimiento
clave que la entidad necesita para el
cumplimiento de su misién de su valor publico,
capital intelectual y capital relacional.

El proposito de las herramientas es gestionar el
conocimiento, ahora bien, el MIPG tiene como
centro el talento humano, dado que los servidores
publicos hacen que la misién de las Entidades se
cumpla y es por esto por lo que la gestién del
conocimiento se enfoca en sus experiencias,
habilidades y conocimientos. Ademas, se
definieron herramientas como "deja tu huella”,
"café del conocimiento”, "mapas de
conocimiento”, entre otras, que permiten
gestionar el capital intelectual y relacional.

Contenido de
las
herramientas
y estrategias

Frente al nimero de herramientas y estrategias
propuestas, se debe aclarar que son una
adecuacion y no que fueron disefiadas para esta
iniciativa.

Si bien muchas de las herramientas ya existen,
fueron adaptadas y redisefiadas a las
necesidades de las Entidades Publicas del sector
ejecutivo.

En una lectura rapida es dificil evidenciar si son
suficientes o por el contrario son demasiadas las
opciones que presenta la caja, ya que
inicialmente no refleja en qué situacion debe
utiizarse cada una de las herramientas
propuestas; seguramente en el documento
anexo aparece esta explicacion, pero le exige al
usuario de la caja recorrer la totalidad de esta
para establecer cual herramienta es la adecuada
para utilizar. Se debe recordar que la gestién del
conocimiento en si esta orientada a la toma de
decisiones con base en la experiencia y en este
escenario explicitod los artefactos deben permitir
ese fin de manera muy sencilla.

Dentro del alcance de este proyecto no esta
definir herramientas particulares para cada
Entidad, dado que cada una tiene un contexto y
particularidades especificas, el objetivo del
proyecto, es elaborar una caja de herramientas
que facilite la gestién del conocimiento en las
Entidades, de tal forma que puedan seleccionar
aquellas que se ajusten a sus requerimientos.
Igualmente, las herramientas tienen una definicion
y un listado de reglas 0 mandamientos que orienta
a las Entidades su seleccion.

Los procesos de innovacién, gestion del
conocimiento e investigacion parecieran ser
nuevos en las instituciones, Adicionalmente se
presenta cierta resistencia al considerarse que
las tematicas citadas no corresponden con el
core de negocio de la institucion. En este sentido
la caja de herramientas debe venir acompafiada
con una estrategia de promocion y difusién al
interior de las entidades garantizando su uso
efectivo. esta difusion para el cliente interno en
cada una de las entidades debe venir
acompafada de los beneficios que le aportara el
uso de la caja y asi y s6lo asi la caja podria ser

Dentro de las recomendaciones de cada una de
las herramientas propuestas, hay consejos y
lineamientos para que las Entidades realicen
promocion y difusién de los resultados de la
ejecucion de las herramientas. Asi mismo, en los
nodos “"compartir® y "difundir’, se encuentran
estrategias y herramientas para que las Entidades
puedan realizar ejercicios de socializacion.




ANEXO H. Analisis y tratamiento de las observaciones de los expertos

Tematica
identificada

Observacion

Tratamiento

de utilidad y aportara de manera significativa
para cumplir con las metas de la politica 6 del
modelo integrado de planeacion y gestion.

La proporcién no es adecuada al parametrizar la
investigaciéon aplicada comparada con una
herramienta como lluvia de ideas. Deberian
diferenciarlas con las técnicas y métodos
estadisticas, o por niveles. La investigacion es en
si misma multiple en herramientas.

Dentro del alcance de este proyecto no esta
definir herramientas particulares para cada
Entidad, dado que cada una tiene un contexto y
particularidades especificas, el objetivo del
proyecto, es elaborar una caja de herramientas
que facilite la gestién del conocimiento en las
Entidades, de tal forma que puedan seleccionar
aguellas que se ajusten a sus requerimientos.

En general como caja es muy amplia y
corresponde a las entidades de acuerdo con lo
gue decidan adoptar del modelo y el nivel de
madurez institucional qué a aplican y qué no, sin
embargo, considero que deberian incluir
herramientas mas basicas 0 que no requirieran,
por lo menos en un principio, tantos recursos o
un equipo dedicado. Tengan en cuenta que la
gestién del conocimiento se da casi de manera
orgénica, y se puede madurar con la politica, sin
embargo, mientras eso sucede adelantar las
estrategias necesarias correspondera a un
esfuerzo solitario y de pasos cortos y constantes.

Las herramientas en su contenido tienen un
contexto, normas/reglas/mandamientos,
aplicacién de la herramienta, consejos, ejemplos
y diferentes lineamientos para que las Entidades
puedan implementar las herramientas de acuerdo
con sus necesidades y a la robustés de las
mismas.

Temas a
incluir

Adicionar a cada una de las herramientas
ejemplos practicos en los cuales el usuario de la
herramienta pueda identificar rdpidamente cudl
es la herramienta que debe utilizar, cuales son
sus beneficios y establecer en términos de
gestion del cambio y de la expectativa, hasta
donde se puede llegar con el uso de esta
herramienta y que requiere de su comunidad o
del contexto para que su funcionamiento sea
Optimo.

Las herramientas en su contenido tienen un
contexto, normas/reglas/mandamientos,
aplicacion de la herramienta, consejos, ejemplos
y diferentes lineamientos para que las Entidades
puedan implementar las herramientas de acuerdo
con sus nhecesidades y a la robustés de las
mismas.

Es necesario establecer los beneficios de la caja
de herramientas y los mensajes
comunicacionales. respecto al cuestionamiento
de si es facil, nada es facil en la funcién puablica
sin embargo se pueden establecer estrategias de
inmersién que permitan que el escenario
transformativo sea lo mas acertado posible y que
rapidamente si incluya en el escenario cultural
las herramientas propuestas para lograr los
resultados esperados

Consideramos que el beneficio principal de la caja
de herramientas es gestionar el conocimiento en
las Entidades publicas. Asi mismo, dentro de las
recomendaciones de <cada wuna de las
herramientas propuestas, hay consejos Yy
lineamientos para que las Entidades realicen
promocion y difusién de los resultados de la
ejecucion de las herramientas. Asi mismo, en los
nodos "compartir® y "difundir’, se encuentran
estrategias y herramientas para que las Entidades
puedan realizar ejercicios de socializacion.




