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1. Introduccién

Esta investigacion se encuentra enfocada en él desarrollo de una herramienta
tecnologica APP, que mejore la dinamica de los diferentes establecimientos proveedores
de alimentacion saludable preparadas y no preparadas, en las principales ciudades de
Colombia. Basado en las nuevas tendencias tecnoldgicas y el consumo de alimentacion
orgénica a nivel mundial, esto debido a la carencia de un aplicativo mévil APP o sistemas
de informacion especializado de esta linea de productos en el pais segun MinTIC (2018).

El mercado de la alimentacién saludable y de los restaurantes asi como de
establecimientos que han basado su vision y mision comercial, en brindar alternativas
veganas, fitness, kosher e hindl, o personas que por conciencia animal, ambiental,
cambian sus habitos alimenticios, se estd ampliando dentro del segmento de
consumidores dentro de las principales ciudades capitalinas de Colombia; en la
actualidad segun la Revista DINERO, (2019)

“El departamento de Cundinamarca ya suma 189 establecimientos, le sigue
Antioquia con 94 y Valle con 42. Pero no solo en Bogota, Medellin y Cali se puede
comer vegano y vegetariano. La onda ha llegado hasta municipios como Palomino,
en la Guajira, y Pitalito, en Huila. Ademas de restaurantes, la oferta incluye servicio
de catering, panaderias, mercados saludables y organicos, heladerias, delivery,
organizaciones sociales y food trucks” (DINERO, 2019).

Desde otra perspectiva, el registro de 3.500 establecimientos dedicados al expendio
de productos veganos, fithess y de comida saludable, en el censo de la Camara de
Comercio de Bogota (2018), los cuales se encuentran en plena fidelizacién de clientes,
buscando asegurar sus nichos de mercado, mas alla de sus clientes de contexto local
dentro del area geografica vecina a sus plantas fisicas.

De esta forma, se plantea como idea de negocios el Aplicativo Movil FOOD VEG-
LIGHT, Que mejorara la dinamica e incentivara la alimentacién saludable, en las
principales ciudades de Colombia cumpliendo con un sentido social contribuyendo a
mejorar la salud de los habitantes en las principales de Colombia facilitando la
adquisiciéon de los mismos, con lo cual se brinda un servicio de comercializacion para los
proveedores y expendedores, que permita que sean ubicados, la realizacion de ventas

a domicilio y el posicionamiento comercial dentro del segmento de mercado, con el
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potencial de crecer penetrando en diversos nichos de mercado, con lo que se aumenta
su sostenibilidad y rentabilidad en cada periodo operacional.

Dentro del concepto del servicio que se ofrece del aplicativo moévil, se tienen
diversificados varios servicios como son compras de alimentos saludables preparados y
no preparados, reservas, calificaciones, y demdas servicios que cumplen con el
funcionamiento de un aplicativo.

Esta diversificacion se realiza a fin de una mejor segmentacién en cuanto a los
beneficios que se ofrecen a los clientes que usan el aplicativo para realizar sus pedidos
y le genera una clasificacion apropiada para los clientes que expenden o comercializan
sus productos a través del aplicativo.

En ese orden de ideas, el Aplicativo Mévil FOOD VEG-LIGHT, puede llegar como una
adecuada técnica de mezcla de mercado, en la categoria de herramienta de
mercadotecnia, la cual paulatinamente podra ir formando una base de datos de clientes,
preferencias y necesidades, en cuanto a la funcion de mejoramiento en la calidad del
servicio, manejo de sugerencias e incentivar la accion de crecimiento de los negocios

hacia nuevos nichos de mercado.

1.1 Problema

¢,Como proponer una herramienta tecnolégica que mejore la dinamica de
comercializacion de comida saludable en las principales ciudades de Colombia,
acorde al cumplimiento legal?

Actualmente en las principales ciudades no existe canales de informacién digital
especializados de productos y servicios de alimentos saludables preparados y no
preparados. es a través de busquedas individuales en internet, por nombres de
establecimientos recomendados, o publicidad como TV, radio o diferentes medios
de comunicacién, siendo tedioso y poco efectivo a la hora de comparar la demanda
y beneficio de los mismos.

Food VEG'LIGHT responde a la necesidad de consolidar la informacion de todos
los establecimientos (Huertas, restaurantes, heladerias, cafés, tiendas, naturistas,
apicultores, y demas) a disposicion otorgando la posibilidad de comparar precios,

calidad, origen beneficios, ofertas, y todas las opciones que pueden necesitar los
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diferentes clientes de este sector, tales como vegetarianos, veganos, judios,
personas fitness, deportistas, personas con enfermedades cronicas, o quienes por
conciencia de salud o ambiental asi lo decidieron y demés. Que buscan adquirir
productos 100% naturales, se busca orientar sus elecciones en productos y

servicios de alimentacion organica y posicionar establecimientos de calidad.

1.2 Objetivo General
v/ Desarrollar una herramienta tecnolégica que mejore la dinamica de
comercializacién de comida saludable en las principales ciudades de Colombia,

acorde al cumplimiento legal (Invima).

1.3 Objetivos Especificos

v Realizar un andlisis del mercado orientado a la segmentacién que me permita
conocer la demanda del aplicativo movil Food VEG'LIGHT.

v' Identificar los factores relevantes de las herramientas tecnoldgicas, para el uso
y consumo de comida saludable.

v’ Desarrollar un andlisis financiero real, que debe sustentar esta idea de negocio
gue refleje los costos, gastos y rentabilidad del proyecto.

v' Conocer los requerimientos legales colombianos que se deben implementar,

para la ejecucion del desarrollo del Aplicativo Movil.

En especifico, esta investigacion permitira conocer la viabilidad comercial, tecnolégica,
legal, social, financiera y demas de este emprendimiento y que factores macro entorno

pueden incidir para su no desarrollo.
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2. Andlisis de Entornos / Sector

2.1 Macro entorno
Para este andlisis se enfocard en el instrumento utilizado por el gobierno

colombiano Balance Fiscal, en el cual se fijan las politicas macro econémicas.

2.1.1 Politico
En Colombia con énfasis en los factores econémicos y de economia politica,
se determina el resultado, aciertos, y las dificultades fiscales que pueden ser de
déficit o superavit de los ingresos y gastos publicos que experimento el pais por
medio del instrumento balance fiscal del sector publico consolidado (SPC) a
través de estadisticas y registros (Uribe, 2002). Los principales efectos en
relacion con las politicas macroecondémicas se identifican.

v Reformas Tributarias. Se refiere a la modificacion de los actuales decretos
en busqueda de fortalecer financieramente el sistema del gobierno, con el
fin de sustentar de manera eficiente el gasto publico y modifica las politicas
tributarias creando o incrementando sistemas de cobro a través de
impuestos (Villamizar, 2011).

v Toma de decisiones tributarias. El principal canal de financiamiento es a
través del recaudo de impuestos, su creacion e incremento corresponde a
los resultados de cada periodo fiscal, se busca el equilibrio que garantice
la estabilidad econdmica del pais, de ser negativo déficit el gobierno
buscara implementar nuevas politicas fiscales, de alza en los ya
implementados o creacion de nuevos impuestos (Villamizar, 2011).

v/ Gasto Publico. Basicamente es el presupuesto que debe tener cada
gobierno para llevar su Plan de desarrollo y se enfoca en las propuestas de
cada plan de gobierno, los recursos se disponen con base a dichas
propuestas, educacion, vivienda, salud, empleo, etc. El balance fiscal
determina la capacidad de inversién social y gastos que pueden ejercer
(Armijo & Espada, 2015).
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v’ Activos Publicos. Puede determinar la venta de activos publicos si el
gobierno en su propdsito de lograr el equilibrio lo ve viable se emiten venta
de bonos que representen rentabilidad que comprometen patrimonio estatal
(Silva Ruiz, P4ez Pérez, & Rodriguez Tobo, 2008).

v Deuda Externa. Que puede incrementar debido a un resultado de déficit en
el balance fiscal, o que un principal indice de referencia como el café,
petréleo, pueden ejercer decisiones dentro de sus facultades de solicitar
préstamos a entidades financieras externas que tendrd impacto en el

balance fiscal (Banrepcultural, 2017).

2.1.2 Econbmico

Actualmente se encuentra en auge la economia global que permite
sistematizar y alinear procesos comerciales, financieros, ambientales, actualizar
modelos administrativos y de produccion a nivel mundial que exigen a cada pais
y empresas estar a la vanguardia de cada tecnologia a niveles ecoldgicos,
ambientales, culturales, etc. Que abren fronteras a través de acuerdos bilaterales
y ponen a prueba la productividad y exigen nuevos conocimientos de cada pais
(ANDI, 2017).

2.1.3 Tecnologico

Desde el punto de vista tecnoldgico cabe resaltar la ventaja que un aplicativo
movil APP, aporta a la disminucion de la contaminacion ambiental disminuye la
publicidad impresa a la que recurren los establecimientos para impulsar sus
productos y servicios de igual manera los procesos sin quimicos que impactan
en los alimentos consumidos, y que para ello el gobierno incentiva a través de
politicas para promover y potenciar la creacién de negocios a partir del uso de
las TIC como Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) .

v Impulso al Desarrollo de aplicaciones méviles (APPS.CO)- (MIN.TIC.)

v Plan Vive Digital (MinTIC, 2018)
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2.1.4 Ecolégico
Desde punto de vista ecologico el gobierno nacional, haincentivado a sectores
privados y publicos estableciendo varias documentos de politica que se enfocan
en mejorar la produccién y estatus sanitario de la produccién de animales y
plantas, preservar el medio ambiente y mejorar la competitividad de la
produccion nacional (MINAMBIENTE, 2014).

2.1.5 Legal
El curso de la investigacién se enfoca principalmente en el decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Que regula la legalidad y expresa los lineamientos de derechos
de autor, beneficios y responsabilidades de los creadores en el pais
(Presidencia, 2015).

2.2. Micro Entorno

2.2.1 Clientes
Este proyecto del aplicativo movil esta enfocado en promover los diferentes
establecimientos comerciales especializados en comida saludable, que presten
servicios o vendan productos que seran los clientes directos de igual manera
contard con clientes indirectos quienes seran los directos usuarios del aplicativo
de dispositivos moviles, sera una herramienta dinamizadora de este mercado, y
gue deberan estar enmarcados en la normatividad de la industria de alimentos y

de software.

2.2.2 Proveedores
Food VEG'LIGHT, contara con proveedores directos y necesarios para el
disefio y desarrollo para su puesta en marcha tales como Software y TI
(Tecnologia de la informacion) y Proveedores de servicios (BPO&O) como

prestadores de servicio de internet y disefio de aplicativos.
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2.2.3 Competencia
Actualmente en el pais no existe un competidor directo para este proyecto un
aplicativo mévil buscador de productos y servicios de comida saludable, sin
embargo, existen plataformas buscadoras de establecimientos como
restaurantes, que contienen este tipo de segmento.

3. Estudio del Mercados
Proyecto Aplicativo FOOD VEG LIGHT

3.1 Investigacion, Desarrollo e Innovacion

De acuerdo al Plan Nacional CONPES 3582, (Anexo 1) donde expone la politica,
y su interés en incrementar la ciencia, tecnologia e innovacion, como via de
desarrollo, a través de seis estrategias, a futuros empresarios, con este enfoque se
desarrolla esta investigacion y proyecto, tomando en cuenta los principales auges en
el mercado tecnoldgico, como son las aplicaciones (APP).

Actualmente 8 de cada 10 colombianos maneja un celular con multiples de ellas
gue facilitan de primera mano obtener informacion sobre productos, alimentos,
vestuario, turismo, transportes, etc., y, basandonos en la reciente encuesta de TNC,
donde sustenta el 72% de los hogares colombianos come fuera de la casa, siendo el
almuerzo la comida mas frecuente, la cena en un 47%, y el desayuno un 6%. Se
considera esta aplicacion informativa viable y sustentable como herramienta aliada
a la hora de elegir lugares donde logren encontrar alimentos saludables el aplicativo
sera especializado en esta linea y ese es su componente innovador, ademas de
impulsar cientos de restaurantes, mercados, agricultores que actualmente enfocan
su emprendimiento en este segmento.

Se refleja un crecimiento en los negocios manejados a través de plataformas
digitales tales como Rappy, Uber, Airbnb, Amazon, entre otros.

Igualmente se tiene en cuenta las preferencias de los colombianos, que pesa mas
a la hora de elegir un lugar donde comprar o comer siendo el precio el 50%, la calidad

45% y por ultimo servicio e higiene. Un dato muy importante a la hora de estandarizar
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la informacién en la aplicacion ofreciendo estos filtros y asi facilitando su uso y
posicionamiento.

ﬁ

COMER FUERA O EN LA CASA?
PREFERENCIAS DE LOS COLOMBIANOS

d

s

ALMUERZO

LASPREFERIDAS.

(72%)

llustracion 1.¢ Comer fuera o en la casa? (Insights, 2016)

3.2. Analisis Del Sector Econdmico

Este proyecto se enfoca con dos miradas en tres lineas como son.

3.2.1 Industria Tecnoldgica del Software y Tl

El actual gobierno busca a través del Min Tic, Potenciar los negocios digitales,
y la mayoria de hogares en Colombia se solventa a través de financiacion bancaria
a falta de ingresos, o recurren a negocios informales de subempleo que no impiden
la cultura en el mercado de frecuentar restaurantes.

Las aplicaciones moviles tienen varias alternativas a la hora de generar
rentabilidad, la mas usada e inteligente es potenciar Food — Veg’Light a través de
la venta de espacios publicitarios de restaurantes, mercados, pizzerias y demas y
pagaran por el servicio publicitario, el celular- mévil es actualmente indispensable
e interactuamos con las 24 horas por diferentes sistemas operativos, aplicaciones.
Igualmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

cuenta con Apps.co que apoya esta clase de emprendimiento a través de Plan Vive
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Digital, y realiza constantemente convocatorias que buscan potencializar este
segmento (Reyes, Morales, Garcia, & Vila, 2017).

Colombia ha tenido un desarrollo importante y fuerte respecto a ventas en
servicios TI EN América Latina, existe un fuerte potencial de exportacion de
servicios especializados hacia otros paises que lo requieren como Espafia Estados
Unidos, México, Costa Rica, Panam4, Chile Peru, en sectores de salud, sistemas
financieros, turismo y hoteleria, educacion, segun Procolombia. (PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA / Software y Tecnologias de la Informacion —
Presente y futuro del sector) (LOpez & Ramos, 2009).

3.2.2 Industria de Alimentos- Agroindustriales

Actualmente en Colombia se trabaja en la baja produccion de productos
organicos frente a la demanda que trajo nuevos estilos de vida sana al pais y que
incrementan diariamente por comensales que buscan alimentos libres de
fertilizantes, insecticidas quimiosintéticos para llevar una vida saludable y asi mitigar
los riesgos de adquirir enfermedades, segun Portafolio, (2018) teniendo 55.000
hectareas sembradas de productos libres de procesos quimicos no cubre el 1% del
total de siembras tradicionales.

Y que obedece segun (LUIS Betancur, presidente de Fedeorganicos, ala carencia
de politicas que brinden impulso al mercado. Sin embargo, desde sus inicios Felipe
Quintero de Gourmet Inc, distribuidora de productos organicos sostiene que desde
el aflo 2014 a 2018 ha crecido en un 80% y son mayores los nimeros de alimentos
gue cuentan con procesos naturales (Contexto Granadero & Fedeorganicos, 2018)
y (Portafolio, 2018).

Las cifras demuestran el crecimiento de personas que desean llevar una vida
saludable, y la conciencia de bienestar que se vive en el momento y que tiende a
incrementar, hoy en dia los padres eligen alimentar a sus hijos sin productos que
obtengan preservantes, colorantes o los cuidan de consumir grasas, harinas, bebidas
gaseosas o0 con azUcares. Y eligen productos de produccién agropecuaria basada
en la homogenizacion, reguladas por la produccion ecolégica (Contexto Granadero
& Fedeorganicos, 2018).
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Igualmente es una tendencia actual el tercerizar procesos ayuda a enfocarse en

el negocio, y las empresas han abierto las puertas a este servicio especialmente para

pertenecer a sitios de internet especializados en las lineas de sus negocios, lo que

permite se consolide por ofrecer la experiencia de expertos y aumentar su

rentabilidad. En el sector de las telecomunicaciones las empresas que se

desempefian en otras regiones y tienen operaciones las 24 horas los 7 dias de la

semana como es el caso de los restaurantes en este proyecto y es lo que pretende

Food VEG'LIGHT a futuro. Para ello algunas caracteristicas se deben tener en

cuenta como son. el alcance que buscan los establecimientos, Delimitacion de

clientes y suscribir Unicamente a quienes operen de acuerdo a lo establecido legal,

agricultor y verlos inicialmente no como proveedor si no como aliado del aplicativo

movil.

El entorno para el proyecto influye asi:

( }‘F oOoD V

EGLIGHT

Vive saludable...

Aplicativo Food Veg-Light

P E S T E L
Politico Economico Sodo cultur?I Tecnoldgico Ecoldgico Legal
- ' 0_:- 9
II@DII‘D ‘ .‘l\’g 7

Tributaciones para

herramientas tecnologicas  |Capacidad de compra delos |Calidad de Productosy Capacidad de Minambiente

(APP) clientes servido cubrimiento Culturas Agricolas  |Decretos, resoluciones

Tributaciones para alimentos |Capacidad de produccion Politicas de

Agro agricolaorganica Tendencias-Modas Publicidad erradicacion Acuerdos -Tratados

leyes Comerciales Costos-beneficio oz avoz Disefno Clima Normatividad
Clientes razonables y

Acuerdos-Tratados Oferta-Demanda ecologicos Tecnologia Progreso del campo |TIC

Politico

Tabla 1. PESTEL Food Veg'Light (Autoria Propia)

Tributaciones Aplicativos Moviles (APP)
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Actualmente en Colombia solo un sector de aplicativos cumple con legislacién
tributaria como Uber, Netflix y Airbnb por disposicion del Ministerios de Hacienda
desde el afio 2018 equivalente a 19% sobre facturacion (IVA), Como estrategia
de competencia leal. (La Republica, 2018) Sin embargo aplicativos buscadores
de alimentos como Food Veg’Light aiin no se han reglamentados, sin embargo
estariamos dispuestos a contribuir y reglamentarnos ante futuras disposiciones
tributarias.

Tributaciones Alimentos Agro

Implementacion de la ley de financiacion que busque gravar agricultores
locales para proximos periodos, e impacte la comercializacion de los mismos,
Food Veg Light buscara acogerse a programas gubernamentales patrocinados
por el ministerio y demas entidades que beneficien el emprendimiento.
Leyes Comerciales

Recientemente las tecnologias abrieron un llamado con el controvertido caso
a usuarios Huawei, que podria impactar el uso de todos los aplicativos moviles sin
embargo nos encontramos preparados para asumir cualquier cambio tecnoldgico
gue el aplicativo y su desarrollo presente.
Acuerdos -Tratados

En temas tecnologicos Colombia busca estar a la vanguardia y se abren
constantes capacitaciones y ayudas a emprendimientos que desarrollen sobre
TIC'S.
Economico
Capacidad de Compra de los clientes

Como se ha venido sustentando los establecimientos han venido acogiéndose
a tercerizar la comercializacion y publicidad de los diferentes productos y servicios
debido a las nuevas modalidades de compras virtuales y evitar desplazamientos
desde su lugar de preferencia, factor que influye satisfactoriamente para el
desarrollo de este proyecto Sociocultural
Calidad de Productos y Servicios

Si bien es cierto que como operadores del aplicativo no podemos interferir

directamente con la calidad de los productos y servicios si se tomaran medidas
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gue permitan mitigar riesgos como filtrar los establecimientos antes de suscribirlos
gue se encuentren bajo normatividad vigente (Invima) y demdas entidades de
control.
Tendencias y Modas

Favorablemente en este momento los dos factores primordiales Aplicativos y
Alimentos saludables se encuentran en auge y crecimiento favoreciendo el
impulso del mismo, y lo favorecera la voz a voz entre clientes ecol6gicamente

razonables.

Tecnolégico

Siendo el factor mas importante cuenta el cubrimiento alcanzado, el disefio que
sea practico y util a la hora de buscar elegir y ser eficiente para las compras
reservas calificaciones ubicaciones de los pys. y el alcance tecnoldgico para su
posicionamiento y expansion en las principales ciudades del pais.
Politico
Ecologico

Es un instrumento que contribuye a mitigar la contaminacién ambiental un
aplicativo reduce la publicidad impresa, y el desplazamiento de los comensales a
los establecimientos. En Colombia las empresas estan obligadas a tener Sistemas
de Politicas Ambientales y las comprometen a aportar con sus acciones a su
entorno.
Legal

Decretos, resoluciones, acuerdos TIC, que puedan impactar directamente a la
empresa para lo cual nos preparamos y buscamos cooperar ante toda nueva

normatividad.

3.3. Anadlisis del mercado
En el pais se desarrollan diversos tipos de aplicaciones (APP), entre ellas
buscadores de informacién de lugares, en la que se ubica Food Veg'Light, tiene un

potencial de crecimiento, pues para el afio 2017 las aplicaciones en Colombia
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crearon mas de 71.000 puestos de trabajo por medio de aplicaciones, tanto de

empleos especificos como empleos de auxiliares o apoyo (Dinero, 2017).

3.3.1 Descripcion y Analisis del Producto — Cadena Productiva
Aunque la cadena productiva exacta para aplicaciones no se describe por ser
una nueva tecnologia tenemos los siguientes datos de su comportamiento.
Segun el articulo de Alfonso:

“La implementaciébn de tecnologia en el campo colombiano es
fundamental para su desarrollo. Segun cifras del ultimo Censo Nacional
Agropecuario, realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane), 66,7% de las unidades de produccién agropecuaria no
utiliza ningan sistema de riego y 83,5% no recibe ningun tipo de asistencia
técnica” (Alfonso, 2018).
“Pensando en esto, son varios los emprendedores colombianos que han
desarrollado estrategias (a travées del uso de smartphones, internet y
mensajes de texto) para que el campo sea mas productivo.
Desde la direccion de Transformacion Digital del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), se ha apoyado y fomentado
el desarrollo de proyectos Tl, como software y aplicaciones, encaminados a
solucionar problemaéticas propias del sector agro colombiano” (Alfonso, 2018).
A través del acompafamiento de iniciativas del Ministerio como Apps.co., se
han desarrollado propuestas como Kanpo, una aplicacion que brinda asistencia
remota a los agricultores, estadisticas del progreso en finca y recomendaciones
para mejorar la productividad, y otras como Agronegocios y Agroinsumos, dos
plataformas desarrolladas en asocio con el Ministerio de Agricultura en las que
se difunde todo tipo de informacién para desarrollar las lineas de negocio, los
valores, estadistica por sector y hasta actividad climatica (Alfonso, 2018).

Segun Héctor Fabio Lopez, creador de Kanpo, recibir dudas e informacion de
los agricultores les permite transformar los datos en indicadores, que son clave
para el desemperio de las fincas (Alfonso, 2018). “Se empez6 a usar en Caldas
hace cuatro afios, y ya estamos con cerca de 90 productores del Tambo y de
Popayéan, y en el norte del Cauca, aproximadamente 2.000 (pertenecientes a la
asociacion de productores)”

Asi mismo, Alejandro Ruiz, gestor de Agronet, aseguré que los mensajes de

texto son una herramienta importante, ya que quienes son usuarios de
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Agronegocios, pueden recibir comunicaciones sobre clima, precios y tips
técnicos, sobre el sector agricola de su preferencia (Alfonso, 2018).

Todos los aspectos expuestos por Alfonso, (2018), determinan que la cadena
productiva de las aplicaciones de teléfonos inteligentes, vienen demostrando un
crecimiento positivo, debido a las facilidades y operatividad que genera para los
negocios en tiempo real y a distancia, con lo que los usuarios de las apps tienen
mayor proceso de interaccion.

Software & Tl

Cifras De Cifras De
Afo Produccion Empleos Exportaciones Importaciéon
2012 4.200.000.000.000 N/A
2013 5.900.000.000.000 48.450 330.833 N/A
2014 8.980.000.000.000 60.122 306.117 N/A
No registra inf.
Actualizada para los
2015 tres dltimos afios 58.350 190.168 N/A

Tabla 2. Cifras de Software & Tl (Autoria Propia)

Vemos el constante comportamiento de este sector tecnolégico en
crecimiento, y lo Utiles que son a la sociedad pues contribuyen con informacion
inmediata y entrelazar la comunicacién el mercado entre proveedores y clientes
e impulsar nuevos modelos de negocios, incluidas amas de casa que quieran
publicar recetas saludables, secretos de cocina e informacion de alimentos sus

propiedades, beneficios, y contribuir con la vida saludable.

Ciclo de Vida
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lustracion 2. Ciclo de Vida App (Autoria Propia)

El aplicativo movil actualmente se encuentra en crecimiento, gracias al auge
de los servicios e informacion inmediata que ofrecen para la comercializacion de

PYS de alimentos saludables. Como Rappy, Uber eats entre otros.

3.3.2 Andlisis de la Demanda — Consumidor o Cliente

El aplicativo FOOD VEG-LIGHT esta dirigido a personas que desean
alimentarse saludablemente; bajos en endulzantes, persevantes, quimicos y
utilizan la tecnologia para realizar sus gestiones de compras, reservas, y
mantenerse informados de las nuevas tendencias en productos y servicios.

Caracteristicas de futuros clientes
Personas con rutinas y estilos de vida saludables, que practican ejercicios
o filosofias de creencias o practicas espirituales (Cuerpo y alma), buscan mitigar
al maximo que sus acciones no hagan dafio al medio ambiente, y renuncian a
practicas que involucren el maltrato animal o su entorno como tal. Mantienen
circulos sociales con personas que practican deportes y practicas en coman.
Pacientes que sobrellevan enfermedades cronicas y se someten a cambios

en su alimentacién y estilos de vida. O Quienes por sus creencias 0 principios
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mantienen restricciones y dietas en carnes, y sus derivados que seccionamos en

3 partes asi:

1. Elecciéon de Estilo de Vida:

Deportistas, personas fitness, modelos o quienes viven de su atractivo
fisico, Vegetarianos, veganos, ovos vegetarianos, lacto vegetarianos, apis
vegetarianos, Flexitarianos, padres y madres que desean alimentar a sus
hijos en dietas sanas, y demas.

2. Por restricciones médicas:

Quienes adquieren enfermedades y deben seguir dietas organicas o libres

de endulzantes, sal, quimicos, o persevantes (Diabéticos, Hipertensos,

Insufiencia renal, Cancer, Anorexia, Colon y demas).

3. Creencias o principios

Judios - Comida Koucher, Testigos de Jehova, hindules, practicas de

yoga Etc.
Criterios aplicados

Cubre una necesidad actual y en auge, es una herramienta que
dinamizara el mercado de colombianos que requieren encontrar
establecimientos donde puedan adquirir alimentacién sana, y otro grupo
gue necesita proveer sus productos y servicios, las cifras demuestran el
crecimiento de personas que desean llevar una vida saludable asciende en
un 12% cada afio y este grupo representa un 7% de la industria de
alimentos y bebidas. (Dinero, 2018) Sera un canal informativo y comercial
entre consumidores y proveedores,

Sera una plataforma de exhibicidén para todos los gustos en comida sana,
estara dirigida para personas que siguen dietas responsables en general, El
desarrollo del aplicativo esta disefiado para ser practico de usar, con
diferentes secciones y con una base de datos importante que lograra

abarcar los principales establecimientos de comercio enfocados en
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comercializar productos y servicios en alimentacion saludable en las
principales ciudades del pais tales como:

- Huertas

- Restaurantes

- Fruterias

- Pizzerias

- Cafés

- Granjas

- Homedpatas

- Cultivos Hidropénicos
- Agricultores

- Panaderias

- Apicultores

- Apicultores

- Piscicultores -Biofloc
- Tiendas agricolas

- Fruvers organicos etc.

Acorde con la Camara de Comercio de Bogota, (2019)

El proyecto "Cluster de Software y Tl de Bogot4, lider en realidad virtual
y realidad aumentada" fue ganador de la convocatoria de Impulsa, Reto
Cluster 2.0, desarrollado en convenio con Tecnalia Colombia.

A traveés de él se generaron capacidades técnicas, transformacion en
el modelo de negocio y estrategias de comercializacion del portafolio
fortalecido con la incursion de estas tecnologias a 10 empresas
beneficiarias directas del proyecto. Ademas, 40 profesionales
desarrolladores de tecnologia, vinculados a empresas del Claster de
Software y Tl de Bogot4, fueron capacitados en el desarrollo y uso de las
tecnologias y dispositivos relacionados con realidad virtual y aumentada

(Camara de Comercio de Bogota, 2019, Parr.1,2).

Para este andlisis debemos tomar como referencia dos lineas de
mercado, el principal es el uso de dispositivos méviles y aplicaciones que
ejercen en las principales ciudades de Colombia, que actualmente toman
fuerza y se han convertido en una necesidad informativa para todos los

niveles socioecondmicos, y que demuestra que son revisados mas de 80
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veces al dia, y como lo demuestra la grafica el uso de aplicaciones durante
el aflo 2017 se realizaron transacciones por 81 mil millones de délares en

apps.

MERCADO DE APLICACIONES MOVILES

Google Apple App Windows Amazon App Blackberry
Play Store Store Store World

Mercazg Fuentes: Departamento de Investigacidon Merca 2.0, App Annie, App Brain,

= 4
- p ©
Durante el 2017 se descargaron 197 Durante el 2017 los usuarios a nivel Se estima que para el 2020 el
mil millones de aplicaciones moviles global gastaron en total 81 mil mercado de apps tenga un valor de
millones de ddélares en apps 1892 mil millones de délares
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llustracion 3. Mercado de Aplicaciones Moviles (Petovel, 2019)

El segundo analisis se dirige hacia el mercado de consumidores de alimentos
saludables, las nuevas tendencias de alimentacion organica, productos sin
guimicos, bebidas naturales, grupos fithess que relativamente tomaron
presencia hace poco tiempo en el pais, y se ha convertido en una cultura y una
forma vida que involucra el tema de la alimentacion responsable y el cuerpo
como templo de respeto y armonia. Entre otras culturas que aportan el mismo
mensaje e impulsan el consumo responsable, medio ambiente, responsabilidad
social, y los recursos naturales y se evidencia en los constantes cambios de
productores de PYS de esta linea de mercado que especifican su origen y
tratamiento en las especificaciones.

Y la fuerte presencia de los aplicativos en las compras como el caso de

Rappy que cuenta actualmente con mas de 13 millones de usuarios y se

pital Markets



27

expandi6 en 27 ciudades en 27 ciudades del subcontinente que permite
evidenciar la fuerte demanda. (Revista Semana, 2018)

3.3.3 Segmentacion Objetiva del proyecto

e Segmentaciéon Demografica

-

Segmentacion
Demografica

o

llustracion 4. Segmentacion Demografica. (Autoria Propia)

La imagen describe las diferentes caracteristicas mas relevantes de la
poblacién objetivo (Consumidor final) que realizara la descarga del aplicativo.

La poblacion puede ser de cualquier edad genero nivel educativo,
socioeconémico, Estado civil, Raza, ocupacion etc. Puesto que desde los inicios
de vida de un ser humano estos habitos pueden influir los padres desde la

gestacion, quienes estan decidiendo tomar nuevos habitos para sus hijos, en
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cualquier edad pueden presentar conciencia ambiental, y es indiferente el
dividirlo en un mercado o grupo homogéneo pues los jovenes influyen igualmente
en las decisiones y practicidad de compras en sus casas.

Tamaifio del Mercado

e Segmentacién Psicografica

Persondlidad:
Personas
autocriticas con

disciplinas en salud y

bitos dlimenticio

otive de Compra:

Habitos, salud,

conciencia

Segmentacion
sicologica

Estilo de Vida:
Sdludable

Grupos de
Referencia:Fitness
Vegetarianos,
veganos,
Deportistas, Padres
efe

llustracion 5. Segmentacion Psicologica (Autoria Propia)

Tamafio del Mercado, Participacién en el mercado, Demanda Potencial
Para este punto se identificara inicialmente el perfil del usuario final del aplicativo

la Segmentacion final Objetiva a través del mapa de empatia.

Mapa de Empatia
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MAPA DEEMPATIA

PIENSA

Autocuidado

Salud-Orgénico

Amable con el medio ambiente,los animales,
Contra Industrializacién-Fracking

Bienestar salud actual y futuro

Se preocupa no seguir su dieta cudndo sale a comer
Ojald fuese facil conseguir menu vegetariano

No tengo mucho tiempo

Tecnologia

SIENTE

Responsabilidad propia y con su entorno
No quimicos

Rechazo dulcesy sus derivados
Compromiso Social

Saludable

Temor por adquirir enfermedades
Deseo de inspirar

Bienestar
Autocuidado
Salud

Personas con quejade peso o sobrepeso

Grupos de personas con sugerencias de restaurantes PYS
Enfermedades

Personas que no son responsables con su autocuidado

éQué?

DICE

Respeto consigo misma y su entorno
Conciencia

Respeto

Recomienda restaurantes saludables
Cuida su aspecto

Habitos saludables

Quiero comida sin procesos quimicos

HACE

Habitos sanos
Vida saludable
Conciencia ambientalista
“|Ejercicio
Mantiene suforma fisica
Rutinas y disciplinas
~ compra productos saludables
|| Utiliza Tecnol ogia para adquiririnformacién y relacionarse
con sus amigos

VE

Caracteristicas de Alimentos que consume
Procesos
Origen- Consecuencias
Suentorno y se involucra con personas con el mismo
estilode vida
Lugares de PYS saludables
Productos tecnologicos actuales

CLENTES
Personas con dietas bajas en
calorias, endulzantes quimicos
y procesos industriales que
utilizan herramientas
tecnologicas para adquirir PYS.
De las principales ciudades de

e Segmentacion Industrial

Segmentacion
Por
Ocasion

{

llustracion 6. Mapa de Empatia (Autoria Propia)

Ocasién de
Uso:Horas de

Almuerzo, o fechas
de pagos

Tasa de Uso: diario
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llustracion 7. Segmentacion Por Ocasion (Autoria Propia)

Uso Final del Aplicativo

Corresponde a la cadena productiva Software & TI, linea buscadora de
productos para el caso del proyecto establecimientos de comercio de alimentos
especializados en saludables.

Tamarfo del mercado

El tamafio de este mercado es bastante significativo, como se viene
exponiendo anteriormente, en Colombia 7 de cada 10 colombianos consumen
productos saludables (Nielsen, 2018) ya sea por bajar de peso, seguir dietas, y
los demés conceptos que se relacionaron en el analisis inicial. En solo la ciudad
de Bogota existen 3.500 establecimientos especializados en PyS saludables,
lo que permite visionar el gran tamafio de mercado al que nos enfrentamos.

A continuacion, se visualizara el mercado potencial que aspira el aplicativo
Food Veg Light, en la capital del pais tanto a los establecimientos aliados como

a los usuarios finales que realizarian las descargas del mismo.

A B C D E F G H

Producto

APP Food Veg Light lanzamiento) 80% 6.704.

8'380.801 (Bogota
primera ciudad

—

2 5 Indirectos 16089| 1448010000

Tabla 3. Tamafo del Mercado (Autoria Propia)

Este analisis supone el total de posibles usuarios de acuerdo a la demanda

actual pretendiendo alcanzar un promedio del 10 al 12 % del mercado potencial.

3.4 Andlisis de la ofertay de la competencia

3.4.1 Andlisis de los precios, Clientes, Competencia y Costos

Poblacion % Aceptacion |Mercado Potencial |Consumo Medio |# Competidores |Demanda Potencial [Ventas Anuales |% Participacion en el mercado

Clientes

La naturaleza del aplicativo maneja clientes con habitos constantes, nuestro

cliente directo seran los establecimientos quienes estan dispuestos a tercerizar el

proceso de comercializaciéon y publicidad de los PYS ante las diferentes

plataformas actuales y estar a la vanguardia, por otro lado clientes indirectos

guienes descargan el aplicativo y actian directamente con el servicio y buscan
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practicidad asi que el precio se mantendra nivelado por tratarse de una mecanica
bésica como lo es su alimentacién y no esta dado a temporadas especificas.

Los precios establecidos por servicio son los siguientes, que se han
establecido teniendo en cuenta factores internos del proyecto.

Los valores de venta fueron fijados de acuerdo al estudio de mercado que nos
indica las plataformas actuales los valores que cobran por cada servicio,
Suscripcién y publicidad que ademas se fija por un contrato a un afio como
minimo. Como lo hacen actualmente Uber Eats, Domicilios.com y Rappy. (Uber
Eats, 2019)

COSTOS VARIABLES UNITARIOS

NOMBRE DEL PRODUCTO Suscripcion

PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 90.000,00

UNIDAD DE COSTEO Cliente proveedor
NOMBRE DEL PRODUCTO Publicidad

PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 95.000,00

UNIDAD DE COSTEO Cliente transformador y expendedor
NOMBRE DEL PRODUCTO Combo Inscripcion y publicidad
PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 102.000,00

UNIDAD DE COSTEO Clientes expendedor

Tabla 4. Presupuesto de e Ventas (Autoria Propia)

Competencia

Actualmente las aplicaciones moviles tienen opciones cobro por comision de
ventas o publicidad por un porcentaje, en descargas a los dispositivos o
publicidad elaborada. La publicidad impresa es costosa y poco amable con el
medio ambiente. Inicialmente se busca posicionar Food VEG-LIGHT para ofrecer
nuevas alternativas de posicionamiento de establecimientos proveedores y a
través de la credibilidad sea vendido por calidad, efectividad en ventas, y
porcentajes de las mismas, la competencia sera indirecta no existe en Colombia

un aplicativo especializado en esta linea.
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Como se ha expuesto no existe actualmente un buscador especializado en
alimentos saludables sin embargo encontramos como competencia indirecta los
siguientes buscadores de este servicio.

Principales participantes y competidores potenciales.

v TripAdvisor
v' Hazteveg
v/ Atrapalo.com
v Uber eats
v" Rappy
Es tanto el crecimiento de esta tendencia que la plataforma de domicilios, Uber
Eats, declar6 2019 como el afio del veganismo. Esto se debe al creciente nUmero
de restaurantes que afiaden opciones vegetarianas y veganas a su menu y
usuarios que buscan estas alternativas (Vargas Vega, 2019).
Pero el concepto del segmento de mercado debe también orientarse segun el
argumento de

“Todos los dias crece el numero de personas que desplaza la carne de su
plato, esta es una oportunidad de mercado que ya vio la industria de la comida
y los restaurantes. La plataforma Rappy, tiene alrededor de 480 restaurantes
en Bogota en la categoria saludable, de los cuales algunos son completamente
vegetarianos y los demas ofrecen una alternativa de este tipo. Ahora es mas
facil encontrar una opcion vegetariana o vegana en las principales ciudades del
pais. LR le comparte 10 restaurantes vegetarianos ubicados en Bogota,
Barranquilla, Medellin, Cali y Cartagena, donde podra encontrar un menu
variado, saludable y que se acomoda al bolsillo de todos” Vargas (2019)

Se pueden cautivar todos estos restaurantes dando una oferta de valor, dado
algunos de los aspectos de promocion y distribucién que esta generando no
conformidad de Rappy como actual competencia, por cuanto muchas veces sus
beneficios ofertados en la App, terminan generando problemas en proveedor y

consumidor, toda vez, que los bonos promocionales de descuentos, estan

supeditados a compras superiores a lo que se desea en determinado momento.
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Actualmente las empresas recurren al marketing tradicional, a paginas de

internet donde promocionan sus establecimientos de manera especifica, o

publicidad impresa que con el tiempo quedard obsoleta. Aunque actualmente

empresas recurren a esta estrategia la tecnologia nos demuestra que las

personas se encuentran de frente con un dispositivo mévil donde sera mas

visible su negocio y no en un cartel.

PRODUCTO -
NOMBRE | SERVICIO QUE VALOR
EMPRESA| ELABORA O TECNOLOGIA | PRECIOS AGREGADO DEBILIDADES
COMERCIALIZA
Problemas por resolver con las
Plataforma de Inscripcion condiciones a sus empleados.
Rappy comercializacién| Android - _p_$95'000 Logistica Que trae inconformidad y
PYS. (Diferentes Apple logra afectar su imagen.
. Mensuales .. ,
lineas - Igualmente, su logistica aun
en desarrollo.
Entrega de Android - Inscripcidn
Uber Eats Alimentos - $120.000 |Reconocimiento Precios Altos.
"Domicilios" Apple Mensuales
Tabla 5. Productos Sustitutos (Autoria Propia)
Costos

Los costos planteados nos permiten medir un cobro aproximado por

suscripcion de establecimiento aproximado y similar al que manejan los

buscadores actuales, que se reflejan en la parte financiera de esta investigacion.

3.5 Investigacion de Mercados

De acuerdo a la identificacion de la segmentacion objetiva, se procede a

implementar una herramienta que permita verificar la viabilidad del desarrollo del

aplicativo, para lo cual se implementa una encuesta cerrada a 10 personas con

el perfil identificado asi:

CRITERIO

SEGMENTO

Edad

Mayores de 17 afios

Género

Indiferente
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Nivel de Educacion Conocimientos TIC
Nivel de Estrato 2 en
Socioeconémico adelante

Ciclo de Vida Familiar Indiferente

Estado Civil Indiferente
Religion Indiferente

Tabla 6. Segmentacion. (Autoria Propia)

Herramienta

1- Encuesta Cerrada

N. ENCUESTAS 1 2 3 4 5 6 (7 8]9 |10
N.|PREGUNTA SI [NO| SI |NO| SI|NO] SI [NO] SI |NO| SI|NO| SI|NO|SI[NO(SI|NO] SI [NO
1 |¢Sigue algin tipo de dieta? X XX XX XX |X X | X
2 |¢Utilizaria un app para adquirir productos o servicios de alimentos saludables? X X[ (X[ [X] [ X[ [X XX |X X
3 |¢Considera que se alimenta de manera saludable? X XTO(X] [ X | Xp [Xp (X] (X] |X] |X
4¢Conoce restaurantes especializados en comida saludable en su ciudad? X X1 1X] | X [ X] [ X{X] |X X | X
5 |¢Consume carnes ? XX XX X1 [ XX XX |X
6 |¢Consume legumbres? X XIOIX] [ X] (x| [X] [X X[ | X
71¢Come shacks durante el dia? X X[ [X] |X X{X[[X] |X X | X
8 |¢Consume productos organicos? X XX XIX[ (X (X X X[ |X
91¢ Apoyaria comprando productos a comerciantes agricultores directos certificados? X XIO[X] [ X | Xp [Xp (X) (X] [X] |X
10|¢Le interesaria pertenecer a una red informativa sobre productos naturales de su ciudad? | X X[ (X[ [X] |X X1 1 X|X| |X X
N. |[ENCUESTA SI | NO

1 |¢Sigue algun tipo de dieta? 6 | 4
2 |¢Utilizaria un app para adquirir productos o servicios de alimentos saludables? 8 2
3 |¢Considera que se alimenta de manera saludable? 10| O
4 | ¢ Conoce restaurantes especializados en comida saludable en su ciudad? 4 6
5 [¢Consume carnes ? 5 5
6 |¢Consume legumbres? 10| O
7 [¢Come snacks durante el dia? 8 2
8 |iConsume productos organicos? 6 4
9 |¢ Apoyaria comprando productos a comerciantes agricultores directos certificados? 10| O
10|éLe interesaria pertenecer a una red informativa sobre productos naturales de su ciudad? 7 3

Tabla 7. Encuesta cerrada (Autoria Propia)
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éSigue Algun tipo de
Dieta?

E5l mNO

llustracion 8. Pregunta 1 (Autoria Propia)

éUtilizaria un app para
adquirir PyS de alimentos
saludables?

=51 = NO

llustracion 9.Pregunta 2 (Autoria Propia)

éConsidera que se aliemnta
saludable?
0

=S|l =NO

llustracion 10. Pregunta 3 (Autoria Propia)
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¢Conoce Rest. comida
saludable?

94
=S| = NO

llustracion 11. Pregunta 4 (Autoria Propia)

¢Consume Carnes?

—

=S| = NO
llustracion 12. Pregunta 5 (Autoria Propia)

éConsume Legumbres?

<

=Sl =NO

llustracion 13. Pregunta 6 (Autoria Propia)
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¢Come snacks durante el
dia?

3
v

llustracion 14. Pregunta 7 (Autoria Propia)

éConsume productos organicos?

N—

=S| = NO

llustracion 15. Pregunta 8 (Autoria Propia)

éApoyaria compra productos
agricolas directos?

<

=S| = NO

llustracion 16. Pregunta 9 (Autoria Propia)
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¢Le interesaria pertenecer a
una red informativa sobre
productos naturales?

-
i

=S| = NO

llustracion 17.Pregunta 10 (Autoria Propia)

La entrevista obtenida de un muestreo de 10 personas, revela las preferencias
actuales de las personas al momento de elegir sus dietas y en un 60% por ciento
siguen dietas, 80% utilizan herramientas tecnologicas para adquirir P y S, 100%
considera se alimentan de manera saludable, solo el 40% tiene conocimiento de
establecimientos especializados en alimentos y menus sanos, EL 50% consume
carne y 100% verduras y legumbres, el 80% come entre comidas, el 60% productos
organicos, el 100% desea apoyar la agroindustria sana en el pais, y se interesan
por obtener informacién sobre P y S naturales. Confirmando la viabilidad del

aplicativo y funcionaria su interaccién proveedores clientes.

Poblacion Muestra
Como se expone en el anadlisis de la oferta y demanda Cada vez es mayor el
namero de establecimientos que se acogen a nuevas plataformas que terminan el
proceso de comercializacién, Rappy cuenta con alrededor 480 establecimientos y

Uber Eats mas de 800 restaurantes. (Personales, s.f.)
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Partiendo del total de establecimientos especializados en comida saludable

registrados en la camara de comercio (3500), Solo en Bogota, ciudad donde se

proyecta iniciar la vinculacion, y se busca abarcar entre un 10y 12% del mercado

y se tiene en cuenta los valores actuales de plataformas de similitud actividad

como Uber eats, ( (Uber Eats, 2019) se permite realizar la proyeccion asi:

PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
o 1800 1858 1924 1990 2058 2128
Inscripcion
Publicidad 498 514 532 551 569 589
I'y publicidad 372 384 398 411 425 440

PRECIO DE VENTA UNITARIO PROYECTADO

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
inscripcion $ 90.000 | $ 93.510 | $ 96.923 | $ 100.170 | $ 103.175 | $ 106.270
Publicidad $ 95.000 | $ 98.705 | $ 102.308 | $ 105.735 | $ 108.907 | $ 112.174
I'y publicidad $ 102.000 | $ 105.978 | $ 109.846 | $ 113.526 | § 116.932 | § 120.440

VENTAS TOTALES POR ANO

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
inscripcion $ 162.000.000 | $ 173.704.176 | $ 186.525.976 | $ 199.328.933 | $ 212.289.300 | $ 226.092.350
Publicidad $ 47.310.000 | $ 50.728.053 | $ 54.472.493 | $ 58.211.431 | $ 61.996.338 | $ 66.027.340
I'y publicidad $ 37.944.000 | $ 40.685.378 | $ 43.688.529 | $ 46.687.266 | $ 49.722.872 | $ 52.955.853

Este proyecto contara con 3 lineas De Ventas.

Suscripcién

Tabla 8. Ventas (Autoria Propia)

Aplica para los establecimientos que quieran registrarse y que tendran un

espacio donde los clientes interactian obteniendo toda la informacion de sus

productos y podran realizar reservas, ventas en linea, solicitar domicilios,

calificar los productos y servicios etc.

Publicidad.

Por

Dispositivo. Algunos dispositivos como

I-phone cuentan con

restricciones de operadores que mitigan la publicidad, y tienen un costo

adicional para acceder a su sistema informatico.

Combo Inscripcion y Publicidad
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Quienes quieran promocionar sus productos en horarios especificos
como es el caso de los restaurantes que pueden solicitar sean de mayor
frecuencia en horas pico 11-12- 6-7 pm.

Combo suscripcion y publicidad. En el caso de las empresas que quieran
tomar las dos opciones publicidad y suscripcion del negocio.

La proyeccién de ventas se encuentra anexa en el andlisis financiero.

4. Estudio Técnico/Operacional

El aplicativo mévil Food Veg-Light sera de categoria servicios-Marketplace, que
busca interactuar con futuros clientes de alimentos saludables online y recibira sus
productos o servicios desde la comodidad de su casa para el caso de compras,
igualmente si desea conocer variedad de restaurantes, cafeterias y demas podra
encontrar los establecimientos unificados reservar, calificar, conocer su ubicacion,
mendu. etc., Para acercarnos a la proyeccion de ventas encontramos informacion

secundaria de la competencia no directa.

“ @Ofrece mas de  ®@Presente en México, DISPONIBLE EN:
Brasil y Colombia soclos restaurantes

prcciu([(;.g y ®Tienen mas de 140 Bogots
servicios alianzas con )
s empresas Cali 144

Por medio de allanza con
Colocar los usuario
podran comprar en

tiendas virtuales de CARWASH
Estados Unidos .

MODA

Marcas como: Converse,

Barranquilla 100

Medellin 205

Adidas, Maaji, MANICURISTAS
Seven y otras permiten Semvicios de
comprar sus articulos por manicure y
la app pedicure en casa

Estaen
EXPERTOS =221 C f)l::mz;vvlji L
PLOMEROS RAPPICASH desde 2016
T 3 = En aproximadaments
Ofrecen servicio : 1 wu /aa @ Tiene mas de
instalacion y asistencla lo ] dinero

inmediata

65.000

restaurantes afiliados
alrededor del mundo

Fuente: Rappls UberEats / Graficoc LR/ CG

llustracion 18. Servicios que ofrecen las apps (La Republica, 2017)

Para este aplicativo la descripcidn es netamente tecnolOgica por su haturaleza y

de acuerdo con la investigacibn se busca calidad en cubrimiento, costo,
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funcionalidad. Fluidez, usabilidad y velocidad. Esta ficha técnica se realiza de

acuerdo con lo asesorado a la fecha por el desarrollador y estard sujeta a la

disponibilidad tecnolégica del pais.

4.1. Ficha Técnica

FICHA TECNICA

el=oonm VEG ' LIGHT

Vive saludable..

PRODUCTO

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES

CATEGORIA

SERVICIO

NOMBRE SERVICIO

Aplicativo dinamizador especializado en
alimentacioén saludable

Directos: Establecimientos de PYS de alimentos

saludables
Indirectos: Consumidores de PYS de alimentos
CLIENTES saludables
Software de Aplicativos para dispositivos moviles
CANAL O HERRAMIENTA APP

PROCESO

Dinamizar la comercializacién entre clientes y

TIEMPO DE IMPLEMENTACION

1afio ( 12 meses)

RESPONSABLE

Administradora Especializada Mdnica Garzén
Esguerra

DESCRIPCION

Desarrollo de un aplicativo mdvil dirigido a
personas que desean alimentarse saludablemente;
bajos en endulzantes, persevantes, quimicos y
utilizan la tecnologia para realizar sus gestiones de
compras, reservas en diferentes establecimientos,
y mantenerse informados de las nuevas tendencias
en productos y servicios.

4.2 Andlisis de Procesos de Produccion

Tabla 9. Ficha Técnica (Autoria Propia)

El diagrama refleja los procesos para su elaboracion.
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DESARROLLO DE APP - FOOD VEG LIGHT

R . Retraso Actual ]
ecursos | Tiempo .. .. .
.~ | Operacioén | Transporte | Inspeccion (o) Almacenamiento | Proceso [
Humanos | En Dias . ..
Espera Descripcion
Desarrollador Levantamiento de
APPy 35 dias . . v informacion y analisis
Administrador B de requerimientos
Desarrollador O/ Disefio del software y
de APP 27 dias . . v proyeccion de nuevos
\ reguerimientos
Fase de desarrollo del
Desarrollador | 55 1. aplicativo y codigo
de APP ) | P y codig
fuente
Desarrollador 20 dias - Fase Pruebas del
de APP codigo fuente
I Implementacion y
Desarrollador . lanzamiento de la app
de APP 83 dias para gestores de
A
— | descarga
Desarrollador Evaluacion y
Administrador

FIN

Tabla 10. Procesos de Produccién (Autoria Propia)
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FASE 1. Levantamiento de Informacién y andlisis de requerimientos

Se debe verificar la informacion suministrada por las diferentes areas Gerencial-
Comercial.

1. Recopilacion de datos y definicion de indicadores: Que permitan involucrar los
recursos a utilizar, tareas, objetivos, responsables y fijar fechas establecidas.

2. Seleccién de Informacion de mayor relevancia

3. Fijacion de Obijetivos del Aplicativo

4. Investigacion presunta demanda del aplicativo

5. Resultados

FASE 2. DISENO

1. Socializacion y retroalimentacion con areas de interés

2. ldentificacion de requerimientos

3. Disefio de algoritmo e interface grafica del aplicativo

4. Jerarquizacion secciones del Aplicativo, (Por diferentes opciones de busquedas)

FASE 3. Fase de desarrollo del aplicativo y cédigo fuente

1. Registro en Plataformas App Store y Android
2. Desarrollo cédigo fuente de lenguaje
3. Desarrollo (Wireframe, Storyboard, Test verificacion)

FASE 4. Fase Pruebas del cédigo fuente

1. Pruebasy mejoras
2. Entrega de Resultados

FASE 5. Implementacion y lanzamiento de la app para gestores de descarga

1. Retroalimentacion y andlisis de resultados Administrador del proyecto
Valoracion de la implementacion APP FOOD VEG LIGHT
Rectificacion de indicadores

FIN Desarrollo APP

FIN

abkown
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Proceso de Comercializacion — Aplicativo Food Veg Light

Tiempo Retraso Actual |
Recursos .. ., . ]
En Operacion | Transporte | Inspeccion (o) Almacenamiento | Proceso
Humanos , . ..
Dias Espera Descripcion
Administrativo | 8 dias O . Ba_se de da_tos B
- Clientes potenciales
/ - - -
= Visita a  clientes
Asesor 90 dias . . v potenciales-
— .
Sectorizado
, — Concretar acuerdo
3 dias . .
Asesor vy comercial y firma de
e contrato
T Ingresa  informacion
Ingeniero 5 dias O . . v App del
establecimiento
] Visita cliente
presentando
informacion del
Asesor 1 dia O . . v acuerdo al contrato y
realzar
acompariamiento
constante -Facturacion
FIN

Tabla 11. Proceso de Comercializacion (Autoria Propia)
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1. FASE 1. Base de datos — Clientes potenciales: Administrador de proyecto
consolida base de datos obtenidos en el estudio de mercado.

2. FASE 2. Visita a clientes potenciales- Sectorizado: El asesor de ventas realiza la
gestion de captacién de clientes ofreciendo las lineas de venta del aplicativo —
Publicidad-Inscripcion y Combo Publicidad e inscripcion.

3. FASE 3. Concretar acuerdo comercial y firma de contrato: El Asesor comercial
concreta la compra la cual se formaliza mediante un contrato legal que estipula
Obligaciones y derechos de las dos partes.

4. FASE 4. Ingresa informacion App del establecimiento: EI Administrador autoriza
al Ingeniero de desarrollo a ingresar al aplicativo el establecimiento P/S

5. FASE 5. Visita cliente presentando informacion del acuerdo al contrato y realizar
acompafamiento constante: El asesor se presenta ante el cliente dando a
conocer su presentacion en el aplicativo, el cliente aprueba y se procede a la
facturacion, ofrece acompafiamiento constante ante sus requerimientos.

4.3. Plan de Produccion
Por tratarse del desarrollo de un Aplicativo movil, su produccion se realiza una
Unica vez tendra acceso a dispositivos Android y IOS y su funcion sera la inscripcion
de comercios P/S de alimentos saludables que permitird a quienes la descarguen
conocer su ubicacion, realizar compras, reservas, calificacion y demas servicios que
el aplicativo adquirirda, para lo cual se utilizara un servidor de amplia capacidad.
4.4. Plan de Compras
Materia Prima e Insumos N/A, Dado a la naturaleza del Aplicativo no requiere
insumos ni materia prima sin embargo se proyecta los elementos requeridos para la

puesta en marcha con proyeccion anual.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Maquinaria y Equipo Equipos de Computo 2 $ 11.500.000
Muebles "Escritorios" 2 S 650.000
Silla Ergonomica 2 S 360.000
Elementos de Papeleria |Insumos de Oficina (Papeleria Varios S 150.000
Volantes y Brouchure -Publicidad impresa 500 S 200.000
Intangibles Servidor (Mensualidad-arriendo) N/A S 2.600.000
Software N/A S 9.000.000
TOTAL $ 24.460.000

Tabla 12. Plan de Produccion (Autoria propia)
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COSTOS MES 1 ANO1 ANO2 ANO3 ANO3 ANO4

MANO DE OBRA $ 1.617.032 | $ 19.404.384 | $  20.161.155|$  20.897.037 | $  21.597.088 | $  22.245.001
ARRIENDO $ 850.000 | $ 10.200.000 | $  13.668.000 | $ 18315120 | $  24.542.261|$  32.886.629
SERVICIOS PUBLICOS $ 250.000 | $ 3.000.000|$  3.504.000 | $  4092672|$  4780.241|S$ 5583321
DEPRECIACION (MAQUINARIA Y EQUIPO) | § 2226116 | $ 26713392 | S 26713392 |$ 26713392 | S 26713392 |$ 26713392
MANTENIMIENTO $ 100.000 | $ 1200000 | $ ~ 1.200.000 | $  1.200.000 [$  1.200.000 | $  1.200.000
ARRIENDO SERVIDOR Y SOFTWARE $ 8.164.388 | § 97.972.656 | &  97.972.656 | §  97.972.656 | S  97.972.656 | $  97.972.656
SUBTOTAL COSTOS $ 13.207.536 | $ 158.490.432 [ $  163.219.203 | $§ 169.190.877 | $ 176.805.638 | $  186.600.999
GERENTE $ 2377.032 | § 28524384 | S 28524384 |6 28524384 S 28524384 | S 28.524.384
ASESORIA CONTABLE $ 500.000 | $ 6.000.000|$  6.000.000 S  6.000.000|$  6.000.000|S  6.000.000
ASEO (normas S.) $ 93100 |$ 1117200 |$  1117200|$  1117.200|$ 1117200 |$  1.117.200
PAPELERIA $ 61700 | S 740.400 | S 740.400 | $ 740.400 | $ 740.400 | $ 740.400
DOTACION PERSONAL $ 93600 |$ 1123200($  1123200|$  1123.200|$  1123200|$  1.123.200
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 3.125.432 [ § 37.505.184 | $  37.505.184 | $  37.505.184 [ $  37.505.184 | §  37.505.184
SUELDO ASESORES $ 1617.032 | $ 19.404.384 | $  19.404.384 | $  19.404.384 | S 19.404.384 | §  19.404.384
PUBLICIDAD $ 50.000 S 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000
SUBTOTAL GASTOS VENTAS $ 1.667.032 [ $ 20.004.384 | $  20.004.384 | $  20.004.384 [ S  20.004.384 |  20.004.384
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS FIJOS | § 18.000.000 | $ 180.000.000 | $  187.020.000 | $ 193.846.230 | $  200.340.079 | $  206.350.281
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS FIIOS | § 18.000.000 | $ 180.000.000 | $  187.020.000 | $ 193.846.230 | $  200.340.079 | $  206.350.281

4.6. Analisis de la infraestructura

Equipo 1 — Dell OptiPlex 5260 Todo en Uno

Todas las
funciones,
todo en uno.

Todo en uno de escritorio con
pantalla Narrow Bezel de 21,5
Full HD, con funciones de
gestion y de seguridad
avanzadas, con opciones
tactiles y no tactiles

Tabla 13. Analisis de Costos (Autoria Propia)

OptiPlex 5260 todo en uno

llustracion 19. Equipo 1 (Falabella, s.f.)
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Procesador: Intel® Core™ i5-8500 (6 Cores/9MB/6T/up to 4.1GHz/65W);
compatible Windows 10/Linux

Sistema Operativo: Windows 10 Pro, 64 bits,

Tarjeta de Video: Graficos Integrados Intel

Memoria: DDRA sin ECC de 4 GB (1X4 GB) 2666 MHz

Disco duro: 500GB 2.5inch Serial ATA (7,200 RPM) Disco Duro, Dell OptiPlex
Software de Productividad: Microsoft

Garantia: 3 anos de servicio de hardware

Equipo 2 — MacBook Pro

llustracion 20. Equipo 2 (Falabella, s.f.)

Procesador: Intel Core
Modelo Tarjeta de Video: Intel UHD Grafics 617

Tamario de la Pantalla 13.3 Pulgadas

Disco duro: 128 GB Estado soélido
Carga Hasta 13 horas
Escritorios

Tipo de Estacién de Trabajo en modelo L. Con gaveta de archivo.
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llustracion 21. Escritorio (Homecenter, s.f.)

Sillas Ergonémicas

pdynamics.com..

llustracion 22. Silla (Homecenter, s.f.)
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5. Estudio Organizacional y Legal

5.1 Estructura Organizacional

Junta de Socios

llustracién 23. Estructura Organizacional (Autoria Propia)

5.2. Analisis de Cargos
Administrador del Proyecto — Gerente
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Wive saludable...

Administrador de Empresas

Gerente de Proyecto

RESPONSABILIDAD GENERAL

Planear, implementar y coordinar politicas, estrategias, relaciones publicas,

ACTIVIDADES FUNDAMENTALES

* Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las actividades de la Empresa,
con el fin de cumplir los objetivos preestablecidos.

Conocimiento

*Técnicas de Negociacion
*Administracion del Personal
*Planeacidén Estratégica

* Analisis Financiero y de
indicadores

* Sistemas de Gestidon de Calidad
*Conocimientos Contables y
financieros

*Analisis e interpretacién de datos
*Manejo de una segunda lengua
(preferiblemente Inglés)
*Resoluciéon de problemas

Educacién

*Profesional en carreras
Administrativas (Administraciéon
de Empresas, Economia,
Ingenieria Industrial)
*Preferiblemente con posgrado
con temas relacionados en
administraciéon o gerencia de
negocios

Experiencia

*Dos (2) aifios en cargos
equivalentes

Habilidades

*Orientacidon al logro
*Comunicacion Efectiva
*Orientacion al cliente
*Trabajo en Equipo

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES AUTONOMAS

ACTIVIDADES QUE SE CONSULTAN

Proceso Emisor:

Recurso Humano

Responsable Aplicacion

Gerente General

Aprobado por

CARGO GERENTE GENRAL

FIRMA

Ingeniero Desarrollador Aplicativo
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Vive saludable...

Perfil

Ingeniero Desarrollador Aplicativos moéviles

CARGO Desarrollador Aplicativo

DESCRPCION

Conocimiento

* Profesional o tecnologo
desarrollador de software *

Educacion

Sistemas o afines

Experiencia

Planear, diseiar y desarrollo de
proyectos de software. Programas
hardware ejecutar, y realizar
mantenimientos al proyecto.

Habilidad

Resolver Problemas técnicos de los
programas*

Proceso Emisor:

Recurso Humano

Responsable Aplicaciéon

Gerente General

Aprobado por

CARGO Desarrollador APP

FIRMA

Tabla 14. Analisis de Administrador (Autoria Propia)

Contador
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Wive saludable...

Perfil

AREA Administrativa

CARGO Contador General DESCRPCION

* Resoluciéon de Problemas * Analisis
e interpretaciéon de Datos * Ley 80 *
Ley laboral vigente * Ley Fiscal *
Normas Tributarias * Software
contable * Software Office de
Microsoft o Microsoft Works *
Planeacidon y gestién de actividades *
Conocimiento Conocimiento en NIIF

* Profesional en Contaduria Publica
preferiblemente con Tarjeta
Educacién Profesional

* Dos (2) afnos en el cargo o cargos
Experiencia equivalentes

* Orientacién al Logro *
Comunicacioén efectiva *
Orientacion al cliente * Trabajo en

Habilidad equipo

Proceso Emisor:

Responsable Finanzas y control Contable Gerente General
Aprobado por GERENTE GENERAL
FIRMA

Tabla 15. Analisis de Contador (Autoria Propia)

Asesor Comercial
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Wive saludable ..

Perfil

AREA Comercial

CARGO Asesor Comercial

DESCRPCION

Conocimiento

*Herramientas tecnoldgicas * Bases
Financieros y contables * Proyeccidn vy
planeacidon de ventas * Manejo de
brouchure * Elaborar reportes *
Técnicas de ventas y marketing

Educacion

* Tecndlogo o profesional en el area
administrativo o equivalencia en
experiencia acreditada

Experiencia

* Seis (6) meses como vendedor o en
Aareas comerciales o en canales
tecnoldégicos

Habilidad

* Orientaciéon al Logro * Comunicacion
efectiva * Orientacion al cliente *
Trabajo en equipo *Relaciones
Interpersonales * Manejo de publicoy
comunicacidén efectiva

Proceso Emisor:

Recurso Humano

Responsable Aplicacion

Gerente General

Aprobado por

GERENTE GENRAL

FIRMA

Tabla 16. Analisis de Asesor Comercial (Autoria Propia)

Secretaria

o—
- oo VEGTLIGHT

Wive saludable...

Perfil

AREA Administrativa

CARGO Secretaria

DESCRPCION

Conocimiento

* Resolucién de Problemas * Analisis e
interpretacion de Datos * Manejo de programas
ofimatcos * Conocimientos contables * Gestidon
Documental

Educacion

* Tecnico o equivalente en Gestidn
Administrativa

Experiencia

* Dos (2) afios en el cargo o cargos equivalentes

Habilidad

* Orientacién al Logro * Comunicacién efectiva *
Orientacioén al cliente * Trabajo en equipo

Proceso Emisor:

Responsable Finanzas y control Contable

Gerente General

Aprobado por

GERENTE GENERAL

FIRMA

Tabla 17. Analisis secretaria (Autoria Propia)
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5.2 Costos Administrativos

A continuacion, se muestra un resumen de los costos que incurriria mensualmente
la empresa Costos correspondientes asi en detalle:

COSTOS MES 1 ANO 1

MANO DE OBRA S 1.617.032 | $ 19.404.384
ARRIENDO S 850.000 | $ 10.200.000
SERVICIOS PUBLICOS S 250.000 | $  3.000.000
DEPRECIACION (MAQUINARIA Y EQUIPO) | $ 2.226.116 | $ 26.713.392
MANTENIMIENTO S 100.000 | $  1.200.000
ARRIENDO SERVIDOR Y SOFTWARE S 5.166.666 | $ 61.999.992
SUBTOTAL COSTOS $ 10.209.814 | $ 122.517.768
GERENTE S 2.377.032 | $ 28.524.384
ASESORIA CONTABLE S 500.000 | $  6.000.000
ASEO (normas S.) S 90.825 | $  1.089.900
PAPELERIA S 61.700 | $ 740.400
DOTACION PERSONAL S 93.600 | $ 1.123.200
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 3.123.157 | $ 37.477.884
SUELDO ASESORES S 1.617.032 | $ 19.404.384
PUBLICIDAD S 50.000 | $ 600.000
SUBTOTAL GASTOS VENTAS S 1.667.032 | $ 20.004.384
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS FIJOS $ 18.000.000 | $ 180.000.000
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS FIJOS S 15.000.003 | $ 180.000.000

Tabla 18. Costos Administrativos (Autoria Propia)

5.3. Tipos de Sociedades
En el siguiente Cuadro Comparativo de sociedades mas relevantes se toma como
opcion para el desarrollo del proyecto Sociedad Acciones Simplicada, por sus

caracteristicas y beneficios, es la mas viable para el tipo de empresa que se propone.
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CLASE NOMBRE N. DE SOCIOS RESPONSABILIDAD CAPITAL/ DECISIONES
SOCIEDAD COLECTIVA 2MINIMO SOLITARIAE ILIMITADA 10T0 POR CADASOCIO
” f GESTORMINIMO
g 1 COMANDITARIO MININO SOLIDARIAE ILIMIT ADAPARA GEST ORES HASTAEL MONTO DE SUS  |1VOTO POR CADAGESTOR YLOS VOTOS DELOS COMANDITARIOS SE
5 SOCIEDAD COMANDITA SIMPLE MAXMO 25 APORTES ACOMANDITARIOS COMPUTAN CONFORME ALNUMERO DE COMANDITARIOS .
7}
i
Q. [SOCIEDADLIMITADA 25.50CI08 MAXIMO HASTAEL MONTO DE SUS APORTES IGUAL NUMERO DE VOT 0 COMO CUQTAS QUE POSEA
ACCIONES DE IGUAL VALOR Y EL VOT0 DE CADASOCIO SE CALCULAAL NUMERO
SOCIEDAD ANONIMA 5 ACCIONISTAS MINIMO HASTAEL MONTO DE SUS APORTES DEACCIONES
f GESTORMNIMO SOLIDARIAE ILIMIT ADA PARA GESTORES HASTAEL MONTO DE SUS [ACCIONES DE IGUAL VALOR Y EL VOT 0 DE CADASOCIO SE CALCULAAL NUMERO
SOCIEDAD COMANDITAPOR ACCIONES |5 ACCIONISTAS MININO ACCIONES PARAACCIONISTAS DEACCIONES
-1
g
b= [SOCIEDAD POR ACCIONES ACCIONES DE IGUAL VALOR Y EL VOT 0 DE CADASOCIO SE CALCULAAL NUMERO
& SIMPLIFICADA 1.50CI0 MINIMO HASTAEL MONTO DE SUS APORTES DEACCIONES
o

Tabla 19. Tipos de Sociedades (Autoria Propia)

Teniendo en cuenta los tipos de sociedad, se plantea la constitucion de una Sociedad SAS, Que dara representacion

como persona juridica a Food Veg light S.A.S., Acogiéndose en la Ley 1258 de diciembre 5 de 2008.

“Las S.A.S o Sociedades por Acciones Simplificadas fueron introducidas en la legislacion colombiana con la Ley 1258

del 5 de diciembre de 2008, con el fin de simplificar y crear nuevas estructuras juridicas que se adapten a las necesidades

y diferentes escenarios empresariales. Por su versatilidad, facilitan la creacion de empresas que requieran un amplio campo
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de maniobra para su viabilidad financiera y operativa, contribuyendo asi al crecimiento y
desarrollo economico del pais. Las principales caracteristicas de las S.A.S son: Tipo
societario auténomo, Naturaleza comercial, Sociedad de capitales, accionistas
responden hasta el monto de sus aportes, Estructura de gobierno flexible, Estructura de
capitalizacién flexible, Simplificacion de los tramites de constitucién, Prohibicion de

acceder al mercado pubico de valores” (Lopez, 2013)

ESTATUTOS DE CONSTITUCION
Para dar cumplimiento se tomara el formato sugerido por la Camara de Comercio de
Bogota. (Camara de Comercio, 2019)

ESTATUTOS SOCIEDAD FOOD VEG LIGHT POR ACCIONES SIMPLIFICADA SAS

ARTICULO No. PRIMERO - CONSTITUYENTE(S): En la ciudad de Bogota D.C,
Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia, el 22 de Mayo del afio 2019;
MONICA GARZON ESGUERRA , mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadania
numero 52.753.459 expedida en Bogota D.C., de estado civil Soltera, domiciliada en la
ciudad de Bogota D.C. en la direccion Calle 169 n. 17-20; quien para todos los efectos
se denominara la constituyente, mediante el presente escrito manifiesto mi voluntad de
constituir una Sociedad por Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo

establecido en la ley y en los siguientes estatutos:

-. ARTICULO No.SEGUNDO-TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE : La sociedad que se constituye por medio de este documento es por
acciones, del tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las
disposiciones contenidas en los presentes estatutos, por las normas que de manera
especial regulan esta especie de companiia en Cddigo de Comercio y por las generales
gue en la anterior normativa rigen para las sociedades, teniendo en cuenta que tanto las
especiales como las generales sean compatibles con su calidad de una Sociedad por

Acciones Simplificada.

-. ARTICULO No. TERCERO - DOMICILIO SOCIAL: La compafia tendra como
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domicilio principal la ciudad de Bogota D.C., pero podra abrir sucursales o agencias en
cualquier parte del territorio nacional, para lo cual se procedera como aparece previsto

en las normas legales.

-. ARTICULO No. CUARTO - NOMBRE DE LA SOCIEDAD: La sociedad actuara bajo
la denominacion social FOOD VEG LIGHT S.AS.

-. ARTICULO No. QUINTO - TERMINO DE DURACION: La sociedad tendra un término
de duracién indefinido, pero podra disolverse anticipadamente cuando su Unico socio asi

lo decida.

-. ARTICULO No. SEXTO - OBJETO SOCIAL: La sociedad tendra por objeto: a)
Desarrollar actividades de Informatica, Telecomunicaciones y Ofimatica.

b) Comercializacion de Alimentos importadas y nacionales. Ademas, podra desarrollar
cualquier actividad comercial o civil licita y todas las demas inherentes al desarrollo del

objeto social.

-. ARTICULO No. SEPTIMO - CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO:
CAPITAL AUTORIZADO: El capital autorizado de |la sociedad esta expresado en PESOS
y es de $ 60.000.000, divididos en 10 acciones de igual con un valor nominal, a razén
de ($ 6.000.000) cada una.

CAPITAL SUSCRITO: El capital suscrito de la sociedad esta expresado en PESOS y es
de ($ 60.000.000), divididos en 10 acciones de igual con un valor nominal, a razén
de ($6.000.000) cada una.

CAPITAL PAGADO: El capital pagado de la sociedad esta expresado en PESOS y es de
($60.000.000), divididos en (10) acciones de igual con un valor nominal, a razén de ($
6.000.000) cada una.

NOTA: En caso de no pagarse en su totalidad, en el acto constitutivo, el monto del
capital suscrito, se debe expresar la forma y términos en que se pagara el capital

suscrito y no pagado. (Numeral 7 articulo 5 Ley 1258 de 2008)
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El capital suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley,
igualmente, podra disminuirse con sujecion a los requisitos que la Ley sefala, en virtud
de la correspondiente reforma estatutaria, aprobada por el Unico accionista o accionistas
e inscrita en el registro mercantil:

COMPOSICION ACCIONARIA:

NUMERO DE CAPITAL
ACCIONISTA CAPITAL SUSCRTO

ACCIONES PAGADO
MONICA GARZON

10 60.000.000 60.000.000
ESGUERRA

Tabla 20. Acciones
-. ARTICULO No. OCTAVO - CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES: Las acciones de la

sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

ACCIONISTA TIPO ACCION CANTIDAD
MONICA GARZON 10
ESGUERRA

Tabla 21. Accionista

-. ARTICULO No. NOVENO - TiTULOS DE LAS ACCIONES: El accionista unico
se le expedira un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que prefiera
tener varios por diferentes cantidades parciales del total que le pertenezca. El
contenido y las caracteristicas de los titulos se sujetaran a lo preceptuado en las
normas legales correspondientes. Mientras el valor de las acciones no hubiere sido
pagado totalmente, la sociedad soélo podra expedir certificados provisionales. Para
hacer una nueva inscripcion y expedir el titulo al adquirente, sera menester la previa

cancelacion de los titulos del tradente.

-. ARTICULO No. DECIMO - LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES : La sociedad

llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado en la camara de
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comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual se anotara
el nombre del unico accionista, la cantidad de acciones de su propiedad, el titulo o
titulos con sus respectivos numeros y fechas de inscripcion, las enajenaciones vy
traspasos, las prendas, usufructos, embargos y demandas judiciales, asi como

cualquier otro acto sujeto a inscripcion segun aparezca ordenado en la Ley.

-. ARTICULO No. DECIMO PRIMERO - EMISION DE ACCIONES: Corresponde al
accionista unico decidir sobre la emision de acciones de que disponga la sociedad y

que se encuentren en la reserva.

-. ARTICULO No.DECIMO SEGUNDO - REGLAMENTO DE EMISION DE
ACCIONES: Corresponde a la constituyente expedir el reglamento aplicable a la
suscripcién de las acciones reservadas, ordinarias y de capital emitidas por la

sociedad

-. ARTICULO No. DECIMO TERCERO - GERENCIA: La representacion legal de la
sociedad y la gestidn de los negocios sociales estaran a cargo del gerente, puesto que
sera ocupado por, MONICA GARZON ESGUERRA, identificado con Cédula de
Ciudadania numero 52.753.459 de Bogota.

-. ARTICULO No. DECIMO CUARTO - FACULTADES DEL GERENTE: El gerente
esta facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y contratos
relacionados directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de cuantia. Seran
funciones especificas del cargo, las siguientes: a) Constituir, para propdsitos
concretos, los apoderados especiales que considere necesarios para representar
judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la recaudacion e inversién de
los fondos sociales. c) Organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la
contabilizacién, pagos y demas operaciones de la sociedad. d) Velar por el
cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia impositiva.
e) Certificar conjuntamente con el contador de la compania los estados financieros en

el caso de ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las
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personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los
contratos que de acuerdo a las circunstancias sean convenientes; ademas, fijara las
remuneraciones correspondientes, dentro de los limites establecidos en el
presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y contratos
comprendidos en el objeto social de la compafia y necesarios para que esta desarrolle
plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las demas
funciones que le correspondan segun lo previsto en las normas legales y en estos
estatutos. Paragrafo. - EIl gerente queda facultado para celebrar actos y contratos,

en desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades publicas, privadas y mixtas.

-. ARTICULO No.DECIMO QUINTO - RESERVAS: La sociedad constituira una
reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito y se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada
ejercicio. El unico socio o socios podra decidir, ademas, la constitucion de reservas
voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias y convenientes para compania,

tengan una destinacién especifica y cumplan las demas exigencias legales.

-. ARTICULO No. DECIMO SEXTO - UTILIDADES: No habra lugar a la distribucién
de utilidades sino con base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados
por el socio unico o socios, aprobacion que se presume por el hecho de la certificacion
mientras ocupe el cargo de gerente. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras
no se hayan enjugado las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital,
entendiéndose que las pérdidas afectan el capital cuando a consecuencia de las

mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del monto del capital suscrito.

Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados financieros
aprobados con los que esté de acuerdo el socio unico o socios, se distribuiran con
arreglo a las disposiciones siguientes y a lo que prescriban las normas legales.
1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se llevara
a la reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo menos,

del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite quedara a decision del
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SOcio unico o socios continuar con el incremento de la reserva, pero si disminuyere
sera obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas hasta
cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado.
2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para las
demas reservas que, con los requisitos exigidos en la Ley, decida el socio unico o
socios. Estas reservas tendran destinacién especifica y clara, seran obligatorias para
el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinacién o su distribucién posterior
solo podran autorizarse por la socia Unica.
3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no enjugadas que afecten el capital,
las utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales pérdidas antes de cualquier
apropiacion para reservas legal, voluntarias u ocasionales.
4.- Las apropiaciones para la creacion o incremento de reservas voluntarias u
ocasionales, deberan ser aprobadas por el socio Unico o socios.
5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para
reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara al pago del

dividendo al Unico accionista.

-. ARTICULO No.DECIMO SEPTIMO - DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: La
sociedad se disolvera por decision del socio unico o socios o0 cuando se presente
alguna de las causales previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por Acciones
Simplificada constituida por medio de este documento. La disolucion, de acuerdo a
causal presentada, podra evitarse con sometimiento a lo prescrito en la normativa

comercial para el efecto.

-. ARTICULO No. DECIMO OCTAVO - LIQUIDADOR: El liquidador y su suplente
seran designados por el socio unico o socios y esta designacion, una vez ellos

manifiesten la aceptacion, se llevara a cabo su inscripcién en el registro mercantil.

-. ARTICULO No. DECIMO NOVENO - PROCESO DE LIQUIDACION: Cuando se

trate del denominado proceso de liquidacion privada o voluntaria, se seguiran las
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normas que aparecen en los articulos 218 y siguientes del Cdédigo de Comercio,

habida cuenta de su compatibilidad con la sociedad andnima unipersonal.

- ARTICULO No. VIGESIMO - CLAUSULA COMPROMISORIA: Toda controversia o
diferencia relativa a este contrato social, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento
que sera tramitado ante y bajo las reglas del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Manizales Por Caldas. El
Tribunal estard integrado por: (Indiqgue nimero de arbitros: 1 &rbitro si es de menor
cuantia o 3 arbitros si es de mayor cuantia) los cuales seran designados por las partes
de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible o no hubiere acuerdo, los arbitros
seran designados por el Centro en mencion, de la lista que el Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bogota D.C., tiene

para el efecto. El Tribunal decidira en derecho.

MONICA GARZON ESGUERRA
C.C. 52.753.459 expedida en Bogota D.C.
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5.4. Permisos, Tramites y Licencias
Con el fin de dar cumplimiento legal a este proyecto se seguira la ruta propuesta por
la Camara de Comercio para dar vida juridica.

Ia Y
1. Consulta 2. Definir Tipo de 3. Diligenciar 4. Inscripcién Camara
Disponibilidad de Sociedad - Redaccion formularios CCBY .Registro Mercantil
Nombre RUE- Persona Estatutos N. definir YTrdmite Pre - RUT (CCB)
Juridica Accionistas y Capital. (DIAN)
i \ / 1 vy
8. Solicitud Resolucién 6. Solicitud RUT (DIAN)
: L7 7. Presentacion RUT Y Solicitar Certificado de 5. Apertura Cuenta
Numeracion de . X X
ante CCB Existencia y Bancaria

I ({2 Representacion Legal

10. Registro de la
empresa ante Sistema
de Seguridad Social

9. Inscripcion de Libros
(ccB)

llustracion 24. Permisos, tramites y licencias (Autoria Propia)

5.5. Impuestos y Tasas

De acuerdo a la ruta legal propuesta, ante la DIAN se debe tramitar el RUT y la
Resolucion de facturacion y a nivel Tributario adquiere las siguientes Obligaciones

Tributarias o fiscales:

Obligaciones Tributarias o fiscales SAS %
Impuesto de Rentay complementarios (CREE) 33%
Impuesto de Valor Agregado (IVA) 19%
Impuesto de Timbre 1.5%
Impuesto a los Gravamenes Financieros (4*1000)
Impuesto a la Riqueza Patrimonio >1000 millones
Retencion en la Fuente (RF) 3.5%

Tabla 22. Obligaciones Tributarias o Fiscales SAS (Autoria Propia)
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RUT: Requisitos: Documento de identidad y no tiene costo.

Constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las
personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y
patrimonio; los responsables del Régimen Comun y los pertenecientes al
régimen simplificado; los agentes retenedores; los importadores, exportadores
y demdas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto

de los cuales esta requiera su inscripcion. (DIAN)

Resolucion de Facturacion:

Requisitos

1. Cuenta bancaria Activa

2. Conocer tipo de facturacion -conforme los requisitos legales de la factura. (Art
617 E.T)
El objetivo es contar con el Formato 1302 con los rangos de numeracion

autorizados para operar.

6. Pensamiento Estratégico
6.1 Estrategias de Mercadeo

Plan de Accién Producto plaza etc.

Marketing MIX - Las 4 P'S

Producto Precio
Disefio -Alianzas Publicidad - Descargas
Marca- Accesibilidad | o gratuitas

OOD VEG'LIGHT

Vive saludable...

Marketing Mix Promocion
Distribucion Publicidad-Redes
Cobertura- Canales Sociales -Marketing
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Tabla 23. Marketing Mix (Autoria Propia)

Estrategias
PRODUCTO Producto: Como punto esencial serd el disefio, impresion de alto impacto a nivel estéticoy

tecnologico.(Colores ecoldgicos, tamafio de letra, menu. Funcionabilidad fuera de linea,
seguridad y proteccion de datos)

PRECIO Precio: Precios Justos y en promociones por DUOS Publicidad e inscripcion, que le permitan al
cliente directo obtener mayores beneficios de marketing que impacten en su incremento de
ventas y reconocimiento. Para Clientes indirectos Descargas gratuitas.

DISTRIBUCION Distribucion: Play store, Apple Store, Etc.

PROMOCION Promocién: Alianzas, Publicidad, Patrocinio, Ofertas.

llustracion 25. Las 4 p's (Autoria Propia)

6.2 Estrategia Organizacional

Razon social: Movil App - Food Veg'ligth

Mision
Ser una organizacion que brinda servicios de comercializacion para
proveedores y transformadores de productos de comida saludable, a través de
una aplicacion movil, que contribuya una atencion constante a quienes se
encuentran dentro de este segmento de mercado, los cuales dispondran de los
beneficios para su salud, nutricion, y bienestar, en las ciudades capitales y
centros poblados, por ofrecer una mayor cobertura para los negocios que se

vinculen al aplicativo.
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Los clientes seran Incentivados con servicios y productos y servicios de
Optima calidad y respaldo la alimentacion saludable, ofreciendo la posibilidad de
recibirlos en la comodidad de su hogar o sitio de preferencia.

Vision
Para el afio 2021, Mévil App - Food Veg’ligth busca ser la aplicacion movil
lider, de mayor impacto a nivel nacional y uso en el pais, para la comercializacién

de alimentos y bebidas saludables.

Valores Empresariales
- Calidad y seguridad en el servicio
- Monitoreo constante de los clientes para alcanzar la maxima eficiencia.
- Excelencia en la accion estratégica de promocion y divulgacion de los clientes.
- Honestidad en el proceso de vinculacion de clientes, evitando avalar
- Etica en la publicidad y en el manejo de la imagen de los clientes y

consumidores o usuarios en cuanto a la informacion suministrada.

Politicas de calidad

Vincular proveedores que ofrezcan garantias de cumplimiento en los
productos y beneficios ofertados en nuestra aplicacion movil.

Manejo y tratamiento de bases de datos e informacion dentro de los requisitos
de ley, fundamentos normativos y coherencia con clientes, consumidores y
usuarios.

Promover estrategias comerciales evaluadas y que realmente beneficien al
consumidor final en razon costo-beneficio.

Evitar la generacion de incumplimientos con procesos de retroalimentacion
para identificar fallas en el ejercicio de la actividad comercial entre todas las
partes.

Procurar a toda costa la satisfaccion de los usuarios o proveedores comercializados,

siempre que dependa del manejo de la Movil App - Food Veg'ligth.
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MATRIZ DOFA - PROYECTO FOOD VEG-LIGHT

COMPONENTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DESARROLLO APLICATIVO
MOVIL

OPORTUNIDADES

O1. Capacitaciones gratuitas TIC'S por entes
gubernamentales

02. Conciencia de Nutricién y salud

03.Nuevas tendencias de vida saludable

0O4. Necesidad de informacién de productos a
nivel nacional

AMENAZAS
Al. Competencia indirecta con
posicionamiento
A2. Lentitud en aplicacién de las normas de
control TIC
A3. Constantes cambios de normatividad
Tributaria, legal etc.

F1. Estructura Organizacional especializada

F2. Procedimientos de Control

F3. Capital Propio

F5. Talento Humano capacitado
F6. Ambientalmente amigable
ESTRATEGIAS (FO)

F5, 02, O3- Fuertes campafias marketing

F5, Ol1Generacion procesos de
utilizando mitologias actuales

Induccion

F1, O1, O4. Aplicacibn de metodologias e
instrumentos y normatividad para formalizacion de
funciones, evaluacién del desempefio, capacitacion
innovacion y bienestar social
ESTRETEGIAS (FA)
F1, AlMantenimiento de una Gerencia como
compromiso Institucional

F1, F2, A3, Formalizacién de los actos
administrativos que implementen la empresa

D1. Marca Nueva

D3. No se cuenta con contactos en el
mercado

D3. Inexpertos en emprendimiento de
Empresas Informa.

D4. Productos sustitutos (Internet)

ESTRATEGIAS (DO)
D1, O1 apiicacion del Codigo de Etica para
competir en el mercado
D1, 01Sensibilizacion, socializacion de las
herramientas administrativas creando
Revision y ajuste del manual de funciones

D1, D4, 04, 02 Aprovechamiento del
Talento Humano para el crecimiento institucional

ESTRATEGIAS (DA)

D1, D2, Al, A2, Realizacion del seguimiento y
verificacion de las normas de desarrollo
tecnoldgico, talento humano, y marketing

Tabla 24. DOFA Food Veg'Light (Autoria Propia)




6.3. Analisis de Procesos Organizacionales

6.3.1. Proceso Comercial

Conocimiento (Mision,
Vision, Politicas,
Objetivos, Estrategias y
Metas)

Visita cliente entrega
copia contrato firmado (2
partes) Acompanamiento

constante

6.3.2. Proceso de Seleccion de Personal

Proceso de Selecciéon

Visita Clientes
Potenciales- Sectorizado

Facturacion

llustracion 26. Analisis de Procesos Organizacionales (Autoria Propia)
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Concretar Acuerdo
Comercial - Firma de
Contrato solicitud
Documentos legales para
vinculacion cliente

Ingreso Establecimiento
al APP
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL FOOD YEG-LIGHT

OBJETIVO: ESTAELECER EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIEMTO ¥ SELECCION DEL PERSONAL MEDISNTE EL CUPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ¥

GARANTIZAR LA SELECCION DE ACUERDO AL PERFIL REGUERIDD

Vive saludable.. ALCANCE: APLICA A TODOS LOS PROCESOS PARA LA SOLICITUD DE PERSOMAL. APLICA AL PROCESO DE GESTION ADMIMISTRATIVA PARAEL
RECLUTAMIENTO ¥ LA SELECCION DEL PESOMAL. FECHA: 20 DE JUNIO DE 2013
PAGINA 1DE 1
No. FLUJOGRAMA RESPONSABLE DESCRIPCION
GERERCIA linicio del reclutamiento
1 INICIO
+EFEDIE AREA ¥ GERERICIA Se detecta la necesidad en la vacante de la respectiva
2 — o
VACANTE SOLICITADA
Se establecen el perfil y las competencias de la
solicitud para determinar y analizar si este vacante lo
3 Tl puede ocupar un colaborador interno, o recomendado
RECLUTMIENTO - S -
INTERNG O directo o definitivamente externo, decision que
EXTERND: JEFE DE AREA Y GEREMCIA N
conlleva a un debido proceso,
4
. +EFEDIE AREA ¥ GERERCIA La solicitud externa del vacante se anuncia y se publica
por medio del periodico, que es en la que la compafiia
confia
+EFEDIE AREA ¥ GERERCIA La recepcion de hojas de vida se hace por medic del
-1 correo electronico del encargado cuando es externo,
internamente se promueve y por recomendacion se
Se analizan las hojas de vida que cumplan con los
FUERS requisitos exigidos para desempefiar el cargo,
DEL
. PROCESD JEFE DE AREA ¥ GERENCIA
s - - - -
Se escojen las hojas de vida mas opcionadas de
acuerdo al perfil solicitado para el desempefio del
PRESELECCION DE POSIBLES JEFE OE AREA ¥ GERENCIA o
g CANDIDATOS cargo.
— Se cita de manera estrategica la fechay la hora, a los
ENTREVISTA DE PRESELECCION, candidatos preseleccionados con hoja de vida en fisico,
3 PRUEBA DEL POLIGRAFD Y JEFE DE AREA Y GEREMCIA -
ESCRITA SEGLIN CORRESPONDA para llevar a cabo a entrevista, y pruebas de
confialbilidad y desempefioen el area que corresponda
<EFEDIE AREA ¥ GERERCIA Se analizan los resultados de las entrevistas yse
ANALISIS DE ENTREVISTA Y . s
10 seleccionan los que cumplan con los requisitos para el
desempefio del cargo,
Se determina si el candidato aplica
FUERA DEL
NO —> PROCESD
GEREMCIS,
il
]
JEFE OE AREA ¥ AR, -
ADMIMSTRATIVA, Se procede a llamar a la persona seleccionada para
12 SELECCION DE proceder a llevar a cabo el proceso de vinculacion a la
ASPIRANTE
empresa.
SOLCITUD DE DOCUMENTSS ¥ JEFE DE AREA Una vez tomada la decision del vinculo del
13 VERIFICACION ¥ VALIDEZ DE seleccionado se procede a la solicitud de documentos

complementarios para apertura de carpeta segun

molivicoe dal




SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y
WERIFICACION ¥ VALIDEZ DE
LOS MISMOS

EXAMEN MEDICO DE INGRESO

sl D
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JEFEDE AREA Una vez tomada la decision del vinculo del
seleccionado se procede a la solicitud de documentos
complementarios para apertura de carpeta segun
1t cdal

JEFEDIE AREA De la misma manera se remite a toma de examen
medico de ingreso, el cual hace parte de los requisitos
de documentos solicitados.

GEREMCIE,

Fin del proceso de reclutamiento

ZLABORD: MOMICA GARZON ESGUERRA | REVISO:

APROBC:

Proceso Contratacion

Tabla 25. Proceso de Seleccion (Autoria Propia)
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PROGRESD GESTION DEL TALENTD HUMAND

CARACTERIZACION DE PROCE3ZD

CoDIGOD: 1
YERSION: 01

OBJETIVO: ¥YINCULACION DEL PERSONAL

FECHA: 20 de Junio 2013
PAGINA 1DE 2

No. FLUJOGRAMA DE CONTRATACION RESPONSABL DESCRIPCION
( INICIC ) GERENCIA  |Inicio del proceso de contratacion
: i
JEFE DOE AREA 7 . .
| INGRESO | GERENCIA Se azume elingresa del seleccionado
2| w,L
- EFE E AREA 1 Se procede a elaborar el contrato tal como lo exige laley, s2
ERRHUESCLEREERE IR establece la clase de contrato dependienda la necesidad de la
TRABAID GEREMNCIA .
kY salicitud
Ii‘ JEFE DE AREA T . . .
AFILIACIOMES AL De la misma manera se leva a cabo el vinculo alas entidades
55 ADMINISTRATID | Prestadoras de zeguridad social tal coma lo exige la ley
s .
\L Enlafecha de iniciacidn de labares lo primero es darle la informacion
PRESENTACIOM DE LA EMPRESA JEFE DE #REA | completa acerca de la presentacidn de la empreza, el objeto zocial
U marco estrictural
5
W
ENTREGA DE DOTACION AL
PERSOMAL QUE APLIQUE
SMMEY PERSONAL Luego de tener claro el puesto y area en el que el seleccionado
c JEFE DE AFES des?mpenara suz funcpnes ES establece_ [EY e_ntrega de dotacn_on
segun corresponda teniendo en cuenta si aplica, de lo contrario se
LLESTADET S ARIPE procede al siguiente paso.
DEL PERSODD DE
ENTREGA PRUESA]
WMIEDIATA DE LA
CORRESPOMDIENTE I
DOTACION MAS DEDDS SALARICS
AN RIS
(MO CORRESPOMDE)
\ Selleva a cabolarespectivainduccion se segdn al puesto en el area
g9 INDUCCION JEFE OE AREA -
que e waya adesempefiar,
10 CAPACITACION JEFE DE AFES Sellewaacabola lespectwafapamtacmn se segun al puesto en el
\L area que se vaya a desempefiar.
11 PERIODO DE PRUEVA JEFE DE AFEA El periodo de prusba se inicia en la fecha de contratacion v equivale
atres meses.
FLERA
NO ngé:so JEFE DF AREA ¥ lusga de este periodo de prusba se califica el desempefio del
12 GERENCIA seleccll:\.nadn, arrajands una decision radical el vinculo ala
compafia.
SEGUIMIENTO De haber pasada este periodo de prueba satisfactoriamente, el
13 JEFE DE 4REA | nuewa COLABORADOR de FOOF WEG LIGHT., s& mantiene en
seguimiento continuo para el crecimienta v evalucion de la misma.
B i
FIN JEFE DE AFEA Y | . . .
14 < ) GEFEHCIA Findel proceso de vinculo v contratacion,
ELABORO: MONICA GARZON E. REVISO: APROBO:

Tabla 26. Proceso de Contratacion (Autoria Propia)
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6.3.3. Proceso de Evaluacion de Proveedores

Por ser un aplicativo movil, su naturaleza se acoge 100% a la tecnologia y estara
sujeto a los constantes cambios de las misma, actualmente Android & 10S.

En cuanto a elementos de oficina se buscaran proveedores reconocidos con
quien gestionar calidad y garantia.

Precio 25%
; <
Calidad 25%
Tecnologia 50%

llustracion 27. Proceso de Evaluacion de Proveedores (Autoria Propia)

6.3.4. Proceso de Pagos y Desembolsos

Entrega
Contador -
Ingreso
sistema
contable

Recepcion
Factura o Aprobacidn

Gestion Archivo de

desembolso Soporte

cuenta de Gerencia
cobro

llustracion 28. Proceso de Pagos y Desembolsos (Autoria Propia)

Recepcidén Factura o Cuenta de Cobro:

La empresa recibe la Factura o cuenta de cobro, de parte del proveedor que sera
radicada con la secretaria quien a su vez hara la entrega a Gerencia para la
aprobacion.

Aprobacion de Gerencia

Gerencia revisa y aprueba para la entrega al contador.

Entrega al Contador:
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Recibe la factura y hara los registros contables correspondientes que seran
reflejados en los informes financieros.

Gestion Desembolso:

Se procede a realizar el pago segun corresponda.

Archivo soporte:

Se realizara la gestion documental correspondiente, que seré soporte ante los entes
de control.

7. Formulacion y Evaluacion Financiera
7.1. Estudio Econdmico
Para dar inicio a este proyecto se visualiza inicialmente llegar el primer
lanzamiento entre el 10% al 12% de los establecimientos Inscritos ante la camara
de comercio (3.500) de acuerdo al estudio de mercado, el cual podria tener

variaciones.
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7.2 Costos

COSTOS MES 1 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO
MANO DE OBRA S 1.617.032 | $ 19.404.384 | $  20.161.155 | $  20.897.037 | $  21.5¢
ARRIENDO S 850.000 | $ 10.200.000 [ $  13.668.000 | $  18.315.120 | $  24.5
SERVICIOS PUBLICOS S 250.000 | $ 3.000.000 | $ 3.504.000 | $ 4.092.672 | $ 4.7¢
DEPRECIACION (MAQUINARIA Y EQUIPO) | $ 2.226.116 | $ 26.713.392 | $ 26713392 | $ 26713392 | $  26.7
MANTENIMIENTO S 100.000 [ $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.2(
ARRIENDO SERVIDOR Y SOFTWARE S 8.164.388 | $ 97.972.656 | $  97.972.656 | $  97.972.656 | S  97.9
SUBTOTAL COSTOS $ 13.207.536 | $ 158.490.432 | $  163.219.203 | $  169.190.877 | $  176.8
GERENTE S 2.377.032 | $ 28.524384 | $ 28524384 | $ 28524384 S  28.5:
ASESORIA CONTABLE S 500.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.0(
ASEO (normasS.) S 93.100 | $ 1.117.200 | $ 1.117.200 | $ 1.117.200 | $ 1.1
PAPELERIA $ 61.700 | $ 740.400 | $ 740.400 | $ 740.400 | $ 72
DOTACION PERSONAL S 93.600 | $ 1.123.200 | $ 1.123.200 | $ 1.123.200 | $ 1.1
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 3.125.432 | $ 37.505.184 | $  37.505.184 | $  37.505.184 | $  37.5(
SUELDO ASESORES S 1.617.032 | $ 19.404.384 | $  19.404.384 | S  19.404.384 | S  19.4(
PUBLICIDAD S 50.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 6(
SUBTOTAL GASTOS VENTAS S 1.667.032 [ $ 20.004.384 | $  20.004.384 | $  20.004.384 [ $  20.0(
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS FIJOS $ 18.000.000 | $ 180.000.000 | $  187.020.000 | $ 193.846.230 | $  200.3:
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS FIJOS $ 18.000.000 | $ 180.000.000 | $  187.020.000 | $ 193.846.230 | $  200.3:

Punto de Equilibrio

Tabla 27. Costos (Autoria Propia)

Para este punto contemplaremos por linea de venta Inscripcion, servicio de Publicidad y

Combo Inscripcion + Publicidad asi:

Inscripcion:



APP
PUNTO DE EQUILIBRIO Inscripcion
Costos fijos S 55.474.284
costo variable(unt) S 4.704 [X DIA
precio de venta (unt) | $ 90.000
costo fijo
PV/U CV/U
[ $55.474.284 [ 650
['s 90.000 [ $ 4.704 | unidades
UNIDADES VENTAS C.FlJO C. VARIABLE C. TOTAL UTILIDAD
0 S - | S 55.474.284 | S -1S 55.474.284 |-$ 55.474.284
4104 S 369.360.000 | $ 55.474.284 | $ 19.303.955 | $ 74.778.239 | $ 294.581.761
4235 S 381.150.000 | $ 55.474.284 | $ 19.920.138 | $ 75.394.422 | $ 305.755.578
4388 S 394.920.000 | $ 55.474.284 | $ 20.639.803 | $ 76.114.087 | $ 318.805.913
4537 S 408.330.000 | $ 55.474.284 | S 21.340.654 | $ 76.814.938 | $ 331.515.062
4691 S 422.190.000 | $ 55.474.284 | S 22.065.022 | $ 77.539.306 | $ 344.650.694
Publicidad
PUBLICIDAD
PUNTO DE EQUILIBRIO PUBLICIDAD
Costos fijos S 55.474.284
costo variable(unit) $ 5.216 |X DIA
precio de venta (unit) | $ 95.000
Costo Fijo
PV/U-CV/U
[ $55.474.284 | 618
[ 95000-5.216 | unidades
UNIDADES VENTAS C.FlJO C. VARIABLE C. TOTAL UTILIDAD
0 $ - | $ 55.474.284 | S -1$ 55.474.284 |-$ 55.474.284
1032 $ 98.040.000 | $ 55.474.284 | S 5.382.963 | $ 60.857.247 | $ 37.182.753
1065 S 101.175.000 | $ 55.474.284 | S 5.555.093 | $ 61.029.377 | $ 40.145.623
1103 S 104.785.000 | $ 55.474.284 | S 5.753.303 | $ 61.227.587 | $ 43.557.413
1141 S 108.395.000 | $ 55.474.284 | S 5.951.512 | $ 61.425.796 | $ 46.969.204

Combo Inscripcion y Publicidad
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INSCRIPCION
$ 450.000.000
$ 400.000.000
$ 350.000.000
$300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000

$100.000.000

$50.000.000

$-

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

—e—VENTAS —e—C.FIJO C.VARIABLE —e— C. TOTAL

Tabla 28. Punto de Equilibrio (Autoria Propia)

PUBLICIDAD

$120.000.000
$100.000.000
$ 80.000.000

$ 60.000.000

$ 40.000.000

$20.000.000

0 200 400 600 800 1000 1200

—e—VENTAS —e—C.FlIO C. VARIABLE —e— C. TOTAL

Tabla 29. Publicidad (Autoria Propia)



COMBO INSCRIPCION Y PUBLICIDAD

PUNTO DE EQUILIBRIO COMBO
Costos fijos S 55.474.284
costo variable(unt) S 5.216 |X DIA
precio de venta (unt) | $ 102.000
Costo Fijo
PV/U-CV/U
$55.474.284 573
95000-28642571 unidades
UNIDADES VENTAS C.FlJO C. VARIABLE C. TOTAL UTILIDAD
0 S -|$ 55474284 | S -1 55.474.284 |-$ 55.474.284
1032 S 105.264.000 | $ 55.474.284 | $ 5.382.963 | $ 60.857.247 | $ 44.406.753
1065 S 108.630.000 | $ 55.474.284 | $ 5.555.093 | $ 61.029.377 | $ 47.600.623
1103 S 112.506.000 | $ 55.474.284 | $ 5.753.303 | $ 61.227.587 | $ 51.278.413
1141 S 116.382.000 | $ 55.474.284 | $ 5.951.512 | $ 61.425.796 | $ 54.956.204

7.4. Presupuesto de Ventas por Unidad y Precio

$ 140.000.000

$ 120.000.000

$100.000.000

$ 80.000.000

$ 60.000.000
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COMBO INSCRIPCION Y PUBLICIDAD

$ 40.000.000

$ 20.000.000

$-
0

200 400

—e—VENTAS —e—C.FlO

600

800 1000

C. VARIABLE —e— C. TOTAL

Tabla 30. Combo Inscripcion y Publicidad (Autoria Propia)

PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. — 1800 1858 1924 1990 2058 2128
inscripcion
Publicidad 498 514 532 551 569 589
|y publicidad 372 384 398 411 425 440

PRECIO DE VENTA UNITARIO PROYECTADO

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. o S 90.000 | $ 93510 | S 96.923 100.170 | $ 103.175 | $ 106.270
inscripcion
Publicidad S 95.000 | $ 98.705 | S 102.308 105.735 | $ 108.907 | $ 112.174
|y publicidad S 102.000 | $ 105.978 | S 109.846 113.526 | § 116.932 | $§ 120.440

Tabla 31 Crecimientos. (Autoria Propia)



Inscripcion Publicidad inscripcion y publicidad
) Tendencias de ) Tendencias de ) Tendencias de
Mes Unidades consumo Mes Unidades consumo Mes Unidades consumo
Enero 150 8,3% Enero 25 8,3% Enero 20 8,3%
Febrero 150 8,3% Febrero 28 8,3% Febrero 22 8,3%
Marzo 150 8,3% Marzo 31 8,3% Marzo 24 8,3%
Abril 150 8,3% Abril 34 8,3% Abril 26 8,3%
Mayo 150 8,3% Mayo 37 8,3% Mayo 28 8,3%
Junio 150 8,3% Junio 40 8,3% Junio 30 8,3%
Julio 150 8,3% Julio 43 8,3% Julio 32 8,3%
Agosto 150 8,3% Agosto 46 8,3% Agosto 34 8,3%
Septiembre 150 8,3% Septiembre 49 8,3% Septiembre 36 8,3%
Octubre 150 8,3% Octubre 52 8,3% Octubre 38 8,3%
Noviembre 150 8,3% Noviembre 55 8,3% Noviembre 40 8,3%
Diciembre 150 8,3% Diciembre 58 8,3% Diciembre 42 8,3%
TOTAL 1.800 100% TOTAL 498 100% TOTAL 372 100%
Tabla 32. Proyecciones (Autoria Propia)
Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
inscripeién 1800 1858 1924 1990 2058 2128
Publicidad 498 514 532 551 569 589
|y publicidad 372 384 398 411 425 440

Tabla 33 Proyeccion Food Veg’Light. (Autoria Propia)




7.4.1. Presupuesto Personal

RELACION DE PERSONAL REMUNERADO PARA EL PROYECTO.
COSTO FIJO MENSUAL EMPLEADOS DE OPERACION

SALARIO BASICO MENSUAL VIGENTE

$828.116
AUXILIO DE TRANSPORTE VIGENTE $97.032
SUELDO
BASICO PRESTACIONAL AUXILIO DE TOTAL
CARGO TRANSPORTE
ACORDADO
Desarrollar Aplicativo $ 1.200.000 SI $97.032 $1.921.032
GASTO FIJO MENSUAL EMPLEADOS DE ADMINISTRACION
SUELDO
CARGO BASICO PRESTACIONAL TQXEISL;%SEE TOTAL
ACORDADO
Administrador de Proyecto $ 1.500.000 Si $ 97.032 $2.377.032
Secretaria $828.116 Sl $97.032 $ 1.355.768
Servicios generales $828.116 SI $ 97.032 $ 1.355.768
Contador externo $ 500.000 NO $ 500.000

GASTO FIJO MENSUAL EMPLEADOS DE VENTAS

SUELDO
CARGO BASICO PRESTACIONAL Tgx)lfllls_li’%SEE TOTAL
ACORDADO
Asesor comercial $ 1.000.000 Si $97.032| $1.617.032
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7.4.2. Presupuesto de otros gastos
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Tabla 34Presupuesto personal. (Autoria Propia)

COSTOS MES 1 ANO1 ANO 2 ANO 3

MANO DE OBRA S 1.617.032 | $ 19.404.384 | $  20.161.155| S  20.897.037
ARRIENDO S 850.000 | $ 10.200.000 | $  13.668.000 [ $  18.315.120
SERVICIOS PUBLICOS $ 250.000 | $ 3.000.000 | $ 3.504.000 | $ 4.092.672
DEPRECIACION (MAQUINARIA Y EQUIPO) | $ 2.226.116 | $ 26.713.392 | $ 26713392 | $  26.713.392
MANTENIMIENTO S 100.000 | $  1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000
ARRIENDO SERVIDOR Y SOFTWARE S 8.164.388 | $ 97.972.656 | $  97.972.656 | $  97.972.656

7.5. Estados Financieros

Estado de Resultados

Tabla 35 Tabla 6. Presupuesto de otros gastos. (Autoria Propia)



ESTADO DE RESULTADOS

APP FOOD VEG LIGHT

Periodos del 2019 al 2023

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
INGRESOS $  265.117.607 | $ 284.686.998 | $ 304.227.629 | $ 324.008.509 | $ 345.075.543
(-)|cosTos $  180.000.000 | $ 187.020.000 | $ 193.846.230 | $ 200.340.079 | $ 206.350.281
UTILIDAD BRUTA $  85.117.607 | $ 97.666.998 | $ 110.381.399 | $ 123.668.431 | $ 138.725.262
(-)|GASTOS ADMIN Y VENTAS $  57.637.781 | $ 59.741.560 | $ 61.742.902 | $ 63.595.189 | $ 65.503.045
UTILIDAD OPERACIONAL $  27.479.826 | $ 37.925.438 | $ 48.638.497 | $ 60.073.241 | $ 73.222.216
(-)|INTERESES $ -1 S -8 -1$ - 1S -
(-)| DEPRECIACION $ 2226116 | $ 2226116 | $ 2226116 | $ 2226116 | $ 2.226.116
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS | $  25.253.710 | $ 35.699.322 | $ 46.412.380 | $ 57.847.125 | $ 70.996.100
()| TASA IMPOSITIVA(34%) $ 8.586.261 | $ 12.137.769 | $ 15.780.209 | $ 19.668.023 | $ 24.138.674
UTILIDAD NETA $  16.667.448 | $ 23.561.552 | $ 30.632.171 | $ 38.179.103 | $ 46.857.426
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Tabla 36 Estado de resultado anual. (Autoria Propia)



7.6. Flujo de Caja
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Periodos del 2018 al 2023
FLUJO DE CAJA PERIODOS 2018 AL 2021
3,90% 3,65% 3,35% 3% 3%
1,039 1,0365 1,0335 1,03 1,03
2018 2019 2020 2021 2022 2023
ENTRADAS
Aporte social $  60.000.000 | § -1s -1s -1s -1s -
Ingresos( ventas) S 265.117.607 | S 284.686.998 | S 304.227.629 | S 324.008.509 | S 345.075.543
TOTAL ENTRADAS S 60.000.000 | $ 265.117.607 | $ 284.686.998 | S 304.227.629 | $ 324.008.509 | $ 345.075.543
SALIDAS
Gastos de constitucion S 189.000
Gastos de adecuacion S 3.000.000
Gastos de apertura S 28.425.806
Costos $ 180.000.000 | $ 187.020.000 | $ 193.846.230 | $ 200.340.079 | S 206.350.281
Gastos administrativos y de ventas S 57.637.781 | $ 59.741.560 | § 61.742.902 | $ 63.595.189 [ S  65.503.045
Depreciacion S 2226116 | S 2226116 | S 2226116 | S 2.226.116 | S 2.226.116
Inventario $3.635.140
Maquinariay equipo $ 25.428.000
Tasa Impositiva S 8586.261 | S 12.137.769 | $ 15.780.209 | S 19.668.023 | $ 24.138.674
TOTAL SALIDAS S 60.677.946 | $ 248.450.159 | $ 261.125.446 | S 273.595.458 | S 285.829.407 | $ 298.218.116
SALDO -$ 677.946 | S 16.667.448 | S 23.561.552 | $ 30.632.171 | $ 38.179.103 [ S  46.857.426
(+) [Depreciacion S 2226116 | S 2226116 | S 2226116 | S 2.226.116 | S 2.226.116
FFN -S 677.946 | S 18.893.565 | S 25.787.669 | $ 32.858.287 | S 40.405.219 | S 49.083.542
tir S 677.946 | S 18.215.619 | § 44.003.287 | S 76.861.574 | $ 117.266.793 | $ 166.350.335
-60000000| $ 677.946 | S 18.893.565 | S 25.787.669 | $ 32.858.287 | S 40.405.219 | S 49.083.542
TIR -$  60.000.000 | S 18.893.565 [ $ 25.787.669 | S 32.858.287 | § 40.405.219 | $  49.083.542
TIR 38,553%
TIO(ROE) 6%
VPN $77.046.298,15

Tabla 37 Flujo de Tesoreria. (Autoria Propia)
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BALANCE GENERAL

APP FOOD VEG-LIGHT

Periodos del 2018 al 2021

2018 2019 2020 2021

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja -$ 677.946 | S 18.893.565 | § 25.787.669 | S 58.645.956

S 35.249.946 | S 45.384.377 | $ 48.935.886 | S 26.790.657

Gastos preoperativos (Diferidos)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 34.572.000 | S 64.277.942 | $§ 74.723.554 | S 85.436.613

ACTIVO NO CORRIENTE

Maquinariay equipo S 25.428.000 | $25.428.000 | $ 25.428.000 | S 25.428.000
(-)|Depreciacién acumulada S 2226116 | S 2.226.116 | S 2.226.116

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S 25.428.000 | S 23.201.884 | $ 23.201.884 | S 23.201.884

TOTAL ACTIVOS S 60.000.000 | S 87.479.826 | S 97.925.438 | $108.638.497
PASIVOS

Impuestos por pagar(tasa impositiva) S 8.586.261 | S 12.137.769 | S 15.780.209

CXP

TOTAL PASIVOS S -|$ 8586261 S 12.137.769 | $ 15.780.209
PATRIMONIO

Capital S 60.000.000 | S 60.000.000 | $ 60.000.000 [ S 60.000.000

Resultados del ejercicio S 18.893.565 | § 25.787.669 | S 32.858.287

TOTAL PATRIMONIO $ 60.000.000 | $ 78.893.565 | $ 85.787.669 | S 92.858.287

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 60.000.000 | $87.479.826 | $ 97.925.438 | $108.638.497

DIFERENCIA S0 S0 S0 S0

Tabla 38. Estado de situacién financiera. (Autoria Propia)
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Conclusiones y Recomendaciones

A través del desarrollo y planteamiento de esta investigacibn podemos
evidenciar la factibilidad de su ejecucion evidente en su VPN positivo, el
favorecimiento del entorno y las recientes tendencias que influyen, sin embargo, se
deben tomar las medidas necesarias para mitigar todos los riesgos posibles y hacer
un cubrimiento suficiente en las principales ciudades del pais con el fin de posicionar
el aplicativo y mantenerse como pionero en esta linea de negocios. En caso de
requerirlo contemplar ampliar el presupuesto de inversion buscando apoyo financiero
en las entidades que ofrece actualmente el gobierno a desarrollo de proyectos TIC.

Igualmente se proyecta crecer a futuro en las principales ciudades del pais donde
se debe contemplar la ampliacion del equipo de trabajo y la tecnologia para dar
cubrimiento satisfactorio a los aliados del aplicativo, Colombia presenta actualmente
un auge por llevar una vida saludable se imponen nuevas culturas de alimentacion,
plantacién y procesos de las mismas que tomara provecho Food Veg Light, a penetrar
en la recordacion de los usuarios siendo un aliado para comercializar los Productos y
servicios que generan valor en el campo Colombiano y contribuyen en mitigar los
riesgos de salud y disminuye la tasa de mortalidad de enfermedades cronicas, impacta
igualmente en los servicios de salud, si existen estas tendencias se emiten nuevos
conceptos sobre la salud y el bienestar de los hogares colombianos.

Los establecimientos comerciales actualmente recurren a tercerizar la publicidad y
ventas de los productos a través de plataformas digitales quienes se imponen incluso
en el manejo logistico al entregar sus productos, Food Veg Light se prepara para
cumplir con las expectativas legales, y comerciales necesarias que otorguen fiabilidad
a los clientes es importante el proceso de seleccion de los futuros establecimientos
aliados.

La tecnologia sera la base del éxito del aplicativo, que otorgara cubrimiento a nivel
nacional y se busca realizar un prototipo facil de manejar amigable, con apariencia

natural y adecuado a su mision.
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Nt
o Corida Vegstia

llustracion 29. Prototipo

Contara con espacio para calificar los diferentes PyS, que permitiran brindar
informacidn a nuevos usuarios, se buscara informar acerca de las propiedades de
diferentes alimentos asesorados por expertos.

Se logra concluir la viabilidad positiva del proyecto y visualizar los diferentes retos
y temas centrales en los que se debe enfocar los recursos para dar cumplimiento a la

puesta en marcha.
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