
"Proceso de Solicitud de Cotizaciones en DSV actualmente" 

 

1. Recepción de la solicitud del cliente 

• Canal principal: Correo electrónico. 

• Información básica requerida: 

o Modalidad de transporte (marítimo, aéreo, terrestre). 

o Incoterm. 

o Especificaciones de la carga (dimensiones, peso, etc.). 

o Lugares de origen y destino. 

o Otros requisitos especiales (seguro, aduana, etc.). 

 

2. Consulta a la oficina de origen 

• Transferencia de información: Envío de los detalles de la solicitud a la oficina 

correspondiente. 

• Seguimiento: 

o Recordatorios a la oficina de origen si no hay respuesta en un plazo razonable. 

o Escalamiento de la solicitud en caso de retrasos. 



 

 

3. Recopilación de información de costos 

• Costos de transporte: 

o Fletes marítimos, aéreos o terrestres. 

o Tarifas de los puertos o aeropuertos. 

o Costos adicionales (sobreestadía, demoras, etc.). 

• Costos asociados: 

o Aduanas (importación y exportación). 

o Transporte terrestre local. 

o Seguro de carga. 

o Otros servicios (almacenaje, embalaje, etc.). 



 

4. Elaboración de la cotización en CW1 

• Ingreso de datos: Carga de la información recopilada en el sistema CW1. 

• Cálculo de costos: Aplicación de las tarifas y márgenes correspondientes. 

• Personalización: Adaptación de la cotización a las necesidades específicas del cliente. 

• Revisión y aprobación: Verificación de la precisión y coherencia de la cotización antes de 

enviarla. 

 

5. Envío de la cotización al cliente 

• Canal: Correo electrónico. 

• Contenido: 

o Resumen de los servicios solicitados. 

o Detalle de los costos. 

o Condiciones comerciales. 

o Fecha de validez de la cotización. 



 

 

 

Contras de utilizar el correo electrónico para solicitudes de cotización 

• Falta de información: 

o Ejemplo: El cliente omite especificar el tipo de embalaje requerido o indica un 

incoterm incorrecto. 

o Consecuencia: Retrasos en la elaboración de la cotización, errores en la misma y 

posibles malentendidos con el cliente. 

• Reprocesos: 

o Ejemplo: El cliente envía una nueva solicitud con modificaciones sin aclarar si 

reemplaza a la anterior. 

o Consecuencia: Duplicidad de tareas, confusión y pérdida de tiempo. 

• Desvío de información: 

o Ejemplo: Un correo con una solicitud importante se pierde en la bandeja de 

entrada o es enviado a una dirección incorrecta. 

o Consecuencia: Pérdida de oportunidades de negocio, insatisfacción del cliente. 

• Cambios en el asunto del correo: 

o Ejemplo: El asunto del correo se modifica varias veces, dificultando la búsqueda de 

la información. 



o Consecuencia: Dificultad para encontrar rápidamente la solicitud cuando se 

necesita. 

• Dificultad para rastrear el historial de la solicitud: 

o Ejemplo: Los correos con intercambios de información se dispersan en diferentes 

hilos de conversación. 

o Consecuencia: Dificultad para reconstruir el historial de la solicitud y tomar 

decisiones informadas. 

• Falta de control de versiones: 

o Ejemplo: Se envían múltiples versiones de una cotización sin un registro claro de 

cuál es la última. 

o Consecuencia: Confusión y riesgo de enviar al cliente una cotización obsoleta. 

 


