"Proceso de Solicitud de Cotizaciones en DSV actualmente"

1. Recepcion de la solicitud del cliente
e Canal principal: Correo electrénico.
¢ Informacidn basica requerida:
o Modalidad de transporte (maritimo, aéreo, terrestre).
o Incoterm.
o Especificaciones de la carga (dimensiones, peso, etc.).
o Lugares de origen y destino.

o Otros requisitos especiales (seguro, aduana, etc.).

COTIZACION MARITIMA URGENTE | IM-00005717 | CS AMERICA

- €3 Reply % Reply All —» Forward 71}
LUIS FERNANDO OROZCO DE LA CRUZ <luis.orozco@protela.coms © | SRy | © Repiyn orward | |

To JHOIMER FRANCO PEREZ; ) CRISTIAMN CAMILO VARGAS FONSECA; ) ASHLEY DANIELA CASTILLO MARTINEZ Jjueves 15/08/2024 10:14 a. m.
ESPERA CONFIRMACION

(i) You replied to this message on 20/08/2024 8:27 . m..
If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view it in a web browser,

External email:Be careful with links and attachments

Buen dia Estimados,

Agradezco su amable colaboracion cotizando el flete internacional de la siguiente mercancia:
Producto: Hilaza

Termino incoterm: EXW

Medidas y embalaje: 1*40 HC

Direccion: €S AMERICA INC

1305 GRAHAM ST BURLINGTON

NC 27217 US TE +13365067619

Via: MARITIMO

2. Consulta a la oficina de origen

e Transferencia de informacion: Envio de los detalles de la solicitud a la oficina
correspondiente.

e Seguimiento:
o Recordatorios a la oficina de origen si no hay respuesta en un plazo razonable.

o Escalamiento de la solicitud en caso de retrasos.



From: Daniela Bohorquez - DSV <daniela.bohorquez@dsv.com>
Sent: Thursday, August 15, 2024 11:23 AM
To: ExpSea.ATL - DSV <ExpSea.ATL@us.dsv.com>

Cc: Alejandra Mesa - DSV <alejandra.mesa@dsv.com>
Subject: FW: COTIZACION MARITIMA URGENTE | IM-00005717 | CS AMERICA

Good day dear team,

Please your support with the best net rates for sea FCL service.
Bellow cargo details:

s Term: EXW

«  Pick up: CS AMERICA INC 1305 GRAHAM ST BURLINGTON NC 27217 US TE +13365067619
» Container: 1*40 HC

« Stackable

» Product Yarn

« POL: Give advise

« POD: Cartagena

Additional, please confirm:

- Airline / shipping company / coloader
+Transit time

-Frequency

» Validity

» Free days at destination

Thank you!
Best regards,

Daniela Bohdrquez, Assistant Pricing Analyst, CO
§88S Sales Service

From: Andrea Gendreau - DSV <andrea.gendreau@dsv.com>

Sent: Thursday, August 15, 2024 12:42 PM

To: Daniela Bohorquez - DSV <daniela.bohorquez@dsv.comz; Mirjana Abernethy - DSV <mirjana.abernethy@us.dsv.com>; Mads Bertelsen - DSV <Mads.Bertelsen@dsv.com>
Cc: Alejandra Mesa - DSV <alejandra.mesa@dsv.com>

Subject: RE: COTIZACION MARITIMA URGENTE | IM-00005717 | €5 AMERICA

Hi Daniela,

| am adding our Raleigh team to assist with this location.

Best regards,

3. Recopilacion de informacion de costos
e Costos de transporte:
o Fletes maritimos, aéreos o terrestres.
o Tarifas de los puertos o aeropuertos.
o Costos adicionales (sobreestadia, demoras, etc.).
e Costos asociados:
o Aduanas (importacion y exportacion).
o Transporte terrestre local.
o Seguro de carga.

o Otros servicios (almacenaje, embalaje, etc.).



From: Mads Bertelsen - DSV <Mads.Bertelsen@dsv.com>
Sent: Friday, August 16, 2024 12:42 PM
To: Daniela Bohorquez - DSV <daniela.bohorquez@dsv.com>

Cc: Alejandra Mesa - DSV <alejandra.mesa@dsv.com>
Subject: RE: COTIZACION MARITIMA URGENTE | IM-00005717 | €S AMERICA

Hello Daniela,
Please see attached pricing for EXW and based on Norfolk port:

ECC: 45.- USD

HANDLING: 95.- USD

PICKUP: 1275.- USD

CHASSIS: 55.- USD Pr day (minimum 3 days)

4. Elaboracion de la cotizacién en CW1
e Ingreso de datos: Carga de la informacion recopilada en el sistema CW1.
e Cdlculo de costos: Aplicacion de las tarifas y margenes correspondientes.
e Personalizacién: Adaptacion de la cotizacion a las necesidades especificas del cliente.

e Revision y aprobacion: Verificacion de la precisién y coherencia de la cotizacidn antes de

enviarla.

Detals Custom Fields Document Selection Workflow & Tracking Quote Charges eDocs Notes 45 Logs
Client [ Overide Shipper [] Overide Consignee [ Overmide
Address  agditonal Info_ Contact Address  Adeitional Info Cantact Address additonal Info_ Contact End Date |1556P-24 Re=ses g R | Joect Enqury

[TV 33N0 654 62 - [] TV 33N 654 62 ~
PROTELA SA *MNO ORGANIZATION IS SELECTED PROTELA SA

TV 83 NO 654 -62 TV 83 NO 654 -82

BOGOTA, D.C. 11 11001 BOGOTA, D.C. 11 11001

Colombia Colombia

Transport SEA - |Sea Freight Origin |BRS5Z = |Santos

Container [[CL ~ [Less Container Loac| ~ IsDomestic []  pestination [cOCTG || Cartagena Potential Carriers

Incoterm [FOB |-~ [Free on Board via 2| (Mone Selectzd) | Code GED
»

Add. Terms | Cartier || ene selectedy ]

Service Level 281 [sea freight DGR Car.Sve. Lyl T ]
CTlevel TrensitTime |15 - [15days Frea [ 1[WEEK ~

< >
Brokerage Details

o s e o
Voume | 4,232M3 Dlv. Drop - InsVahe | 0,00]cop | e
Chargeable | 4232| M3 Commodty | ||{None Selected)
Comm. LC
B —

Containers Loose Cargo
~ | Count| ContType ~| Count|Fackag  Weight Wei Volume Voll Length width| Height| Dim
> 4 PLT 2145000 KG 4232 M3 115000 115000 80,000 CM

*

5. Envio de la cotizacién al cliente
e Canal: Correo electrdnico.
e Contenido:
o Resumen de los servicios solicitados.
o Detalle de los costos.
o Condiciones comerciales.

o Fecha de validez de la cotizacidn.
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ENVIADO CLIENTE
@@ Quotation - QBOG00300226 - PROTELA SA.PDF 664 KB
Buen dia estimados,

Por favor omitir correo anterior

Adjunto colizacién a aplicar. Quedamos atentas a sus comentarios.

DESCRIPCION VALOR UsSD
GASTOS EN ORIGEN 1605
FLETE INTERNACIONAL 980
GASTOS EN DESTINO 382.50
TOTAL 2967.50
TIEMPO DE TRANSITO 4 dias aprox
FRECUENCIA Semanal

Norfolk -

RUTA Cartagena
NAVIERA CMA CGM
Feliz dia

Best regards,

Daniela Bohérquez, Assistant Pricing Analyst, CO
S8S Sales Service

Contras de utilizar el correo electrénico para solicitudes de cotizacién
e Falta de informacion:

o Ejemplo: El cliente omite especificar el tipo de embalaje requerido o indica un
incoterm incorrecto.

o Consecuencia: Retrasos en la elaboracidn de la cotizacién, errores en la misma y
posibles malentendidos con el cliente.

e Reprocesos:

o Ejemplo: El cliente envia una nueva solicitud con modificaciones sin aclarar si
reemplaza a la anterior.

o Consecuencia: Duplicidad de tareas, confusion y pérdida de tiempo.
e Desvio de informacién:

o Ejemplo: Un correo con una solicitud importante se pierde en la bandeja de
entrada o es enviado a una direccién incorrecta.

o Consecuencia: Pérdida de oportunidades de negocio, insatisfaccién del cliente.
e Cambios en el asunto del correo:

o Ejemplo: El asunto del correo se modifica varias veces, dificultando la busqueda de
la informacién.



o Consecuencia: Dificultad para encontrar rdpidamente la solicitud cuando se
necesita.

¢ Dificultad para rastrear el historial de la solicitud:

o Ejemplo: Los correos con intercambios de informacidn se dispersan en diferentes
hilos de conversacion.

o Consecuencia: Dificultad para reconstruir el historial de la solicitud y tomar
decisiones informadas.

e Falta de control de versiones:

o Ejemplo: Se envian multiples versiones de una cotizacién sin un registro claro de
cual es la dltima.

o Consecuencia: Confusion y riesgo de enviar al cliente una cotizacion obsoleta.



