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Resumen
Esta monografia, tiene como objetivo principal analizar la importancia de prevenir las causas
generadoras de factores de riesgo psicosocial, en la ejecucién de proyectos de obra civil
desarrollados por mipymes y grandes empresas, a través de la identificacion y descripcion de los
factores de riesgo psicosocial y sus causas mas comunes en el sector, asi como los factores
protectores que suelen aplicarse para su prevencion, de acuerdo con la literatura existente.

Las fuentes de informacidn para este estudio, son la legislacion colombiana y bibliografia
en general sobre el tema de riesgos psicosociales en el sector de la construccion; la informacion
de tipo primaria, secundaria y terciaria se obtuvo por medios electrénicos de acuerdo con las bases
de datos existentes.

Realizando una revision bibliogréfica profunda, se analizé la informacion recopilada sobre
las causas de la generacidn de factores psicosociales en el sector de la construccién y los factores
protectores que se suelen implementar, luego se realizaron los cotejos necesarios y se efectud el
analisis para ver cudles resultan mas estratégicos en proyectos de obra civil ejecutados por
mipymes y grandes empresas, esto, incluyendo un aporte personal de acuerdo con la experiencia
en el area de construccion, concluyendo que, la prevencion tiene gran importancia especialmente

por la incidencia de los factores psicosociales en el origen de la accidentalidad en las obras.

Palabras clave: factores protectores, riesgo psicosocial, estrés, obra civil.
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Abstract
This monograph, has as main objective, to analyze the importance of preventing the causes, that
generate psychosocial risk factors, in the execution of civil works projects developed by mipymes
and large companies, through the identification and description of psychosocial risk factors and its
most common causes in the sector, as well as the protective factors that are usually applied for its
prevention, according to the existing literature.

The sources of information for this study are Colombian legislation and bibliography in
general on the subject of psychosocial risks in the construction sector; primary, secondary and
tertiary information was obtained by electronic means according to existing databases.

Making a deep bibliographic review, the information collected about the causes of the
generation of psychosocial factors in the construction sector and the protective factors that are
usually implemented were analyzed, then, the necessary checks were made, and the analysis was
made to see which ones are more strategic in civil works projects executed by mipymes and large
companies, this, including a personal contribution according to the experience in the construction
area, concluding that prevention is of big importance especially due to the incidence of
psychosocial factors at the origin of accidents in works.

Key words: protective factors, psychosocial risk, stress, civil works.
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Glosario

Carga fisica: “esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico” (Resolucion 2646, 2008,
p.2).

Carga mental: “demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de
las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea” (Resolucion
2646, 2008, p. 2).

Efectos en el trabajo: “consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el
deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros” (Resolucién 2646, 2008, p. 2).

Efectos en la salud: “alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos
0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico” (Resolucion
2646, 2008, p. 2).

Estrés: “respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones
individuales, intralaborales y extra laborales” (Resolucion 2646, 2008, p. 2).

Factores de riesgo psicosociales: “condiciones psicosociales cuya identificacion vy
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Resolucion
2646, 2008, p. 2).

Factor protector psicosocial: “condiciones de trabajo que promueven la salud y el

bienestar del trabajador” (Resolucién 2646, 2008, p. 2).
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Mipymes: segun (Ley 590, 2000): "Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa,
toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que cumpla
con algunos requisitos”.

Obra civil: “esta vinculada al desarrollo de infraestructuras para la poblacién. En este caso,
el uso del término civil procede de la ingenieria civil, que recibe dicha denominacion para
diferenciarse de la ingenieria militar” (Concreacero, 2019).

Patologias derivadas del estrés: “aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia 0 por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una enfermedad”
(Resolucidn 2646, 2008, p. 3).

Proyecto: segun la metodologia del (Project Management Institute): “Es un esfuerzo
temporal que se realiza para llevar a cabo un producto, un servicio o un resultado Unico. Tiene un
principio y un final bien definido” (s.f).

Riesgo: “probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado”
(Resolucidn 2646, 2008, p. 2).

Tarea: “es el conjunto de operaciones, que se considera como una unidad de trabajo y que
tiene un inicio y el final, que tiene un tiempo fijo, un procedimiento de trabajo el cual requiere de

un esfuerzo fisico y/o mental” (Ministerio de la proteccion Social, 2011, p. 15).
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Introduccion

El estudio de la importancia de los aspectos psicosociales y su relacion con la salud del
trabajador, es un asunto que ha venido adquiriendo mayor valor en los Ultimos afios, y es la razén
por la cual, organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y
la Organizacion del Trabajo (OIT), entre otras, han ido estableciendo directrices que han venido
siendo incorporadas en cada pais, y que para el caso de Colombia lo vemos reflejado en su
legislacion, como es el caso del decreto 1072 de 2015, y més especificamente en la resolucién
2646 de 2008 y 2404 de 2019, la bateria de riesgo psicosocial y la guia técnica general entre otros,
buscando con esto, el abordaje de los factores psicosociales lo cual supone el estudio de las
condiciones de trabajo y las individuales, con el objetivo de promover el bienestar y la calidad de
vida de una poblacién y prevenir enfermedades y efectos de tipo organizacional adverso.
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Desde esta perspectiva, los trabajadores como tal, son un gran recurso para las empresas,
ya que proveen informacidn sobre sus aptitudes y actitudes, que le permiten a los empleadores
tomar mejores decisiones encaminadas a aumentar la competitividad de las empresas y asi poder
continuar en el negocio, por lo que resulta rentable tener empleados sanos también desde un punto
de vista psicosocial. Al centrase en las obras civiles, se le suele prestar mayor atencion a los riesgos
de seguridad y en menor medida a los riesgos psicosociales, por tal motivo, se pretende a partir de
la identificacion de los factores de riesgos psicosociales, sus causas y los factores protectores que
se suelen implementar, realizar un analisis de la importancia del enfoque preventivo y determinar
los posibles aportes para su mejoramiento que puedan surgir en el desarrollo del mismo, dirigidas
al bienestar laboral en proyectos de obra civil. Esta propuesta se estructura en diferentes fases

relacionadas con los objetivos especificos planteados en el desarrollo del documento.
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1. Importancia de la prevencion de las causas generadoras de factores de riesgo
psicosocial en proyectos de obra civiles desarrollados por mipymes y grandes

empresas

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto colombiano, se presenta una gran cantidad de proyectos de obra civiles de
diversas clases y tamarios, al respecto, entre mas grande y largo es el proyecto, mas facil resulta la
identificacion, monitoreo y tratamiento de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores, este contexto, resulta posible en el caso de las grandes empresas que cuentan con
recursos para esto, no siendo la misma situacion para los proyectos desarrollados por empresas
mipymes, las cuales, presentan condiciones que hacen mas complicado la aplicacion de estos
controles, como es el caso de proyectos con tiempos de ejecucion relativamente cortos de 6 meses
o incluso menos, la subcontratacion , entre otras caracteristicas, sin embargo, es de aclarar, que
cuentan con las mismas exigencias que cualquier otro proyecto de mayor envergadura, ya que,
igualmente, los riesgos estan presentes y por lo tanto se debe contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y un profesional del SST durante la ejecucién de la obra.

El sector de la construccion, se caracteriza por realizar actividades de alto riesgo
clasificadas en 1V y V especialmente, dependiendo de la actividad a realizar, al respecto, en el
sector, al hablar de seguridad y salud en el trabajo, lo primero que viene a la mente de los
trabajadores son los elementos de proteccidn personal, como casco, guantes, mascarillas, gafas,
arnés, lineas de vida 'y demas articulos de proteccion y prevencion y protocolos, especialmente en
la ejecucion de tareas de alto riesgo como trabajos en alturas, eléctricos, espacios confinados,

ergondmicos, quimicos, entre otros, sin embargo, no tienen muy presente que existen otra clase de
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riesgos que también pueden afectar su salud como son los riesgos psicosociales, esto, posiblemente
debido, a las dificultades en su identificacion y a que en el pais existe mucho desconocimiento del
tema visto como causante de enfermedad, ya que es muy comun que las condiciones de estrés
suelan normalizarse, por lo que representa una tarea para el especialista en seguridad y salud en el
trabajo concientizar a los trabajadores y empleadores de que dichos riesgos también existen y que
afectan su salud y que por lo tanto deben ser tratados.

Al hablar de factores de riesgo psicosocial se advierte que, en su mayoria las consecuencias
de los mismos suelen verse mas que todo a largo plazo, situacion que dificulta su identificacion,
monitoreo y diagnostico, ya que, en el sector existe una condicion de temporalidad, y muchos de
los contratos de trabajo suelen terminar cuando termina el proyecto, asi que, un porcentaje
apreciable de los trabajadores pueden participar en un solo contrato. Sin embargo, de acuerdo al
decreto 1072 de 2015, también se debe cumplir con un SG - SST. Al respecto, para el tratamiento
de los riesgos psicosociales la resolucion 2646 de 2008 y 2404 de 2019 establecen guias y
protocolos de promocion, prevencién e intervencion para controlar los riesgos psicosociales, asi
como la aplicacion la bateria obligatoria para su diagnéstico la cual debe ser aplicada de acuerdo
a las necesidades cada uno a dos afios, tiempo muchas veces superior a los tiempos de ejecucion
de un proyecto de obra civil desarrollada por mipymes o grandes empresas, situacion en la que no
se permite identificar qué riesgos se pueden estar generando a largo plazo por condiciones
especificas de la obra y basicamente en el momento en que se puedan comenzar a percibir, la obra
ya se esta terminando, y si por otra parte, la aplicacion de la bateria se ejecuta cada vez que se
tiene un nuevo proyecto de 3, 4 0 5 meses resulta demasiado costoso e inviable, ademas de que,

pasado el tiempo necesario para su aplicacion ,ya se estaria acabando la obra y por lo tanto, los
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efectos que pudieran tener las medidas correctivas serian demasiado escasos, pues no tendrian el
suficiente tiempo para implementarse y mucho menos para comprobar si dan resultado o no.

Al respecto, se hace necesario contar con informacion para tratar de entrada dichos riesgos,
razon por la cual se deben establecer las causas que generan los factores de riesgo psicosocial y
los factores protectores que pueden prevenirlas, ya que lo que se busca es evitar en la medida que
sea posible, la aparicion de estos factores de riesgo, esto desde un criterio preventivo mas que
correctivo, y es por eso que, independientemente de la aplicacion de la bateria, se deben
implementar factores protectores desde la etapa de planificacion del proyecto, de tal forma que, no
se excluya la correcta gestion de los riesgos psicosociales dentro los proyectos de obra civil
ejecutados por grandes empresas y especialmente por las mipymes; por otra parte, teniendo en
cuenta la dificultad presente en su identificacion, al tratarlos desde un punto de vista de prevencion
de las causas, se hace necesario acudir a la literatura ya existente como punto de partida para
analizar si efectivamente los controles que se suelen usar, atacan las causas que originan factores
de riesgo o si por el contrario se enfocan en la curacién y/o correccion de riesgos ya materializados.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario analizar la importancia que tiene la
prevencion de las causas que generan los factores de riesgo psicosocial como una estrategia para
eliminar o mitigar los riesgos psicosociales, en este caso en proyectos de obras civiles

desarrollados por empresas bien sean de gran tamafio 0 mipymes.

1.1.1 Pregunta problema
¢ Cual es la importancia de prevenir las causas generadoras de factores de riesgo psicosocial

en proyectos de obra civil desarrollados por mipymes y grandes empresas?
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1.2 Justificacion

De acuerdo con la problematica enunciada, se hace necesario analizar las causas que
generan factores de riesgo psicosocial, para asi, determinar la importancia de definir desde la etapa
de la planeacion general de la obra, factores protectores para gestionar los riesgos psicosociales
desde un enfoque preventivo, por lo que tener en cuenta las investigaciones disponibles sobre
factores de riesgo y factores protectores en el sector construccion, asi como las directrices
dispuestas en la resolucion 2646 de 2008 y 2404 de 2019, entre otras, puede servir como base para
controlar los riesgos psicosociales presentes en un proyecto de obra civil desde un criterio
preventivo, especialmente en el caso proyectos desarrollados por mipymes e incluso a las grandes

empresas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
e Analizar cual es laimportancia de la prevencion de las causas generadoras de riesgo psicosocial

en proyectos de obra civiles desarrollados por mipymes y grandes empresas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Definir las causas mas comunes que generan factores de riesgo psicosocial, dentro de la
ejecucidn de obras civiles, de acuerdo con lo recopilado en la literatura existente.

e ldentificar qué factores protectores se realizaron para prevenir las causas generadoras de

riesgos psicosociales en proyectos de obra civil, acorde con la bibliografia consultada.
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e Sugerir factores protectores estratégicos para la prevencion de las causas generadoras de riesgo

psicosocial en proyectos de obras civiles.

2. Estructura temética

e Introduccion.

e Descripcion general de riesgos psicosociales.

e Descripcién general de la legislacion colombiana sobre riesgos psicosociales.

e Descripcidn general de riesgos psicosociales en el sector de la construccion.

e Factores psicosociales en proyectos de obra civiles de mipymes y grandes empresas.

e Causas generadoras de factor psicosocial en los proyectos de obra civil ejecutados por
mipymes o grandes empresas.

e Andlisis de la importancia del aspecto preventivo de los riesgos psicosociales en
proyectos de obra civil realizados por mipymes y grandes empresas.

e Conclusiones.

e Recomendaciones.

e Bibliografia.

3. Marco referencial

3.1 Marco teorico
Al analizar la importancia de la prevencion del riesgo psicosocial en el lugar de trabajo, es
necesario examinar desde un punto de vista general, las condiciones individuales del trabajador,

asi como el contexto empresarial en el cual se desenvuelve, esto con el fin, de determinar cuales
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son los factores de riesgo psicosocial y sus causas, Yy asi poder contar con informacion de entrada
para poder prevenirlos.

Al respecto, es necesario entender que los factores de riesgo psicosocial suelen ser
complejos y de dificil entendimiento, pues representan experiencias y percepciones del trabajador
que incluyen aspectos individuales de la persona y aspectos del trabajo y del medio ambiente en
que se realiza, por otro lado, condiciones que si bien son fuera del trabajo influyen dentro del
mismo, como la situacion econdmica y social entre otras (Oficina Internacional Del Trabajo
Ginebra, s.f. p. 11-12), todos estos aspectos, hacen que la definicion de factores psicosociales no
resulte tan simple de interpretar.

Segun Raymond, JS, et al., 1990 citado por (Gil Monte, 2012, p. 240), “la disciplina que
aborda el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo, y de la calidad de vida laboral es la
Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO)”. Con esto, se busca cuidar de la salud de los
trabajadores y generar un ambiente de trabajo saludable al mismo tiempo, con lo cual los
profesionales de la salud en este campo lo pueden tomar como un acercamiento de la medicina a
la salud ocupacional, convirtiéndose en una nueva especialidad de la psicologia de caracter basico
y aplicado, resultante de la integracion de contenidos de salud publica con la medicina preventiva,
la psicologia clinica y la psicologia de la salud, aplicados en el contexto laboral de las empresas.
(Quick, JC, 1999 citado por Gil Monte, 2012, p. 241)

De acuerdo con (Matabanchoy, 2012, p. 94), quien cita a Quick, JC (1999), la psicologia
de la salud ocupacional debe intervenir primero la interaccion del individuo con la organizacion y
el entorno de trabajo, como segundo aspecto se involucra la psicologia y conducta que tiene el
trabajador y como tercer aspecto lo relacionado con los problemas familiares y su interrelacion

con el trabajo.
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Esta rama de la psicologia se interesa por el punto de vista del empresario, y en la manera
en que el bienestar individual puede promover la productividad y la salud colectiva, y en que las
instituciones pueden disefiar entornos laborales saludables, aumentando asi la satisfaccion y la
productividad de los trabajadores (Matabanchoy, 2012, p. 94).

Segun (Gil Monte, 2009, p. 169), los factores psicosociales pueden presentarse de forma
positiva 0 negativa dentro la actividad laboral e influir en la calidad de vida laboral del individuo
de la misma forma; cuando se presentan de forma positiva contribuyen al desarrollo personal de
los individuos, mientras que cuando son negativos tienen consecuencias perjudiciales para su salud
y su bienestar personal, es aqui, cuando podemos identificar un factor psicosocial, bien sea como
factor protector o factor de riesgo generador de estrés de acuerdo con las caracteristicas que
presente el entorno de trabajo analizado.

Al respecto, dentro de las empresas un elemento muy presente es el estrés debido a los
factores de riesgo psicosocial, el cual viene en aumento en el d&mbito laboral, debido a las
exigencias actuales y las nuevas formas de contratacion (Gil Monte, 2009, p. 171), es por esto que
los lineamientos dispuestos en la legislacion colombiana para la evaluacion y el tratamiento de los
riesgos psicosociales son una buena guia para que los empleadores realicen una gestion positiva
de estos riesgos.

De esta forma, se percibe que, la identificacion de los factores de riesgo psicosocial en el
lugar de trabajo, son la clave para prevenir el riesgo psicosocial correctamente, sin embargo, los
mismos suelen ser subestimados dentro de la gestidn de riesgos de la organizacion.

De acuerdo con (Arango, 2017, p. 20), asi se observa dentro del articulo divulgado el 28
de junio de 2011 en el periddico El Universal, titulado “El riesgo psicosocial dolor de cabeza en

prevencion de riesgos ocupacionales”, el cual manifiesta que en Colombia:
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La prevencion de los riesgos laborales ha avanzado en mayor medida en areas como la
seguridad, la higiene, la ergonomia, pero poco en lo que se denomina factores de riesgo
psicosocial, responsables de multiples casos de incapacidad laboral alusiva a la salud
mental. Entre las principales problematicas para tratar este tipo de riesgos, se encuentran
aspectos que se desarrollan tanto al interior como al exterior de las organizaciones, y que
no son faciles de ser separados por el trabajador, ya queesprender lo laboral de lo cotidiano

(lo ocurrido fuera de la organizacion), es una cualidad que muy pocas personas son capaces

de desarrollar. En este aspecto, los factores de proteccion contra los riesgos psicosociales

se convierten en un tema de interés que le compete tanto a las ARL, a las EPS, a las AFP

y al estado colombiano, en funcion del bienestar de los trabajadores y la estabilidad y

sostenibilidad del sistema de seguridad social. (Periddico EI Universal, 2011, citado por

Arango, 2017, p. 20)

y, tal como se afirma en el articulo “;Como llenar de factores protectores a sus
trabajadores?” publicado en la pagina electronica de la Arl Sura (2021), estos sirven como escudo
protector para afrontar el ritmo de trabajo diario fisico y mental, y por lo tanto, identificar y
desarrollar estos factores protectores sirve como base de partida para gestionar los riesgos
psicosociales.

Es claro que, el andlisis del riesgo psicosocial puede llegar a ser un reto para cualquier
empresa y mas si es una mipyme, sin embargo, y a pesar de las dificultades que se suelen presentar
en cuanto a la identificacion de factores psicosociales, ya existen publicados algunos estudios
realizados en empresas que pueden dar luz sobre cuales son los factores de riesgo mas prevalentes
en los sitios de trabajo. Con respecto al sector de la construccion, (Salanova M, et al. 2007, p.12),

en su articulo “Riesgos psicosociales en trabajadores de la construccion” manifiestan estar
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trabajando en el desarrollo una metodologia de evaluacion del riesgo psicosocial en el sector de la
construccién, para lo cual realizaron un estudio piloto para la elaboracion del primer cuestionario
de evaluacion de riesgos psicosociales en construccion y un focus group, ambos con el objetivo de
presentar el procedimiento llevado a cabo y los resultados obtenidos .

Asimismo, las primeras conclusiones de su estudio registran la sobrecarga cualitativa de
tipo mental y la rutina del trabajo, como las demandas psicosociales mas relevantes en el sector,
pero que muchos profesionales cuentan con recursos que les ayudan a afrontar dichas demandas,
como son los recursos personales, de tipo mental y emocionales, y los recursos laborales, como
las relaciones interpersonales. Respecto a factores psicosociales negativos estan sus niveles medio-
altos de desencanto en el trabajo, y el poco compromiso con la organizacién o la falta de dedicacion
al trabajo (Salanova M, et al. 2007, p. 12), de esta forma, vemos como hacen énfasis en la necesidad
de la aplicacion de factores protectores para controlar estos riesgos.

Como se puede observar, en el transcurso de los afios, se han venido realizando estudios
sobre identificacién de los factores de riesgo psicosocial que mas prevalecen dentro del sector de
la construccion, los cuales, representan una materia prima importante en la identificacion temprana
de las causas que generan factores de riesgo psicosocial, y que puede resultar de gran ayuda, pues
con esto, se pueden determinar factores protectores que puedan mitigar o incluso eliminar los
riesgos psicosociales, y que se puedan incluir desde la etapa de planeacién de los proyectos de
obra civil que desarrollan las empresas especialmente las mipymes, esto, teniendo en cuenta sus
dificultades, derivadas de los fendmenos de contratacion, como son los tiempos de ejecucion, y
recursos entre otros, que impiden el desarrollo natural de la correcta gestion de los riesgos

psicosociales, que si podria ejecutar con relativa facilidad una empresa de tamafio grande.
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De esta forma, se intuye la necesidad de analizar la importancia de identificar desde la
etapa de planeacion del proyecto, las causas que pueden generar factores de riesgo psicosocial, y
los factores protectores aplicables, y como esto puede ayudar a las partes interesadas especialmente
a empleados y empleadores, en términos de costo beneficio, o de ganar — ganar, pero mas aun, el
efecto que puede tener para acortar las dificultades y el largo camino que se debe recorrer
normalmente, y que impide una buena gestion de los riesgos psicosociales para el caso de

proyectos de obra civil desarrollados por mipymes debido a sus caracteristicas.

3.2 Marco conceptual

3.2.1 Bateria para evaluar el riesgo psicosocial
Segun la (Resolucion 2404, 2019), es la herramienta compuesta por un conjunto de
instrumentos adoptada en Colombia para evaluar el riesgo intralaborales, extralaboral y el estrés

de un trabajador.

3.2.2 Condiciones intralaborales
Son aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizaciéon que influyen en la salud y

bienestar del individuo (Ministerio de la proteccion, 2010, p. 20).

3.2.3 Condiciones extralaborales
Hacen referencia a condiciones del entorno familiar, social y econémico del trabajador,
incluye caracteristicas del sitio de vivienda, que pueden influir en la salud del mismo (Ministerio

de la proteccion, 2010, p. 26).
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3.2.4 Estreés
“Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,

intralaborales y extra laborales” (Resolucion 2646, 2008, p. 2).

3.2.5 Factores de riesgo psicosocial
“Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en

la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Resolucion 2646, 2008, p. 2).

3.2.6 Factores protectores psicosociales
“Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador” (Resolucién

2646, 2008, p.2).

3.2.7 Mipymes

"Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que cumpla con algunos requisitos”. (Ley

590, 2000)

3.2.8 Obra civil
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“Esta vinculada al desarrollo de infraestructuras para la poblacion. En este caso, el uso del
término civil procede de la ingenieria civil, que recibe dicha denominacidn para diferenciarse de

la ingenieria militar” (Concreacero, 2019).

3.2.9 Proyecto
Segun la metodologia del Project Management Institute (PMI) “Es un esfuerzo temporal
que se realiza para llevar a cabo un producto, un servicio o un resultado Unico. Tiene un principio

y un final bien definido” (Project Management Institute, s.f).

3.2.10 Riesgo psicosocial
Estos riesgos de acuerdo con el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
citado por Camon (s.f.).) son aquellos que hacen referencia a:
Aquellas condiciones, que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de
la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica
0 social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas condiciones
psicosociales desfavorables estdn en el origen de la aparicion, tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo, como de determinadas

consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador. (p.1)

3.3 Marco legal
Nuestro pais cuenta con amplia legislacién al respecto del tema de seguridad y salud en el
trabajo. A continuacién, se hace un recuento de la normatividad mas importante relacionada con

los factores psicosociales en Colombia:
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e Decreto 614 de 1984, “donde se determinan las bases sobre la organizacion vy
administracion de la salud ocupacional en el pais”. (Republica de Colombia, 1984).

e Ley 100 de 1993. “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.” (ElI Congreso de la Republica de Colombia, 1993)

e Decreto 1295. 1994. “Por el cual se determina la organizacion y administracién del sistema
general de riesgos profesionales.” (Republica de Colombia, 1994)

e FEl congreso de Colombia expide la Ley 1010 de 2006, “con la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo” (Congreso de Colombia, 2006).

e Resolucion 2646 del Ministerio de Proteccion Social:

“Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional”. (Ministerio de Proteccién Social,

2008, p.1)
Al respecto, se hace énfasis en la definicion de los factores de riesgo psicosocial, los factores
intralaborales y extralaborales, que se encuentran el capitulo 2 de dicha resolucion sobre la
Identificacién y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos los cuales se

muestran en la Tabla 1 presentada a continuacion:

Tabla 1. Disposiciones sobre factores psicosociales, factores intralaborales y extralaborales

ARTICULO DESCRIPCION
Articulo 5° “Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las
Factores condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una

psicosociales  interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio

de las personas.”
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ARTICULO

DESCRIPCION

Articulo 6°
Factores

psicosociales
intralaborales
que  deben
evaluar  los

empleadores

“La evaluacidn de los factores psicosociales del trabajo comprende la identificacion tanto de los
factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacién trabajadora. Los empleadores deben
identificar, como minimo, los siguientes aspectos enmarcados en las categorias de factores
existentes en la empresa:

a) Gestidn organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracién del recurso
humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacion, la
participacion, el acceso a actividades de induccidn y capacitacion, los servicios de bienestar social,
los mecanismos de evaluacion del desempefio y las estrategias para el manejo de los cambios que
afecten a las personas, entre otros.

b) Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de comunicacion, la
tecnologia, la modalidad de organizacion del trabajo y las demandas cualitativas y cuantitativas de
la labor.

c) Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la cohesion y

la calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.

d) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencidn, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por
informacién confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y por resultados); las demandas
emocionales (por atencién de clientes); especificacion de los sistemas de control y definicién de
roles.

e) Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico, conforme a la definicion
correspondiente consignada en el articulo 3° de la presente resolucion.

f) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacién,
ventilacién, vibracién); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como
agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.

g) Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la
persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son
permitidos y el reconocimiento, asi como la identificacion de la persona con la tarea y con la
organizacion.

h) Jornada de trabajo: Contar con informacién detallada por areas y cargos de la empresa sobre
duracidn de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada, diferentes al
tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacion de los turnos; nimero y

frecuencia de las horas extras mensuales y duracidon y frecuencia de los descansos semanales.
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ARTICULO

DESCRIPCION

i) NUmero de trabajadores por tipo de contrato.
j) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa: Programas de
vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.

k) Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.”

Articulo  7°.
Factores

psicosociales
extralaborales
que  deben
evaluar  los

empleadores

“Los empleadores deben contar como minimo con la siguiente informacién sobre los factores
extralaborales de sus trabajadores

a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los trabajadores
fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion, deporte, educacién y otros trabajos.
b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y
viceversa.

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud”

“PARAGRAFO. Esta informacion puede ser recopilada a través de una encuesta y utilizada para

el disefio de planes de intervencidn en aspectos psicosociales y de bienestar del trabajador.”

Tomado de Resolucion 2646, Ministerio de proteccion social, (2008).

e Bateria de riesgo psicosocial, es publicada por el (Ministerio de la proteccién social, 2010),

para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaborales y extra laboral), y la

evaluacion de los niveles de estrés en los trabajadores, con ayuda de la Pontificia

Universidad Javeriana.

e Decreto 1072. (Ministerio del trabajo, 2015): “Por medio del cual se expide el decreto Unico

reglamentario del sector trabajo.” (p.13)

e Resolucion 2404 de 2019, en la cual, segun el Ministerio del trabajo:

“Se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo

Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los

Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos

Especificos y se dictan otras disposiciones”. ((Ministerio del trabajo, 2019, p.1)
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Al respecto, en esta resolucion en su articulo 3, sobre periodicidad de la evaluacion, se
establece que debera ser de forma periddica, minimo cada afio si el riesgo es alto y cada dos afios
si es medio o bajo de acuerdo con las caracteristicas presentes en la organizacion.

Por otra parte, el (Ministerio del trabajo, 2019), resuelve en el articulo 1 de la citada
resolucion:

Adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion,

monitoreo permanente e intervencién de los factores de riesgo psicosocial, los siguientes

Instrumentos de Evaluacién y Guias de Intervencion:

1. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

2. Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.

3. Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

4. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades de la administracion
publica — Précticas de trabajo saludables en la administracion publica.

5. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del
sector Defensa — Cultura de vida y trabajo saludables.

6. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores de la salud y
asistencia social- Gestion de demandas en el trabajo.

7. Protocolo de intervencién de factores psicosociales para trabajadores del sector
transporte — Gestion de la jornada y prevencion de la fatiga laboral.

8. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo -Préacticas de

trabajo saludable para educadores.
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9. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector
financiero — Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

10. Protocolo de prevencién y actuacion — Acoso laboral.

11. Protocolo de prevencién y actuacion — Sindrome de agotamiento laboral — “Burnout.

12. Protocolo de prevencidn y actuacion en el entorno laboral — Depresion.

13. Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral -Trastorno de
estrés postraumatico.

14. Protocolo de prevencidn y actuacion en el entorno laboral — Reaccidn a estrés agudo.

15. Protocolo de actuacion en el entorno laboral — Situaciones de duelo”. (p. 16)

4. Disefio Metodoldgico

4.1 Tipo de monografia

Monografia Compilatoria.

4.2 Tipo de investigacion

Investigacion documental.

4.3 Estructura metodoldgica

Se divide en cuatro fases:

4.3.1 Fase 1l
Se recolectard, revisara y clasificara la informacion relacionada con proyectos de obra civil

en cuanto a sus factores de riesgo psicosocial y sus causas, factores protectores, asi como la
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legislacion y demas literatura existente, que tenga relevancia dentro del analisis de los riesgos

psicosociales en el sector de la construccion.

4.3.2 Fase 2
En base a la informacidn recolectada en la fase 1, se describiran las causas mas comunes
encontradas, que suelen generar factores de riesgo psicosocial en la ejecucion de proyectos de

obras civiles, y los factores protectores mas frecuentes para su prevencion.

4.3.3 Fase 3

Se analizara la informacion descrita en la fase 2, con el fin de indagar, qué tanto inciden
los factores protectores de uso mas frecuente dentro de la prevencién de las causas de factores de
riesgo psicosocial en proyectos de obra civil desarrollados en mipymes y asi descubrir posibles

mejoras que aporten a su prevencion generando beneficios para las partes interesadas.

4.3.4 Fase 4
Generar un documento con el analisis realizado, que incluya reflexiones puntos de vista y

conclusiones de la investigacion.

4.4 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion necesarias para este estudio son la legislacion colombiana sobre
riesgos psicosociales y demas literatura existente sobre riesgos psicosociales en el sector de la

construccidn, tanto en el &mbito colombiano como en el internacional.
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4.5 Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion
La informacion de tipo primaria, secundaria y terciaria sera obtenida por medios

electronicos de acuerdo con las bases de datos existentes.

4.6 Técnicas para el analisis de la informacion

Realizando una revision bibliografica profunda, se analizara la literatura existente sobre
las causas de factores de riesgo psicosocial en el sector de la construccion y los factores protectores
que se suelen implementar, luego, se realizaran los cotejos necesarios para analizar su incidencia
desde el aspecto preventivo en proyectos de obra civil y se consideraran posibles mejoras a modo

de aporte a la investigacion.

5. Alcance y limitaciones

Su alcance es el andlisis cualitativo de la importancia de la prevencion de las causas
generadoras de factores de riesgo psicosocial, y, esta limitado al analisis de la informacion descrita
en la literatura ya existente sobre el tema de factores de riesgo psicosocial y factores protectores
en el sector de la construccion. Adicionalmente, teniendo en cuenta que, toda obra tiene un tiempo
de ejecucion limitado, esta enfocado desde la perspectiva de proyecto de obra civil desarrollados
por mipymes, con lo que se busca que la informacion analizada sirva de base en la gestion de los
riesgos y sea incluida desde la etapa de planificacion general de la obra de forma consiente,

asumiendo un criterio mas preventivo que correctivo.
Sera una monografia de tipo compilatorio y de investigacion documental basada en la
informacidn ya existente sobre factores de riesgo psicosociales y factores protectores presentes en

el sector de la construccidn, asi como lo dispuesto por el ministerio de la proteccion social en la
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resolucion 2646 de 2008 y el ministerio del trabajo en la resolucion 2404 de 2019, entre otros, esto
buscando concientizar sobre su importancia y como puede ser beneficioso para las partes

interesadas.

6. Resultados

Como primer paso, fue necesario recolectar informacion sobre los niveles de riesgo que se
suelen presentar en empresas del sector de la construccion, esto, con el fin de usar dichos datos
para analizar cbmo son los factores psicosociales en el desarrollo de proyectos de obra y detectar
los factores de riesgo y factores protectores mas usuales.

Al respecto, en la etapa de recoleccion de la informacidn, se encontrd que debido a las
caracteristicas de la informacidn, mucha se encuentra restringida, de esta forma, se seleccionaron
seis proyectos de grado gque cuentan con informacién sobre factores psicosociales presentes en
empresas relacionadas con la construccion, en estas se encuentran sectores dedicados a la
construccién de edificaciones, a la instalaciones de gas natural domiciliario, entre otros, algunas
son mipymes y otras de mayor tamafio, adicionalmente, la informacion encontrada hace referencia
a factores psicosociales, en el area operativa, administrativa o en ambas, de esta forma, solo se
toman como referencia exclusivamente los datos presentados, esto teniendo en cuenta las
restricciones de informacion que presenta cada uno de los documentos analizados.

Una vez consignada la informacién recolectada de cada documento, se realizé el analisis
correspondiente segun los resultados de las muestras de trabajadores de cada empresa, tomando
como base si los porcentajes de los niveles de riesgo eran bajo y muy bajo o medio, alto y muy
alto, se determind si el factor psicosocial prevalece como una condicion de riesgo o de proteccion.

De esta manera, a continuacion, se presentan los porcentajes de trabajadores que se encuentran en
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cada nivel de riesgo de acuerdo con los dominios y dimensiones definidos en la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial, segun, lo dispuesto por el ministerio del
trabajo en la resolucidn 2404 de 2019, igualmente, se toma en cuenta lo descrito en la guia técnica
general y el protocolo de acciones para la promocion prevencion e intervencion de los factores
psicosociales adoptados por la misma resolucion, para cada uno de los seis documentos

bibliograficos escogidos para el analisis:

6.1 Diagndstico y planteamiento de intervencion del riesgo psicosocial en los operarios
gasistas de EFIGAS S.A. E.S.P. en las ciudades de Pereira, Armenia y Manizales (Salcedo,
2013)

En esta empresa se pudo recolectar informacion sobre el grupo de 27 operarios gasistas
correspondiente a jefes, profesionales o técnicos para lo cual en el constructo condiciones
intralaborales usaron el cuestionario Tipo A; esta informacidn esta condensada en la Tabla 2 que

se muestra a continuacion:

Tabla 2. Recopilacion de informacidn de niveles de riesgo psicosocial empresa EFIGAS S.A

BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY S:EEDOMINA
ALTO
Diagnostico Y Efigas S.A A Condiciones Demandas Demandas 26% 18% 30% 15% 11% AMBOS
Planteamiento intralaborales del cuantitativas.
De Intervencion Trabajo. Demandas de 26% 41% 26% 7% 0% PROTECTO
Del Riesgo carga mental. R
Psicosocial En Demandas 0% 7% 22% 45% 26% RIESGO
Los Operarios emocionales.
Gasistas De Exigencias de 11% 33% 26% 8% 22% AMBOS
Efigas S.A. responsabilidad
E.S.P.En Las del cargo.
Ciudades De Demandas 4% 11% 18% 19% 48% RIESGO
Pereira, Armenia ambientales y
Y Manizales. de esfuerzo
(Salcedo , 2013) fisico.
Demandas de 11% 15% 22% 19% 33% RIESGO

la jornada de

trabajo.
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BIBLIOGRAFIA

EMPRESA

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

TIPO

CONSTRUCTO DOMINIO

DIMENSION

SIN

BAJO

RIESGO

MEDIO

ALTO

MUY
ALTO

CONDICION
QUE
PREDOMINA

Consistencia
del rol.

26%

30%

22%

15%

7%

AMBOS

Influencia del
ambiente
laboral sobre el
extra laboral.

9%

21%

20%

31%

19%

RIESGO

Control.

Control y
autonomia
sobre el

trabajo.

4%

11%

19%

22%

44%

RIESGO

Oportunidades
de desarrollo y
uso de
habilidades y
destrezas.

37%

15%

26%

7%

15%

AMBOS

Participacion y
manejo del

cambio.

11%

19%

22%

22%

26%

RIESGO

Claridad de rol.

26%

37%

15%

4%

18%

PROTECTOR

Capacitacion.

48%

18%

19%

4%

11%

PROTECTOR

Liderazgo y
Relaciones
Sociales en
el Trabajo.

Caracteristicas
del liderazgo.

7%

26%

22%

26%

19%

RIESGO

Relaciones
sociales en el

trabajo.

27%

27%

19%

15%

12%

AMBOS

Retroalimentac
ion del
desempefio.

22%

22%

26%

8%

22%

AMBOS

Relacién con
los
colaboradores
(subordinados).

100%

0%

0%

0%

0%

PROTECTOR

Recompensa

Reconocimient
oy
compensacion.

59%

22%

4%

11%

4%

PROTECTOR

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y
del trabajo que

se realiza.

59%

26%

7%

4%

4%

PROTECTOR

Condiciones No aplica
extralaborales

Caracteristicas
de la vivienda

37%

37%

11%

11%

4%

PROTECTOR

Comunicacion
y relaciones
sociales

37%

30%

18%

11%

4%

PROTECTOR

Influencia del
entorno
extralaboral
sobre el trabajo

4%

41%

%

22%

26%

AMBOS

Desplazamient

o vivienda -

41%

41%

11%

7%

0%

PROTECTOR
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BIBLIOGRAFIA  EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
UE
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY Q
PREDOMINA
ALTO
trabajo
Situacion 52% 15% 15% 3% 15% PROTECTOR
econémica del
grupo familiar
tiempo fuera 30% 37% 7% 15% 11% PROTECTOR
del trabajo
Relaciones 74% 7% 4% 15% 0% PROTECTO
familiares R
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MEDICIONES GENERALES CONDICION
QUE
. - PREDOMINA
Género: 100% masculino TIPO CONDICION RIESGO
Edad: 20% de 31-40 afios; 22% de 41-50 afios; 8% de 21-30
anos SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
Estado civil: 33% Casado; 4% Divorciado; 41% Unién libre;
ALTO
22% Soltero
Escolaridad: profesional completo: 4% ; Técnico tecnélogo A Condiciones 15% 33% 11,0% 22% 19% AMBOS
completo: 67% ; Técnico tecnélogo incompleto: 15% ; intralaborales
Bachillerato completo: 11% ; Bachillerato incompleto: 4%. Demandas del 0% 26% 15% 29,0%  30% RIESGO
Residencia: Manizales 33% ; Pereira 22%; Armenia: 22% trabajo
Dosquebradas: 14% ; otros: 7% control 11%  26%  330%  15% 15% RIESGO
Estrato: 1: 7% ; 2: 30% ; 3: 59% ; 4: 4%
Tipo de vivienda: Arriendo 45% ; Familiar: 22% ; Propia: 33% Liderazgo y 15% 37% 22% 1% 15% AMBOS
NUmero de personas que dependen econdémicamente: 1: 18,5% ; Relaciones
2:33%;3:22% ;4:18,5% ; 5: 7% Sociales en el
Tipo de cargo: Profesional/ técnico/tecnélogo : 100% Trabajo.
; L EO 1000
Tipo de salario: Fijo - 100% Recompensa.  70%  15% 8% 0% 7% PROTECTO
Tipo de contratacion: Indefinido : 85% ; Temporal menos de R
5 o ” e A - A0
lafio: 7%,; Prestacion servicios: 4% ; Cooperativas: 4% A Condiciones 1% 18% 30% 7% % PROTECTO
Sede: Manizales 33% ; Pereira 37% : Armenia 30%
> extralaborales R
Area: Ingenieria 33% ; Construcciones 37% Mantenimiento y
redes 26% A Medicién 15% 26% 15% 15% 29% RIESGO
Antigiledad en la empresa: 5 afios 0 menos: 67% ; 6-10 afios: 26% condiciones de
11 -15 afios: 7% estrés

Antigiiedad en el cargo: 5 afios 0 menos: 85% ; 6-10 afios: 11%

11 -15 afios: 4%

NUmero de horas trabajadas: 8 horas 56% ; 9 horas 44%
Adaptado del Diagndstico y planteamiento de intervencién del riesgo psicosocial en los operarios
gasistas de EFIGAS S.A. E.S.P. en las ciudades de Pereira, Armenia y Manizales (Salcedo, 2013).

6.2 Caracterizacion de riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales y evaluacion del
estrés en trabajadores del sector montajes de soldadura y tuberia a las obras civiles en la
empresa BHB INGENIERIA S.A.S YOPAL (Hernandez, 2014)

Respecto a la informacidn de esta empresa, para el constructo condiciones intralaborales,

se pudo recolectar informacion sobre el grupo correspondiente a jefes, profesionales o técnicos
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con el cuestionario Tipo A, pero solo presentan los resultados generales de los 4 dominios y solo
las dimensiones para los dominios control en el trabajo, y liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, ya que, dentro del documento analizado los autores afirman que los resultados de las
dimensiones de los otros dominios no contienen informacion relevante y por lo tanto no fue
incluida en el documento.

Por otra parte, para el grupo evaluado con el cuestionario tipo B, correspondiente a
operarios y auxiliares, solo presentan los resultados de los 4 dominios en general, igualmente, se
presentan resultados para condiciones extralaborales y medicién de estrés en general sin
discriminar el grupo evaluado, esto aludiendo a la misma razon expuesta anteriormente, en cuanto
a datos individuales no se muestran los datos sociodemograficos y ocupacionales. De acuerdo con
lo anterior la informacion contenida en la tabla 3, se limita solo a la informacion suministrada en

el documento en anélisis.

Tabla 3. Recopilacion de informacion de niveles de riesgo psicosocial empresa BHB
INGENIERIA S.A.S YOPAL

BIBLIOGRAFIA  EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO  MEDIO ALTO MUY PRES;J'\EMNA
ALTO
Caracterizacion BHB A Condiciones Control. Control y 20 10% 30% 40% 0% RIESGO
de riesgos INGENIER intralaborales autonomia %
psicosociales IASAS sobre el
intralaborales, YOPAL trabajo.
extralaborales 'y Oportunidades 30 20% 10% 10% 30% AMBOS
evaluacion  del de desarrollo y %
estrés en uso de
trabajadores del habilidades y
sector montajes destrezas.
de soldadura y Participacion 10 30% 10% 20% 30% RIESGO
tuberia a las obras y manejo del %
civiles en la cambio.
empresa  BHB Claridad de 10 0% 20% 20% 50% RIESGO
INGENIERIA rol. %
S.AS  YOPAL Capacitacion. 20 0% 30% 20% 30% RIESGO
(Hernandez, %
2014) Liderazgoy  Caracteristicas 0%  10% 0% 20% 70% RIESGO
Relaciones del liderazgo.
Sociales en Relaciones 0% 30% 10% 40% 20% RIESGO

el Trabajo. sociales en el
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BIBLIOGRAFIA  EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY QUE
ALTO PREDOMINA
trabajo.
Retroalimenta 0% 10% 30% 0% 60% RIESGO
cion del
desempefio.
Relacion con 70 0% 10% 10% 10% PROTECTOR
los %
colaboradores
(subordinados
).
Condiciones No aplica Caracteristicas 15 15% 8% 16% 46% RIESGO
extralaborales de la vivienda %
Comunicacion 8% 23% 23% 31% 15% RIESGO
y relaciones
sociales
Influencia del 31 0% 15% 39% 15% RIESGO
entorno %
extralaboral
sobre el
trabajo
Desplazamient 15 39% 15% 8% 23% AMBOS
o0 vivienda - %
trabajo
Situacion 8% 15% 8% 38% 31% RIESGO
econdmica del
grupo familiar
tiempo fuera 8% 0% 23% 23% 46% RIESGO
del trabajo
Relaciones 23 31% 23% 8% 15% AMBOS
familiares %
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MEDICIONES GENERALES CONDICION
QUE
Edad: oscila entre 25 a 45 afios TIPO CONDICION RIESGO PREDOMINA
Tipo de contrato: SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
Indefinido: 37,5%; Prestacion servicios: 62,5% ALT
(e}
A Condiciones 0% 10% 0% 30% 60% RIESGO
intralaborales
Demandas del 10 0% 20% 30% 40% RIESGO
trabajo %
control 10 0% 30% 20% 40% RIESGO
%
Liderazgo y 0% 10% 10% 10% 70% RIESGO
Relaciones
Sociales en el
Trabajo.
Recompensa. 0% 0% 20% 0% 80% RIESGO
B Condiciones 0% 0% 0% 25% 75% RIESGO
intralaborales
Demandas del 0% 0% 0% 75% 25% RIESGO
trabajo
control 0% 0% 0% 0% 100% RIESGO
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BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
UE
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY Q
PREDOMINA
ALTO
Liderazgo y 0% 0% 0% 25% 75% RIESGO
Relaciones
Sociales en el
Trabajo.
Recompensa. 0% 0% 25% 0% 75% RIESGO
Condiciones extralaborales 8% 0% 23% 31% 38% RIESGO
Medicién condiciones de 0% 0% 8% 25% 67% RIESGO

estrés

Adaptado de Caracterizacion de riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales y evaluacion
del estrés en trabajadores del sector montajes de soldadura y tuberia a las obras civiles en la
empresa BHB INGENIERIA S.A.S YOPAL (Hernandez, 2014).

6.3 Diagndstico de riesgo psicosocial en los trabajadores ayudantes de construccion de la
empresa ROVER ALCISA COLOMBIA (Camargo Y Erazo, 2015)

La informacion descrita en la tabla 4, fue recolectada para ROVER ALCISA COLOMBIA
y presenta los resultados de evaluacion de factores psicosociales para un grupo correspondiente a
maestros, ayudantes de obra y auxiliares; por lo tanto, se muestran las condiciones intralaborales
segun cuestionario tipo B, igualmente también se muestran resultados de dominios en general,

condiciones extralaborales y medicion de estrés para el grupo B.

Tabla 4. Recopilacion de informacion de niveles de riesgo psicosocial empresa ROVER ALCISA
COLOMBIA

BIBLIOGRAFIA  EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION

TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN  BAJO MEDIO ALTO MUY QUE

ALTO PREDOMINA

Diagnostico de ROVER B Condiciones Demandas Demandas 0% 19% 33% 19% 29% RIESGO
riesgo ALCISA intralaborales del cuantitativas.
psicosocial enlos ~ COLOMBI Trabajo. Demandas de 29 14% 19% 14% 24% RIESGO
trabajadores A carga mental. %
ayudantes de Demandas 0% 0% 0% 0% 0% PROTECTO
construccion de emocionales. R
la empresa Exigencias de NA NA NA NA NA NO APLICA
ROVER responsabilid
ALCISA ad del cargo.
COLOMBIA Demandas 5%  14%  33% 29% 19% RIESGO
(Camargo y ambientales y
Erazo, 2015) de esfuerzo

fisico.
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BIBLIOGRAFIA

EMPRESA

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

TIPO

CONSTRUCTO DOMINIO

DIMENSION

RIESGO

SIN

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY
ALTO

CONDICION
QUE
PREDOMINA

Demandas de
la jornada de
trabajo.

33
%

19%

24%

19%

5%

AMBOS

Consistencia
del rol.

NA

NA

NA

NA

NA

NO APLICA

Influencia del
ambiente
laboral sobre
el extra
laboral.

14
%

29%

10%

33%

14%

RIESGO

Control.

Control y
autonomia
sobre el

trabajo.

29
%

14%

43%

5%

10%

RIESGO

Oportunidade
sde
desarrollo y
uso de
habilidades y
destrezas.

76
%

10%

14%

0%

0%

PROTECTO
R

Participacion
y manejo del

cambio.

14
%

33%

10%

24%

19%

AMBOS

Claridad de
rol.

5%

10%

24%

38%

24%

RIESGO

Capacitacion.

33%

0%

14%

33%

19%

RIESGO

Liderazgo y
Relaciones
Sociales en
el Trabajo.

Caracteristica
s del

liderazgo.

14
%

10%

19%

33%

24%

RIESGO

Relaciones
sociales en el

trabajo.

5%

19%

52%

14%

10%

RIESGO

Retroalimenta
cion del
desempefio.

10
%

24%

33%

29%

5%

RIESGO

Relacién con
los
colaboradores
(subordinados

).

NA

NA

NA

NA

NA

NO APLICA

Recompens
a.

Reconocimie
ntoy
compensacio

14
%

29%

43%

10%

5%

RIESGO

Recompensas
derivadas de
la pertenencia
ala
organizacion
y del trabajo
que se realiza.

19
%

10%

24%

14%

33%

RIESGO

Condiciones No aplica
extralaborales

Caracteristica
sde la

5%

14%

24%

14%

43%

RIESGO




BIBLIOGRAFIA  EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
UE
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY Q
PREDOMINA
ALTO
vivienda
Comunicacid 24 10% 24% 24% 19% RIESGO
ny %
relaciones
sociales
Influencia del 5% 24% 24% 29% 19% RIESGO
entorno
extralaboral
sobre el
trabajo
Desplazamien 14 5% 5% 24% 52% RIESGO
to vivienda - %
trabajo
Situacion 29 10% 29% 10% 24% RIESGO
econémica %
del grupo
familiar
tiempo fuera 5% 33% 14% 48% 0% RIESGO
del trabajo
Relaciones 57 38% 5% 0% 0% PROTECTO
familiares % R
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MEDICIONES GENERALES CONDICION
QUE
Género: 100% masculino TIPO CONDICION  RIESGO PREDOMINA
- 0/ - fos: 0, - fios: 0, - fos:
Edad: 56% de 20-30 afios; 10% de 31-40 afios;33% de 41-50 afios; SIN BAJO  MEDIO ALTO MUY
5% de 53-65 afios. Estado civil: 19% Casado; 52% Union libre; ALTO
24% Soltero; 5% separado B Condiciones 10 32%  24% 24%  10%  RIESGO
Escolaridad: Bachillerato completo: 38% Bachillerato; incompleto: intralaborales %
O o
52%; primaria incompleta 10% Demandas del 14 38%  14% 19%  14%  AMBOS
Residencia: Bogota D.C trabajo %
11008 - 9+ ET04 - 2+ 1004 - 149
Estrato: 1: 10% ; 2: 57% ; 3: 19% ; No sabe:14% control 21 22% 20% 2% 0% AMBOS
Tipo vivienda: Arriendo 67% ; Familiar: 14% ; Propia: 19% %
Ndmero de personas que dependen econémicamente: 0: 10%; 1: 19% .
Liderazgo y 5% 19% 38% 29% 10% RIESGO
12:29% ;3:17% ; 4:19% ; 5: 5% ;8: 1% )
Relaciones
Tipo de salario: Fijo : 100% .
Sociales en el
Tipo de contratacion: Temporal por contrato de obra .
Trabajo.
Antigliedad en la empresa: mayor a 6 meses
i Recompensa. 10 29% 19% 33% 10% RIESGO
Nudmero de horas trabajadas: 8 horas %
0
B Condiciones 19 10% 33% 14% 24% RIESGO
extralaborales %
B Medicién 0% 12% 33% 29% 26% RIESGO
condiciones
de estrés

Adaptado de Diagnostico de riesgo psicosocial en los trabajadores ayudantes de construccion de

la empresa ROVER ALCISA COLOMBIA (Camargo y Erazo, 2015).
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6.4 Factores de riesgo psicosocial del personal de una empresa de construccion del
Suroccidente de Colombia afio 2019 (Chavarro Y Marin, 2019)

Para esta empresa, la informacion recolectada hace referencia a los resultados de la
evaluacion de riesgo psicosocial para 32 trabajadores proporcionada a los autores por la empresa,
los cuales manifiestan evidenciar el uso del cuestionario tipo A para 2, personas Y el tipo B para
30 personas, sin embargo, en su articulo de analisis solo muestran los resultados de acuerdo con
los lineamientos del cuestionario tipo B, por otra parte, sus resultados los manifiestan solo en los
rangos de bajo medio y alto. De acuerdo con lo anterior, la investigacion contenida en la tabla 5,

se limita solo a la informacion suministrada en el documento en andlisis.

Tabla 5. Recopilacion de informacion de niveles de riesgo psicosocial empresa de construccion
del Suroccidente de Colombia.

BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY S:IIEEDOMINA
ALTO
Factores de Empresa de B Condiciones Demandas Demandas 0% 44% 33% 23% 0% AMBOS
Riesgo Construcci intralaborales del cuantitativas.
Psicosocial del on del Trabajo. Demandas de 0% 44% 3% 53% 0% AMBOS
Personal de una Suroccident carga mental.
Empresa de ede Demandas 0% 7% 13% 17% 0% PROTECTOR
Construccién del Colombia emocionales.
Suroccidente de Exigencias de NA NA NA NA NA NO APLICA
Colombia Afio responsabilida
2019 (Chavarro y d del cargo.
Marin, 2019) Demandas 0%  10% 27% 63% 0% RIESGO
ambientales y
de esfuerzo
fisico.
Demandas de 0% 7% 10% 13% 0% PROTECTOR
la jornada de
trabajo.
Consistencia NA NA NA NA NA NO APLICA
del rol.
Influencia del 0% 43% 24% 33% 0% RIESGO
ambiente
laboral sobre
el extra
laboral.
Control. Control y 0% 70% 13% 17% 0% PROTECTOR
autonomia
sobre el

trabajo.
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BIBLIOGRAFIA

EMPRESA

TIPO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

CONSTRUCTO DOMINIO

DIMENSION

RIESGO

SIN

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY
ALTO

CONDICION
QUE
PREDOMINA

Oportunidades
de desarrollo y
uso de
habilidades y

destrezas.

0%

60%

23%

17%

0%

PROTECTOR

Participacion y
manejo del
cambio.

0%

53%

30%

17%

0%

AMBOS

Claridad de
rol.

0%

74%

13%

13%

0%

PROTECTOR

Capacitacion.

0%

47%

3%

50%

0%

AMBOS

Liderazgo y
Relaciones
Sociales en

el Trabajo.

Caracteristicas
del liderazgo.

0%

40%

40%

20%

0%

RIESGO

Relaciones
sociales en el
trabajo.

0%

57%

30%

13%

0%

PROTECTOR

Retroalimentac
ion del

desempefio.

0%

60%

27%

13%

0%

PROTECTOR

Relacion con
los
colaboradores

(subordinados)

NA

NA

NA

NA

NA

NO APLICA

Recompens
a.

Reconocimient
oy
compensacion.

0%

53%

27%

20%

0%

AMBOS

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a
la organizacion
y del trabajo
que se realiza.

0%

37%

40%

23%

0%

RIESGO

Condiciones No aplica
extralaborales

Caracteristicas
de la vivienda

0%

27%

13%

60%

0%

RIESGO

Comunicacion
y relaciones
sociales

0%

33%

27%

40%

0%

RIESGO

Influencia del
entorno
extralaboral
sobre el

trabajo

0%

57%

10%

33%

0%

PROTECTOR

Desplazamient
0 vivienda -

trabajo

0%

40%

37%

23%

0%

RIESGO

Situacion
econémica del

grupo familiar

0%

50%

33%

17%

0%

AMBOS

tiempo fuera
del trabajo

0%

67%

27%

6%

0%

PROTECTOR

Relaciones

familiares

0%

90%

%

3%

0%

PROTECTOR
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BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
UE
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY Q
PREDOMINA
ALTO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MEDICIONES GENERALES CONDICION
QUE
Género: 96,7% masculino, 3,3% femenino TIPO CONDICION _ RIESGO PREDOMINA
- 0, - fos: 0, - fos: 0, -
Edad: 9,4% de 18-25 afios; 31,3% de 26-35 afios; 46,9% de 36 SIN BAI0 EDIO ALT0 I
45 afios; 12,4% de mas de 45 afios. ALTO
Estado civil: 9,3% Casado; 21% Unién libre; 6% Soltero; 2% B Condiciones 0% 24% 35% 21% 0% AMBOS
separado intralaborales
o . X o .
Escolaridad: Bachillerato completo: 62,5%; Bachillerato Demandas del % 7% 16% 7% % RIESGO
incompleto: 12,5%; primaria incompleta 3,1%; primaria .
trabajo
0% té i 0,
completa 9,4%; técnico completo 9,4% control % 1% 3% 3% % AMBOS
postgrado incompleto 3,1%
. . . Liderazgo y 0% 57% 30% 13% 0% PROTECTOR
Residencia: Cali )
Tipo de vivienda: Arriendo 50% ; Familiar: 25% ; Propia: 25% Relémones
Antigiiedad en el cargo: menor a 1 afio: 37,5% ; 1-3 afios: 21,9%; Sociales en el
T jo.
4 -6 afios: 37,5% ; mas de 10 afios 3,1% rabajo
0, 0, 0, 0, 0,
NUmero de horas trabajadas: 48 horas semanales Recompensa. 0% 53% 10% 37% 0% AMBOS
B Condiciones 47% 17% 37% AMBOS
extralaborales
B Medicién 27 20% 27% 23% 3% AMBOS

condiciones de %

estrés

Adaptado de Factores de Riesgo Psicosocial del Personal de una Empresa de Construccion del
Suroccidente de Colombia Afio 2019 (Chavarro y Marin, 2019)

6.5 Riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa del sector de la construccién de
Candelaria — Valle en el afio 2019 (Trochez, 2019)

Par el caso de esta empresa, de 72 trabajadores, los autores manifiestan haber aplicado la
evaluacion para condiciones intralaborales en el area de jefatura profesionales y técnicos con el
cuestionario tipo A y el area de operativos y auxiliares con el cuestionario tipo B, pero, no
discriminan los porcentajes de nivel de riesgo por cada grupo, sino que, se presenta la informacion
de forma conjunta para los grupos A y B, y aunque dejan claridad en las dimensiones que solo se
evaluaron para el grupo A, no deja de ser una restriccion para su analisis, sin embargo, se muestran
por separado los resultados consolidados y promediados clasificados frente a los baremos de la
bateria de instrumento de evaluacion de riesgo psicosocial del ministerio de la proteccion social,

lo cual nos genera mas informacion para evidenciar las diferencias que existen entre los grupos A
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y B evaluados, igualmente, se presentan resultados de condiciones extralaborales y medicion de

nivel de estrés en forma general. De acuerdo con lo anterior la investigacion contenida en la tabla

6, se limita solo a la informacion suministrada en el documento en analisis.

Tabla 6. Recopilacién de informacion de niveles de riesgo psicosocial empresa de construccion
de Candelaria — Valle

BIBLIOGRAFIA

EMPRESA

TIPO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

CONSTRUCTO

DOMINIO

DIMENSION

SIN

BAJO

RIESGO

MEDIO

ALTO

MUY

ALTO

CONDICION
QUE

PREDOMINA

Riesgos
psicosociales en
los trabajadores
de una empresa
del sector de la
construccion de
candelaria — valle
en el afio 2019

(Trochez,2019)

Empresa de
construccio
nde
candelaria —

valle

AYB

Condiciones

intralaborales

Demandas
del

Trabajo.

Demandas

cuantitativas.

33%

39%

17%

8%

3%

PROTECTOR

Demandas de

carga mental.

40%

28%

18%

10%

4%

PROTECTOR

Demandas

emocionales.

71%

6%

10%

4%

10%

PROTECTOR

Exigencias de
responsabilida
d del cargo.
(Aplica solo

para tipo A)

12%

15%

19%

15%

38%

RIESGO

Demandas
ambientales y
de esfuerzo

fisico.

24%

31%

14%

18%

14%

AMBOS

Demandas de
la jornada de

trabajo.

33%

31%

18%

15%

3%

PROTECTOR

Consistencia
del rol.
(Aplica solo

para tipo A)

27%

19%

38%

15%

0%

AMBOS

Influencia del

ambiente

laboral sobre

el extra

laboral.

32%

38%

10%

15%

6%

PROTECTOR

Control.

Control y
autonomia
sobre el

trabajo.

25%

17%

35%

14%

10%

RIESGO
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BIBLIOGRAFIA

EMPRESA

TIPO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

CONSTRUCTO

DOMINIO

DIMENSION

SIN

BAJO

RIESGO

MEDIO

ALTO

MUY

ALTO

CONDICION
QUE

PREDOMINA

Oportunidades
de desarrollo y
uso de
habilidades y

destrezas.

28%

26%

28%

13%

6%

AMBOS

Participacion
y manejo del

cambio.

24%

24%

13%

13%

%

PROTECTOR

Claridad de

rol.

43%

17%

13%

21%

7%

PROTECTOR

Capacitacion.

46%

22%

19%

7%

6%

PROTECTOR

Liderazgo
y
Relaciones
Sociales en

el Trabajo.

Caracteristicas

del liderazgo.

36%

22%

18%

18%

6%

PROTECTOR

Relaciones
sociales en el

trabajo.

29%

26%

28%

15%

1%

AMBOS

Retroalimenta
cion del

desempefio.

35%

21%

10%

22%

13%

AMBOS

Relacién con
los
colaboradores(
subordinados).
(Aplica solo

para tipo A)

46%

12%

19%

19%

4%

PROTECTOR

Recompens

a.

Reconocimien
toy

compensacion.

25%

47%

17%

8%

3%

PROTECTOR

Recompensas
derivadas de
la pertenencia
ala
organizacion y
del trabajo que

se realiza.

67%

8%

11%

4%

10%

PROTECTOR

Condiciones

extralaborales

No aplica

Caracteristicas

de la vivienda

24%

26%

11%

26%

13%

AMBOS

Comunicacion

y relaciones

36%

19%

24%

10%

11%

AMBOS
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BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION

TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY QUE
ALTO PREDOMINA

sociales

Influencia del 44%  25% 11% 8% 11%

entorno PROTECTOR
extralaboral

sobre el

trabajo

Desplazamient  14%  28% 18% 29% 11% RIESGO
o vivienda -

trabajo

Situacion 29% 18% 31% 18% 4% AMBOS
econémica del

grupo familiar

tiempo fuera 53%  22% 14% 10% 1%

del trabajo PROTECTOR

Relaciones 5%  21% 3% 1% 0%

familiares PROTECTOR
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MEDICIONES GENERALES CONDICION
Género: 86% masculino; 14% femenino TIPO CONDICION  RIESGO QUE
Edad: 18% de 20-30 afios; 31% de 31-40 afios; 36% de 41-50 SIN BAJO  MEDIO ALTO MUY PREDOMINA
afios; 8% de 51-60 afios; 7% de més de 61 afios. ALTO
Estado civil: 79% (Casado, Unién libre) 21% Soltero AYB Condiciones 41%  17% 14% 18% 4% PROTECTOR
Escolaridad: Basico: 58%; Media: 26%; superior 15%; intralaborales
Residencia: Cali 74%, zonas aledafias 26% Demandas del 39%  25% 15% 13% 8% PROTECTOR
Tipo de vivienda: Arriendo 44% ; Familiar: 26% ; Propia: 29% trabajo
Tipo de contratacion: Temporal por contrato de obra Control 35%  22% 29% 6% 8% PROTECTOR
Avrea : 74% operativos; 26% administrativa Liderazgo y 29%  25% 22% 17% 7% AMBOS

Relaciones

Sociales en el

Trabajo.

Recompensa. 44%  25% 15% 7% 8% PROTECTOR

AYB Condiciones 3B%  24% 28% 7% 8% PROTECTOR
extralaborales
AYB Medicién 53% 17% 21% 8% 1% PROTECTOR

condiciones de

estrés

Adaptado de Riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa del sector de la
construccién de candelaria — valle en el afio 2019 (Trochez, 2019).
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6.6 Realizacion de un diagnostico de riesgos psicosociales en el area administrativa de ED&G
PROYECTOS INMOBILIARIOS S.A.S (Gallego, Et Al.,2020)

Respecto a la informacion recolectada de esta empresa, se presenta la evaluacion de riesgos
psicosociales en el area administrativa, para los grupos A y B utilizando el cuestionario tipo A 'y
tipo B respectivamente, sin embargo, no presentan resultados generales para cada dominio, en
cuanto a los resultados de condiciones extralaborales estan por grupo A y B separados, al igual
que los resultados generales para condiciones intralaborales extralaborales y medicion de estrés,

todo esto condensado en la tabla 7.

Tabla 7. Recopilacion de informacion de niveles de riesgo psicosocial empresa ED&G
PROYECTOS INMOBILIARIOS S.A.S

BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY S:IIEEDOMINA
ALTO
Realizacion de ED&G A Condiciones Demandas Demandas 14% 0% 14% 29% 43% RIESGO
un diagnéstico PROYECT intralaborales del cuantitativas.
de riesgos oS Trabajo. Demandas de 29% 0% 14% 14% 43% RIESGO
psicosociales en INMOBILI carga mental.
el area ARIOS Demandas 86% 14% 0% 0% 0% PROTECTOR
administrativa de S.AS emocionales.
ED&G Exigenciasde  29% 29% 14% 0% 29% PROTECTOR
PROYECTOS responsabilida
INMOBILIARI d del cargo.
OSS.AS Demandas 43% 43% 14% 0% 0% PROTECTOR
(gallego, et ambientales y
al.,2020) de esfuerzo
fisico.
Demandas de 29% 29% 14% 29% 0% PROTECTOR
la jornada de
trabajo.
Consistencia 0% 29% 0% 43% 29% RIESGO
del rol.
Influencia del 14% 43% 0% 29% 14% PROTECTOR
ambiente

laboral sobre
el extra
laboral.
Control. Control y 14% 14% 14% 29% 29% RIESGO

autonomia

sobre el

trabajo.

Oportunidades ~ 43% 29% 14% 0% 14% PROTECTOR

de desarrollo y

uso de
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BIBLIOGRAFIA EMPRESA

TIPO CONSTRUCTO

DOMINIO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSION

RIESGO

SIN

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY
ALTO

CONDICION
QUE
PREDOMINA

habilidades y

destrezas.

Participacion
y manejo del
cambio.

14%

29%

14%

14%

29%

RIESGO

Claridad de
rol.

43%

0%

0%

43%

14%

RIESGO

Capacitacion.

14%

29%

14%

29%

14%

RIESGO

Liderazgo y
Relaciones
Sociales en
el Trabajo.

Caracteristicas

del liderazgo.

0%

14%

43%

14%

29%

RIESGO

Relaciones
sociales en el

trabajo.

0%

29%

29%

29%

14%

RIESGO

Retroalimenta
cion del
desempefio.

14%

57%

0%

14%

14%

PROTECTOR

Relacion con
los
colaboradores(
subordinados)

100%

0%

0%

0%

0%

PROTECTOR

Recompens
a.

Reconocimien
toy

compensacién

0%

57%

14%

0%

29%

PROTECTOR

Recompensas
derivadas de
la pertenencia
ala
organizacion y
del trabajo que

se realiza.

14%

0%

29%

29%

29%

RIESGO

Condiciones

extralaborales

No aplica

Caracteristicas
de la vivienda

14%

29%

14%

14%

29%

RIESGO

Comunicacion
y relaciones
sociales

43%

29%

0%

29%

0%

PROTECTOR

Influencia del
entorno
extralaboral
sobre el
trabajo

29%

14%

29%

14%

14%

RIESGO

Desplazamient
0 vivienda —

trabajo

29%

29%

14%

14%

14%

PROTECTOR

Situacion
econémica del
grupo familiar

43%

14%

29%

14%

0%

PROTECTOR

tiempo fuera
del trabajo

43%

14%

29%

0%

14%

PROTECTOR

Relaciones

familiares

57%

29%

0%

14%

0%

PROTECTOR

B Condiciones
intralaborales

Demandas
del

Demandas

cuantitativas.

0%

25%

25%

50%

0%

RIESGO
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BIBLIOGRAFIA

EMPRESA

TIPO

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

CONSTRUCTO

DOMINIO

DIMENSION

RIESGO

SIN

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY
ALTO

CONDICION
QUE
PREDOMINA

Trabajo.

Demandas de
carga mental.

0%

0%

0%

25%

75%

RIESGO

Demandas
emocionales.

75%

0%

25%

0%

0%

PROTECTOR

Exigencias de
responsabilida
d del cargo.

NA

NA

NA

NA

NA

NO APLICA

Demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico.

25%

75%

0%

0%

0%

PROTECTOR

Demandas de
la jornada de
trabajo.

0%

75%

25%

0%

0%

PROTECTOR

Consistencia
del rol.

NA

NA

NA

NA

NA

NO APLICA

Influencia del
ambiente
laboral sobre
el extra
laboral.

25%

0%

50%

0%

25%

RIESGO

Control.

Control y
autonomia
sobre el

trabajo.

0%

50%

25%

25%

0%

AMBOS

Oportunidades
de desarrollo y
uso de
habilidades y
destrezas.

25%

50%

0%

25%

0%

PROTECTOR

Participacion
y manejo del

cambio.

0%

25%

0%

25%

50%

RIESGO

Claridad de
rol.

25%

0%

25%

0%

50%

RIESGO

Capacitacion.

0%

25%

0%

25%

50%

RIESGO

Liderazgo y
Relaciones
Sociales en
el Trabajo.

Caracteristicas
del liderazgo.

25%

0%

25%

0%

50%

RIESGO

Relaciones
sociales en el

trabajo.

0%

0%

50%

0%

50%

RIESGO

Retroalimenta
cion del
desempefio.

50%

0%

25%

0%

25%

AMBOS

Relacién con
los
colaboradores
(subordinados

).

NA

NA

NA

NA

NA

NO APLICA

Recompens
a.

Reconocimien
toy
compensacion

25%

50%

0%

0%

25%

PROTECTOR




BIBLIOGRAFIA EMPRESA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO CONDICION
UE
TIPO CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSION SIN BAJO MEDIO ALTO MUY Q
PREDOMINA
ALTO
Recompensas 50% 25% 0% 0% 25% PROTECTOR
derivadas de
la pertenencia
ala
organizacion y
del trabajo que
se realiza.
Condiciones No aplica Caracteristicas ~ 25% 0% 0% 50% 25% RIESGO
extralaborales de la vivienda
Comunicacion 25% 0% 50% 25% 0% RIESGO
y relaciones
sociales
Influencia del 25% 0% 0% 50% 25% RIESGO
entorno
extralaboral
sobre el
trabajo
Desplazamient 0% 0% 25% 50% 25% RIESGO
0 vivienda -
trabajo
Situacion 25% 0% 25% 25% 25% RIESGO
econdémica del
grupo familiar
tiempo fuera 25% 50% 0% 25% 0% PROTECTOR
del trabajo
Relaciones 50% 25% 0% 25% 0% PROTECTOR
familiares
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS MEDICIONES GENERALES CONDICION
Género: 36% masculino ; 64% femenino TIPO CONDICION RIESGO QUE
5 ~ PREDOMINA
Edad: 46% de 18-25 afios ; 18% de 26-35 afios; 9% de 36-45
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
afios; 27% de mayor a 45 afios
ALTO
Estado civil: 18% Casado; 36% Unién libre; 45% Soltero _—
A Condiciones 14% 29% 29% 14% 14% RIESGO
Tipo de vivienda: Arriendo 18% ; Familiar: 45% ; Propia: 36% i
. . i intralaborales
Escolaridad: Bachillerato completo: 9% técnico completo 18%; -
) . X Condiciones 29% 29% 0% 29% 14% PROTECTOR
tecnélogo incompleto 9%; profesional completo 45%; postgrado
extralaborales
completo 18%
Medicién 28% 29% 14% 0% 29% PROTECTOR
Estrato: 1: 0% ; 2: 55% ; 3: 27% ; 4: 9% : 5: 9%
. condiciones
Sede: Bogota D.C
< - . de estrés
Area: Administrativa 100%
B Condiciones 25% 25% 0% 25% 25% AMBOS
Antigliedad en la empresa: menos de 1 afio: 73% ; 1-2 afios: 9% ; ° ° ’ ° °
intralaborales
3-5 afios: 9% ; 6 a 10 afios: 9%
ici 0, 0, 0, 0, 0,
Antigliedad en el cargo: menos de 1 afio: 64% ; 1-2 afios: 18% ; 3- Condiciones 25% 0% 0% 0% 5% RIESGO
5 afios: 9% ; 6 a 10 afios: 9% extralaborales
Medicién 25% 25% 25% 0% 25% AMBOS
condiciones
de estrés

Adaptado de Realizacion de un diagndstico de riesgos psicosociales en el area administrativa de

ED&G PROYECTOS INMOBILIARIOS S.A.S (Gallego, et al., 2020).
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7. Anadlisis de los resultados
De acuerdo con la informacion anterior, se realiza el analisis de los resultados mostrados
para las seis empresas, obteniendo una conclusion para cada uno de los factores psicosociales que

fueron objeto de evaluacidn, de acuerdo con la condicion mas prevalente.

7.1 Condiciones intralaborales
Este constructo, “se define como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion
que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.20).
Segun (Villalobos, 2005, citado por Ministerio de la proteccion social, 2010), en este constructo:
Se identifican cuatro dominios que agrupan a su vez una determinada cantidad de
dimensiones relacionadas que explican las condiciones intralaborales, las dimensiones que
conforman estos dominios actdan como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es
a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo
psicosocial. (p.20)
Al verificar los resultados generales sobre condiciones laborales en la bibliografia definida para el
analisis, se encuentra que, aunque existen algunos factores protectores, prevalece el factor de
riesgo, de esta forma, es necesario realizar acciones de intervencién, promocion y prevencion para
eliminar o mitigar el riesgo presente y hacer que este constructo se comporte como factor de
proteccion.

A continuacion, se presentan los cuatro dominios que conforman este constructo:

7.1.1 Dominio demandas del trabajo
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El (Ministerio de la proteccidn social, 2010), describe este dominio en la bateria de
instrumentos para la evaluacion psicosocial como: “las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas 0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo” (p.20).

De acuerdo con lo encontrado en la informacion de las empresas, el dominio general tiende
a prevalecer mas como un factor de riesgo, a continuacion, se realiza el analisis de cada una de las

dimensiones que lo integran:

7.1.1.1 Demandas cuantitativas. se describen en la bateria de instrumentos para la
evaluacion psicosocial como “las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar,
en relacién con el tiempo disponible para hacerlo” (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.22).

Al realizar el analisis de la informacion encontrada en la bibliografia seleccionada para el
estudio, se puede concluir, que, tanto para las personas directivas profesionales o técnicos
evaluados de acuerdo con la forma A, como para el personal operativo u auxiliar evaluado segin
la forma B, esta dimension prevalece como FACTOR DE RIESGO, al respecto, como comun
denominador, los autores aluden esta condicion a circunstancias derivadas del exceso de trabajo,
y manifiestan tener dificultades en cuanto a la cantidad de tiempo que tienen para ejecutar sus
tareas, pues el tiempo parece no ser suficiente para atender el volumen de trabajo asignado, por lo
tanto, deben trabajar mas rapido, y bajo presion para cumplir con los resultados esperados
(Salcedo, 2013, p.112).

Al respecto, desde mi experiencia en el campo de la construccion, estoy de acuerdo con lo
descrito por estos autores tanto para cargos directivos como operativos, ya que, €s muy comun que

en los contratos de obra, donde el contratista no solo ejerce el papel de empleador, sino que también
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tiene que cumplir con todos los requerimientos del contratante, bien sea una entidad oficial o un
particular, uno de los factores que mas estres puede generar es precisamente el cumplimiento de
los plazos de ejecucion, que muchas veces no son acordes con el tiempo real necesario para
ejecutar las obras, adicionalmente, hay muchos factores ambientales que inciden en los
rendimientos, como por ejemplo la lluvia que muchas veces genera perdida de tiempo pues hay
que parar la obra si las actividades son a cielo abierto y esperar a que haya condiciones para poder
continuar, con lo cual se esta perdiendo valiosos tiempo, y son este tipo de circunstancias las que
generan presion en todos los involucrados como residente, director de obra, contratista y maestros,
oficiales y ayudantes, pues se tiene que comenzar a correr para poder cumplir con las actividades
del contrato y evitar incumplimientos de tipo legal.

Cabe mencionar, que en el sector se presenta mucho la subcontratacion por actividad, lo
que significa que aunque los trabajadores estan bajo la direccién del director de obra, algunos
trabajan bajo la modalidad independiente, y generalmente no trabajan por horario de 8 horas, sino
por labor ejecutada manejando sus propios horarios; sin embargo, muchas veces terminan
trabajando mas de 8 horas al dia generandose riesgo psicosocial en ellos, e interfiriendo en las
cargas laborales de los trabajadores que si son dependientes, ya que es claro que muchas de las
actividades que se realizan en obra por lo general estan interconectadas y por lo tanto el retraso de
un trabajador puede perjudicar los tiempos de labor de los demas.

De acuerdo con lo anterior y la guia técnica general del ministerio del trabajo, la cual
sugiere una serie de acciones de promocion e intervencion, creo que, para el caso en particular, los
gue mejor podrian funcionar seria gestionar las cargas de trabajo, rotar puestos, manejo eficaz del
tiempo (Ministerio del trabajo, 2015, p.61) lo cual mejoraria sustancialmente la dimension hacia

factor de proteccion.



PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN OBRAS CIVILES. o4

7.1.1.2 Demandas de carga mental. De acuerdo con la bateria de riesgo psicosocial
definida por el (Ministerio de la proteccion social, 2010) estas: “son demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria
y analisis de informacion para generar una respuesta”. (p.22)

Esta dimension, puede ser fuente de riesgo psicosocial en los trabajadores cuando se
presentan indicadores de riesgo como por ejemplo tareas con mucha informacion, de varias fuentes
de forma simultanea y bajo presion de tiempo.

Al analizar los datos de esta dimension, se observa que los valores para el grupo A
resultaron ambivalentes, ya que dependiendo de la empresa en una prevalece el riesgo y en la otra
el factor protector para una misma dimension, esto tal vez podria atribuirse a mejores procesos en
algunas de las empresas, mientras que en los valores de evaluacion del grupo B prevalecié como
factor de riesgo, lo cual posiblemente tenga que ver con el tipo especifico de tarea que realizan, ya
que, los autores manifiestan que estos trabajadores consideran que para realizar su trabajo se
necesita de minuciosa concentracion, atencion y detalle y que se deben desarrollar de actividades
bajo presion por factores de tiempo. (Camargo y Erazo, 2015, p.76)

Al respecto, en mi experiencia, las actividades realizadas por ingenieros, arquitectos, y
demas profesiones relacionadas, tienen alta carga mental, y claramente hay que saberla gestionar,
de acuerdo con los resultados obtenidos en el grupo A, esta ambivalencia podria significar que
algunas de las empresas vienen trabajando en la mejora de los procesos en cuanto a las areas
directivas, técnicas y profesionales, y por eso los resultados tienden hacia un valor intermedio,
cosa que no esta sucediendo en el area operativa, talvez por que se subestiman las actividades

mentales en los operarios y se le da mas importancia a las cargas fisicas y ambientales. Sin



PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN OBRAS CIVILES. 55

embargo, de acuerdo con la experiencia en la actividad, muchas veces la complejidad de las
actividades y los imprevistos requieren de tareas de tipo mental, y teniendo en cuenta que
definitivamente el factor tiempo es muy importante, podria explicar la presencia de este riesgo en
la poblacion del area operativa.

Otra explicacién, podria tener que ver con el tipo de empresa, ya que una mipyme podria
no tener sus procesos bien definidos, como suele suceder por ejemplo en el caso de las asociaciones
entre mipymes para un solo contrato como consorcios o uniones temporales, que unen fuerzas para
ejecutar un solo contrato en conjunto, donde su organizacidn no sea necesariamente la mejor en el
inicio del contrato, pues todos los procesos por lo general van madurando a través del tiempo, y el
hecho de que se puedan presentar excesos de trabajo mental o fisico si no se tiene bien claro la
cantidad de trabajo justa, puede hacer que esta dimension se convierta en un factor de riesgo
psicosocial, en ese sentido, las empresas de gran tamafio que tienen sus procesos bien
implementados y algunos casos de mipymes ya consolidadas, le pueden llevar mucha ventaja a las
empresas mipymes que recién estan comenzando.

De acuerdo con lo anterior y la guia técnica general del ministerio del trabajo, que sugiere
una serie de acciones de promocién e intervencion, creo que, para el caso en particular, los que
mejor podrian funcionar seria gestionar las cargas de trabajo, rotar puestos, manejo eficaz del
tiempo y conciliacion de entorno laboral y extralaboral (Ministerio del trabajo, 2015, p. 61), al
respecto, esta claro que todas estas acciones hacen parte de la mejora de los procesos, siendo esto
junto con una buena planeacion de la obra mejoras efectivas para convertir la dimension en un

factor protector.
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7.1.1.3 Demandas emocionales. De acuerdo con la bateria de riesgo psicosocial del
(Ministerio de la proteccion social, 2010) son: “Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del
trabajador”. (p. 22)

Segun los resultados recolectados en las seis empresas, la condicion que prevalece tanto en
los cargos del grupo A como del grupo B es el FACTOR PROTECTOR, y entre las causas, los
autores manifiestan que probablemente se deba a que no se tienen contacto con usuarios o publico
que los exponga al trato negativo de otras personas ajenas a su organizacion o empresa (Camargo
y Erazo, 2015, p.77).

Cabe mencionar que en una de las empresas que si lo clasifico como riesgo algunos de sus
trabajadores tienen contacto con usuarios, por lo que podria ser la razon de dicha clasificacion.

En cuanto a mi opinién personal, me parece que, si bien es cierto que los trabajadores
operativos no se exponen a muchas condiciones de exigencia emocional, al trasladarlo a la realidad
de los proyectos de obras, se evalla solo a los trabajadores pero se olvida que el contratista, y
cargos como el director de proyecto o residente, tienen que tener directa comunicacién con la
interventoria de la obra que representa al contratante, bien sea una entidad publica o un ente
privado, y muchas veces, en las reuniones para el cumplimiento de las actividades contratadas se
presentan choques de opinion que puede generar demandas emocionales, como por ejemplo
sentimientos de frustracion o de injusticia que deriven en riesgo psicosocial para estos cargos.

Segun lo anterior y la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p. 61), la cual
sugiere una serie de acciones de promocion e intervencién, pienso que, podrian funcionar el
desarrollo de estrategias de afrontamiento y conciliacion de entorno laboral y extralaboral. para

mantener la dimension como un factor protector.
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7.1.1.4 Exigencias de responsabilidad del cargo. Estas exigencias, hacen referencia a la
responsabilidad resultados, direccién, informacion confidencial, bienes, salud y seguridad de
otros, que puede tener ciertos cargos de direccion o administracion, que no todas las veces pueden
estar bajo su control. (Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 22).

Para este caso, solo se presentan los resultados del grupo A, pues en el grupo B la pregunta
no aplica, y segun la informacion recolectada, la condicion que prevalece es el FACTOR DE
RIESGO, pues los autores alegan que los trabajadores deben asumir la responsabilidad de los
resultados, supervisar personal, manejar los recursos de la empresa, manejar informacion
confidencial, seguridad o salud de otras personas (Salcedo, 2013, p. 112).

Al respecto, coincido con que se presenta como un factor de riesgo psicosocial, en mi
opinion, es claro que los cargos directivos tienen que asumir la responsabilidad de los resultados,
de la seguridad y salud del personal y del manejo de los recursos, entre otras, para este caso en
particular, el cumplimiento de la programacion de obra y de las tareas asignadas y las de alto
riesgo, asi como el control del area operacional y las decisiones cruciales en el desarrollo de las
obras, se conforman como un estresor, para cargos como el director de obra , residente, SISO,
contratista e incluso el maestro general, quienes tienen que estar sorteando los imprevistos que
surjan cada dia durante el plazo de ejecucidon de las obras.

En lo concerniente a la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p. 61), la cual
sugiere una serie de acciones de promocion e intervencion, pienso que podria funcionar el servicio
al trabajador y el mejoramiento participativo de condiciones psicosociales del trabajo. para

mantener la dimension como un factor protector.
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7.1.1.5 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Segun la bateria de riesgo psicosocial
del (Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 23), son condiciones del lugar de trabajo y la carga
fisica involucrados en las actividades desarrolladas, que bajo ciertas circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de adaptacion como por ejemplo condiciones de tipo fisicas como ruido,
iluminacién, temperatura, ventilacion entre otras, quimicas, biolégicas como virus, bacterias,
hongos o animales, de disefio del puesto de trabajo, de orden y aseo, de carga fisica y de seguridad
industrial.

De acuerdo con la informacidn analizada, en los grupos A y B prevalece como FACTOR
DE RIESGO, sin embargo, cabe anotar, que en la empresa donde solo se evalué el area
administrativa se presenta como factor protector, de esta forma el analisis adquiere sentido,
teniendo en cuenta la naturaleza de esta dimensidn, por lo tanto, es posible que los puestos en los
que podrian presentarse como factor de riesgo corresponden a toda el area operativa y a cargos
profesionales que tienen que permanecer en obra, mientras que para el area de oficina tenderia mas
a comportarse como factor protector.

Al respecto, en la practica, se reconoce como uno de los factores de riesgo mas presentes
en el area operativa, es claro que en las obras de construccion en general las condiciones suelen
ser agrestes, ya que hay que enfrentarse a condiciones como el frio, la lluvia, el sol, el polvo,
realizar grandes cantidades de fuerzas, permanecer muchas veces en posturas inadecuadas,
exponerse a los componentes de los materiales, entre otros.

Segun lo anterior y la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p. 61), la cual
sugiere una serie de acciones de promocién e intervencion, pienso que, podrian funcionar y ser

facilmente incluidas la rotacion de cargos, y la gestion de cargas de trabajo esto desde la planeacion
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de la obray el calculo de los rendimientos para la mano de obra, y de esta forma disminuir el riesgo

convirtiéndolo en un factor protector.

7.1.1.6 Demandas de la jornada de trabajo. Esta dimension se define de acuerdo con la
bateria de evaluacion de riesgo psicosocial del (Ministerio de la proteccion social, 2010) como :
“las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duracion y el horario
de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos periodicos.” (p. 23)

Al respecto, en la bibliografia seleccionada parece ser ambivalente, ya que en la mitad de
las empresas prevalece el factor protector, y en las otras el de riesgo, por lo que esta dimension se
encentra en un valor intermedio, de tal forma que, hay resultados divididos, segun los autores la
causas de que se presente como factor de riesgo, son, por ejemplo, en la empresa EFIGAS los
trabajadores manifiestan jornadas nocturnas, horas extras, o trabajo en dias de descanso (Salcedo,
2013, p.112), y en la empresa ROVER ALCISA, (Camargo y Erazo, 2015), manifiestan que: ““ se

percibe que su jornada laboral es prolongada y sin espacios claramente definidos para descansar”

(p. 45)

Dentro de mi experiencia, estos comportamientos si se reconocen como frecuentes, pues
es muy comun el hecho de que, dependiendo de la actividad a realizar, a veces es muy dificil
definir jornadas de trabajo, de la misma forma que se puede hacer una oficina. Por ejemplo, si hay
que fundir un tanque, o una placa, que no se pueda dejar a la mitad, se hace necesario trabajar
horas extras, mientras dure la fundicion, la realizacién de relevos en este caso, podria funcionar
para algunos ayudantes pero para otros cargos como por ejemplo el maestro de obra, o el residente
seria mas complicado, de manera que para tratar de manejar este tipo de circunstancias, tendria

que compensarse este esfuerzo extra, probablemente mediante la programacién de las actividades
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de la obra definiendo los respectivos descansos, igualmente, sucederia para cuando hay retrasos
de la programacion de las obras.

Respecto a las sugerencias de la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p.
62)., para acciones de promocion e intervencion, pienso que, podrian funcionar y ser facilmente
incluidas la gestion de pausas en el trabajo, y en algunos casos la gestion de trabajo por turnos esto
desde la planeacion de la obra en las actividades que sea posible, para eliminar el riesgo

convirtiéndolo en su totalidad en un factor protector.

7.1.1.7 Consistencia de rol. Esta dimension hace referencia a “la compatibilidad o
consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de su
cargo”. (Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 23).

En cuanto a la informacion analizada, para este caso solo en los cargos del grupo A, tiende
a prevalecer como FACTOR DE RIESGO, manifestando que a veces se presentan inconsistencias
en las exigencias o se dan dérdenes para hacer cosas que van en contra de los principios éticos o
profesionales del trabajador. (Salcedo, 2013, p. 112).

En lo personal, estoy de acuerdo con que en ocasiones se presentan este tipo circunstancias,
donde los directivos dan instrucciones u 6rdenes a veces incluso contradictorias, generalmente por
problemas, no solo de planeacion por parte del contratista y director de obra, sino también por
parte del contratante o duefio de la obra, generandose situaciones imprevistas en su ejecucion,
muchas veces producto de decisiones arbitrarias y equivocadas. Al respecto, cuando sucedan
situaciones imprevistas que requieran de soluciones, es claro que los directivos deben involucrar

en la toma de decisiones a los trabajadores que realicen la actividad en cuestion, esto, ademas de
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generar bienestar y sentimientos de inclusion en el trabajador, también puede ser positivo para la
planeacion de las obras, pues, muchas veces son quienes realizan la tarea, quienes tienen un
panorama mas claro de la ejecucion de la actividad y pueden dar buenas ideas para solucionar los
imprevistos que se presenten.

Respecto a las sugerencias de la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p.
62), para acciones de promocion e intervencion, pienso que las que mejor encajarian son la
induccidén y reinduccion, y especialmente la claridad del rol como pilar de desempefio para

eliminar el riesgo convirtiéndolo en un factor protector.

7.1.1.8 Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral. De acuerdo con la bateria
de riesgo psicosocial del (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.23) se refiere al momento en
que las exigencias del trabajo, terminan impactando la vida extralaboral del trabajador.

Segun la bibliografia analizada, en su gran mayoria tiende a comportarse como un
FACTOR DE RIESGO, los autores manifiestan, que trabajadores sienten insatisfaccion en cuanto
al esfuerzo y tiempo que le dedican a su trabajo y perciben que esto afecta de forma negativa su
ambito familiar y personal. (Camargo y Erazo, 2015, p.77)

En mi opinidn, esto suele suceder especialmente en sitios donde no existe una buena
planeacion de las obras, por eso se debe trabajar en mejorar también dicha planeacién, por otra
parte, también es necesario trabajar en la adquisicion de nuevos habitos de trabajo, aprendiendo a
ser mas resiliente y tener mas autocontrol, pues por mas que se moderen las exigencias, siempre
van a presentarse obstaculos propios de cada cargo que se deben sortear, esto teniendo en cuenta
que suele ser muy comin que las personas se lleven los problemas del trabajo para su casa, pero

también se llevan los problemas de la casa al trabajo, perjudicando su rendimiento laboral.
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Segun las sugerencias de la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p. 62),
para acciones de promocion e intervencion, pienso que, las que mejor puede funcionar es la
conciliacion del entorno intra y extra laboral, lo cual es consistente con lo mencionado con

anterioridad, para eliminar el riesgo convirtiéndolo en un factor protector.

7.1.2 Dominio control

Este dominio, de acuerdo con lo establecido en la bateria de riesgo psicosocial del
(Ministerio de la proteccion social, 2010), se define como: “la posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion.” (p.20)

De acuerdo con los resultados generales de la bibliografia consultada, en este dominio tiene
a predominar el factor de riesgo. A continuacion, se analizan cada una de las dimensiones que lo

integran.

7.1.2.1 Control y autonomia sobre el trabajo. Esta dimension hace referencia al margen
de decision que tienen los individuos sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad,
el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso (Ministerio
de la proteccién social, 2010, p. 23).

Segun lainformacion recolectada, la condicidn que prevalece es el FACTOR DE RIESGO,
para ambos grupos A y B, los cuales manifiestan tener muy poca injerencia sobre el control de las
actividades que realizan. (Salcedo, 2013, p. 111).

Al respecto, esta situacion suele verse, en los maestros, oficiales, ayudantes, y directivos

que trabajan como dependientes, no siendo la misma situacion de los trabajadores que prestan
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servicios de forma independiente por contrato de obra, como carpinteros, eléctricos entre otros, ya
que estos, aunque, deben adecuarse a los horarios permitidos para trabajar y sincronizarse con el
resto de actividades, si tienen mayor control y autonomia sobre sus métodos y tiempos de trabajo.

De acuerdo a la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p.60), y a las
acciones de promocion e intervencion sugeridas, pienso que, las que mejor puede funcionar es
gestionar las cargas en el trabajo, adicionalmente, realizar una programacion de obra adecuada,
donde se coordinen las actividades de los dependientes con los independientes, para asi mitigar o

eliminar el riesgo convirtiéndolo en un factor protector.

7.1.2.2 Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas. Esta dimensién
se define como “la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos” (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.23).

De acuerdo con la bibliografia consultada tanto para los cargos del grupo A como los del
grupo B, prevalece como FACTOR PROTECTOR, al respecto, expresan que en el desarrollo de
su trabajo no se impide el adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades (Chavarro y
Marin, 2019, p. 13).

Estoy de acuerdo con lo anterior, pues el sector de la construccidn requiere personas con
diversas habilidades y conocimientos, de tal forma que la propia dinamica de la actividad podria
propiciar oportunidades de desarrollo personal y profesional. En cuanto a lo dispuesto en la guia
técnica general del ministerio del trabajo, sobre a las acciones de promocion e intervencion
sugeridas, pienso que, las que mejor puede funcionar es el aprovechamiento de integral de
habilidades y destrezas individuales, y el enriquecimiento de los puestos de trabajo (ministerio del

trabajo, 2015, p.60), para asi tratar de conservar esta dimensién como un factor de proteccion.
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7.1.2.3 Participacion y manejo del cambio. El (Ministerio de la proteccién social, 2010)
lo define asi: “el conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad
de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto
laboral.” (p.24)

Segun el andlisis de la informacion recolectada, en los grupos A y B prevalece como
FACTOR DE RIESGO, y se presentan opiniones como la de la empresa efigas donde expresan
que los trabajadores carecen de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio en su area
0 puesto de trabajo y que en los procesos de cambio no se toman en cuenta sus aportes y opiniones.
(Salcedo, 2013, p. 111).

En este sentido, en la ejecucion de obras de construccion, se suelen presentar muchos
imprevistos y por lo tanto cambios intempestivos que pueden generar incomodidad en las labores
que realizan los trabajadores, por lo tanto, de acuerdo con la informacion obtenida en el analisis
realizado, para mitigar o eliminar este riesgo, los cargos directivos deben brindar la informacion
correcta y deben tener en cuenta las opiniones de los trabajadores en el momento de realizar
cambios, igualmente, trabajar en habilidades como la resiliencia, con el fin de que como individuos
se aprenda a gestionar los cambios de una manera no traumatica y que no genere condiciones de
estrés.

En cuanto a lo dispuesto en la guia técnica general del ministerio del trabajo, sobre a las
acciones de promocion e intervencion sugeridas, pienso que, es importante implementar la gestion
del cambio, al igual que la participacion efectiva en grupos de trabajo (ministerio del trabajo, 2015,

p.60), para asi eliminar el riesgo y convertir esta dimension en un factor de proteccion.
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7.1.2.4 Claridad de rol. De acuerdo con el (Ministerio de la proteccion social, 2010) en
su bateria de riesgo psicosocial es:

La definicion y comunicacion del papel que se espera que el trabajador desempefie en la

organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las funciones y

resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la empresa.

(p.24)

Segun la bibliografia recolectada, prevalece el FACTOR DE RIESGO, esto teniendo en
cuenta que creen que no se les da a conocer de forma clara los objetivos, sus funciones y el rol
que desempefian (Camargo y Erazo, 2015, p.78).

Al respecto, en mi experiencia, es cierto que producto de malas planeaciones, y de
ausentismos, se termina tergiversando las funciones iniciales que puede tener un trabajador,
generando incomodidad, desconocimiento y perdiendo objetividad sobre el trabajo que se esta
haciendo. Respecto a las sugerencias de la guia técnica general del ministerio del trabajo, sobre a
las acciones de promocidn e intervencion, creo que, es importante implementar la claridad de rol
como pilar de desempefio, y el fomento de mecanismos formales de comunicacion (ministerio del

trabajo, 2015, p.60), para asi eliminar el riesgo y convertir esta dimension en un factor protector.

7.1.2.5 Capacitacion. Son todas las actividades de induccion, entrenamiento y formacion
que la organizacion brinda al trabajador para su desarrollo personal profesional (Ministerio de la
proteccién social, 2010, p. 24).

De acuerdo con la bibliografia analizada, tanto en el grupo A y B tiende a prevalecer como

FACTOR DE RIESGO, donde expresan que las posibles causas van a que no tienen suficiente
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capacitacion o que las capacitaciones no son las correctas para la labor que desempefian. (Salcedo,
2013, p.111)

En cuanto a mi opinidn, estoy de acuerdo con lo enunciado anteriormente ya que en obra
se observa el poco efecto que suelen tener las capacitaciones, adicionalmente, también cabe
mencionar que en este caso puede influir el tamafio de la empresa, pues las grandes empresas sin
duda cuentan con mas recursos para la realizacion de capacitaciones, mientras que en el caso de
las mipymes entre mas pequefio sea su tamafio de menos recursos dispondran para las mismas. Al
respecto de las sugerencias de la guia técnica general del ministerio del trabajo, sobre a las acciones
de promocion e intervencion, creo que, para el presente caso funcionaria muy bien la construccion
del ajuste persona- trabajo, y un mejor disefio de las capacitaciones (Ministerio del trabajo, 2015,

p. 60), para asi eliminar el riesgo y convertir esta dimensién en un factor protector.

7.1.3 Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

En este dominio se define el liderazgo como el tipo de relacion social que existe entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar
y en el ambiente de relaciones de un area, por otra parte, el concepto de relaciones sociales en el
trabajo indica la interaccion con otras personas en el contexto laboral. (Ministerio de la proteccién
social, 2010, p. 20).

De acuerdo con la informacion analizada, el resultado general de este dominio fue
ambivalente tendiendo a un punto intermedio entre riesgo y proteccion. Esta integrado por las

siguientes dimensiones:
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7.1.3.1 Caracteristicas del liderazgo. Se definen como los atributos de gestion que tienen
los jefes inmediatos en relacion con la planificaciéon y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion
con sus colaboradores. (Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 24).

Segun la bibliografia analizada la condicion prevalente es el FACTOR DE RIESGO, donde
manifiestan que se tiene una regular imagen de los jefes posiblemente porque no los saben dirigir
y motivar. (Salcedo, 2013, p.111)

Al respecto, estoy de acuerdo con que, muchas veces independientemente de la formacion
que tengan los cargos de direccion, si faltan habilidades de comunicacion asertiva, planeacion y
liderazgo positivo, entre otros, por lo tanto, se deberia ahondar en talleres dirigidas a desarrollar
este tipo de habilidades. De acuerdo con esto al revisar las sugerencias de la guia técnica general
del (Ministerio del trabajo, 2015, p. 59), sobre a las acciones de promocion e intervencion, creo
que, encaja perfectamente la optimizacion de competencias de relacion y comunicacion, y también
el rol de los jefes en la prevencién y el manejo del estrés, las cuales pueden funcionar muy bien

para asi eliminar el riesgo y convertir esta dimensién en un factor protector.

7.1.3.2 Relaciones sociales en el trabajo. Esta dimensidn se refiere a las interacciones
sociales con otras personas en el trabajo, especificamente en la posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral, las caracteristicas, calidad de estas
interacciones, y el apoyo social entre compafieros, el trabajo en equipo y la cohesion. (Ministerio

de la proteccién social, 2010, p. 25).



PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN OBRAS CIVILES. 68

De acuerdo con la informacion recolectada para el analisis, el factor que tiene a prevalecer
es el FACTOR DE RIESGO, al respecto, los autores manifiestan entre otras opiniones que existe
insatisfaccion por las relaciones con los jefes y entre compafieros. (Camargo y Erazo, 2015, p.75)

Desde mi postura, las anteriores afirmaciones son veraces, pues es claro que en un ambiente
donde en los trabajos a realizar, existe presion por el tiempo de ejecucion, y que ademas las
actividades estan interconectadas, facilmente se generan inconvenientes entre comparieros y con
los superiores, al respecto, las mejoras en la planeacion de las obras y en las habilidades de
asertividad y liderazgo especialmente de los mandos medios como residentes de obra, puede ser
un factor que mejore esta dimension convirtiéndola en un factor de proteccion.

De acuerdo con la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p.59), sobre a las
acciones de promocién e intervencién, pienso que, la promocién del apoyo social en la
organizacion y la optimizacion de competencias de relacion y comunicacion podrian ayudar a
gestionar muchos de estos inconvenientes para asi eliminar el riesgo y convertir esta dimension en

un factor protector.

7.1.3.3 Retroalimentacion del desempefio. En esta dimension se hace referencia a la
informacidn que un trabajador recibe sobre cémo realiza su trabajo, lo cual le permite identificar
sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio laboral.
(Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 25).

En cuanto al andlisis de la bibliografia seleccionada, en ambos grupos la condicion parece
ser mas ambivalente, tendiendo a un punto intermedio lo que indica que algunas empresas se han
esforzado por mejorar esta dimensidén, manifestando entre otras opiniones que la informacion

obtenida sobre su desempefio suele ser clara y oportuna. (Chavarro y Marin, 2019, p.13)
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Al respecto, opino que este factor resulta muy importante en cuanto a la calidad de los
trabajos, ya que proporcionar informacion eficaz al trabajador sobre como esta realizando sus
actividades, no solo hace el trabajador mas eficiente, sino que resulta motivante para el trabajador.
Por otra parte, en cuanto a las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del trabajo,
2015, p. 59), sobre a las acciones de promocién e intervencién, pienso que, el seguimiento y
retroalimentacion de la gestion), ayudaria a mejorar esta dimension para asi eliminar el riesgo y

convertir la totalmente en un factor protector.

7.1.3.4 Relacion con los colaboradores (subordinados). Esta dimension es definida en la
bateria de riesgo psicosocial del (Ministerio de la proteccion social, 2010), como: “los atributos de
la gestion de los subordinados en relacion con la  ejecucion  del
trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y participacion.” (p.24)

Al respecto de los resultados analizados, para este caso solo en los cargos del grupo A,
como resultado unanime prevalece el FACTOR PROTECTOR, al respecto no manifiestan
inconformidades, y manifiestan que se debe tratar dicha condicién por medio de actividades de
prevencion y promocion para evitar que se convierta en u riesgo. (Salcedo, 2013, p. 70)

Al respecto, estoy de acuerdo con que los mandos medios suelen tener un papel importante
en cuanto a la gestion de los trabajos, y en relacion con operativos y jefes, este cargo adquiere
mucha responsabilidad, pero resulta conciliador entre el jefe y los empleados. Adicionalmente
respecto a las sugerencias de la guia técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p.59), sobre
a las acciones de promocion e intervencion, pienso que, el fomento de mecanismos formales de

comunicacion, las competencias de relacion y comunicacion y el rol de los jefes en la prevencion



PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN OBRAS CIVILES. 70

y manejo del estrés, encajan bien para reforzar esta dimension para que se mantenga como un

factor protector.

7.1.4 Dominio recompensa

Este dominio se refiere a la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales, esta puede ser de tipo financiera, de estima, de
reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo y de posibilidades de promocion y
seguridad en el trabajo. (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.20)
De acuerdo con la informacién analizada este dominio tiende a prevalecer como un FACTOR

PROTECTOR. Esta compuesto por dos dimensiones:

7.1.4.1 Reconocimiento y compensacion. De acuerdo con descrito en la bateria de riesgo
psicosocial del (Ministerio de la proteccion social, 2010.p.25), se define como las retribuciones
que la organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en su trabajo,
las cuales pueden ser de reconocimiento, remuneracion econémica, acceso a los servicios de
bienestar y posibilidades de desarrollo.

De acuerdo con los resultados analizados, en los grupos A y B tiende a prevalecer como
FACTOR PROTECTOR, manifestando que las contraprestaciones recibidas son valoradas
positivamente por los trabajadores. (Salcedo, 2013, p.109)

Al respecto, de las contraprestaciones, es claro que en este tipo de trabajos se deben generar
esta valoracién positiva, porque de lo contrario los trabajadores tienden a la desercion, se debe
trabajar en este tipo de reconocimientos para generar motivacion es los trabajadores, y evitar que

abandonen las obras. En cuanto a las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del
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trabajo, 2015, p.62), sobre a las acciones de promocién e intervencion, pienso que, podria
funcionar muy bien el servicio de asistencia al trabajador, y el fomento de actividades educativas,
deportivas, recreativas, y culturales, ya que ayudaria a mantener esta dimension como un factor

protector.

7.1.4.2 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza. Esta dimension hace referencia al sentimiento de orgullo y a la percepcion de
estabilidad laboral que tiene un trabajador por estar vinculado a una organizacion, asi como el
sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo. (Ministerio de la
proteccién social, 2010, p.25).

En cuanto a esta dimension, los resultados se muestran ambivalentes, por lo que es claro
que algunas empresas tratan de esforzarse por dar reconocimiento a sus trabajadores, quienes
tienen un adecuado sentimiento de orgullo y percepcion de estabilidad laboral. (Salcedo, 2013,
p.108-109)

Desde otra perspectiva, algunas no le dan la misma importancia convirtiéndose en un factor
de riesgo ya que los trabajadores se sienten insatisfechos con la estabilidad laboral de su trabajo y
con las funciones que realizan, ademas de que no sienten el suficiente orgullo por estar vinculados
a la organizacion. (Camargo y Erazo, 2015, p. 81)

En mi opinidn, es muy importante que los trabajadores sientan orgullo por estar vinculados
a la empresa, pero también hay que mencionar, que en este sentido, las empresas de gran tamafio
y grandes recursos al tener la posibilidad de manejar obras de grande envergadura, generan mas
oportunidades de trabajo estable, por otra parte, en el caso de las mipymes, que son la mayor parte

de las empresas de este pais, y que también generan gran parte de los empleos, para el caso de la
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construccién, se presenta el inconveniente de que no tienen siempre la misma cantidad de
proyectos, y por lo general contratan trabajadores por contrato de obra y no por tiempo indefinido,
lo que hace que sean trabajos de forma temporal y que por lo tanto, no se logre generar sentido de
pertenencia a la organizacion.

Por otra parte, teniendo en cuenta algunas de las sugerencias de la guia técnica general del
(ministerio del trabajo, 2015, p.59), sobre a las acciones de promocién e intervencion, pienso que,
la que mas encaja es el aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales, para asi

intentar mejorar esta dimensién eliminando el riesgo para que predomine como un factor protector.

7.2 Condiciones extralaborales

Son los aspectos del entorno familiar, social y economico del trabajador incluidas las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.
(Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 26).

Al respecto de los resultados generales se observa que prevalece mas como un FACTOR
DE RIESGO. Este constructo esta integrado por 7 dimensiones cuyo andlisis se muestra a

continuacion:

7.2.1 Tiempo fuera del trabajo

Definido como el tiempo que el trabajador dedica a las actividades no laborales. (Ministerio
de la proteccién social, 2010, p.26)

De acuerdo con informacion recolectada, esta dimension en general prevalece como un

FACTOR PROTECTOR, de acuerdo con esto, podria entenderse que los trabajadores utilizan su



PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN OBRAS CIVILES. 73

tiempo fuera del trabajo de forma eficiente para realizar actividades recreativas y compartir con
su familia y allegados. (Salcedo, 2013, p.109)

Al respecto de las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del trabajo, 2015,
p. 63), sobre a las acciones de promocion e intervencion, creo que, puede funcionar muy bien el
fomento de la calidad de las relaciones personales y el fomento de actividades educativas,

deportivas, recreativas y culturales.

7.2.2 Relaciones familiares

Hace referencia a la calidad de las relaciones que el trabajador tiene con su familia, y al
apoyo que recibe de los mismos (Ministerio de la proteccion social, 2010, p. 26)

Al respecto, segun la informacion de analisis, esta condicion prevalece como FACTOR
PROTECTOR, ya que se menciona entre otras razones que es importante como factor protector
ya que puede contribuir a que el trabajador se sienta satisfecho en el trabajo pues le puede dar
una mejor calidad de vida a su familia (Chavarro y Marin, 2019, p.15)

Todo esto, contribuye a que se mantengan las buenas relaciones entre familiares, lo cual
considero importante, ya que uno de los motivos de malas relaciones familiares es precisamente
tener una mala calidad de vida, lo cual puede generar conflictos entre el trabajador y su familia y
convertirlo en un riesgo psicosocial. Por otra parte, creo que, dentro de las sugerencias de la guia
técnica general del (Ministerio del trabajo, 2015, p.63), sobre a las acciones de promocion e
intervencion, podria funcionar bien la conciliacion de entornos intra y extra laboral, el servicio

de asistencia al trabajador, y actividades de preparacion para la pension

7.2.3 Comunicacion y relaciones interpersonales
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Esta dimension hacer referencia al grado de comunicacion que tiene el trabajador con todos
sus allegados y amigos, asi como el apoyo que recibe de los mismos, (Ministerio de la proteccién
social, 2010, p.26),

Al respecto, en los resultados de la bibliografia analizada, la condicion tiende a prevalecer
como un FACTOR DE RIESGO, lo que indica que a diferencia de sus familiares, con sus allegados
y amigos tienden a ser conflictivas las relaciones, manifestando que la comunicacién con los
integrantes del entorno social es escasa o insuficiente. (Chavarro y Marin, 2019, p.15).

Pienso que es posible que existan problemas, pero no necesariamente por falta de
comunicacion, si no que talvez también influye la sensacion de falta de apoyo por parte de amigos
y allegados lo cual podria generar sentimientos de soledad y depresion en los trabajadores. Al
respecto segun las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del trabajo, 2015, p.63),
sobre a las acciones de promocidn e intervencion, pienso podria funcionar bien el servicio de
asistencia al trabajador, ya que podria ayudar mucho para eliminar el riesgo de esta dimensién y

que funcione como un factor de proteccion.

7.2.4 Situacion econémica del grupo familiar

Se entiende como los medios economicos que tiene el trabajador y su familia para atender
sus gastos basicos. (Ministerio de la proteccién social, 2010, p. 27).

En esta dimension, de acuerdo con la bibliografia analizada, para el grupo A
correspondiente a directivos, profesionales y técnicos tiende a comportarse como factor protector,
posiblemente porque sus ingresos econdémicos son los adecuados y esta condicién les facilita
satisfacer las necesidades basicas (Chavarro y Marin, 2019, p.15); mientras que para el grupo B

prevalece como factor de riesgo, ya que los autores manifiestan que en el area de operativos los
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ingresos familiares no siempre son suficientes para costear las necesidades basicas o que existen
deudas economicas dificiles de solventar . (Salcedo, 2013, p.113).

En mi opinion, estoy de acuerdo con las diferencias que existen entre los dos grupos, esto
evidencia, como segun el nivel jerarquico y el nivel de educacion que se tenga, son los ingresos,
pero adicionalmente, me parece muy cierto que muchas veces, a pesar de que los ingresos sean
justos, existen situaciones en que las personas asumen deudas que los pueden poner en situaciones
financieras de riesgo generando un riesgo econdémico, independientemente de si el pago por su
trabajo es razonable 0 no, es por esto que, ademas de regular que los ingresos de los trabajadores
sean justos, también es necesario prestarles educacion financiera para que esta dimension funcione
como factor protector. En cuanto a las sugerencias de la guia técnica general del (Ministerio del
trabajo, 2015, p.63), sobre a las acciones de promocion e intervencion, podria encajar el servicio

de asistencia al trabajador.

7.2.5 Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Se refiere a las condiciones generales de habitabilidad del sitio donde vive el trabajador y
su familia (Ministerio de la proteccién social, 2010, p.27).

De acuerdo con los documentos de analisis, la condicion que tiende a predominar es el
FACTOR DE RIESGO, pues segun manifiestan los autores, los trabajadores sienten que las
condiciones de vivienda no son las mejores para proporcionar un efectivo descanso para ellos y
familia y que ademas no se encuentra bien ubicado (Camargo y Erazo, 2015, p.82),

Cabe resaltar, que estos datos son consistentes especialmente al analizar el estrato en el que

se encuentra ubicada parte de la poblacién valorada.
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En cuanto a las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del trabajo, 2015,
p.63), sobre a las acciones de promocion e intervencion, se puede implementar la estrategia de
informacidn sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas familiares y cajas de

compensacion familiar.

7.2.6 Influencia del entorno laboral sobre el trabajo

Esta dimension hace alusion a la influencia que pueden tener las exigencias de los roles
familiares y personales en la actividad laboral del trabajador. (Ministerio de la proteccion social,
2010, p.27),

En cuanto a los resultados analizados, tiende a predominar el FACTOR RIESGO,
argumentando que los trabajadores sienten que su rendimiento y produccion laboral se ve afectado
por situaciones de su vida personal o familiar. (Camargo y Erazo, 2015, p.83)

Esta situacion suele ser bastante comin y claramente contrasta con la dimension
correspondiente a Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral que también se presenta
como FACTOR DE RIESGO, como se puede observar, hay un elemento en frecuente y es la
carencia de habilidades para separar el ambiente laboral del personal, pues se observa claramente
como los conflictos familiares interfieren el trabajo y a su vez como los conflictos laborales
terminan injiriendo en la vida familiar y personal, por esta razon a pesar de los esfuerzos gque se
puedan hacer por parte del empleador en otras areas, es necesario mejorar las habilidades de
resiliencia y autocontrol del trabajador.

De acuerdo con las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del trabajo, 2015,
p.63), sobre a las acciones de promocidn e intervencion, puede ser adecuada la implementacion de

la estrategia de Servicio de asistencia al trabajador.
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7.2.7 Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Son las condiciones en las que el trabajador se traslada desde su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo y viceversa. (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.27)

Al verificar los resultados recolectados, se encuentra diferencias entre el grupo A en el
que prevalece como factor protector, aludiendo especialmente a la facilidad de transporte y cortos
desplazamientos (Salcedo, 2013, p.109), y el grupo B donde predomina el factor riesgo,
expresando que el transporte para trasladarse al trabajo y viceversa, es incomodo y dificil, ademas
de que el tiempo de desplazamiento es muy largo (Camargo y Erazo, 2015, p.82), esta situacion
en mi opinién contrasta una vez mas con caracteristicas de tipo econdémico y social como son el
cargo, la educacion y el estrato.

Segun las sugerencias de la guia técnica general del (ministerio del trabajo, 2015, p.63),
sobre a las acciones de promocion e intervencion, podria encajar la conciliacion de entornos intra

y extralaboral.

7.3 Condiciones individuales
Son las caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales propias de cada trabajador las cuales
pueden modular la percepcién y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.
(Ministerio de la proteccion social, 2010, p.27),

En cuanto a los datos recolectados sobre condiciones individuales, encontramos que, en la
mayoria de empresas hay diversidad en estas condiciones, al respecto, se puede mencionar que la
mayoria se encuentra ubicada entre el estrato 2 y 3 y un porcentaje mas pequefio en el resto de los

estratos, de otra parte, el grado de escolaridad en su mayoria esta entre bachillerato completo y
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grado técnico, y una pequerfia proporcion profesional, en cuanto a la vivienda, un gran porcentaje
vive en arriendo, y el rango de edades que predomina es de los 20 a los 45 afios en su mayoria,
esto, estaria en gran medida estaria reflejando la realidad del sector, y se podria decir que los
porcentajes predominantes corresponden mas que todo a los trabajadores del area operativa
considerando que la proporcion de este tipo de mano de obra es mas grande, respecto a la

proporcion de mano de obra profesional que se suele necesitar en una obra.

7.4 Niveles de estrés

De acuerdo con el analisis de la informacidn recopilada, el nivel de estrés es bastante alto
predominando como FACTOR DE RIESGO, al respecto algunos de los autores proponen
estrategias como por ejemplo talleres de manejo de estrés y terapias alternativas de manejo del
riesgo psicosocial (Gallego, et al.,2020, p. 85).

Al respecto de lo sugerido en la guia técnica general del (ministerio del trabajo, 2015, p.63),
sobre a las acciones de promocion e intervencion, pienso gque para este caso podria encajar, el
desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral, el manejo eficaz del tiempo,

y el entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estreés .

8. Discusion
El anélisis, tanto de las condiciones intralaborales, como las extralaborales, asi como las
condiciones individuales y los niveles de estrés, que pueden llegar a presentarse en proyectos de
obra, asi como las estrategias para que pudieran funcionar como un factor psicosocial protector,
claramente es un ejercicio, positivo para la salud y seguridad de los trabajadores. Al respecto, de

acuerdo con lo establecido por las leyes colombianas en el decreto 1072 de 2015, en la resolucion
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2404 de 2019 y en la resolucion 2646 de 2008, es una obligacion por parte de los empleadores
gestionar los riesgos psicosociales, lo cual, ha hecho que muchos empleadores empiecen a tomar
cartas en el asunto, sin embargo, las razones por las que lo hacen no son necesariamente las
correctas, ya que a veces se suelen gastar grandes cantidades de dinero en profesionales que aplican
la bateria de instrumentos de evaluacion de riesgo psicosocial, pero luego los resultados terminan
archivados, pues el empleador se suele enfocar es en cumplir con un requisito legal.

La mayor parte de las empresas del pais son mipymes, y un pequefio porcentaje grandes
empresas, al observar el funcionamiento de muchos proyectos de obra , se ve cdmo a medida que
la empresa es mas grande y tiene un modelo administrativo y productivo mas maduro, tiende a
tener mas control y a poder implementar con mas facilidad estrategias que puedan redundar en la
eficacia de su empresa, no siendo lo mismo con todas las mipymes, sin embargo, al analizar los
estudios encontrados se observa que no necesariamente todos los cambios incluyen altos niveles
de recursos econdmicos, y que muchas veces incluso se subutilizan los recursos financieros en el
pago de incapacidades (ausentismo), bajos rendimientos, demandas laborales etc., y esto sucede
precisamente por modelos administrativos que muchas veces son producto de la improvisacion,
pues entre mas pequefia la obra, se tiende a destinar presupuestos especificamente para el area de
produccidn, eliminando todo lo demas pues solo le dan importancia al cumplimiento de los plazos,
pasando por encima del resto, de tal forma que, por lo general los riesgos psicosociales terminan
volviéndose mas frecuentes en estas mipymes (Grupo Gespre. s.f.).

En los Gltimos afios desde el decreto 1072 del 2015 y demas normas complementarias del
SG -SST en Colombia, cualquier constructor, en cualquier tipo de razén social y tamafio, desde
mipymes hasta grandes empresas tiene que cumplir con la implementacion de SG-SST, es

cuestionable la cantidad de recursos econdmicos que se gastan en mucho papeleo, puesto que se
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tiene la cultura de obligacion, imposicion y/o requisito del gobierno que todas las empresas deben
cumplir, en vez, de verlo como una herramienta que podria usarse desde un punto de vista no solo
de mejora de productividad sino de blindaje juridico y econdmico para el propio empleador en
caso de demandas de algun trabajador que no siempre son justas.

Pero existe un punto de mayor relevancia, y es la relacion de los riesgos de seguridad con
los riesgos psicosociales, pesto que es claro que las personas dedicadas a la construccién siempre
suelen tener en cuenta el analisis de sus costos para que un proyecto se pueda ejecutar, y resulte
rentable, eso incluye la prevencién de accidentes y muertes en el trabajo. Si revisarmos los datos
de accidentalidad de Fasecolda en los afios (2018, 2019 y 2020), o lo manifestado por el Consejo
Colombiano de Seguridad, (s.f), en su articulo “;Cémo ha estado la siniestralidad laboral en el
sector de la construccion?”’, podemos deducir que la actividad de la construccion fue una de las
actividades que maés accidentes y muertes produjo, los cuales por lo general son especialmente
causados por factores de seguridad; al realizar las investigaciones de accidentes, se suele ser muy
objetivo sobre las causas de los mismos, sin embargo, muchas veces hay circunstancias que pueden
pasar desapercibidas y ser la verdadera causa origen de un accidente.

Es asi, como se puede decir que un trabajador sufrié una caida y murié porque no estaba
anclado a la linea de vida mientras realizaba una labor en alturas, sin embargo, no se ve mas alla
de esto, entonces, ¢cual es la solucion para prevenir futuras muertes?, y la respuesta es nunca
desanclarse de la linea de vida, es lo que diria el coordinador de alturas, pero nadie se pregunta
que lleva a una persona a desanclarse de una linea de vida a sabiendas de que puede morir , y la
respuesta suele ser la imprudencia, pero asegurar esto puede no ser siempre correcto.

Por ejemplo, si analizamos nuestra vida cotidiana, hay ciertas circunstancias y

comportamientos que pueden determinar los niveles de atencion de una persona, es claro que
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alguien que esta en sus cinco sentidos, que ha dormido, comido, que se encuentra en paz, tiene
mejor atencién y por lo tanto mejor concentracion que alguien que no durmio, que discutio con su
familia, que tiene deudas o simplemente tuvo una discusion y sus niveles de estrés estan por las
nubes (factores personales). Al hacer la comparacion, es claro para cualquier persona que la
primera estara mas concentrada, lo cual, no tendria mucha repercusion si lo que tiene que hacer
durante el dia, no requiere atencién especifica, pues no se generan las mismas consecuencias al
llegar con altos niveles de estrés y falta de concentracion a sentarse en un escritorio, que tener que
llegar a subirse a limpiar la fachada de un edificio de 20 pisos, 0 manejar herramientas como
motosierras, pulidoras, sierras circulares etc. (factores de demandas ambientales); pues,
independientemente, de que el estrés tiene afectacion en ambos trabajadores, existe un riesgo
altisimo de muerte en el segundo caso, que podria tener consecuencias econémicas que incluso
pueden llevar a la quiebra a cualquier constructor especialmente si es una mipyme.

Por otra parte, es evidente, que a veces hasta las personas mas experimentadas sufren
accidentes, y la pregunta es, ¢por qué sucede si se supone que es algo que conocen muy bien?,
pero cuando se realiza una mirada en detalle, se observa que el exceso de confianza que se genera
cuando una tarea se vuelve monotona, también puede ser la causa real u origen del accidente y no
como tal quedarse en decir que se desanclo de una linea de vida, por ejemplo.

Es asi como de acuerdo con varios estudios, se ha descubierto que el exceso de confianza
en personas mayores y la falta de experiencia en personas jovenes, asi como la rutina y la
sobrecarga cualitativa y cuantitativa del trabajo son una de las causas de gque se generen accidentes
(Salanova, M, et al. 2007).

En otro estudio, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, advierte que

los riesgos psicosociales en el trabajo fueron una de las principales causas de enfermedades y de



PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN OBRAS CIVILES. 82

accidentes laborales y que las causas se debian a distracciones, descuidos, despistes o falta de
atencion, trabajar muy rapido, y al cansancio o fatiga (Gil Monte, 2012,p. 239)
En este mismo se indica que:

Los trabajadores que se perciben expuestos a factores de riesgo psicosocial como
sobrecarga de trabajo, exceso de carga mental, realizacion de tareas repetitivas y de muy
corta duracion suelen presentar porcentajes de respuesta significativamente mayores en
sintomatologia psicosomatica como problemas de suefio, cansancio, dolores de cabeza,

mareos, que los no expuestos. (Gil Monte, 2012, p.240)

Por otra parte, la OMS, en su publicacion entornos saludables: Fundamentos y Modelo de
la OMS, respecto a la influencia de los riesgos psicosociales en los accidentes comenta que por lo
general, los trabajadores no reconocen en su entorno un peligro latente, por lo tanto, se genera una
falta de control sobre la seguridad, igualmente, aspectos como dormir mal, automedicarse, beber
en exceso Y la depresion, pueden generar comportamientos de distraccion y que cometan errores
que pueden llegar a costarles la vida (OMS, 2010, p, 26), especialmente si se dedican a ejecutar
tareas de alto riesgo.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que cuando se aplica la bateria, se registran los
resultados generales de todos los empleados, pero, estos datos siempre van a ser objeto de mejora
continua, porque por mas que la mayoria de trabajadores presente riesgo bajo, con que un solo
trabajador tenga riesgo alto, estaria presente el riesgo de muerte si se relaciona el riego psicosocial
con el de seguridad, y si es el caso, y llega a suceder un accidente mortal, tendria serias
consecuencias economicas e incluso hasta carcel para el empleador, de esta forma, implantar

estrategias desde la prevencion y no desde la correccion se vuelve una necesidad.
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Por esta razon no resulta desatinado, pensar, que si este tipo de situaciones se manejan
desde la prevencion, conociendo de antemano que hay factores protectores psicosociales que las
previenen y que pueden ser implementados desde el inicio de las obras, sin tener que pasar por la
etapa de que ya tiene que estar mal para entrar a intervenir, sino que estas estrategias se adquieran
como nuevos habitos y caracteristicas en el manejo de las obras, se prevendrian muchos accidentes
en el sector de la construccion, lo cual redundaria directamente en el costo beneficio, pues como
ya se dijo los ausentismos, los accidentes, y las muertes representan un gran costo para cualquier
empleador, de esta forma, se advierte de la gran importancia que tiene la prevencion de los factores

de riesgo psicosocial en las obras civiles en general.

9. Conclusiones

e De acuerdo con la bibliografia analizada, la mayoria de las dimensiones prevalecen como
factor de riesgo psicosocial.

e De la verificacidn de los niveles de riesgo recopilados, donde en una empresa una dimension
puede configurarse como factor protector y en otra como factor de riesgo, advierte, que las
acciones que realice cualquier empresa tienen un impacto significativo en la gestion del riesgo
psicosocial mejorando el bienestar de los trabajadores.

e Segun el andlisis realizado, muchas de las estrategias sugeridas en la guia técnica general de
promocion, prevencion e intervencion de riesgo psicosocial, pueden encajar perfectamente con
la realidad de las dindmicas de las empresas y sus procesos de construccion, en proyectos de

obra civil.
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Los riesgos psicosociales tienen relacion directa con los riesgos de seguridad, lo cual, implica
que, desde un punto de vista costo beneficio resulta muy importante tratarlos desde la

prevencion implementando factores protectores desde la etapa de inicio de las obras.

10. Recomendaciones
Se recomienda la implementacion de las estrategias analizadas, para generar factores
protectores, desde el inicio de las obras con el fin de prevenir riesgos psicosociales.
De acuerdo con el analisis realizado se recomienda que las empresas mejoren en la planeacion
y programacion de sus obras, incluyendo dentro de las mismas, estrategias para regular las
cargas de trabajo y las jornadas de trabajo.
Se recomienda prestar atencion detallada a la prevencion de los riesgos psicosociales en

trabajadores que desarrollen tareas de alto riesgo.
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