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Resumen

En este trabajo se presenta el disefio del Sistema Integrado de Gestién basado en los
referenciales NTC-1SO9001:2015, NTC-1SO 14001:2015y NTC-I1SO 45001:2018 en el Club
de Patinaje Envigado PAEN, con 28 afios formando a nifios, jovenes y adultos en patinaje de
carrera y artistico, como oportunidad concreta de revisar la proyeccion estratégica del club
para demostrar responsabilidad social y lograr mantenerse en el tiempo. La metodologia
utilizada fue mixta, se hizo uso de informacion primaria, recolectada a través de un grupo
focal y de una encuesta inicial aplicada en dos bloques, facilitando el diagnostico para cada
uno de los referenciales, bajo un disefilo no experimental, un alcance inicialmente
exploratorio, descriptivo y correlacional, una poblacion finita y flotante, y un muestreo
aleatorio estratificado por proporciones y aleatorio sistematico. Los resultados permitieron
proponer alternativas de solucion y un plan y proceso de intervencion pertinentes a las

necesidades del club PAEN.

Palabras claves: patinaje, club, PAEN, deporte, sistema de gestion, calidad, ambiental,

seguridad y salud, sistema de gestion integrado, 1SO9001, 1SO14001, 1SO45001.



Abstract

This paper presents the design of the Integrated Management System based on the
references NTC-1SO9001: 2015, NTC-ISO 14001: 2015 and NTC-ISO 45001: 2018 in the
PAEN Envigado Skating Club, with 28 years training children, young people and adults in
career and artistic skating, as a concrete opportunity to review the strategic projection of the
club to demonstrate social responsibility and maintain itself in time. The methodology used
was mixed, using primary information, collected through a focus group and an initial survey
applied in two blocks, facilitating the diagnosis for each of the referentials, under a non-
experimental design, an initially exploratory scope, descriptive and correlational, a finite and
floating population, and a random sampling stratified by proportions and systematic random.
The results allowed proposing alternative solutions and an intervention plan and process

relevant to the needs of the PAEN club.

Keywords: skating, club, PAEN, sport, management system, quality, environmental, health

and safety, integrated management system, 1ISO9001, 1SO14001, 1SO45001.
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Resefa histdrica y caracterizacion del Club PAEN

A continuacidn, se presenta la resefia historica, la caracterizacion y la estructura organica
del Club de Patinaje de Envigado, PAEN, esta informacion es obtenida a partir de la
documentacion legal del Club, informes de Asambleas Generales, actas de las reuniones de la
Junta Directiva y de las entrevistas realizadas a los siguientes profesionales que marcaron esta
historia y a quienes se les agradece el tiempo dedicado: Mg. Diana Elizabeth Echeverri, Esp.

Ivan Alejandro Vargas y al Esp. Héctor Londofio.

1.1. Resefa historica del Club

El Club de Patinaje de Envigado fue fundado el dia 25 del mes marzo de 1992 de la
inquietud de varios padres de familia que querian una actividad sana para sus hijos y optaron
por incluirlos en clases de patinaje, de alli surge la iniciativa de crear un club que representara
al Municipio de Envigado en los diferentes eventos que realizaba la Liga de Patinaje de
Antioquia.

Es asi como se da comienzo a una etapa del deporte del patinaje municipal y
departamental, con el objetivo de fomentar, reglamentar, dirigir y velar por la practica deportiva
del patinaje entre sus integrantes, recreativa y competitivamente, ademas de organizar eventos
deportivos internamente y participar en las competencias oficiales de los organismos del

deporte.
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Su nombre sali6 de una serie de alternativas que presentaron los miembros fundadores,
los cuales decidieron que el club se llamaria “PAEN”, lo que significa Club de Patinaje
Envigado

La Gobernacién de Antioquia otorga la Personeria Juridica segiin Resolucion niamero
00178 del 3 de noviembre de 1992, con la aprobacion de los estatutos y la inscripcion de la
primera representante legal la Sefiora Angela Maria Martinez Restrepo, y protocolizada el 14
de noviembre de 1992 en la notaria primera del Municipio de Envigado con codigo 4273.

El Club inicié sus actividades con nueve (9) deportistas, en la pista publica del barrio
La Paz, que era un espacio pequefio, por lo que buscaban espacios alternos como el coliseo
cubierto del Polideportivo Sur de Envigado, o en un galpén de la Plaza Mayorista donde tenian
que llevar escobas porgue les tocaba patinar donde descargaban frutas y donde la iluminacion
la proporcionaban las farolas de los vehiculos, o el Aeroparque y como ultima instancia
realizaban el entrenamiento en la pista Guillermo Ledn Botero, pero con este ultimo se
dificultaba porque, aunque separaban el horario, era reiterativo la cancelacién de su uso. Entre
los afios 1992 y 1994 estuvieron como entrenadores Jabier Botero y Anéalida Cartagena.

Para el afio 1995 el Club ya contaba con aproximadamente cincuenta personas entre
deportistas, entrenador y personal administrativo. Debido a este crecimiento y con el objetivo
de atender las necesidades de los afiliados, la Junta Directiva, en particular el sefior Carlos Ruiz
decide convocar a los patinadores Ivan Alejandro Vargas y Bibiana Calle, oriundos del
municipio de Envigado y campeones en el Mundial de Francia del 1994, para elegir a uno de
ellos dos para que sea el entrenador del Club.

Durante dos afios Bibiana Calle fue la entrenadora remunerada porque el Club no podia

pagar si no un entrenador, e lvan Alejandro Vargas estudiante de Odontologia y Seleccion
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Colombia de Patinaje hasta el afio 2000, se inicia como entrenador sin remuneracion, pero en
los tiempos que le permitia su estudio, por lo que los padres de los deportistas recogian y le
brindaban para pasajes entre la universidad y el Club; en este tiempo logr6 apasionarse y tomar
la decisién de dedicar su vida al Club y convertirse en uno de los fundadores que ha aportado
significativamente a su crecimiento.

Desde el afio 1997 hasta la actualidad el entrenador oficial del Club ha sido el
Especialista en Gerencia del Deporte lvan Alejandro Vargas, hoy en dia con el cargo que se
denomina Director Técnico Deportivo, quien no solo es el entrenador del Club, sino el
entrenador de la Seleccion Colombia desde el afio 2007 y entrenador de la Seleccion Antioquia
desde el afio 2009, y ha logrado a la fecha 170 medallas de oro en campeonatos del mundo, lo
que fortalece el posicionamiento del Club en el mundo.

Para el afio 2002 el Club ya era una estructura sélida soportada en su escuela de
formacion deportiva en el patinaje, coordinada por la ex patinadora Diana Elizabeth Echeverri
fundadora del Club, hizo parte de los aproximadamente treinta y cinco (35) atletas con los que
ya se contaba para el afio 1994, hasta el 8 de agosto de 1995 que termina su proceso deportivo
por lesiones fisicas, e inicia como Coordinadora de la Escuela hasta la actualidad y donde se
capacitaba alrededor de unos ciento cincuenta alumnos en esa época, que a través de seis niveles
basicos aprendieron el manejo y la destreza del patinaje, gracias a la competencia de la
coordinadora, se ha alcanzado una estructura de mejora continua a los procesos, y en la
actualidad es la base para demostrar el cumplimiento de la formacion integral de los atletas.

Para el afio 2005 se logra la construccion del escenario deportivo en el parque Los
Almendros gracias a la gestion con el alcalde la época el Dr. Alvaro Velasquez y con disefio del

Arquitecto Carlo Ruiz, el cual es entregado en comodato al Club, y a la fecha por cambios en
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la normatividad legal es asumido como administracion de bienes publicos. EIl club amplia su
capacidad operativa, ya con dos escenarios deportivos con la pista de La Paz y el parque Los
Almendros, lo que ha favorecié el posicionamiento local.

En este mismo afio se nombra al Sefior Héctor Londofio Coordinador General del Club,
quien fue miembro de la Junta Directiva desde el afio 1997 y renuncia para asumir el cargo,
demostrando transparencia y compromiso con la administracion de los bienes del Club desde la
rendicion de cuentas consolidadas en los informes de Estado de Resultado Integral, presentados
y aprobados periédicamente por la Junta Directiva y por la Asamblea General.

El 29 de noviembre de 2005 la Asamblea General aprueba los Estatutos que hoy en dia
son vigentes para el Club.

En el afio 2007 se crea la Escuela Social, con el fin de favorecer aquellos afiliados de
bajos recursos econdmicos, que han logrado permanecer en el proceso deportivo y fortalecer
sus proyectos de vida.

El Club fue creciendo como una entidad deportiva privada, sin animo de lucro, que
cumple actividades de interés publico y de beneficio social, que busca mejorar efectivamente la
calidad de vida de sus afiliados.

Se crea desde el afio 2013 un grupo interdisciplinario, con el fin de ayudar al proceso de
preparacion de los deportistas; este grupo esta conformado por los siguientes profesionales:
nutricionista, médico, fisioterapéutica, psicélogo y preparador fisico. Es de anotar que el
Médico Deportdlogo el Dr. Carlos Mario Mufioz que hace parte del grupo interdisciplinario
acompafia el proceso de los deportistas desde hace aproximadamente 18 afios, al igual la

nutricionista la Dra. Olga Lucia Quiroz ha acompafado el Club desde el afio 1995. Es asi como
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desde este afio comienza un crecimiento en resultados deportivos que empezaron a marcar
historia para el Club, como son:

e EI Club ha sido 25 veces campedn nacional

e En 7 juegos del ciclo Olimpico al menos un patinador del Club ha sido campeon. El

Ciclo Olimpico se define como: juegos departamentales, juegos nacionales, juegos
bolivarianos, juegos centroamericanos, juegos suramericanos y juegos mundiales.

e La estadistica muestra que casi 100 medallas entre oro, plata y bronce

o 48 titulos del mundo en Categoria Juvenil y Mayores

e Desde el afio 2010 a hoy, no habido ningun patinador antioquefio que haya llegado a

una Seleccién Colombia que no sea del Club.

El Club cuenta con treinta y ocho (38) profesionales en patinaje que prestan el servicio
de instructores o entrenadores, en su mayoria expatinadores que le dieron continuidad a su
proyecto de vida aplicando su experticia en el proceso formativo de los atletas.

Dentro de estos 28 afios han desfilado atletas que durante varios afios han llevado la
representacion del departamento y del pais, como Laura Ruiz, Bibiana Calle, Julidn Rivera,
Camilo Orozco, quien fue el primer patinador del Club que llegé a la seleccion Colombia, entre
otros.

En la actualidad se cuenta con atletas como: Pedro Causil, Fabriana Arias, Daniel
Zapata campeones del mundo en la categoria Senior, maxima aspiracion que puede tener un
atleta; Laura Gémez, Jaime Uribe, Carlo Franco, Valeria Rodriguez, Alison Correa, campeones
mundiales en la categoria juveniles. Ademas de la atleta Carolina Baez que estd marcando

historia en el patinaje artistico.
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Las estadisticas muestran que al afio 2019 han pasado aproximadamente treinta y tres
mil atletas (33.000) por el Club. Con una poblacion flotante anual de aproximadamente de dos
mil seiscientos atletas (2600). El crecimiento en nimero de deportistas desde el afio 1992 hasta

el afio 2019 es exponencial como lo muestra la siguiente figura 1.

Figura 1. Crecimiento en nimero de deportistas desde 1992

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del Club PAEN.

Considerando que el patinaje no es un deporte Olimpico, los atletas han logrado
incursionar en la modalidad del Patinaje en Hielo, para lograr escalar a este ciclo de los Juegos
Olimpicos, el Club apoya estas iniciativas y cree en sus capacidades que ya han sido
demostradas.

Como toda institucion ha tenido afios fuertes, en los cuales se obtuvieron grandes logros

a nivel nacional y local, pero lo més importante no son los logros deportivos sino la
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estructuracion de un ente capaz de mantenerse en el tiempo y que pueda entregar alternativas
de formacion deportiva e integral.

El club ha tenido tres presidentes de Junta Directiva, que han influenciado positivamente
en estos resultados gracias a las estrategias encaminadas a cumplir una vision, ellos son el sefior
Carlos Ruiz; fundador, el sefior Juan Herrera; marcd el antes y el después del club porgue logro
la gestidn del escenario deportivo en el Parque Los Almendros y un sin nimero de actividades
que aportaron al crecimiento del Club, vy el sefior Alejandro Garcia quien es actualmente el
representante legal del Club.

Quien ha dado no solo continuidad a un mejoramiento, sino que a la fecha logra la
aprobacidn del proyecto para llevar a cabo la ampliacion de la ruta para patinaje de carrera 'y la
adecuacion de la pista para patinaje artistico y en general el mejoramiento del escenario
deportivo Los Almendros, tal que se logre dar cumplimiento a la reglamentacién legal en
especificaciones técnicas para convertirlo en un escenario deportivo que sea sede de
campeonatos mundiales del patinaje. Ademas de lograr eficacia con las estrategias que han
llevado a formar alianzas y ha logrado patrocinios para el Club; una de las alianzas que ha
trascendido ha sido con la organizacion Canariam que ha contribuido para favorecer a
deportistas de bajos recursos.

Actualmente se estan revisando los Estatutos de acuerdo con el Decreto 1085 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario Administrativo del Deporte.

1.2. Caracterizacion del Club
El Club es una entidad deportiva privada, sin &nimo de lucro, que cumple actividades de
interés publico y de beneficio social, que busca mejorar efectivamente la calidad de vida de sus

afiliados, por medio de la practica de las distintas disciplinas deportivas asociadas al patinaje,
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buscando contribuir a la formacién integral de los mismos afiliados, convirtiéndose en el medio
en el que se apliguen los mas altos niveles de valores que ayuden a que sean personas
triunfadoras y con excelente rendimiento deportivo. El club presenta la siguiente

caracterizacion.

Tabla 1. Caracterizacién del Club PAEN

Razo6n Social Club de Patinaje Envigado

RUT 800.193.416-1

PBX 3312224

Mail clubpatinajeenvigado@une.net.co

Pagina Web www.clubpaen.co

Domicilio Carrera 48 No. 40Sur -30, Parque Los Almendros, Envigado, Antioquia,
Colombia

Jurisdiccién Municipio de Envigado

Actividad Fomentar la practica del deporte del patinaje en sus modalidades de carreras,

Econdmica artistico, hockey y otras modalidades de patinaje, buscando la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre y la participacién en los campeonatos
oficiales programados por otros organismos asociados.
Impulsar programas de interés publico y social

Sector Deportivo

Econdmico

Participacién

Hacer parte del Sistema Nacional del Deporte, esta sujeto al Plan Nacional
del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacidn, en los términos de la Ley
181 de 1995, y demas normas que la modifiquen, adicionen, reformen o
complementen.

Colores Los colores distintivos del Club seran preferiblemente los colores verde,
naranja, blanco y negro armonizando con los colores representativos del
Municipio de Envigado, 6 en su defecto, pueden ser adoptados los colores
los patrocinadores.

Logo o ool acry

CLUBE DE PATINAJE ENWVIGAD O

Servicios Patinaje de carrera:
Formacién en Escuela Basica: parvulos, iniciacién y jardin, niveles de
escuela basica
Formacion en Escuela Avanzada: transicion 0,1 y 2, especializacion y
semilleros o la designacion que sea aprobada
Liga: menores, transicion y mayores
Patinaje artistico:
Bésica
Especializacién
Liga
Escuela Social

Misién El club Escuela de Patinaje Envigado, apoyado en sus funciones, en el talento

humano y sus competencias, cumple actividades de interés publico y de
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beneficio social, para contribuir al mejoramiento efectivo de la calidad de
vida y a la formacion integral de sus afiliados y beneficiarios, por medio de
la préactica de las distintas modalidades disciplinas deportivas asociadas al
patinaje. Sus servicios estan dirigidos a todos los nifios, jovenes y adultos
interesados en iniciarse y prepararse para la practica de este deporte,
promoviendo la buena utilizacion y aprovechamiento de tiempo libre, la
salud, la recreacion, el desarrollo social y el deporte de alto rendimiento;
comprometidos constantemente con la eficiencia y la calidad en la prestacion
de los servicios.

Vision

En el afio 2020 seremos un club modelo en el pais, lider en la formacién
deportiva del patinaje, en preparacion de deportistas y de personas integras,
gue busca convertirse en el medio en el que se impartan y se apliquen los mas
altos niveles de valores, que contribuyan a que sus asociados sean personas
de bien, triunfadora y con excelente rendimiento deportivo.

Valores

Responsabilidad, disciplina y compromiso

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del Club PAEN

1.3. Estructura organica

El Club especifica la estructura organica desde los Estatutos, que son las normas basicas

acordadas por la Asamblea General y tienen fuerza de Ley para la direccidn, administracion,
control y disciplina del Club y obliga a la totalidad de los miembros y personas vinculadas a él.
Las normas estan vigentes desde el 29 de noviembre de 2005 y actualmente estan siendo
revisados por la Asamblea General de acuerdo con el Decreto 1085 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario Administrativo del Deporte.

El Club esta integrado por personas naturales o juridicas, denominadas afiliados. Los
afiliados pueden ser: afiliados competidores, afiliados contribuyentes y afiliados honorarios,

(Club de Patinaje Envigado, 2005).

1.3.1. Afiliados competidores
Son las personas afiliadas al Club, aptos para practicar el deporte en el nivel competitivo
y que representan al Club en competiciones oficiales de la Federacion Colombiana de Patinaje,

como también los deportistas adscritos al semillero del Club siempre y cuando participen en
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torneos oficiales de la Liga Antioguefia de Patinaje. Los afiliados competidores seran aceptados
por la Junta Directiva y tienen derecho a voz y voto. Los afiliados competidores menores de
edad estaran representados por su representante legal debidamente inscrito ante el Club, el cual

tendra todos los derechos y obligaciones para con el Club (Club de Patinaje Envigado, 2005).

1.3.2. Afiliados contribuyentes
Son todas aquellas personas o entidades que sin ser competidores ayudan al
sostenimiento financiero del Club. Los afiliados contribuyentes seran aceptados por la Junta

Directiva y tienen derecho a voz y voto (Club de Patinaje Envigado, 2005).

1.3.3. Afiliados honorarios
La calidad del afiliado honorario es una distincién que el Club otorga a las personas que
en alguna forma han prestado importantes servicios, bien sea al Club o al deporte en general.
La distincion se hace mediante una decision de la Asamblea.  Los afiliados honorarios seran
designados por la Asamblea y tienen solamente derecho a voz y no hacen parte del quérum de
la Asamblea (Club de Patinaje Envigado, 2005).
Los Estatutos definen los procedimientos de eleccion, conformacion, deberes, derechos,
funciones y responsabilidades de los siguientes érganos:
e Organo de direccion: representado por la Asamblea General, maximo 6rgano de
direccion del Club.
e Organo de administracion: representado por la Junta Directiva, el Club es
administrado por una Junta Directiva conformada por cinco personas naturales

elegidas en Asamblea General que cumplan los requisitos establecidos por Ley.
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e Organo de ejecucion: representado por una Coordinacion General, elegida por la
Junta Directiva

e Organo de control: representado por una Revisoria Fiscal, elegida por Asamblea
General y tiene como objetivo vigilar internamente el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias por parte de la estructura funcional del Club, quien ademés
ejerce el control de la gestion, de la ejecucion presupuestal y demas actos que se
realizan por parte de los demas 6rganos; adicionalmente vigila la contabilidad y los
estados financieros del Club.

e Organo de disciplina y juzgamiento: constituido por un Tribunal Deportivo,
encargado de conocer y resolver en primera instancia sobre las faltas de los
miembros del Club, integrantes de los dérganos de administracion y control.

e Comisiones Técnicas para cada modalidad: no definidas en los Estatutos del 2005.
En la actualidad, el Club cuenta con la Coordinacion de Escuela que tiene a su cargo
los instructores de escuela bésica y los entrenadores de escuela avanzada, y la
Direccion Técnica Deportiva que tiene a su cargo los entrenadores de liga y el
preparador fisico. Ademas, cuenta con un grupo interdisciplinario conformado por
los siguientes profesionales: médico deportélogo, nutricionista, psicélogo y
fisioterapeuta.

e Dependientes del érgano de ejecucion: el Club cuenta con secretaria general,

contador, auxiliar contable, auxiliar de tesoreria y auxiliar de servicios generales.

La estructura organizacional es el modelo jerarquico que una empresa usa para facilitar
la direccion y administracion de sus actividades, a través de la estructura organizacional la

empresa fija roles, funciones y responsabilidades, establece objetivos, crea procesos, define



protocolos y disefia estrategias de mejoramiento; es decir le da “orden” a una empresa, esto se
refiere a: identificar y clasificar las actividades de la empresa, agrupar las actividades en
divisiones o departamentos, asignar a cada division una autoridad que supervisa, toma
decisiones y hace seguimiento, por ultimo coordinar vertical y horizontalmente la estructura
para alcanzar los objetivos.

Para que una estructura organizacional cumpla con su proposito debe tener objetivos
precisos, reales y medibles, definir puntualmente la jerarquia, deberes y actividades de cada
persona dentro de la organizacion, esta ultimas se representan generalmente en un diagrama
organizacional u organigrama, el cual debe representar la estructura jerarquica de una empresa
y facilita la direccion y administracion de las actividades, ademas de evidenciar los cargos y
las lineas oficiales de comunicacion (Koontz, 2012).

En la estructura se evidencia que el Club se clasifica como una organizacién funcional,
gue segun Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M. (2012), una organizacion funcional esta
compuesta por diversos gerentes cada cual especializado en determinadas areas, esta estructura
es contraria al principio de unidad de mando, permite asignar funciones a cada subordinado que
se agrupan de acuerdos con cada uno de los diferentes campos de accion, cada campo tiene un
gerente que asigna tareas y vigila, por Gltimo esta el gerente general que coordina todas las
funciones y responsabilidades en pro de los objetivos de la organizacion. En el Club las distintas
gerencias son los distintos drganos de direccion, administracion, ejecucion y control que llevan
a lograr los objetivos propuestos para alcanzar el éxito sostenido; ademas se evidencia la

combinacion de la coordinacidn vertical y horizontal para alcanzar los objetivos estratégicos.
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A continuacion, se presenta el diagrama organizacional u organigrama que representa

la estructura jerarquica del Club, (ver figura 2. Diagrama organizacional u organigrama del

Club, PAEN).

Figura 2. Diagrama Organizacional del Club PAEN

General

Coordinacion
General

Coordinacion

Secretaria
General

Instructores Médico ..
o A e Nutricionista
escuela basica Deportologo

Direccion Ténica

Contador Auxiliar Auxiliar de

Escuela Deportiva

Contable Tesoreria

Entrenadores
escuela psicologo L mdFisioterapéutica
avanzada
Entrenadores
liga
Preparador
Fisico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del Club PAEN.



1.4. Caracteristicas relevantes para el proceso de Consultoria

La estructura ratifica al Club como una organizacién formal, que segin Koontz, H.,
Weihrich, H., Cannice, M. (2012), “una organizacion formal presenta una estructura intencional
de funciones”, ademas afirma que “incluso la mas formal de las organizaciones debe ser flexible
y permitir la discrecionalidad la utilizacion benéfica de talentos creativos y el reconocimiento
de los gustos y las capacidades individuales; aunque el esfuerzo individual en una situacién de
grupo debe enfocarse en las metas grupales y organizacionales”.

En esto radica la importancia de llevar a cabo el disefio y la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestidn basado en los criterios de las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-
ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018 en el Club de Patinaje de Envigado, PAEN, como
oportunidad concreta de revisar su estructura organica, de acuerdo con los propdsitos y la
proyeccion del Club, es por esto por lo que esta asesoria se enfoca en todos los componentes
gue muestra el organigrama, tal que se logre:

e La capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos de las partes interesadas y los legales y reglamentarios aplicables.

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos

e La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de
calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

e Adquirir las herramientas, técnicas y analisis de informacidn para implementar acciones
a tiempo ante posibles cambios que lleven a influir en los resultados y se pueda asegurar
el éxito sostenido que los ha llevado a tener reconocimiento de marca Club PAEN, no

solo a nivel regional y nacional, sino internacional.

30



Diagnostico organizacional

El deporte que mas gloria le ha dado al pais ha sido el Patinaje de Carrera, siendo esto
significativo, para que Colombia se haya convertido en una potencia mundial de patinaje desde
los afios 80, y se ha tenido un crecimiento vertiginoso de clubes de patinaje que se han formado
bajo las directrices de la normatividad legal vigente, hoy en dia cumpliendo con el Decreto 1085
de 2015 (Decreto Unico Reglamentario Administrativo del Deporte). Es asi como en el afio
1992 se crea el Club de Patinaje Envigado, PAEN que ha marcado historia en estos 28 afios,
donde le ha aportado a Colombia atletas élite y de alto rendimiento que ha dejado el nombre de
Colombia en los mas alto del poédium. Esto debido entre muchas razones a:

e Que cuenta con una estructura organica que permite la direccién, administracién y

control del club

e Que se cuenta con instructores y entrenadores con amplia experiencia en las

diferentes disciplinas del patinaje, para contribuir a la obtencion del méaximo
potencial de sus deportistas.

e Las actividades y competencias periddicas para aumentar el nivel de rendimiento y

la competitividad de todos los deportistas del Club PAEN.

e Que el club cuenta con un ndmero significativo de medallas, trofeos y

reconocimientos en representacion de Antioquia y Colombia en las modalidades de

Carrera y Avrtistico.
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e El compromiso con la nifiez, la juventud y los adultos con los proyectos de vida como
enfoque a la responsabilidad social, mediante la creacion de alianzas estratégicas que

apoyan el proyecto.

Mantener el prestigio de la marca adquirido en estos afios, €s una preocupacion de la
Junta Directiva del Club PAEN, que no es ajena a que los cambios del contexto pueden virar
los resultados obtenidos hasta la fecha. Estar preparados para los cambios es la gran meta, esto
Ileva a mantenerse en el tiempo y a lograr autosostenimiento, el cambio, incluso si se hace por
si mismo, comporta numerosos beneficios que van mas alla de las mejoras de procesos, de la
cuota de mercado o la rentabilidad: crea oportunidades colectivas e individuales de aprendizaje,
aumenta el compromiso y el interés de los empleados en el trabajo y con ello mejora su
productividad, su satisfaccion y su autoestima.

Ademas, una de las dificultades de las organizaciones es mantener el éxito, como
inquietud del club PAEN, porque el futuro es donde se logran los resultados que se buscan, una
cosa es cierta, el futuro es incierto, como lo expresa el dicho “La fortuna favorece al que esta
preparado”, por lo que si el club se prepara aprovecha las oportunidades que el futuro presentara.

Para minimizar los riesgos asociados a la pérdida de posicionamiento de marca se
propone a la Junta Directiva integrar las actividades a un modelo de gestion integrado de
calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo que sirva de referente, que aporte al
direccionamiento estratégico, al desarrollo de procesos y a generar una dinamica en el Club
PAEN que propende por la mejora para lograr un modelo de excelencia deportiva que tiene
como finalidad dar respuesta a las necesidades y expectativas de las partes interesadas

pertinentes.
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El club no cuenta con un analisis del contexto pertinente para el propdésito y la direccion
estratégica que pueda afectar la capacidad para lograr los resultados previstos, no aborda las
necesidades y tendencias cambiantes para considerar los conocimientos actuales que asegure
continuidad del servicio y no cuenta con protocolos que aseguren y faciliten el acceso a la

informacidn, esto se obtuvo a partir de:

2.1. ldentificacion de los factores de cambio en el Club PAEN

Los factores de cambio segun Godet, M. (2000), son elementos que intervienen en la
evolucion o transformacion de un fendmeno politico, econdmico, social, biolédgico, cultural,
demogréafico y tecnoldgico; estos factores pueden ser positivos o negativos, los positivos
aceleran el cambio y los negativos lo retardan, y pueden ser enddégeno o exdgenos, los
enddgenos son los cambios en el dintorno donde se identifican las fortalezas y las debilidades
de la organizacién. Los exdgenos son los cambios en el entorno donde se identifican las
oportunidades y las amenazas. Los cambios se perciben mediante:

e Tendencias: que son fendmenos que presentan un comportamiento creciente o
decreciente, verificable historicamente, las tendencias pueden ser positivas o
negativas.

e Hechos portadores de futuro o potencialidades: Son fendmenos que estan en
desarrollo, por lo tanto, no se pueden verificar histricamente, pero son importantes
por las consecuencias positivas o negativas que pueden provocar en el futuro

e Temores y problemas: son las disfunciones que se observan en una situacion dada,

es decir todo aquello que no funciona bien.
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Estos fendmenos se encuentran acompariados de rupturas que lo pueden debilitar o
anular, las rupturas son circunstancias que se oponen a los fendbmenos anteriores y que son
capaces de contrarrestar su accion.

Basados en estas definiciones se realiza una lluvia de ideas para identificar los factores
de cambio en el Club PAEN y sus rupturas, mediante la herramienta para la identificacion
de factores de cambio (ver anexo A).

La herramienta se aplica a un grupo focal como se especifica en la tabla 2, el cual se
determina teniendo en cuenta la estructura organica presentada en el capitulo 1, se considera el
82% del personal que pertenece a los 6rganos de administracion, ejecucion, comisiones técnicas
y dependientes del 6rgano de ejecucion del Club PAEN y que ademas son conocedores de la

dindmica del Club porgue llevan entre 7 a 25 afios aportando su conocimiento.

Tabla 2. Grupo focal para identificar factores de cambio

Estructura Cargos o rol NUmero Total de Numero de Porcentaje
Organica personas personas que

realizan el
taller
la Junta 5 4 80

Administracion = Miembros de

Directiva
Ejecucion Coordinador General 1 1 100
Comisiones Coordinadora de Escuela 2 2 100
Técnicas Director Técnico

Deportivo
Personal Secretaria 3 2 67
dependiente del
organo de
ejecucion

Total 11 9 82

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del Club PAEN

La aplicacion de la herramienta se lleva a cabo desde el 27 de abril al 9 de mayo del afio

2020, por medio remoto usando la aplicacion Team, debido a que coincidio con la época de la
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cuarentena declarada en Colombia por la pandemia del Covid-19 o Coronavirus, usando la
siguiente metodologia:
e Se prepara presentacion en Power Point de los conceptos sobre como se perciben
los factores de cambio en el Club PAEN.
e Se programan las citas para cada persona por la plataforma Team.
e Enforma individual se brinda explicacion de los conceptos sobre como se perciben
los factores de cambio en el Club PAEN
e Finalmente, cada participante procede a plasmar la lluvia de ideas en la herramienta

previamente explicada.

La informacién es consolidada, en una base de datos en una hoja de calculo de Excel, se
asigna un codigo a cada factor de cambio para facilitar su identificacion. La lluvia de ideas
arrojo un total de 226 opiniones para los factores de cambio y de 327 rupturas, como se muestra
a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Opiniones por factores de cambio y rupturas

Factor de Cambio Cadigo | Total Opiniones Rupturas
Fortalezas por tendencias FT 30 86 134
Fortalezas por potencialidades FP 4 15 17
Total fortalezas 34 101 151
Debilidades por temores y problemas DTP 17 39 49
Debilidades por tendencias negativas DTN 4 12 16
Debilidades por potencialidades negativas DPN 3 4 7
Total, debilidades 24 55 72
Oportunidades por tendencias Globales OTG 10 26 40
Oportunidades por potencialidades Globales OPG 3 6 8
Total de oportunidades 13 32 48
Amenazas por temores y problemas globales ATPG 7 21 33
Amenazas por tendencias negativas globales ATNG 2 7 9
Amenazas por potencialidades negativas globales | APNG 4 10 14
Total, amenazas 13 38 56

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal




Esta informacidn es graficada mediante el diagrama de Pareto, conocida también como
distribucion A-B-C o curva cerrada. EIl diagrama permite mostrar graficamente el principio de
Pareto, “pocos vitales, muchos triviales”, esto significa que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos muy importantes, ademas que la distribucion de los efectos
como sus posibles causas no es un proceso lineal, el 20% de las causas totales hace que sean
originados el 80% de los efectos y rebotes internos del pronosticado (Pérez, 2019).

Se escoge esta herramienta estadistica porque permite establecer prioridades en la toma
de decisiones dentro de la organizacién, identifica situaciones que deben abordarse con mayor
urgencia, porgue el diagrama hace evidentes los problemas que son mas importantes para la
empresa, ademas que se da un enfoque cuantitativo y se evitan suposiciones en los resultados
finales al identificar y valorar los factores de cambio (Pérez, 2019).

Para facilitar la presentacién de los resultados mediante el diagrama de Pareto, se
considera el cédigo consecutivamente de acuerdo con el factor de cambio indicado en la tabla
3, esto considerando que la informacion es amplia cuando el participante describe su opinion.

A continuacion, se presentan los resultados para los factores de cambios identificados

con los coédigos que presenta la tabla 3.

2.1.1. Resultados de las Fortalezas en el Club PAEN

Los factores de cambio identificados en el dintorno del Club y clasificados como
fortalezas se especifican a continuacion en dos grupos, los identificados por tendencias y los
identificados por potencialidades y finalmente se presenta el diagrama de Pareto consolidado

para las fortalezas.
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2.1.1.1. Fortalezas por tendencias, FT
En la tabla 4 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacion de los
resultados presentados en la figura 3, donde se obtienen 30 fortalezas por tendencias a partir de

86 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 4. Fortaleza por tendencia vs codigo

Crecimiento de atletas FT1
Posicionamiento de marca, PAEN FT2
Competencia del Talento Humano FT3
Grupo de Ciencias Aplicadas al Deporte FT4
La direccién y administracion del club FT5
Exclusividad en el uso del Escenario Deportivo FT6
Desarrollo de microempresas por parte de los deportistas y sus familias FT7
La Escuela Social y auxilio a deportistas FT8
Tienda de accesorios deportivos con asesoria para su compra y bajos precios FT9
Trabajo en Equipo FT10
La cultura de la recoleccidn de residuos FT11
La vigilancia FT12
El pago del usuario con tres bancos FT13
Clima laboral excelente FT14
Contratacion sin discriminacion FT15
Bases de datos de los afiliados actualizada FT16
La inclusion en el proceso formativo FT17
Resultados deportivos FT18

La admision del usuario basada en un analisis integral. FT19



Sentido de pertenencia por parte de los colaboradores del club FT20
Proceso de formacion estructurado FT21
Inversion en formacion a instructores y entrenadores FT22
Cultura de seguridad y bienestar deportivo dentro del escenario deportivo FT23
El contar con un enfermero permanente FT24
Horario de atencién al usuario extendidos FT25
Contar con gimnasio FT26
Contar con preparador fisico FT27
Estabilidad laboral en la parte administrativa FT28
Manejo de las relaciones pablicas FT29
PAEN institucion sin &nimo de lucro FT30
Total, Fortalezas por Tendencias, FT 30

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Las fortalezas por tendencias son fendmenos positivos, que presentan un comportamiento
creciente y son verificables historicamente, ademas son factores claves de éxito porque a partir
de éstos el Club puede identificar acciones para lograr el exito sostenido. En la figura 3 se
presenta las fortalezas por tendencias identificadas en el Club PAEN por el grupo focal, y
evidencia que 5 fortalezas por tendencias de 30 identificadas hacen parte del 20% de
importancia segun el diagrama de Pareto, es decir que los cinco factores clave de éxito para el
Club, son: la competencia del talento humano, la exclusividad del escenario deportivo, el
crecimiento de atletas, el posicionamiento de la marca PAEN y el grupo de Ciencias Aplicadas

del Deporte.
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Figura 3. Fortalezas por tendencias, FT

=
o

Participantes

1111111111111 11111

O P NN W kR U NN 0w

FTE FT2 FTS FT18 FT21 FT30 FT10 FT12 FT14 FT16 FT19 FT22 FT24 FT26 FT28
FT3 FT1 FT4 FT8 FT9 FT29 FT7 FT11 FT13 FT15 FT17 FT20 FT23 FT25 F127

Factor de Cambio

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.1.2. Fortalezas por potencialidades, FP
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En la tabla 5 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de

la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacion de los

resultados presentados en la figura 4, donde se obtienen 4 fortalezas por potencialidades a partir

de 15 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 5. Fortaleza por potencialidades vs cédigo

Proyectos de adecuacion del escenario deportivo atractivo para eventos mundiales FP31
Escuela de formacion para entrenadores FP32
Autonomia en la toma de decisiones técnicas FP33
Patinaje deporte apetecido FP34
Total, Fortalezas Potencialidades, FP 4

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Porcentaje con respecto al No.

39

de participantes



Las fortalezas por potencialidades o hechos portadores de futuro son fenGmenos que estan en
desarrollo, por lo tanto, no se pueden verificar histéricamente, pero son importantes por las
consecuencias positivas que pueden provocar en el futuro, ademas permite identificar acciones
que fortaleceran el posicionamiento del Club.

En la figura 4 se presenta las fortalezas por potencialidades identificadas en el Club PAEN por
el grupo focal, y evidencia que 2 fortalezas por potencialidades de 4 identificadas hacen parte
del 20% de importancia segun el diagrama de Pareto, es decir que el proyecto de la adecuacion
del escenario deportivo atractivo para eventos mundiales (FP31) y convertir el Club en una
escuela de formacion para entrenadores (FP32), serian claves para el éxito en el futuro del Club

PAEN.

Figura 4. Fortalezas por potencialidades, FP
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.1.3. Resultado consolidado de las fortalezas en el Club PAEN
El resultado presentado en la figura 5, permite identificar si las prioridades estan por tendencia
o0 por potencialidades y la calificacion en porcentaje de cada una con respecto al nimero de

participantes, y no solo serd la entrada para la evaluacion del factor de cambio, sino que
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facilitara proponer las acciones a tomar desde la alta gerencia del Club. Los resultados
muestran claramente que los factores claves de éxito son las 5 fortalezas identificadas por
tendencias: la competencia del talento humano, la exclusividad del escenario deportivo, el
crecimiento de atletas, el posicionamiento de la marca PAEN y el grupo de Ciencias Aplicadas
del Deporte; ademas, ratifica la importancia de que el Club dé continuidad al proyecto de la

adecuacion del escenario deportivo para que sea atractivo para eventos mundiales en el futuro.

Figura 5. Resultado consolidado de las fortalezas
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.2. Resultados de las Debilidades del Club PAEN

Los factores de cambio identificados en el dintorno del Club y clasificados como
debilidades se especifican a continuacién en tres grupos, los identificados como debilidades por
temores y problemas, los identificados como debilidades por tendencias negativas y los
identificados como debilidades por potencialidades negativas y finalmente se presenta el

diagrama de Pareto consolidado para las debilidades.
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2.1.2.1. Debilidades por temores y problemas, DTP
En la tabla 6 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacion de los
resultados presentados en la figura 6, donde se obtienen 17 debilidades por temores y problemas

a partir de 39 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 6. Debilidades por temores y problemas vs cédigo

No contar con procesos estandarizados para afrontar cambios regeneracionales DTP1
Poco uso de herramientas tecnolégicas tanto hardware como software. DTP2
Falta de actualizacion de datos de deportistas DTP3
Hojas de vidas del personal incompletas DTP4
Falencias en términos de infraestructura DTP5
El ingreso desmedido de personas a una oficina DTP6
Vulnerabilidad en el Parqueadero DTP7
No contar con un proceso de atencidn al usuario DTP8
Manejo inadecuado de la publicidad del club DTP9
No tener el tema de recibos de dinero efectivo con respecto a su control DTP10
La poca oferta en la tienda con alimentos pocos saludables DTP11
Falta visualizar la tienda de implementos deportivos DTP12
No se tiene control de la informacidn DTP13
No se cuenta con perfiles definidos del personal DTP14
No se cuenta con protocolos unificados de vinculacién o contratacién del personal DTP15
Cargas econdmicas alta, para los beneficios a los atletas DTP16
Uso compartido del servicio sanitario con el Skate Park DTP17
Total, Debilidades por Temores y Problema; DTP 17

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal



Las debilidades por temores y problemas son las disfunciones que se observan en una situacion
dada, es decir es todo aquello que no funciona bien; y que es importante tomar las acciones que
corrijan los problemas. En la figura 6, se observa que los 5 problemas méas importantes que
presenta el Club PAEN son: no contar con procesos estandarizados para afrontar cambios
regeneracionales, no contar con un proceso de atencion al usuario, manejo inadecuado de la
publicidad del club, no se cuenta con protocolos unificados de vinculacién o contratacién del

personal y no se cuenta con perfiles definidos del personal.

Figura 6. Debilidades por temores y problemas, DTP
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.2.2. Debilidades por tendencias negativas, DTN
En la tabla 7 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinién de cada participante y el cddigo asignado para facilitar la identificacion de los
resultados presentados en la figura 7, donde se obtienen 4 debilidades por tendencias negativas

a partir de 12 opiniones entre los 9 participantes como se especificé en la tabla 3.

Porcentaje con respecto al No. de

participantes
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Tabla 7. Debilidades por tendencias negativas vs cddigo

Parqueadero insuficiente DTN18
La dependencia exclusiva en dos profesionales que tienen el conocimiento DTN19
Autoconfianza que no permite esfuerzo DTN20
No se cuenta con acceso alterno a la pista DTN21
Total, Debilidades por Tendencias Negativas, DTN 4

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Las debilidades por tendencias son fendmenos negativos, que presentan un comportamiento
decreciente y son verificables histéricamente, ademas son factores claves de fracaso del Club 'y
es importante identificar acciones para contrarrestar la tendencia negativa.

En la figura 7 se presenta las debilidades por tendencias negativas identificadas en el Club
PAEN por el grupo focal, y evidencia que 2 debilidades por tendencias negativas de 4
identificadas hacen parte del 20% de importancia segun el diagrama de Pareto, es decir que, si
no se toman acciones en el Club, la autoconfianza que no permite esfuerzo (DTN20) y la
dependencia exclusiva en dos profesionales que tienen el conocimiento (DTN19), pueden llevar
al fracaso al Club PAEN.

El comparar los resultados de las debilidades por tendencias negativas (4) con las fortalezas por
tendencias (30), se evidencia que, aunque las fortalezas identificadas estan muy por encima, se
pueden virar los resultados de un momento a otro por la falta de toma de acciones, es decir que

el Club PAEN puede pasar del éxito al fracaso.
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Figura 7. Debilidades por tendencias negativas, DTN
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.2.3. Debilidades por potencialidades negativas, DPN
En la tabla 8 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacion de los
resultados presentados en la figura 8, donde se obtienen 3 debilidades por potencialidades

negativas a partir de 4 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 8. Debilidades por potencialidades negativas vs codigo

Pérdida informacién por falta de guia de procesos y procedimientos. DPN22

Pista descubierta DPN23

Falta de repotencializacidon en la base deportiva DPN24
Total, Debilidades por potencialidades Negativas, DPN 3

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal
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Las debilidades por potencialidades o hechos portadores de futuro son fendmenos que estan
en desarrollo, por lo tanto, no se pueden verificar historicamente, pero son importantes por las
consecuencias negativas que pueden provocar en el futuro, ademas permite identificar acciones
gue puedan satisfacer expectativas de los usuarios del Club.

En la figura 8 se presenta las debilidades por potencialidades negativas identificadas en el Club
PAEN por el grupo focal y se evidencia que la Pista descubierta (DPN23) y la Pérdida
informacién por falta de guia de procesos y procedimientos (DPN22), pueden debilitar el

autosostenimiento del Club.

Figura 8. Debilidades por potencialidades negativas, DPN
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.2.4. Resultado consolidado de las debilidades en el Club PAEN
El resultado presentado en la figura 9, permite identificar que las prioridades de las debilidades
en el Club PAEN son por temores y problemas, con las siguientes debilidades ubicadas dentro
del 20% del diagrama de Pareto: no contar con procesos estandarizados para afrontar cambios
regeneracionales (DPT1), no contar con un proceso de atencion al usuario (DTP8), manejo
inadecuado de la publicidad del club (DTP9) y no se cuenta con protocolos unificados de

vinculacion o contratacion del personal (DTP15); seguidamente se ubica la debilidad por
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tendencia negativa relacionada con la autoconfianza que no permite esfuerzo (DTN20). Las
debilidades por potencialidades negativas se ubicaron dentro del 80% como triviales en el
diagrama de Pareto.

El diagrama presenta ademas la calificacién en porcentaje de cada una con respecto al nimero
de participantes, y no solo sera la entrada para la evaluacion del factor de cambio, sino que

facilitara proponer las acciones a tomar desde la alta gerencia del Club.

Figura 9. Resultado consolidado de las debilidades
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.3. Resultados de las Oportunidades del Club PAEN

Los factores de cambio exdgenos del Club y clasificados como oportunidades se
especifican a continuacién en dos grupos, los identificados por oportunidades por tendencias
globales y los identificados por oportunidades por potencialidades globales, y finalmente se

presenta el diagrama de Pareto consolidado para las oportunidades.



2.1.3.1. Oportunidades tendencias globales, OTG
En la tabla 9 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacion de los
resultados presentados en la figura 10, donde se obtienen 10 oportunidades por tendencias

globales a partir de 26 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 9. Oportunidades por tendencias globales vs codigo

Oportunidades por tendencias globales Cadigo
Alianza con la alcaldia del municipio de Envigado y con el INDER de Envigado 0TG1
Convenios publicitarios con diferentes marcas 0TG2
Formacién virtual o remota 0TG3
Intercambio de deportistas con otros paises 0TG4
Gamma de servicios en capacitacién y formacién deportiva externa OTG5
La cultura del autocuidado, de la estética y de la salud OTG6
Ubicacién Geografica OTG7
Autonomia de la tienda como de la cafeteria 0TG8
Imagen del Club como potencia deportiva OTGY9
La informacidn que se obtiene con la intervencidn del grupo de ciencias
aplicadas al deporte 0T1G10

Total, Oportunidades por Tendencias Globales, OTG 10

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Las oportunidades por tendencias globales son fendémenos positivos, que presentan un
comportamiento creciente y son verificables historicamente, ademas son factores claves para
afianzar el éxito, porque a partir de éstos el Club puede identificar acciones para abordar y
aprovechar dichas oportunidades y crecer su posicion no solo a nivel regional y nacional, sino

internacional.
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La figura 10 muestra que el grupo focal identifica 10 oportunidades por tendencia global para

el Club PAEN, donde se ubican en el 20% del diagrama de Pareto la Formacion virtual o remota

(OTG3) y Gamma de servicios en capacitacion y formacién deportiva externa (OTG5).

Figura 10. Oportunidades por tendencias globales, OTG
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.3.2. Oportunidades por potencialidades globales, OPG

En la tabla 10 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacién de
la opinién de cada participante y el cddigo asignado para facilitar la identificacion de los
resultados presentados en la figura 11, donde se obtienen 3 oportunidades por potencialidades
globales a partir de 6 opiniones entre los 9 participantes como se especificé en la tabla 3.

Las oportunidades por potencialidades globales o hechos portadores de futuro son fenémenos
que estan en desarrollo, por lo tanto, no se pueden verificar histéricamente, pero son importantes
por las consecuencias positivas que pueden provocar en el futuro, ademas permite identificar

acciones para abordarlas y aprovecharlas para el afianzar el posicionamiento del Club.
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Tabla 10. Oportunidades por potencialidades vs codigo

Consolidar el marketing a través de la E-Commerce OPG11

Convertir al Club en un Centro de Formacion Deportiva a nivel mundial OPG12

Presidente de la Junta es miembro de la Junta del Inder de Envigado OP13
Total, Oportunidades por Potencialidades Globales, OPG 3

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

En la figura 11 se presenta las oportunidades por potencialidades globales identificadas en el
Club PAEN por el grupo focal, y evidencia una oportunidad por potencialidad global ubicada
en el 20% de importancia segun el diagrama de Pareto, y esta relacionada con convertir al Club
en un Centro de Formacion Deportiva a nivel mundial (OPG12).

Esta oportunidad se debe que en la actualidad el Club, es buscado por atletas internacionales
para recibir entrenamiento deportivo por contar con un entrenador con reconocimiento
internacional, se lleva a cabo esta aclaracion, porque la redaccion que le dio el grupo focal a la
oportunidad puede confundir con una fortaleza. Ademas, que es importante considerar acoger
oportunidades como Consolidar el marketing a través de la E-Commerce (OPG1l1), y

aprovechar para lograr mantener la imagen y el posicionamiento de marca, PAEN.

Figura 11. Oportunidades por potencialidades globales, OPG
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal
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2.1.3.3. Resultado consolidado de las oportunidades en el Club PAEN
En el resultado presentado en la figura 12, se evidencia que las prioridades estan con las
oportunidades por tendencias globales, y se incluye dentro del 20% del diagrama de Pareto una
oportunidad por potencialidad global, por lo que las oportunidades que el Club PAEN debe

aprovechar para potencializar el servicio son: la formacién virtual o remota (OTG3), gamma de
servicios en capacitacion y formacion deportiva externa (OTG5), convertir el Club en un Centro

de Formacién Deportiva a nivel mundial (OPG12), alianza con la alcaldia del municipio de
Envigado y con el INDER (OTG1) e intercambio de deportistas con otros paises (OTG4).

Este factor de cambio fue de los mas criticos para ser identificados por el grupo focal, puesto
que lo dificulté el momento de pandemia que se esta viviendo en el mundo y se evidencia un
sesgo hacia este tema.

Los resultados también muestran la calificacion en porcentaje de cada una con respecto al
numero de participantes, y no solo sera la entrada para la evaluacién del factor de cambio, sino
que facilitara proponer las acciones a tomar desde la alta gerencia del Club, para aprovechar las

oportunidades identificadas por el grupo focal.

Figura 12. Resultado consolidado de las oportunidades
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2.1.4. Resultados de las Amenazas del Club PAEN

Los factores de cambio exdgenos del Club y clasificados como amenazas se especifican
a continuacion en tres grupos, los identificados por amenazas por temores y problemas globales,
amenazas por tendencias negativas globales y amenazas por potencialidades negativas globales,

y finalmente se presenta el diagrama de Pareto consolidado para las amenazas.

2.1.4.1. Amenazas por temores y problemas globales, ATPG
En la tabla 11 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacién de los
resultados presentados en la figura 13, donde se obtienen 7 amenazas por temores y problemas

globales a partir de 21 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 11. Amenazas por temores y problemas vs codigo

Pandemia ATPG1
Contaminacion Ambiental ATPG2
Depresion econémica del pais ATPG3
Cambio del dolar ATPG4
Improvisacion del calendario de eventos nacionales e internacionales ATPGH
Actividad no prioritaria dentro del gasto familiar ATPG6
Oposicidn de la comunidad para ampliacion de ruta ATPGY7
Total, Amenazas por Temores y Problemas Globales, ATPG 7

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Las amenazas por temores y problemas son las disfunciones que se observan en una situacion

dada, es decir es todo aquello que no funciona bien; y que es importante tomar las acciones que
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garantice continuidad en el servicio o que minimice el impacto negativo generado por su
materializacion.

En la figura 13, se observa que las amenazas por temores y problemas que se ubican en el 20%
del diagrama de Pareto son: la pandemia (ATPGL1), la contaminacién ambiental (ATPG2) y el
cambio del délar (ATPG4). Es evidente que la prestacion del servicio en el Club PAEN se ha
visto afectada por la materializacion de las amenazas, primero por la contaminacion ambiental
en el Valle de Aburra que por contingencia ambiental se prohibe la actividad fisica y el deporte,
y segundo por la pandemia que ha llevado al truncamiento del servicio en los Ultimos meses.
Aungue el diagrama invite a trabajar sobre el 20% de las amenazas, es importante considerar
que cualquiera de las amenazas identificadas por temores y problemas generan riesgos para el
Club, y es importante considerar la evaluacion del nivel del riesgo y para cada una de las
amenazas se debe generar una planificacion del factor de cambio que atienda las contingencias
y permita alcanzar el equilibrio financiero del Club PAEN. Las amenazas del cambio del délar
(ATPG4) y la improvisacion del calendario de eventos nacionales e internacionales (ATPG5),
cuentan con controles internos, aungue el conocimiento lo maneja solo el coordinador general
del Club.

Figura 13. Amenazas por temores y problemas globales, ATPG
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

53



2.1.4.2. Amenazas por tendencias negativas globales, ATNG
En la tabla 12 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de
la opinion de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacién de los
resultados presentados en la figura 14, donde se obtienen 2 amenazas por tendencias globales a

partir de 7 opiniones entre los 9 participantes como se especificé en la tabla 3.

Tabla 12. Amenazas por tendencias negativas globales vs codigo

Cambio Climético (invierno) ATNGS
Andlisis del indice de natalidad ATNG9
Total, Amenazas por Tendencias Negativas Globales, ATNG 2

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Las amenazas por tendencias son fendbmenos negativos, que presentan un comportamiento
decreciente y son verificables historicamente, ademas son factores claves de fracaso del Club y
es importante identificar acciones para contrarrestar la tendencia negativa.

El grupo focal solo identifica dos amenazas por tendencias negativas globales, que segun la
figura 14 se relacionan con el cambio climatico (invierno) (ATNG8) y anélisis del indice de
natalidad (ATNG9). El servicio en el Club se ha visto afectado por el cambio climético y
aunque se han tomado acciones no han sido contundentes para lograr la satisfaccion de los

afiliados.
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Figura 14. Amenazas por tendencias negativas globales, ATNG
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.4.3. Amenazas por potencialidades negativas globales, APNG

al No. de
participante

En la tabla 13 se especifica el factor de cambio identificado de acuerdo con la consolidacion de

la opinién de cada participante y el codigo asignado para facilitar la identificacion de los

resultados presentados en la figura 15, donde se obtienen 4 amenazas por potencialidades

globales a partir de 10 opiniones entre los 9 participantes como se especifico en la tabla 3.

Tabla 13. Amenazas por potencialidades negativas globales vs codigo

Pérdida de atletas por accidentes
El dopaje de los atletas
Recurrencia de atletas lesionados

Cambio de la linea politica dentro del Municipio de Envigado que pueda afectar
la autonomia del Club
Total, de Amenazas por Potencialidades Negativas Globales, APNG

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

APNG10

APNG11

APNG12

APNG13

4

Las amenazas por potencialidades o hechos portadores de futuro son fendmenos que estan en

desarrollo, por lo tanto, no se pueden verificar histéricamente, pero son importantes por las

consecuencias negativas globales que pueden provocar en el futuro.
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En la figura 15 se presenta las amenazas por potencialidades negativas globales identificadas
en el Club PAEN por el grupo focal y se evidencia que es significativa segun el grafico de Pareto
la relacionada con Cambio de la linea politica dentro del Municipio de Envigado que pueda
afectar la autonomia del Club (APNGL13), es decir el Club debe implementar acciones que
favorezcan las relaciones con los entes gubernamentales enfocando su importancia en la gestion

social que esta creciendo y favorece a la comunidad.

Figura 15. Amenazas por potencialidades negativas globales, APNG
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.1.4.4. Resultado consolidado de las amenazas en el Club PAEN
El resultado presentado en la figura 16, permite identificar que no hay prioridad sobre algin
tipo de amenazas, puesto que en el 20% del diagrama de Pareto se ubican las 3 posibilidades,
con una participacion mayor de las amenazas por temores y problemas globales.
En su orden de calificacion en el Club se evidencian las siguientes amenazas: la pandemia

(ATPG1), el cambio climatico (invierno) (ATNGS), el cambio de la linea politica dentro del
Municipio de Envigado que pueda afectar la autonomia del Club (APNG13), la contaminacion

ambiental (ATPG2) y el cambio del délar (ATPGA4).
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El diagrama presenta ademas la calificacion en porcentaje de cada una con respecto al numero
de participantes, y no solo sera la entrada para la evaluacion del factor de cambio, sino que

facilitara proponer las acciones a tomar desde la alta gerencia del Club.

Figura 16. Resultados consolidados de las amenazas
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.2. Evaluacion de los factores de cambio

Una vez identificados los factores de cambio se determinan las fuerzas internas y las
fuerzas externas en el Club PAEN, conocidas como Evaluacion de Factores Internos (Matriz
EFI) y Evaluacion de Factores Externos (Matriz EFE) respectivamente, considerando una
valoracion cuantitativa. Para evitar suposiciones y variabilidad esta valoracion se lleva a cabo
de la siguiente manera:

e Se parte de los resultados consolidados para las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas indicados en las figuras 5, 9, 12y 16
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e Seidentifican para las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas,
los factores de cambio prioritarios, que segun el diagrama de Pareto son para la toma
de decisiones dentro de la organizacion. En este caso se toman los 5 primeros
factores de cambio.

e Se identifica el total de opiniones para cada uno de los 5 factores de cambios
prioritarios, especificados en la base de datos de Excel.

e Se realiza el calculo del “peso” del factor de cambio asi:

No.de opiniones

X 50% Ecuacion No. 1

Peso =
Total de opiniones para los 5 factore s de cambio prioritarios

En la ecuacion No.1, el 50% significa que para cada factor de cambio en cada una
de las fuerzas suman el 100%, es decir para las fuerzas internas las fortalezas son
un 50% vy las debilidades el otro 50%, y para las fuerzas externas las oportunidades
son un 50% y las amenazas el otro 50%. El calculo se lleva a cabo en la misma base
de datos de Excel.

e Serealiza el calculo de la “calificacion” de la siguiente manera:

No.de opiniones por factor de cambio
9

Calificacion = X 100% Ecuacion No. 2

En la ecuacion No. 2, el 9 significa el total de participantes.

e Se calcula el “peso ponderado” de la siguiente manera:

Peso ponderado = peso * calificacion  Ecuacion No. 3

A continuacién, se especifican los resultados de la matriz EFI y la matriz EFE para el
Club PAEN:



2.2.1. Matriz EFI parael Club PAEN

La evaluacion de los factores internos permite formular estrategias, resume y evalla las

fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas

ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. La tabla 14, presenta

los resultados de la evaluacién de los factores internos del Club PAEN.

Tabla 14. Matriz EFI del Club PAEN

FT3 Competencia del Talento Humano 10,7 100 1071
FT6 Exclusividad en el uso del Escenario Deportivo 10,7 100 1071
FT1 Crecimiento de atletas 9,5 89 847
FT2 Posicionamiento de marca, PAEN 9,5 89 847
FT4 Grupo de Ciencias Aplicadas al Deporte 9,5 89 847

DTP1 No contar con Procesos esta'ndarlzados para 146 78 1134
afrontar cambios regeneracionales

DTP8 No contar con un proceso de atencion al usuario 10,4 56 579

DTP9 Manejo inadecuado de la publicidad del club 83 44 370

DTP15 No se cut_er)ta con protoc.ollos unificados de 83 1 370
vinculacion o contratacion del personal

DTN20 |Autoconfianza que no permite esfuerzo 8,3 44 370

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal
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2.2.2. Matriz EFE para el Club PAEN

La evaluacion de los factores externo permite a los estrategas resumir y evaluar

informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnoldgica. La tabla 15, presenta los resultados de la evaluacién de los factores

externos del Club PAEN.

Tabla 15. Matriz EFE del Club PAEN

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

0TG3 Formacion virtual o remota 12,5 56 694
Gamma de servicios en capacitacion y formacion
0TG5 , P y 125 56 694
deportiva externa
Convertir al Club en un Centro de Formacion
0PG12 . . ) 10,0 44 444
Deportiva a nivel mundial
o761 Alianza con la alcaldia del municipio de Envigadoy 75 13 550
con el Inder
0TG4 Intercambio de deportistas con otros paises 7,5 33 250
ATPG1 [Pandemia 14,3 89 1270
ATNG8 |Cambio Climatico (invierno) 12,5 78 972
APNGI3 Ca n.1b|o dela linea politica dentro del M,un|C|p|o de 107 67 214
Envigado que pueda afectar la autonomia del Club
ATPG2 [Contaminacion Ambiental 71 44 317
ATPG4  |Cambio del délar 5,4 33 179




2.2.3. Andlisis de resultados de la evaluacion de los factores internos (Matriz EFI) y
externos (Matriz EFE)
Los resultados evidencian que las fuerzas internas en el club estan por encima en un
23% de las fuerzas externas, es decir que el Club PAEN tiene la capacidad de influir y controlar
internamente la continuidad del negocio, considerando ademas que en este dintorno las
fortalezas estan por encima de las debilidades en un 40%, lo que implica que se deben considerar
significativamente las rupturas, que son circunstancias que se oponen a los fendmenos

anteriores y que son capaces de contrarrestar su accion.es decir lo que puede debilitar o anular

las fortalezas.

Las rupturas identificadas por el grupo focal para las cinco fortalezas especificadas en

la matriz EFI, se presentan en la figura 17 mediante un grafico de jerarquia, que permite

visualizar con detalle la opinidn del participante y la proporcion con un todo (Pérez, 2019).

Figura 17. Rupturas para las fortalezas
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Las fortalezas en el Club PAEN se potencializan mediante: asegurando los recursos que
garanticen el grupo de Ciencias Aplicadas del Deporte, realizando seguimiento a la calidad del
servicio para asegurar el posicionamiento de la marca PAEN, enfocar el Club al beneficio social
para que no dependa de los resultados politicos del momento, asegurando el plan de
mantenimiento para el escenario deportivo y estandarizando los procesos.

Las rupturas identificadas por el grupo focal para las cinco debilidades especificadas en
la matriz EFI, se presentan en la figura 18 mediante un grafico de jerarquia, que permite

visualizar con detalle la opinién del participante y la proporcion con un todo.

Figura 18. Rupturas para las debilidades

Designar
responsabili...
y autoridades

Falta de Contar con
Formalizar proceso de atencion identificacion proceso de

al usuario de los... formacion y...

Reinventar, reingenieria
Realizar
Estandarizar monitoreo

procesos permanente...

Establecer protocolos de
vinculacién del personal que Conratar persona Ir un paso
Formalizar y estandarizar permitan establecer su competente para el manejo | Contar con delante de la
los procesos del Club competencia de la publiciad recursos competencia

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Para las debilidades se deben formalizar planes de accion contundentes, que
contrarresten el impacto negativo que puedan generar en el Club, relacionados con: la
estandarizacion de procesos (atencion al usuario, protocolos de vinculacion de personal),

reinvencion del servicio y lograr persona competente para el manejo de la publicidad.
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Al comparar los resultados de las rupturas para el dintorno presentados en las figuras 17
y 18, se evidencia que es comun considerar la estrategia para lograr la estandarizacion de los
procesos, lo que llevaria a tener el control y a influir sobre las fuerzas externas.

Las fuerzas externas presentadas en la matriz EFE, muestran que las amenazas estan por
encima en un 32% de las oportunidades, por lo que el Club debe lograr la implementacion de
estrategias contundentes para contrarrestar el impacto negativo que se pueda materializar en la
prestacion del servicio, considerando las rupturas identificadas.

Las rupturas identificadas por el grupo focal para las cinco oportunidades especificadas
en la matriz EFE, se presentan en la figura 19 mediante un grafico de jerarquia, que permite

visualizar con detalle la opinion del participante y la proporcion con un todo.

Figura 19. Rupturas para las oportunidades
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal
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Los resultados del grafico muestran que las oportunidades se pueden aprovechar
considerando la adopcion de acciones como: contar con tecnologia, contar con profesional
competente para la formacién virtual o remota, afianzar la gestion con los entes
gubernamentales, fortalecer la publicidad del Club haciendo uso de la pagina Web vy realizar
presupuesto para convertir el Club en Centro de Formacion Deportiva a nivel mundial.

Las rupturas identificadas por el grupo focal para las cinco amenazas especificadas en
la matriz EFE, se presentan en la figura 20 mediante un grafico de jerarquia, que permite

visualizar con detalle la opinién del participante y la proporcion con un todo.

Figura 20. Rupturas para las amenazas
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

Es evidente la materializacion en la actualidad de las amenazas, primero con la

contaminacion ambiental declarada en el Valle de Aburrd a comienzos del mes de marzo del



2020 y segundo con la cuarentena declarada en el pais a mediados del mismo mes, esto generd
el paro del servicio desde el escenario deportivo y se ha tenido que recurrir a implementar
acciones para aprovechar las oportunidades o para convertir la amenazas en oportunidades que
Ileven al sostenimiento del Club en contingencia. Los resultados muestras que es considerable
acciones como: asegurar los recursos para mantener el grupo de Ciencias Aplicadas al Deporte,
asegurar el protocolo de bioseguridad, asegurar el seguimiento al servicio y continuar con las
relaciones adecuadas con los entes gubernamentales del municipio de Envigado.

En conclusién, los resultados demuestran que el Club debe continuar potencializando
las fortalezas para lograr el equilibrio durante la materializacion de las amenazas, por lo que es
conveniente que el Club plantee estrategias para lograr contrarrestarlas considerando las
rupturas que fueron identificadas por el grupo focal (ver tabla 3) y puedan minimizar los riesgos

asociados a la continuidad de la prestacion del servicio en el Club.

2.3. Estrategias resultantes del analisis de los resultados

Durante muchos afios el analisis DOFA se ha utilizado para identificar las fortalezas (F),
oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A) de una compafiia; sin embargo, este tipo de
analisis es estatico y pocas veces lleva al desarrollo de estrategias alternativas claras basadas en
él, por tanto, se introdujo para analizar la situacion competitiva de una compafiia, o incluso una
nacion, que lleve al desarrollo de cuatro series de alternativas estratégicas distintas. Esta matriz
ofrece un marco conceptual para un andlisis sistematico que facilita la comparacion de
amenazas y oportunidades externas respecto de las fortalezas y debilidades internas de la

organizacion (Godet, 2000).
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Es comdn sugerir que las compafiias deberian identificar sus fortalezas y debilidades,

asi como oportunidades y amenazas del ambiente externo, como lo dice Godet, M. (2000), pero

lo que a menudo se ignora es que combinar estos factores puede requerir distintas elecciones

estratégicas, como lo son:

La estrategia DA que busca minimizar debilidades y amenazas, y se conoce como
estrategia mini— mini (por minimizar-minimizar); puede requerir que la compafiia,
por ejemplo, establezca una coinversion, se reduzca o hasta se liquide.

La estrategia DO intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.
Asi, una empresa con debilidades en algunas areas puede desarrollarlas desde el
interior o adquirir las competencias necesarias (como tecnologia o personas con las
habilidades necesarias) en el exterior para aprovechar las oportunidades en el
ambiente externo.

La estrategia FA utiliza las fortalezas de la organizacion para ocuparse de las
amenazas en el ambiente. La meta es maximizar a las primeras y minimizar a las
segundas. Asi, una compafia puede usar sus fortalezas tecnologicas, financieras,
gerenciales o de marketing para hacer frente a las amenazas de un nuevo producto
introducido al mercado por su competidor.

La estrategia FO, que capitaliza las fortalezas de una compariia para aprovechar las
oportunidades, es la mas deseable; de hecho, la meta de las empresas es moverse
desde otras posiciones en la matriz hacia ésta. Si tienen debilidades buscaran
superarlas para convertirlas en fortalezas; si enfrentan amenazas lidiaran con ellas

para poder enfocarse en las oportunidades.
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En la matriz DOFA, también hay que considerar la dimension temporal, hasta ahora los
factores que se muestran en la matriz DOFA se refieren al analisis en un momento particular;
sin embargo, los ambientes internos y externos son dinamicos: algunos factores cambian con el
tiempo, en tanto que otros lo hacen muy poco. Por tanto, los disefiadores de estrategias deben
preparar varias matrices en diferentes momentos y enfocarlo en diferentes periodos (Godet,
2000).

Para el Club PAEN, se lleva a cabo un analisis DOFA del presente, considerando:

e Los resultados de la matriz EFI y la matriz EFE
e Las siguientes estrategias, basadas desde la descripcion de las rupturas identificadas

por el grupo focal:

2.3.1. Estrategias FO
Se determinan a partir de la informacion obtenida como rupturas, por el grupo focal,
para las cinco fortalezas y las cinco oportunidades especificadas en la matriz EFI y en la matriz
EFE respectivamente, la figura 21 muestra los resultados de las rupturas FO, y de acuerdo con
estos resultados se identifican las siguientes estrategias para las rupturas mas significativas
segun el gréfico:
e Gestion de recursos para garantizar el grupo de ciencias aplicadas del deporte y para
contar con tecnologia para la formacién virtual y personal competente
e Realizar seguimiento a la calidad del servicio para asegurar el posicionamiento de
la marca, PAEN
e Analisis permanente a los cambios politico gubernamental que implique la no

renovacion del Comodato

67



68

e Asegurar el presupuesto y realizar el plan de mantenimiento para el escenario

deportivo

e Estandarizar procesos de talento humano y de atencion al usuario

Figura 21. Rupturas FO
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

2.3.2. Estrategias DO

Se determinan a partir de la informacion obtenida como rupturas, por el grupo focal,

para las cinco debilidades y las cinco oportunidades especificadas en la matriz EFl y en la matriz

EFE respectivamente, la figura 22 muestra los resultados de las rupturas DO, y de acuerdo con

estos resultados se identifican las siguientes estrategias para las rupturas mas significativas

segun el gréfico:
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e Formalizar y estandarizar los procesos del Club: atencion al usuario, protocolos de

vinculacion para asegurar competencia del personal

e Aplicar una reingenieria para evitar la autoconfianza

o Contratar personal competente para el manejo de la publicidad

e Fortalecimiento a la imagen para lograr el intercambio de atletas del mundo

e Presupuesto para lograr convertir al Club en un Centro de Formacion Deportiva a

nivel mundial

Figura 22. Ruptura DO
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2.3.3. Estrategias FA

70

Se determinan a partir de la informacion obtenida como rupturas, por el grupo focal,

para las cinco fortalezas y las cinco amenazas especificadas en la matriz EFl y en la matriz EFE

respectivamente, la figura 23 muestra los resultados de las rupturas FA.

Figura 23. Ruptura FA
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal

De acuerdo con estos resultados se identifican las siguientes estrategias para las rupturas

maés significativas segun el grafico:

e Gestion de recursos para garantizar el grupo de ciencias aplicadas del deporte, para

contar con tecnologia para la formacién virtual y personal competente.

e Asegurar el Protocolo de Bioseguridad



e Realizar seguimiento a la calidad del servicio para asegurar el posicionamiento de la

marca, PAEN

e Manteniendo y consolidando una muy buena relacion con la administracion

municipal para lograr continuidad con el comodato

e Anadlisis permanente a los cambios politico gubernamental que implique la no

renovacién del Comodato

2.3.4. Estrategias DA

Se determinan a partir de la informacion obtenida como rupturas, por el grupo focal,

para las cinco debilidades y las cinco amenazas especificadas en la matriz EFI y en la matriz

EFE respectivamente, la figura 24 muestra los resultados de las rupturas DA.

Figura 24. Ruptura DA
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De acuerdo con estos resultados se identifican las siguientes estrategias para las rupturas
mas significativas segun el grafico:

e Formalizar y estandarizar los procesos del Club y asegurar el Protocolo de
Bioseguridad y el proceso de atencion al usuario

e Manteniendo y consolidando una muy buena relacion con la administracion
municipal para lograr continuidad con el comodato

e Gestionar techo para el escenario deportivo

e Aplicar una reingenieria para evitar la autoconfianza

o Contratar personal competente para el manejo de la publicidad

2.4. Matriz DOFA
La consolidacion de los resultados de la matriz EFI, la matriz EFE y las estrategias FO,
DO, FA, DA, conforman la matriz DOFA para el Club PAEN en tiempo presente especificada
en la tabla 16, obtenida a partir del grupo focal ya especificado. La matriz DOFA propone 20
estrategias las cuales se priorizacion mediante un grafico de barras ver figura 25, en esta se
observa que las estrategias prioritarias son:
e Estandarizar procesos: en esta estrategia se incluye proceso de talento humano,
atencion al usuario y lo relacionado con los protocolos de bioseguridad, en general
lograr la estandarizacion para cambios regeneracionales no solo de personal sino de

atletas.

72



Tabla 16. Matriz DOFA

EXTERNA

Competencia del Talento Humano

Exclusividad en el uso del Escenario Deportivo

Crecimiento de atletas

Posicionamiento de marca, PAEN

Grupo de Ciencias Aplicadas al Deporte

73

No contar con procesos estandarizados para
afrontar cambios regeneracionales

No contar con un proceso de atencién al
usuario

Manejo inadecuado de la publicidad del
club

No se cuenta con protocolos unificados de
vinculacidén o contratacién del personal

Autoconfianza que no permite esfuerzo

OPORTUNIDADES (O)

Formacion virtual o remota

Gamma de servicios en capacitacion y
formacidon deportiva externa

Convertir al Club en un Centro de
Formacion Deportiva a nivel mundial

Alianza con la alcaldia del municipio de
Envigadoy con el Inder

Intercambio de deportistas con otros
paises

ESTRATEGIAS FO

Gestién de recursos para garantizar el grupo de
ciencias aplicadas del deporte, para contar con
tecnologia para la formacidn virtual y personal
competente

Realizar seguimiento a la calidad del servicio para
asegurar el posicionamiento de la marca, PAEN

Analisis permanente a los cambios politico
gubernamental que implique la no renovacion del
Comodato

Asegurar el presupuesto y realizar el plan de
mantenimiento para el escenario deportivo

Estandarizar procesos de talento humanoy de
atencion al usuario

ESTRATEGIAS DO

Formalizary estandarizar los procesos del
Club: atencion al usuario, protocolos de
vinculacién para asegurar competencia del
personal.

Aplicar una reingenieria para evitar la
autoconfianza

Contratar personal competente para el
manejo de la publicidad

Fortalecimiento a laimagen para lograr el
intercambio de atletas del mundo

Presupuesto para lograr convertir al Club
en un Centro de Formacién Deportivaa
nivel mundial

AMENAZAS (A)

Pandemia

Cambio Climatico (invierno)

Cambio de la linea politica dentro del
Municipio de Envigado que pueda afectar
la autonomia del Club

Contaminacion Ambiental

Cambio del ddlar

ESTRATEGIAS FA

Gestidn de recursos para garantizar el grupo de
ciencias aplicadas del deporte, para contar con
tecnologia para la formacidn virtual y personal
competente

Asegurar el Protocolo de Bioseguridad

Realizar seguimiento a la calidad del servicio para
asegurar el posicionamiento de la marca, PAEN

Manteniendo y consolidando una muy buena
relacién con la administracion municipal para
lograr continuidad con el comodato

Analisis permanente a los cambios politico
gubernamental que implique la no renovacién del
Comodato

ESTRATEGIAS DA

Formalizar y estandarizar los procesos del
Club y asegurar el Protocolo de
Bioseguridad y el proceso de atencion al
usuario

Manteniendo y consolidando una muy
buena relacién con la administracion
municipal para lograr continuidad con el
comodato

Gestidnar techo para el escenario
deportivo

Aplicar una reingeniria para evitar la
autoconfianza

Contratar personal competente para el
manejo de la publicidad

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la informacion obtenida con el grupo focal



e Andlisis permanente a los cambios politico gubernamental que implique la no
renovacion del Comodato, en la actualidad el Club logra mantener y consolidar las
buenas relaciones con la administracion municipal que ha llevado a tener
continuidad con el Comodato.

e Gestion de recursos para garantizar el grupo de ciencias aplicadas del deporte, para
contar con tecnologia para la formacion virtual y personal competente

o Realizar seguimiento a la calidad del servicio para asegurar el posicionamiento de
la marca, PAEN

e Andlisis permanente a los cambios politico gubernamental que implique la no

renovacion del Comodato

Figura 25. Prioridad de las estrategias
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En conclusion, las prioridades apuntan lograr la estandarizacion de los procesos que
seria la estrategia por emprender, es por esto por lo que un sistema de gestion integrado permite
mejorar el desempefio del Club, contar con un enfoque holistico, un enfoque basado en la
identificacion permanente de riesgos y oportunidades, ademas de optimizar recursos para
alcanzar los objetivos previstos.

Los sistemas de gestion integrado son una herramienta que permite apoyar la estrategia
de la organizacion, considerando el principio que especifica (Quintanilla, 2002), es necesario
conocer que buscan las partes interesadas en las actividades, tratando segun (Salazar Chang,
2015) que expone un Modelo de Excelencia Deportiva a partir de herramientas que miden las
satisfacciones de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para esto las normas
NTC-1SO 9001:2015 sobre los requisitos de un sistema de gestion de la calidad y NTC-1SO
14001:2015 sobre los requisitos de un sistema de gestion ambiental y la NTC-1SO 45001:2018
sobre los requisitos de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, permiten dar
respuesta a cualquier cambio, que lleve a tomar acciones a tiempo para lograr el mantenimiento
y fortalecimiento de la marca PAEN que asegure la Excelencia Deportiva.

Por lo que se propone disefiar el sistema integrado de gestion bajo los criterios de las
normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-I1SO 14001:2015 y NTC-1SO 45001:2018 en el Club de
Patinaje de Envigado, PAEN, con el fin de mantener la imagen corporativa a nivel mundial y

de afianzar la marca PAEN como un modelo de excelencia deportiva.
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Antecedentes

En este apartado se mostraran los diferentes estudios que son coherentes con el
planteamiento del problema y con el objeto de estudio de la investigacion, primero se abordara
desde un ambito internacional, posteriormente desde un ambito nacional y finalmente desde un
ambito local.

Teniendo en cuenta, de que la literatura sobre organizaciones dedicadas a la formacién
integral de patinaje en sus distintas modalidades, y que ademés cuenten con un sistema de gestion

integrado, adolece de estudios académicos, se van abordar estudios con relacién a
organizaciones similares, es decir relacionada con otros deportes y que cuenten con al menos
un sistema de gestion implementado, sea el de calidad, el de ambiental o el de seguridad y salud
en el trabajo, y mas aun que necesariamente no sea bajo los modelos ISO 9001, 14001 y 45001
respectivamente, esto debido a que no se evidencid estudios académicos para ninguna
organizacion deportiva sea federacion, ligas, clubes, en fin instituciones deportivas que contaran
con un sistema de gestion integrado, ni a nivel internacional, nacional ni local.

A nivel internacional se indican cinco estudios de investigacion relacionados con el
objeto de esta investigacion, pero a nivel nacional y local, solo fue posible evidenciar tres y dos

estudios de investigacion respectivamente.

3.1. Anivel internacional
Es de anotar que, a nivel internacional, Espafia es el pais que cuenta con mayores
estudios académicos relacionados en general con el deporte golf y relacionados con sistema de

gestién ambiental haciendo uso de distintos modelos; también se evidencid inclinacién por la
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gestién de calidad bajo el modelo EFQM. A continuacidn, se relacionan cuatro investigaciones
llevadas a cabo en este pais y solo se evidencidé un estudio realizado en Per( sobre la
implementacidn del sistema de gestidn de la calidad bajo el modelo 1SO 9001 para un club de
tenis.

En primera instancia se indicaran los cuatro estudios realizados en Espafia, iniciando
con el estudio realizado en Orihuela, con una investigacion denominada “Analisis de la
implantacion de los sistemas de gestion ambiental en los campos de golf en Espafia”, la tesis
aborda el siguiente problema, el golf es una industria que esta creciendo considerablemente en
Europa, en especial en Esparia, pero su desarrollo debe ser sostenible, es decir competitivo con
capacidad para sostenerse en el mercado generando beneficios y ofreciendo productos y
servicios de alta calidad, ademas ambientalmente responsable; considerando que el golf es un
sector que consume recursos naturales agua y suelo, ademas de servicios intangibles como
paisaje, biodiversidad, o clima, es decir genera impactos ambientales significativos y para lograr
sostenibilidad tanto ambiental como socioecondmica, se requiere de una buena gestion de todos
los aspectos relacionados con la sostenibilidad del campo de golf, es por esto que los campos
de golf deben adoptar una perspectiva de integracion ambiental mediante: la evaluacion
ambiental estratégica, la evaluacion de impacto ambiental y los sistemas de gestion ambiental
(Izquierdo Ferrandez, 2016). La metodologia utilizada en la investigacion es el analisis
descriptivo univariante. Los principales resultados encontrados son: la evaluacion de sistemas
de gestion ambiental que se pueden aplicar en un campo de golf, entre ellos el andlisis de la
implantacion del sistema de gestion ambiental bajo el modelo 14001, se evallo la importancia
que la sostenibilidad tiene para los campo a través de la visibilidad del medio ambiente y de los

sistemas de gestion ambiental, finalmente se obtiene los resultados de la percepcion sobre los
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sistemas de gestién ambiental en los campos de golf, las ventajas de implantar un sistema de
gestién ambiental y las razones por las cuales no se ha implantado el sistema de gestidn
ambiental, se evidencia como resultado significativo de que de los campos de golf analizados
solo el 8% contaban con un sistema de gestion ambiental y el 65% de ese 8% lo tienen
implantado bajo el modelo 1ISO14001, debido a razones de rentabilidad econdmica y facilidad
de certificacion.

Seguidamente, en Valencia, se realiz6 una investigacion denominada “Disefio de un
Sistema de Gestion de la Calidad Total en el &mbito deportivo. Modelo MEXD de Excelencia
Deportiva”, el problema abordado es desarrollar un modelo de gestion de la calidad total que
permita la evaluacién del nivel de excelencia deportiva de las organizaciones vinculadas al
ambito del deporte (asociaciones deportivas, federaciones, ligas profesionales, clubes
deportivos, empresas organizadoras de eventos deportivos, gestion de instalaciones y complejos
deportivos, fabricantes de material deportivo, etc.), desarrollando la investigacion en tres fases,
primero se aborda el concepto de gestion de calidad total y su aplicacion en el ambito deportivo,
seguidamente se hace un estudio sobre como evaluar la calidad de instalaciones y eventos
deportivos desde el punto de vista de los deportistas y usuario de los mismos y finalmente, la
investigacion permite disefiar una herramienta que dota a las organizaciones del ambito
deportivo de metodologias de evaluacion de su calidad desde el punto de vista del deportista
tanto profesional que lleva a genera un modelo de excelencia deportiva MEXD (Salazar Chang,
2015). Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron varios métodos primero el método
cuantitativo mediante la construccion de escalas de medida que se han administrado a los
espectadores de eventos deportivos y que en algunos casos se han validado mediante la

administracion previa a muestras de conveniencia, posteriormente una metodologia mixta,
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cualitativa y cuantitativa. Los resultados son: la medicidn de las exigencias entres deportistas
profesionales y amateurs, se logra la medicion en instalaciones y eventos deportivo, se
desarrolla el Modelo de Excelencia Deportiva MEXD, que permite a las organizaciones
deportivas conocer su situacion real con respecto a los principios fundamentales de la
Excelencia Deportiva, identificando sus principales puntos fuertes y areas de mejora.

Por la misma linea en Malaga, se realiz6 una investigacion denominada “Cuestionario
para evaluar la calidad de servicios deportivos: estudio inicial de las propiedades
psicométricas”, la problematica abordada esta relacionada con la significativa transformacion
que ha sufrido el mundo del deporte, la orientacion a la consecucion de la calidad, asi como los
comportamientos y demandas de los/as usuarios/as ha terminado afectando también a las
instalaciones deportivas, cambiando la manera de afrontar no sélo la gestion y planificacion de
actividades, sino también el disefio y la construccion que las organizaciones de servicios
deportivos deban manejar y optimizar, eficientemente, todos sus recursos disponibles, con el
objetivo de responder de manera eficaz a las demandas y necesidades de un sector que resulta
cada vez mas impredecible, pero a la vez, competitivo, abierto a nuevas tendencias muy
diferentes a las tradicionales y dificiles de satisfacer (Galves Ruiz, 2011). La investigacion
utiliza la metodologia selectiva, los principales resultados son las distintas definiciones de los
fundamentos de calidad, la comparacion entre los modelos Deming, Malcolm Baldrige y EFQM
de Excelencia, la evaluacion de la calidad percibida de los servicios municipales deportivos a
través de un cuestionario con resultados especificos para cinco grandes componentes del
servicio deportivo como son la instalacion deportiva, el espacio deportivo en el que se desarrolla

la actividad, el vestuario, los programas de actividad fisica ofertados y por ultimo, el profesor o
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monitor que imparte la actividad, dentro de los cuales se integran no solo las
dimensiones de la calidad del servicio propuestas, todo esto con el objetivo de formular nuevas
lineas de investigacion.

El Gltimo estudio tomado de Espafia, es una investigacion denominada “La calidad de
la gestion en las Federaciones Deportivas Gallegas”, la problematica abordada en esta
investigacion es el estudio de la calidad de la gestion en la federaciones deportivas Gallegas
desde la exigencia de una adaptacion de los modelos de gestion de calidad a entidades
deportivas, la relevancia del temay la necesidad de contrastar y profundizar en el conocimiento
del entorno federativo desde un punto de vista cientifico, para dar respuesta a los cambios
producidos a diferentes niveles en el contexto general y particular del deporte, que exige un
nuevo enfoque de las formas de direccion y gestion deportiva. La metodologia utilizada en la
cuantitativa, y los resultados obtenidos son el andlisis de los diferentes modelos de gestion de
calidad aplicados al sector deportivo, logran la elaboracion de un instrumento para evaluar la
calidad de la gestion fundamentado en el modelo de gestion de calidad E.F.Q.M. (European
Foundation for Quality Management), se analizan 50 de las 58 federaciones deportivas gallegas
reconocidas durante la realizacion del estudio, se obtiene que los directivos de las federaciones
deportivas gallegas valoran como “buena” la calidad de su gestion; dimensiones como la gestién
de alianzas y recursos, los resultados clave, la planificacion estratégica y la gestion de procesos
son valoradas como “muy buenas”. La direccion y el liderazgo, la satisfaccion del personal, el
impacto en la sociedad, asi como las estrategias de comunicacién y la transparencia fueron
considerados aspectos “buenos”. Calificdndose como “regulares” la gestion de los recursos

humanos y los resultados en los clientes/ asociados, en general se obtienen los puntos fuertes,
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intermedios y débiles, identificando variables los responsables y las administraciones publicas
tienen que intervenir para mejorar el servicio (Méndez Rial, 2010).

Finalmente, desde Per( se realizd una investigacion denominada ‘Propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2000 en el Club Tenis de
Miraflores”, el problema abordado en esta investigacion es lograr la implementacion del
sistema de gestion de calidad bajo el modelo 1ISO 9001:2008 en el Club Las Terrazas Miraflores
(CTTM), para lograr dar solucién a problemas desde el punto de vista estatutario y
administrativo del club y dar un manejo eficiente de los recurso y satisfacer las necesidades
cada vez mas exigentes de los asociados (Velasquez Aliaga, 2009). La metodologia utilizada
en la investigacion es el analisis cuantitativo, los principales resultados son: un diagnostico
detallado del CTTM y a partir de este se propone el disefio del sistema de gestion de calidad
bajo el modelo 1SO 9001:2008 no 2000 como lo especifica el titulo, finalmente compilado en

un Manual de Calidad.

3.2.  Anivel nacional

Como ya se especifico, a nivel local se logran identificar tres estudios, el primero en la
ciudad de Bogota, se realizO una investigacion denominada “Estrategias de la gestion
deportiva”, la problematica abordada en esta investigacion es la busqueda de referencias que
resguarden las necesidades de mejorar los procesos de calidad, la consecucion de recursos
humanos y por tltimo en la formacion de entrenadores, nifios y comunidad, ya que se encuentran
pocas investigaciones desde el campo de la gestion y administracion deportiva, permitira
identificar cuales son las estrategias utilizadas de gestion en el ambito deportivo y cuales son

sus beneficios dentro de una organizacion (Aldana Fuentes, 2015). La metodologia utilizada
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en esta investigacion es de tipo mixto, lo que quiere decir que utiliza bases de los tipos
cuantitativo, con el anélisis de datos medibles y comprobables, y cualitativo, con la observacién
y analisis objetivo del tema en cuestion implicando mezclar la logia inductiva y deductiva y el
método en el hermenéutico (Aldana Fuentes, 2015). Los principales resultados son las
estrategias encontradas en gestion deportiva hacen énfasis en el marketing, publicidad,
mercadeo, recursos humanos y patrocinio, ademas las estrategias generalmente son utilizadas
por gerentes, gestores y entidades publicas, finalmente demuestra que Esparia es el pais que mas
publicaciones ha realizado en este aspecto y que en Colombia se adolece de investigaciones en
gestién deportiva.

En segundo lugar, desde la ciudad de Quibdd, se realiza un articulo denominado
“Modelo de gestion deportiva para el municipio de Quibdé”, el problema abordado es la falta
de politicas publicas claras en materia deportiva y la inadecuada gestion de los recursos en el
municipio de Quibdd llevan a proponer un modelo de gestion deportiva, mediante una revision
teodrica y un diagnostico de caracteristicas entre tres modelos de gestion existentes en el ambito
colombiano que han mostrado una destacada gestion a lo largo de la historia, se realiza usando
una metodologia cualitativa, y los resultados son la propuesta de un modelo de gestion deportiva
para el municipio de Quibdd que sirva de cimiento para mejorar la gestion deportiva en el
municipio, logrando la gestién adecuada de los recursos y eficacia en la planificacion del
mantenimiento de los escenarios deportivos, en general buscar fortalecimiento de la
infraestructura (Moreno Polo, 2014).

Finalmente en la ciudad de Pereira se realiz6 una investigacion denominada
“Implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008 en la prestacion del

espectaculo deportivo y el area administrativa del Deportivo Pereira”, el problema abordado es
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lograr la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo el modelo 1SO 9001:2008 con el
fin de tener una mejor organizacion y brindar al cliente un servicio de calidad y asi convertirse
en la primera institucion deportiva del pais, en contar con un sistema certificado en su
estructura organizacional y el espectaculo deportivo y ser lider en el mercado y modelo a seguir
por las demas (Aguirre Valdes, 2012). La metodologia utilizada fue cuantitativa. Los
principales resultados fueron el establecimiento de procesos consolidados que permite una
mejor interaccion y flujo de informacion en la organizacion, la revision de la estructura organica
que permitié tener claridad en los responsables del manejo, desde su inicio hasta el final del
proceso, se logra un acompafiamiento al grupo consultor pero no se finaliza el proceso de
acompafiamiento por falta de tiempo, finalmente se logra el informe final de préactica,

documento que cumplira su funcion de guia consultiva para futuros estudiantes.

3.3. Anivel local

En el departamento de Antioquia solo se identificaron dos estudios, uno realizado por el
grupo GESTA que lleva a cabo una investigacion denominada “Gestion y caracteristicas
administrativas de las ligas deportivas del departamento de Antioquia 2000-20107, la
problematica que aborda la investigacion es la identificacion de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades para 40 ligas reconocidas por Indeportes Antioquia, unidades
administrativas regionales de la actividad fisica, que son consideradas claves en la estructura
del deporteen Colombia, para lograr una caracterizacion y finalmente lograr una
propuesta de funcionamiento de estas instituciones, la metodologia utilizada en el
investigacion es cuantitativa y los resultados dan cuenta de un desorden administrativo casi

generalizado, poca utilizacién de herramientas gerenciales e indicadores de gestion, de igual
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manera, se detectd la falta de estrategias de mercado y comunicacion (Zapata Montoya, Zapata
Calderon, & Gomez Zapata, 2010).

Y el otro es un articulo titulado “Aplicacion de sistemas de gestion de la calidad en
organizaciones del deporte y la recreacion”, la problematica abordada es mostrar la importancia
de la implementacion de un sistema de gestion de calidad en entidades deportivas porque
contribuye a mejorar la competitividad, facilita el cumplimiento de normas legales, ordena y
formaliza las actuaciones de la entidad deportiva y de sus empleados y puede conducir al
otorgamiento de una certificacion que se muestre a los clientes como evidencia del compromiso
de la calidad (Atehortia Hurtado F. , 2005). La metodologia utilizada es cualitativa, el
resultado es la herramienta para lograr la implementacion de un sistema de gestion de la calidad,
donde se fundamente la identificacion, descripcion y documentacion de los procesos, de la
entidad deportiva, la idea es que sea a traves de una participacion entusiasta y comprometida de

todos los empleados y asi dar respuesta a los planes de desarrollo municipales.
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Objetivos

4.1. Objetivo general
Disefiar el sistema integrado de gestion, bajo los criterios de las normas NTC-1SO
9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018 en el Club de Patinaje de Envigado,

PAEN.

4.2. Objetivos especificos

 Diagnosticar el estado actual del Club PAEN frente a los requerimientos de las normas
NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018.

» Proponer lametodologia que facilite la definicion de la proyeccion estratégica integrada
con la identificacion del direccionamiento estratégico, la estructura de procesos y la
estructura de cargos que lleve a la actualizacion de los estatutos del Club PAEN.

 Establecer una propuesta metodolégica que facilite la integracion de las normas NTC-

ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018, en el Club PAEN.



Justificacion

En un mundo globalizado y fuertemente competitivo donde todo cambia en cuestion de
dias, horas e incluso segundos, un SIG basado en normas técnicas es una herramienta
fundamental para, el crecimiento, evolucion, mejora de un organizacion e incremento no solo
de la competencia en los mercados regionales, nacionales e internacionales, sino de la
innovacion, esto se debe a que el consumidor hoy en dia es mas exigente y se encuentra mayor
informado, ademas de beneficios como el aumento de la rentabilidad, mejor acceso a los
mercados y mejores relaciones con las partes interesadas.

El disefio del SIG ayuda a mejorar el desempefio global y proporciona una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible en una organizacién.  Entre los beneficios
potenciales que trae el disefio del SIG bajo los criterios de las normas NTC-1SO 9001:2015,
NTC-1SO 14001:2015 y la NTC-ISO 45001:2018, en el Club PAEN estan:

e La capacidad de proporcionar regularmente un servicio que satisfagan los requisitos

de los afiliados y en general de las partes interesadas pertinentes.

e Permite ampliar la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales aplicables y

otros requisitos.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos

e EI compromiso con el medio ambiente en especial, se asegura la gestion con los

residuos que se generan durante la prestacion del servicio

e El compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores y partes interesadas

pertinentes.

¢ Incremento del posicionamiento de la marca PAEN

86



e El mantenimiento del éxito sostenido

No obstante de acuerdo con los antecedentes, no se evidencié ningin estudio
relacionado con el sector deportivo en la disciplina del patinaje, por lo que, para el sector
deportivo, el disefio del SIG bajo los criterios de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015 y la NTC-1SO 45001:2018, en el Club PAEN, permitird contar con el primer
estudio académico que muestra una propuesta metodolégica que facilitara no solo, la
implementacién de un SIG en un club de patinaje, sino que puede facilitar la implementacién
del sistema de gestién en un solo o varios referenciales, desde una liga o una federacion
deportiva, tanto a nivel local, como nacional e internacional.

Considerando, ademas, que solo en Antioquia, han venido creciendo el nimero de
clubes de patinaje en los Gltimos 5 afios, actualmente se cuenta con 59 clubes de patinaje con
reconocimiento deportivo y ninguno de ellos, cuenta ni siquiera con un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo que es un requisito legal en Colombia, segun el Decreto 1072
del 2015, es pertinente el disefio mostrado en este estudio, para que se facilite el camino para
estos clubes e incrementen su capacidad de cumplimiento de requisitos legales. Esta
informacion se respalda con la entrevista realizada al Dr. Santiago Lopez Gaviria, gerente de la
Liga de Patinaje de Antioquia el 28 de abril de 2020, (ver anexo B).

Por otro lado, para la Universidad Santo Tomas, sede Medellin, el disefio del SIG bajo
los criterios de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y la NTC-1SO
45001:2018, en el Club PAEN, sera el primer garante acadéemico desarrollado para el sector
deportivo, que proporcionara una base para otras investigaciones que permitan abordar el tema

de este trabajo de grado.
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Finalmente, este disefio aporta a mi crecimiento profesional y permite no solo, la
aplicacion de los conceptos brindados desde cada una de las asignaturas vistas en la Maestria
de Calidad y Gestion Integral, sino de la experiencia adquirida como coordinadora, auditora y

consultora en sistemas de gestion durante aproximadamente 20 afios.
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Marco teorico

6.1. Marco conceptual
En este apartado se muestran los conceptos relacionados con el club deportivo, con
planeacion estratégica y con sistema integrado de gestion, con el fin de facilitar la comprension

del desarrollo de la consultoria.

6.1.1. Conceptos relacionados con el club deportivo

El Sistema Nacional del Deporte es el conjunto de organismos, articulados entre si,
para permitir el acceso de la comunidad al deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre, la educacion extraescolar y la educacion fisica (articulo 46 de la Ley 181 de 1995). Tiene
como objetivo generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacién en procesos de
iniciacion, formacion, fomento y practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre, como contribucion al desarrollo integral del individuo y a la creacién de una
cultura fisica para el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

Para esto se cuenta con los clubes deportivos clasificados como uno de los organismos
deportivos segln el articulo 2.9.2.1 del Decreto 1085 de 2015, y son organismos de derecho
privado constituidos por afiliados, mayoritariamente deportistas, para fomentar y patrocinar la
practica de un deporte o modalidad, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre en el
municipio, e impulsar programas de interés publico y social; los planes y programas hacen
parte del plan nacional del deporte, la recreacion y la educacion fisica.

Los clubes deportivos estan sujetos a la inspeccion, vigilancia y control del Estado e

integrantes del Sistema Nacional del Deporte por el Departamento Administrativo del Deporte,
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la Recreacidn, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - Coldeportes, tiene
como objetivo, dentro del marco de sus competencias y de la ley, formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar la politica publica, planes, programas y proyectos en materia el deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, para promover el bienestar,
la calidad de vida, asi como contribuir a la salud publica, a la educacion, a la cultura, a la
cohesion social, a la conciencia nacional y a las relaciones internacionales, a través de la
participacion de la actores publicos y privados, (articulo 1.1.1.1. del Decreto 1085 del 2015).
El funcionamiento de los clubes deportivos esta regulado por un reglamento, ordenanza
0 conjunto de normas que se denomina Estatuto. Los estatutos de los organismos deportivos
deberan contener (articulo 2.3.1.1 Decreto 1085 del 2015), entre otras, disposiciones sobre:
e Nombre, objeto, domicilio, jurisdiccion, sigla, colores deportivos y enumeracién de
las actividades del organismo.
e Derechos y deberes de sus afiliados y condiciones para su admision, retiro y
suspension de derechos.
e Estructura y funciones de sus 6rganos de direccion, administracion, control,
disciplina y juzgamiento deportivo.
e Clases de asamblea, su convocatoria y quérum
e Representante legal, funciones y responsabilidades
e Procedimientos para fijacion o cambio de domicilio
e Procedimiento para modificar los estatutos y reglamentos internos
e Sistema para determinar la formay cuantia de las contribuciones econémicas a cargo
de los afiliados

e Disposiciones para la administracion y manejo de fondos
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e Formas de eleccion de los 6rganos de administracion, control y disciplina
e Normas sobre disolucion y liquidacion.

El maximo 6rgano de direccién de un club deportivo es la Asamblea General, (Club de
Patinaje Envigado, 2005), que tiene entre otras funciones, establecer las politicas que oriente la
gestion de los asuntos del club. La gestion son actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion (ICONTEC, NTC-1SO 9001:2015, Sistemas de gestion de calidad, 2015).

Un club es administrado por una Junta Directiva, que tiene entre otras funciones (Club
de Patinaje Envigado, 2005): administrar econdémica y deportivamente el club, utilizando sus
fondos y bienes exclusivamente en su objeto, de acuerdo con las normas legales y el presente
estatuto; y funciones de rendicién de cuentas como:

e Poneradisposicién de las autoridades competentes para su examen, todos los libros,
archivos y documentos requeridos para la adecuada inspeccion, vigilancia y control
que se ejerza sobre el Club.

e Elaborar politicas, planes y programas, presupuestos de ingresos y egresos y
someterlos a la consideracion de la Asamblea.

e Presentar a la Asamblea los informes que esta solicite.

Administrar, como todas las demas practicas es un arte, es saber como hacer las cosas

a la luz de la realidad de una situacion; sin embargo, los administradores pueden trabajar mejor
si utilizan el conocimiento organizado de la administracion que constituye una ciencia, si la
practica de la administracion es un arte el conocimiento organizado que subyace a esta practica
puede llamarse ciencia, el enfoque til para el analisis de la tarea administrativa es utilizar las
funciones gerenciales de planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar como marco

para organizar dicho conocimiento, y como dice Peter Drucker, uno de los pensadores con mas
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influencia en la administracién, quien popularizé la administracién por objetivos, destacé la
importancia de tener un propdsito claro y el establecimiento de objetivos verificables; esto
significa que los objetivos son verificables cuando al final del periodo se puede constatar si el
objetivo se cumplié, (Koontz, Weihrich, H. y Cannice. 2012).

Esto facilita la rendicion de cuentas, que implica la obligacién para la direccion de
tener que responder a quienes controlan los intereses de la organizacion y para la organizacién
de tener que responder ante las autoridades competentes, en relacion con las leyes y
regulaciones. La rendicion cuenta por el impacto global de sus decisiones y actividades sobre
la sociedad y el medio ambiente, también implica el grado en que la organizacion debe
responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la sociedad
en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las circunstancias. La
obligacion de rendir cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacién como en la
sociedad. La rendicion de cuentas también incluye la aceptacion de responsabilidad cuando se
comenten errores, la toma de medidas adecuadas para repararlos y la toma de acciones para

prevenir que se repitan (ICONTEC, 2010).

6.1.2. Conceptos relacionados con planeacion estratégica

Para la elaboracion de las politicas, planes y programas, sometidos a la consideracion
de la Asamblea, es importante considerar un proceso de planificacion, donde planificar
significa anticipar el curso de accion que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar una
situacion deseada. Tanto la definicion de la situacidn deseada como la seleccién y el curso de
accién forman parte de una secuencia de decisiones y actos que realizados de manera sistematica

y ordenada, concepto intimamente ligado en la practica al concepto de prospectiva y
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estrategia, es decir cada uno de ellos conlleva el otro, como lo afirma Godet, M. (2000) se
entremezclan, de hecho se habla de planificacion estratégica, de gestion y de prospectiva
estratégica, cada uno de estos conceptos representa un referente de definiciones, de problemas
y métodos donde la especificidad de cada uno de ellos es evidente. Existe una caja de
herramientas y los gestores bien informados hacen buen uso de esta para asi crear un lenguaje
comun.

La adopcion de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos, la asignacion de
recursos para alcanzar las metas, a este concepto se conoce hoy en dia como la primera
definicion de estrategia, los primeros autores que ligaron el concepto de estrategia a los
negocios fueron John Von Neumann y Oskar Morgenstern en su obra “La teoria del Juego “,
qgue habla de una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de
acuerdo con una situacion concreta; mientras que Peter Drucker define el concepto de
“estrategia”, bajo la idea que esta requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que
la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la empresa y cuéles deberia tener
(Morazan, 2011) .

La prospectiva es una reflexién para iluminar la accion presente con la luz de los futuros
posibles, es la reflexion antes de la accion, a través de la prospectiva es posible conocer mucho
sobre las tendencias del futuro, tanto a nivel interno como externo al conjunto de los sectores
econdémicos.  En las sociedades modernas, la anticipacion se impone a causa de los efectos
conjugados de dos factores principales, uno referente a la aceleracion del cambio técnico,
econdémico y social requiere una vision a largo plazo, haciendo alusion a la frase de Gaston
Berger, “cuanto mas aprisa se va, mas lejos deben iluminar los faros” y el otro los factores de

inercia relacionados con las estructuras y con los comportamientos exigen sembrar hoy para
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cosechar mafiana haciendo alusion a la frase “cuanto mas alto es un arbol, mas pronto hay que
plantar (Godet, 1993).

El porqué de la necesidad de la prospectiva aplicada a la estrategia también tiene su
respuesta cuando se analizan los tipos de estrategia generalmente utilizados por las empresas y
administraciones. Primero una estrategia pasiva, también conocida como la “politica del
avestruz” y que coincide con las que, mas tarde (a priori), se transforman en la de “la mala
suerte”, 0 en la de: “la culpa la tienen los demas”, prepara para que la resignacion y el hecho de
que el futuro se sufre, siendo esto la base de esta politica que finalmente se transforma en una
pérdida importante de potencialidades y de puestos de trabajo en empresas que, si hubieran
aplicado a tiempo la prospectiva no hubiera pasado (Godet, 1993).

En segundo es la estrategia reactiva, es la que, generalmente, se suele utilizar por las
grandes y medianas empresas y administraciones, se trata de la conocida politica del bombero
o la del apagafuegos, la que espera los acontecimientos para actuar, la del que reacciona segln
impulsos de moda o de mercado. Su estrategia se suele basar en incorporar innovaciones que
copia: por desgracia, el que copia cada vez llega més tarde. Los empresarios que aplican esta
politica estan acostumbrados a ir a las ferias para ver las innovaciones e intentar, mas tarde,
copiarlas y adaptarlas. Sin embargo, vivimos en tiempos en los cuales el ritmo con que se
producen las innovaciones y la velocidad con que se incorporan al mercado resultan terrible y
vertiginosamente rapidas, por lo que este tipo de estrategia se ha vuelto obsoleta (Godet, 1993).

Por ultimo, se tiene la estrategia prospectiva, que tiene dos modalidades: la estrategia
prospectiva basada en la preactividad y la otra, en la proactividad. La estrategia preactiva es
la que se anticipa a los acontecimientos y permite que la organizacion se prepare mejor para

afrontar el futuro; es como aquel jugador de fatbol, que podra tener mejor o peor técnica pero
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que tiene sentido de la jugada y mete el gol porque en el momento del centro del balon estaba
alli, en la posicion adecuada. La estrategia proactiva es aquella que también, utilizando la
prospectiva y realizando un previo analisis del juego de actores, desarrolla una estrategia que le
permite crear requisitos para que el terreno o los campos de batalla se adapten a sus condiciones
de juego, y como lo afirma Godet, M. (1993), “muchas veces, en los tiempos que corren, para
una correcta eleccion de las opciones estratégicas, o que importa no son los objetivos, por muy
prioritarios que éstos sean, sino la capacidad de respuesta a las variaciones del entorno”.

Para esto es importante crear un modelo de escenario, el escenario, se define como un
conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y de la trayectoria de eventos que
permiten pasar de la situacion origen a la situacion futura. Clasicamente se distinguen los
escenarios posibles, es decir, todo lo que se puede imaginar; los escenarios realizables, es decir,
todo lo que es posible habida cuenta de las restricciones y los escenarios deseables que se
encuentran en alguna parte dentro de lo posible pero no son todos necesariamente realizables.

Estos escenarios pueden ser clasificados segun su naturaleza o su probabilidad, como
referenciados, tendenciales, contrastados o normativos. El escenario tendencial, sea probable o
no, es en principio aquel que corresponde a la extrapolacion de tendencias, en todos los
momentos en que se impone la eleccién. Muy a menudo, el escenario mas probable continla
siendo calificado de tendencial, incluso si, contrariamente a lo que su nombre expresa, no se
corresponde con una extrapolacién puray simple de tendencias. Desde luego, en épocas pasadas
cuando el mundo cambiaba menos deprisa que hoy en dia, lo mas probable era efectivamente
la continuidad de las tendencias. Para el futuro, sin embargo, lo méas probable parece més bien
que se corresponde, en la mayoria de los casos con profundas rupturas de las tendencias actuales

(Godet, 1993).
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Finalmente, esta prospectiva se puede conectar a la Gerencia Estratégica que no es un
fin, es una herramienta para logra la administraciony el orden de los cambios, donde se definen
los objetivos de la organizacion y se establecen estrategias, recursos, responsables, para
lograrlos y se reconoce la participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa
para tomar las decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro, o
Segun Fred. R David Gerencia Estratégica es un proceso mediante el cual se formulan, ejecutan
y evalUan las acciones que permitiran que una organizacion logre los objetivos, es un proceso
que le sirve a una organizacion para que sea proactiva, en lugar de reactiva.

Es conveniente conocer y acoger modelos de gerencia estratégica, como el de Russel
Ackoff, el cual apunta a la planeacién interactiva y se basa en tres principios participativo,
continuidad y holistico; o el modelo de Fred R. David, que se enfoca en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las estrategias, o el modelo de H. Igor Ansoff, que le apunta a cuatro
ambitos postura estratégica, medio ambiente, evaluacion de los sistemas de respuesta y el
sistema de administracion de eventos estratégicos; y entre otros, las cinco fuerzas del mercado
una estrategia competitiva que propone M. Portes (conocida como las 5 Fuerzas de Porter), que
se direcciona a la competencia potencial, grupos de presion, proveedores, clientes y productos
sustitutos para logra enfrentar la competencia actual. En la formulacion de la estratégica se
deja claro la Visién, es decir que quiere llegar hacer la organizacién, y la Mision, es decir cual
es el negocio actual., al igual que se hace necesario elaborar un plan estratégico, es una técnica
de gestion prioritaria que ayuda a definir un proyecto y a dirigir el negocio segun el plan, y no
a merced de los acontecimientos y avatares del mercado en el que se desenvuelven. (Sainz De

Vicufa, 2017).
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6.1.3. Conceptos relacionados con Sistema Integrado de Gestion

Uno de los aspectos importantes para iniciar un proceso estratégico, es analizar la
organizacion como un sistema, definido segn la NTC- 1SO 9000:2015 como un conjunto de
elementos interrelacionados o que interactian; cuando se establecen politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos se conoce como sistema de gestidn; un sistema de gestion
puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, como la gestién de calidad, gestion
ambiental, gestion de las seguridad y salud en el trabajo entre otras.

Los elementos del sistema de gestion establecen la estructura de la organizacién, los
roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacidn, las politicas, las practicas, las reglas,
las creencias, los objetivos y los procesos para lograr los objetivos.

Al conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios, para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la organizacion se denomina sistema
integrado de gestion, por lo tanto, un sistema integrado de gestién unifica todos los
componentes de la organizacion en un sistema coherente donde se pueden determinar y
gestionar, de manera eficaz, una serie de actividades relacionadas entre si formando un todo
armonico orientado a la vision estratégica de la organizacion, con el fin de satisfacer las
necesidades de las partes interesadas (Gomez Aguilar, Morneo Chamaravy, & Pifieros
Contreras, 2017).

Un Sistema Integrado de Gestion, afirma Gémez, M, Moreno, E y Pifieros, A. (2017),
ademas de contribuir a la seguridad, la confiabilidad, la calidad y el desempefio ambiental de
los procesos, productos y servicios, se constituye como una herramienta que permite obtener

una vision global de la gestion y la alineacion con la estrategia de la organizacion para mejorar
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su eficacia; son una herramienta que permite apoyar la estrategia de la organizacion, la figura

26 muestra las caracteristicas de un sistema integrado de gestion.

Figura 26. Caracteristicas de un SIG
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El éxito de un sistema de gestion integrado depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacién, bajo el liderazgo de la alta direccion. La base para el
enfoque que subyace a un sistema de gestion integral se fundamenta en el concepto de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, lo que se conoce como el ciclo PHVA.

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para
lograr la mejora continua, permite a una organizacion planificar sus procesos y sus
interacciones, y como dice, Atehortla, Bustamante, y Valencia (2008), contribuye al caracter
integral de la gestion, generando sinergias en las actividades, permitiendo identificar todos los
elementos presentes en los procesos que favorecen la planificacién y estructuracion de un
sistema de gestion integral y actuando para ajustar y hacer una planificacion de los cambios que
el sistema requiera. Esto quiere decir aplicar un solo Planear, Hacer, Verificar y Actuar para la
organizacion.

Para esto es indispensable que la organizacion reconozca todas las variables y opciones
de informacion entrada, asi como sus recursos financieros, para generar a partir de alli su
planificacion estratégica y operativa con la definicidon de programas necesarios para garantizar
los resultados.

En la figura 27 se presenta el modelo PHV A considerando las definiciones de las normas
NTC- ISO 9001:2015, NTC-1SO14001 y NTC-1SO 45001:2018, que facilita la integracién de

los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo respectivamente.
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Figura 27. Modelo del ciclo PHVA
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los riesgos y las eInformar los
oportunidades resultados

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de NTC-1SO9001:20015, NTC-1S014001:2015 y

NTC-1SO45001:2018

La Organizacion Internacional para la Normalizacién -1SO, es una federacion
mundial de organismos de normalizacién no gubernamental, que tiene como funcion desarrollar
la normalizacion para facilitar el intercambio de productos y servicios, la cooperacién
tecnoldgica, econdmica y cientifica. El trabajo de preparacion de las normas internacionales
normalmente se realiza a traves de los comites técnicos de 1SO.

Las normas internacionales 1SO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001 son conformes con los
requisitos de la ISO para normas de sistemas de gestion. Estos requisitos incluyen una
estructura de alto nivel, texto esencial, idéntico y términos comunes con definiciones
esenciales, disefiados para beneficiar a los usuarios en la implementacion de las normas ISO de

sistemas de gestion. Usan un enfoque comun y un pensamiento basado en riesgos que facilita
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la integracion de los referenciales. La figura 28 muestra las formas verbales que se utilizan en

las normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001:2018.

Figura 28. Formas verbales utilizadas en las normas 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001

debe deberia puede

indica un

Indica un indica una permiso, una

requisito recomendacion posibilidad o

capacidad

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de las normas 1SO

La informacion que se incluye como “NOTA”, ayuda a la comprension o uso del
documento. Considerando el modelo del ciclo PHVA y el marco de referencia de las normas
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, la figura 29 representa la estructura de un
sistema integrado de gestion. La estructura de alto nivel facilita la integracion de los
referenciales, de acuerdo con las semejanzas entre los requisitos de las NTC-1SO9001:2015,
NTC-1SO14001 y NTC-1SO 45001:2018, (ver anexo C).

Actualmente, segln (Enaire, 2005), no existe un estandar internacional que proporcione
lineamientos especificos para la integracion de sistemas de gestion, por tal razén, algunos
organismos de normalizacién han elaborado guias metodoldgicas como herramienta de
orientacion, como lo son: La norma UNE 66177:2005 “Sistemas de gestion. Guia para la
integracion de los sistemas de gestion” publicada por AENOR, la cual proporciona directrices
para desarrollar, implantar y evaluar los procesos de integracion de los tres sistemas y PAS

99:2012, es la primera especificacion de requisitos del mundo para sistemas de gestién integrada
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que se basa en los seis requisitos comunes de la guia ISO 72 (norma para redactar normas para
sistemas de gestion). Fue desarrollada como respuesta a la demanda del mercado de alinear los

procesos y procedimientos en una estructura holistica que permitiera operar con mayor eficacia.

Figura 29. Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia de las NTC

/ Apoyo (7)y
Operacion
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trabajadores y de otras Actuar Verificar
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pertinentes (4) Mejora

(10)

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de las NTC-1S09001:2015, NTC-1SO14001y NTC-

ISO 45001:2018

La implementacion de esta guia de integracion intenta simplificar la implantacién de
maltiples sistemas de gestion, en un Gnico sistema de gestion global dentro de las
organizaciones por medio de la consolidacion de los requisitos comunes de los sistemas de
gestion facilitando cualquier evaluacion del cumplimiento asociada. Entre los beneficios de un

sistema integrado de gestion de acuerdo con la norma UNE 66177 estan:
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e Mejora la eficiencia y eficacia de la gestion. En la norma hay los criterios para integrar sus
sistemas de gestion 1ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001. La organizacion integra politicas,
procedimientos y recursos para alcanzar los objetivos y las metas corporativas propuestas,
aumentando la competitividad y rentabilidad.

e Ahorro econémico y de tiempo al simplificar su mantenimiento y mejorar su eficacia.
Ayuda a utilizar los recursos con eficacia en la gestion y seguimiento de procesos
integrados, evita duplicidades, reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar
para mantener los sistemas. Reduce los costes de certificacion al reducir el tiempo de
la auditoria 1SO.

e Facilita la mejora continua, al aumentar las sinergias entre los diferentes departamentos,
por ejemplo, estableciendo objetivos alineados y una vision global de los sistemas que
facilitan la toma de decisiones hacia la mejora continua. Puede requerir consultoria
estratégica para lograrlo.

e Mejora la comunicacion e informacion entre las partes interesadas, creando una vision
global de la organizacion que refuerza la cultura de calidad total y mejora la imagen interna
y externa de la organizacién. También aumenta la participacion del personal en el sistema
de gestion. La formacion 1SO es una herramienta para lograrlo

Permite ademas la prestacion del servicio con un enfoque de responsabilidad social, lo
que demuestra compromiso con el desarrollo sostenible. La responsabilidad social como una
de las nuevas megas tendencias mundiales enfrenta a las organizaciones con la sociedad que
cada vez les exige ser mas responsables con el medio ambiente, con el talento humano y con las

comunidades con las que se relaciona (Riasco Gonzélez & Carmona Lopez, 2011).


https://iso.cat/iso-9001-gestio-de-qualitat/
https://iso.cat/iso-14001-gestio-ambiental/
https://iso.cat/iso-45001-seguretat-i-salut-laboral/
https://emasconsultores.es/auditoria-iso/?__hstc=30287712.ffaa02f94128673fcad67560f2e6b40e.1594076483326.1594076483326.1594076483326.1&__hssc=30287712.1.1594076483326&__hsfp=1059649241
https://emasconsultores.es/consultoria-estrategica/?__hstc=30287712.ffaa02f94128673fcad67560f2e6b40e.1594076483326.1594076483326.1594076483326.1&__hssc=30287712.1.1594076483326&__hsfp=1059649241
https://emasconsultores.es/consultoria-estrategica/?__hstc=30287712.ffaa02f94128673fcad67560f2e6b40e.1594076483326.1594076483326.1594076483326.1&__hssc=30287712.1.1594076483326&__hsfp=1059649241
https://iso.cat/es/formacion-iso/

La adopcidn de un sistema integrado de gestion abarca cuan nimero de sistemas quiera
integrar la organizacion, generalmente la integracion de los sistemas comprende la calidad,
ambiental y la seguridad y saludo en el trabajo. La decision de implementarlo es totalmente de
la alta direccion de cualquier organizacion. En esta consultoria se realizara el disefio de un
sistema integrado de gestién, considerando los tres referenciales en calidad, en medio ambiente

y en seguridad y salud en el trabajo asi:

6.1.3.1. Sistema de gestion de la calidad

La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la capacidad
para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes
interesadas pertinentes, incluye no solo su funcion y desempefio previstos, sino también su
valor percibido y el beneficio para el cliente. EIl concepto de las partes interesadas se extiende
mas alla del enfoque Unicamente al cliente, es necesario considerar todas las partes interesadas
pertinentes, son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la
organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen (ICONTEC, 2015).

Un sistema de gestion de la calidad comprende actividades mediante las que la organizacion
identifica sus objetivos, determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados; gestiona los procesos que interactian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes, ademas
posibilita a la alta direccion optimizar el uso de los recursos considerando las consecuencias de
sus decisiones a largo y corto plazo y finalmente proporciona los medios para identificar las
acciones para abordar las consecuencias previstas y no previstas en la provision de productos y

servicios (ICONTEC, 2015).
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Los requisitos del sistema de gestion de la calidad se especifican en la NTC-1SO 9001, son
complementarios a los requisitos para los productos y servicios, emplea el enfoque a procesos,
que incorpora el ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos, dirigido a aprovechar las
oportunidades y prevenir resultados no deseados.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacién determinar los factores que
podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos
y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan (ICONTEC, 2015).

Se basa en los siguientes principios de la gestion de la calidad descritos en la NTC 1SO
9000:2015 como se muestra en la figura 30.

El enfoque a procesos como uno de los principios de la gestion de la calidad, implica la
definicion y gestidn sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica de calidad y la direccién estratégica de la
organizacion.

La aplicaciéon del enfoque a procesos en un sistema de gestién de la calidad permite: la
comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos, la consideraciéon de los
procesos en términos de valor agregado, el logro del desempefio eficaz del proceso y la mejora

de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion (ICONTEC, 2015).
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Figura 30. Principios de la gestion de la calidad
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#Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de NTC-1SO9000:20015

6.1.3.2. Sistema de gestion ambiental

El medio ambiente es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones; el
entorno puede abarcar desde el interior de una organizacion hasta el sistema local, regional y

global, ademas se puede describir en términos de biodiversidad, ecosistemas, clima u otras

caracteristicas (ICONTEC, 2015).
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La gestion ambiental abarca los esfuerzos de las organizaciones para controlar su interaccion
y efecto en el ambiente para minimizar los impactos ambientales adversos y potenciar los
positivos (1SO, 2018).

La preocupacion sobre la crisis ambiental, la integridad del medio ambiente y la
sobreexplotacién de los recursos naturales se ha instalado en la agenda internacional, es asi
como en el afio 2015, 193 paises aprobaron la agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), orientados a modificar el estilo de desarrollo en sus dimensiones econémica,
social y ambiental. EI neoestructuralismo ecoldgico debera afrontar los retos tedricos y
practicos a mediano plazo que se establecen en dicha agenda y los inmediatos que plantea el
25° periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climético (COP 25) llevado a cabo en el afio 2019, también se habla
de la voluntad manifiesta de varios paises como Argentina, Colombia, Jamaica, México y
Venezuela de adoptar politicas expresas de proteccion del medio ambiente y de defensa de los
recursos naturales y se hace referencia a un “curso experimental de desarrollo y medio
ambiente”. Este curso fue impartido en 1974 por expertos de la CEPAL y el ILPES, en
colaboracion con el Gobierno de la Argentina, y luego se replico en el Brasil CEPAL, 2019
paginas 12 y 23.

Un sistema de gestion ambiental es un enfoque que usan las organizaciones desde la década
de 1990 para gestionar sus interacciones con el ambiente de manera planificada y sistematica,
La implementacién de un sistema de gestion ambiental, segun (ISO, 2018) trae muchos
beneficios que incluyen el potencial para:

e Mejor control y gestion de emisiones, efluentes y residuos

e Evitacion y manipulacion segura de materiales peligrosos o potencialmente contaminantes
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e Reduccion en los residuos que se generan

e Mejora en la eficiencia energética y ahorro de costos

e Conservacion de recursos naturales que incluyen agua, tierra y minerales preciosos

e Un enfoque integral para satisfacer los requisitos legales y otros

e Eficiencia operacional y ahorro en costos

e Busqueda de iniciativas ambientales que estén alineados con las prioridades del negocio

e Incremento en la rentabilidad

e Mejor acceso a los mercados

e Mejores relaciones con las partes interesadas

La NTC-ISO 14001 provee tal marco de referencia para la mejora continua de la gestion
ambiental, para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas (ISO, 2018). En esta norma
internacional se especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacién puede usar para mejorar su desempefio ambiental, est4 prevista para uso por una
organizacién que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una sistematica que
contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

Esta norma la puede aplicar cualquier tipo de organizacién independiente de su tamafio, tipo y
naturaleza, se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que la
organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva de
ciclo de vida, el ciclo de vida se refiere a las etapas consecutivas e interrelacionadas de un
sistema de producto o servicio, desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir

de recursos naturales hasta la disposicion final (ICONTEC, 2015). Finalmente, la ISO

108



14004:2016 dispone de las directrices generales sobre la implementacion de un sistema de

gestién ambiental.

6.1.3.3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo, aborda las condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud y la seguridad de los trabajadores. Un trabajador es la persona que realiza
trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el control de la organizacion,
bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales como de manera regular o temporal,
intermitente o estacional, esporddica o a tiempo parcial; los trabajadores incluyen la alta
direccién, personas directivas y no directivas. El trabajo o las actividades relacionadas con el
trabajo realizadas bajo el control de la organizacion puede ser realizado por trabajadores
empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores externos, contratistas,
independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras personas en la
medida en que la organizacion comparta el control sobre su trabajo o actividades relacionadas
con el trabajo, de acuerdo con el contexto de la organizacién (1SO, 2018).

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, SG-SST consiste en el desarrollo
de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2015).

La norma ISO 45001, especifica los requisitos de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo SGSST, permite a una organizacion controlar sus riesgos en SST y mejorar su

desempefio en este aspecto, incorpora el concepto de planear, hacer, verificar y actuar en un
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nuevo marco de trabajo basado en la determinacion del contexto de la organizacion, el liderazgo
y la participacién de los trabajadores, la planificacién, el soporte y la operacion, la evaluacién

del desempefio y la mejora, (ISO, 2018).

6.2. Marco legal

En la actualidad en Colombia no se cuenta con normatividad legal que exija que un club
deportivo, tenga implementado un Sistema Integrado de Gestion bajo los criterios de las normas
NTC-1SO 9001:2015 sobre los requisitos de un sistema de gestion de la calidad y NTC-1SO
14001:2015 sobre los requisitos de un sistema de gestion ambiental, y la NTC-1SO 45001:2018
sobre los requisitos de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. La decisién de
implementarlas es netamente voluntaria por parte del Club e implica ampliar la capacidad de
cumplimiento de los siguientes requisitos legales aplicables a la prestacion del servicio

deportivo, mision del Club PAEN.

6.2.1. Normatividad a nivel de Calidad

El reconocimiento como club deportivo de Colombia se estipula en el Decreto 1085 del
26 de mayo del 2015, Decreto Unico Reglamentario Administrativo del Deporte, expedido por
el Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el

Aprovechamiento de Tiempo Libre - COLDEPORTES, entre sus funciones estan la inspeccion,
vigilancia y control sobre los clubes deportivos profesionales de Colombia, disposicién que le otorga

el Sistema Nacional del Deporte creado con la Ley 181 del 18 de enero de 1995, donde ademas, se
dictaron disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre y la Educacion Fisica, revisada y ajustada con el Decreto-Ley 1228 del julio 18 de 1995,

afianzando las funciones rectorales de Coldeportes hacia los clubes deportivos.
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Para el 12 de mayo del afio 2011 con la Ley 1445 el Congreso de la Republica modifica
los articulos 16 y 21 del Decreto-Ley 1228 de 1995 y los articulos 29, 30, 31 de la Ley 181 de
1995, con nuevas directrices para el control del establecimiento de los niveles de patrimonio
liquido, la organizacién de los clubes con deportistas profesionales, el nUmero minimo de socios
0 asociados y capital social y sobre la procedencia y control de capitales.

El reconocimiento deportivo también se puede perder por el incumplimiento a la
normatividad que controla el régimen disciplinario en el deporte expedido por el Congreso de
Colombia como la Ley 49 del 4 de marzo de 1993 y con la Ley 1207 del 14 de julio de 2008,
sobre la aprobacion de la "Convencion Internacional contra el Dopaje en el Deporte”, por la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura, Unesco, en Paris, el 19 de octubre de 2005. Finalmente, con la Ley 1453 de 2011
sobre la reforma el Codigo Penal, el Cdodigo de Procedimiento Penal, el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, las reglas sobre extincion de dominio y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad; se asegura el trato y manejo adecuado de la infancia y la adolescencia,
considerando que las edades de los usuarios del club estan entre 3.5 afios en adelante.

La transformacion del Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la
Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre -Coldeportes, en el Ministerio del
Deporte como lo estipula la Ley 1967 del 11 de julio de 2019, no implica cambios sobre los
controles y vigilancias en los clubes deportivos y segun el Articulo 9 sobre los derechos y
obligaciones litigiosas, el Ministerio del Deporte seguira con el tramite y representacion de las
acciones constitucionales, procesos judiciales, contencioso-administrativos, ordinarios,
ejecutivos y administrativos en los que sea parte Coldeportes hasta su culminacion y archivo y

asumira las obligaciones derivadas de los mismos.
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6.2.2. Normatividad a nivel Ambiental

Para lograr una identificacion puntual de la normatividad ambiental aplicable al Club
PAEN, se debe realizar la identificacion de los aspectos ambientales y la valoracion de los
impactos ambientales como informacion de entrada, considerando las actividades rutinarias y
no rutinarias y se logra con la implementacién del sistema de gestion ambiental. Sin embargo,
por la experiencia se puede inferir que la normatividad ambiental que aplica a la prestacion del
servicio de formacion en patinaje, mision del Club PAEN est4 enfocada principalmente a la
gestion de los residuos generados, al uso racional de la energia, al uso racional del agua, a la
publicidad que pueda impactar al paisaje y al uso de plaguicidas, regulados en Colombia desde
el Decreto 1076 de 26 de mayo de 2015, expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Considerando, ademas que durante la prestacion del servicio se generan aguas residuales
domeésticas, (ARD), que son las procedentes de los hogares, asi como las de las instalaciones en
las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicios, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible las regula con la Resolucion 631 de 17 de marzo de 2015.

La eficacia de la gestion ambiental se demuestra cuando se logra cumplir la
normatividad con la conviccion de la proteccion y uso racional de los recursos comprometidos
con los objetivos de desarrollo sostenible, (ODS) a cumplir en el afio 2030 desde el momento
que Colombia confirma su participacion en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico, OCDE.
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6.2.3. Normatividad a nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Colombia es obligatorio la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, bajo los requisitos establecidos por el Ministerio de Trabajo, por
medio de la Direccion de Riesgos Laborales que publicé el Decreto 1443 de 2014, compilado
en el Decreto Unico del Sector Trabajo, el Decreto 1072 del 26 de mayo del 2015,
especificamente el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Seccién 2; tiene como objetivo
racionalizar y simplificar el ordenamiento juridico, a través de la compilacion de normas
reglamentarias prexistentes. En este decreto se describen los requisitos relacionados con los
elementos del SG-SST como: la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacién
del desemperio del SG-SST y acciones en pro de mejora; al igual, que establece las obligaciones
de las ARL, las responsabilidades de los trabajadores, la capacitacion obligatoria a los
responsables de la ejecucion del SG-SST y las sanciones por el incumplimiento de lo establecido
en el decreto.

La Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019, por la cual se definen los Estandares
Minimos del SG-SST a aplicar dependiendo del tamafio de la organizacion y su clasificacion.
Esta Resolucion permitio extender el tiempo de cumplimiento de la implementacion del SG-
SST hasta noviembre de 2019 y disminuye el cumplimiento de 62 a 7 estandares basicos de
cumplimiento a las microempresas.

La implementacion del SG-SST bajo el modelo NTC-ISO 45001:2018 amplia la
capacidad de los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015y en la Resolucién 0312 de
2019 como se presenta en la relacion ente la NTC-1SO 45001, el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucidn 0312 de 2019, (ver anexo D); donde el espacio vacio significa que el requisito no

se encuentra en el otro referencial.
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Metodologia

La investigacion responde a la linea de Gerencia y Responsabilidad Social. El eje
tematico esta adscrito al programa académico de lineamiento denominado Maestria en Calidad
y Gestion Integral.

El enfoque de investigacion y paradigma investigativo para cumplir con el objetivo de
disefiar el sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas NTC-1SO 9001:2015,
NTC-1SO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018 en el Club de Patinaje de Envigado, PAEN, se
ha escogido una metodologia mixta que segin (Hernandez Sampieri, 2014) es un enfoque
relativamente nuevo que implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo, donde las
ideas contribuyen a un primer acercamiento a la realidad intersubjetiva, la meta de este tipo de
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales, ademas los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio, en resumen, los métodos mixtos utilizan
evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para
entender el problema.

Para lograr los objetivos especificos que se proponen para la consultoria, especificando
el método, las estrategias, los instrumentos y las técnicas, ademas teniendo en cuenta la época

de la pandemia que se vive en la actualidad, se utilizaran los medios tecnoldgicos como las
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plataformas Team, Meet, entre otras, para los encuentros y formaciones con el personal del Club

PAEN.

7.1. Método

Inicialmente, se hara uso de informacidn primaria y sera recolectada a través de un grupo
focal y complementando la anterior informacion se hara uso de una encuesta inicial, con el fin
de obtener elementos claves que permitan determinar las necesidades y expectativas de los
afiliados, los niveles de aceptacion, conocimiento y resistencia que el SIG pueda generar en los
organos administrativo, ejecucion y control del Club PAEN. Esto no solo facilitaria el disefio
y la aplicacion de los instrumentos para obtener el diagnostico de cada uno de los referenciales
a integrar, sino que permitiria el planteamiento de la estrategia del Club PAEN y la proyeccién
de la adopcién eficaz del SIG.

Seguidamente, se llevara cabo la aplicacion de los diagndsticos a los 6rganos
administrativo, de ejecucion y de control del Club PAEN, con el fin de conocer el estado actual
de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018,
referenciales que seran los que integran el sistema de gestion.

Partiendo de los resultados obtenidos en la matriz DOFA especificados en la tabla 16 en
el capitulo del diagndstico organizacional de esta consultoria, que arrojé la prioridad de las
estrategias a aplicar en el club (ver Figura 25 en la pagina 65) y de los resultados que arroje la
encuesta aplicada, se procederd a proponer la propuesta que facilite la definicion de la
proyeccion estratégica integrada, con la identificacion del direccionamiento estratégico, la
estructura de procesos Y la estructura de cargos del Club PAEN, gue lleve a la actualizacién de

los estatutos; esto se llevaria a cabo con el 6rgano de administracion del Club PAEN.
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Finalmente se establece la propuesta metodoldgica que facilite la integracion de las
normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018, en el Club
PAEN, esto se llevara a cabo mediante un enfoque por procesos y un pensamiento basado en

riesgos.

7.2. Estrategias

A continuacion, se plantearan las estrategias para lograr la aplicacion eficaz de cada uno
de los métodos y que facilitarian el analisis de los resultados.

La aplicacion de la encuesta inicial se llevaré a cabo por medio virtual, a partir de uso
de informacién primaria, donde se tendra en cuenta a las siguientes partes interesadas
pertinentes: afiliados (padres y atletas), el 6rgano administrativo (Junta Directiva del club), el
organo ejecutivo (coordinador general, coordinador técnico deportivo, coordinador de escuela,
personal administrativo, instructores y entrenadores) y el grupo de ciencias aplicadas del
deporte (médico, nutricionista, fisioterapeuta, psicologo, enfermero, preparador fisico).

Los diagnosticos se aplicaran por medio remoto por la plataforma Team, programando

los encuentros con el coordinador general del Club PEN cuando aplique.

7.2.1. Estrategias para la proyeccidn estratégica integrada del Club PAEN

Para la proyeccidon estratégica integrada, se daran a conocer los resultados del
diagnostico organizacional del Club PAEN, es decir los resultados del andlisis del contexto
concluidos en la matriz DOFA (ver tabla 16) y en las prioridades estratégicas (ver figura 25
pagina 65), al personal de la junta directiva, al coordinador general, al coordinador técnico
deportivo y a la coordinadora de escuela, el cual de ahora en adelante se denominara equipo

estratégico.
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A partir de los resultados y considerando que se cuenta con un grupo focal competente
tanto en experticia como en conocimiento, se procede a realizar la proyeccion estratégica
integrada usando la técnica de consenso grupal, integrando los enfoques de gestidén por
procesos, por proyectos y por competencias laborales, que incluye:

e Laidentificacion de las partes interesadas pertinentes

e La definicidn de las necesidades y expectativas pertinentes de las partes interesadas
pertinentes

e Laidentificacion de los productos y servicios

e La actualizacion de la mision y de la vision

e Propuesta de la politica integrada y de los objetivos estratégicos integrados y
planificacién para lograrlos

e Laestructura de los procesos

e Laestructura de cargos, roles, funciones, responsabilidades, autoridades

e Planificacion de los cambios

¢ Planificacion de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Se llevara a cabo capacitacion al equipo estratégico de todos los elementos que
componen la proyeccion estratégica integrada y del marco legal aplicable a la prestacion del
servicio de formacién en el patinaje de carrera y artistico a nivel de calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo; los resultados son la entrada para lograr la actualizacién de los
Estatutos del Club.

Se presentara los Estatutos actualizados del Club PAEN a la Asamblea General, para
gue se proceda a realizar ajustes si son necesarios y finalmente a su aprobacion como autoridad

competente.
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7.2.2. Estrategias para la propuesta metodoldgica para la integracion de las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018
Partiendo de los resultados de la proyeccidn estratégica, se proponen los disefios de la

estructura de la gestion por procesos, considerando cuatro fases.

7.2.2.1. Fase |. Propuesta de la estructura del modelo de gestiébn para la
integracion de los procesos
En esta fase se propone el disefio para el mapa de procesos, se determinan los subprocesos y sus
objetivos, se define el flujo de los procesos, se determinan las competencias de los subprocesos
que den cubrimiento al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018.
En esta fase se definiran los grupos de trabajo, que se formaran segun las necesidades en

cada uno de los pasos a llevar a cabo y son los encargados de tomar las decisiones

pertinentes.

7.2.2.2. Fase Il. Propuesta para la estructura de la informacién documentada

para la gestion y desempefio de los procesos.
En esta fase se propone el disefio para la creacion, actualizacion y control de la informacion
documentada, ademas se presenta propuesta para un manejo automatizado de la informacion
que facilite su distribucién, acceso, recuperacion y uso, almacenamiento, preservacion,
legibilidad, control de cambios, conservacion y disposicion. Se llevara a cabo con la Junta

Directiva del Club PAEN.

118



7.2.2.3. Fase l1l. Propuesta para la evaluacion del desempefio de los procesos
En esta fase se propone el disefio para el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de los
procesos, mediante la definicién del modelo de control de gestion, la determinacién de los
indicadores de gestion, el Cuadro de Mando Integral, se elaboran los tableros de control de los
subprocesos y se disefia el sistema de control de gestion, se proponen la estructura de los
procesos de auditoria y de rendicién de cuentas (revision por la direccion) integrados. Para
esto se convoca al equipo estratégico quien tiene la autoridad de revisar y aprobar

definitivamente los disefios.

7.3. Disefio

Esta consultoria se utilizara un disefio no experimental, porque se obtienen percepciones
que son variadas y en parte se determinan dependiendo de la cultura y la parte social, Sampieri
(2014). Se obtienen los datos de forma directa y se estudian posteriormente, en la investigacion
no experimental las variables no son manipuladas ni controladas.

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos o comunidades o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis (Hernandez Sampieri, 2014). La investigacién correlacional es un tipo de
estudio que tiene como proposito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categoria o variables. Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacién
miden el grado de relacion entre esas dos o mas variables (cuantifican relaciones), es decir,
miden cada variable presuntamente relacionada y después también miden y analizan la
correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipGtesis sometidas a prueba, (Hernandez

Sampieri, 2014).
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7.4. Alcance

El alcance del disefio es inicialmente exploratorio, que se emplea cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso (Hernandez Sampieri, 2014). Los
estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comudn, anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Seguidamente se

aplica un disefio descriptivo y correlacional.

7.5. Poblacion

La investigacion denominada: Disefio del sistema integrado de gestion bajo los
criterios de las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y NTC_ISO 45001:2018,
en el Club de Patinaje de Envigado, PAEN, se llevara a cabo en Colombia, en el departamento
de Antioquia en el municipio de Envigado, especificamente en el Club de Patinaje de Envigado,
PAEN (denominado Club PAEN); esta empresa es una entidad deportiva que cumple
actividades de interés publico y de beneficio social, que busca mejorar la calidad de vida de sus
asociados, por medio de la préctica de las distintas modalidades y disciplinas deportivas
asociadas al patinaje buscando contribuir a la formacion integral de los deportistas. Sus
servicios estan dirigidos a nifios, jovenes y adultos interesados en iniciarse o prepararse para la
practica de este deporte, promoviendo la buena utilizacién y aprovechamiento del tiempo libre,
la salud, la recreacion, el desarrollo social y el deporte de alto rendimiento, comprometidos
constantemente con la eficiencia y la calidad en la prestacion de los servicios.

El Club PAEN cuenta con la siguiente poblacion, como se especifica en la tabla 17, y
de acuerdo con la estructura organica presentada en el capitulo 1. EIl nimero de atletas es

flotante (es indiferente referirse al deportista o al atleta) y varia aproximadamente entre 2500 a
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2600 anualmente, entre 3,5 afios hasta la edad adulta; el nmero de instructores y entrenadores

varia entre 20 a 37 por semestre, es decir un promedio de 31 instructores y entrenadores. Este

deporte se caracteriza por el acompafiamiento permanente de los padres de los deportistas.

Tabla 17. Poblacion del Club PAEN

Administracion Miembros de la Junta Directiva 5
Ejecucion Coordinador General 1
Comisiones Técnicas Coordinadora de Escuela

Director Técnico Deportivo 2
Personal dependiente del 6rgano de . -

. S Secretaria, personal auxiliar y de apoyo
ejecucion 6
Grupo de ciencias aplicadas al | Nutricionista, médico, psicéloga, fisioterapeuta,
deporte enfermero y preparador fisico 6
Formadores Instructores y entrenadores 31
Atletas Deportista o el padre, madre o acudiente 2549
Total 2600
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Fuente: elaboracion propia

7.6. Marco muestral

7.6.1. Tamafio 6ptimo de la muestra

Considerando que la poblacion es finita, pero es grande, se determina el tamafio éptimo
de muestra con el fin de optimizar recursos y porque los errores en el estudio, especialmente los
conocidos como errores no muestrales por ejemplo la no respuesta, la inconsistencia, la

codificacion errada, entre otros, disminuyen considerablemente cuando se hace un muestreo

(Otzen & Manterola, 2017).

El tamafio de la muestra se determina a partir de la siguiente ecuacion estadistica (Pérez,

2019):

NZ2%pq

NeZ+Z2%pq

Ecuacion No. 1



Donde para la ecuacion No.1:

n: tamano de muestra

N: tamafio de la poblacion, para esta investigacion la poblacion es de 2600 atletas

asociados y sus padres, y personal que trabaja para el Club, como se especifica en la

tabla 17.
p: probabilidad de éxito (40%=<p<60%)
g: Probabilidad de fracaso
e: error maximo (<5%)

Z: Intervalo de confianza.

Para afianzar la pertinencia de esta consultoria se tendra en cuenta:

Tamafio de la poblacién: La poblacion esta constituida como se especifica en la tabla
17, con una poblacion flotante anual de 2549 atletas en promedio y con 51 personas
para la prestacion del servicio; la encuesta dirigida a los atletas puede ser respondida por
el atleta o por el padre de familia o su acudiente.

Probabilidad de éxito: Considerando que no existen estudios previos que sean
coherentes con esta investigacion se le asigna un valor que esté entre 40% y 60%, para
este estudio en particular se toma como 50%.

Probabilidad de fracaso: Por definicion es el complemento de probabilidad de éxito,
por lo tanto, se toma como 50%.

Error maximo permitido: el valor que toma esta variable es de 5% teniendo en cuenta
la informacion asimétrica de la muestra.

Intervalo de confianza: Se define como el valor asociado al nivel de confianzay a los
valores de la Tabla de Distribucion Normal de la Campana de Gauss (Ver anexo E). A
continuacion, se procede a encontrar el valor de z. Para hallar el intervalo de confianza

se debe encontrar el nivel de confiabilidad (NC), el cual para este estudio es del 97%,
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ya gue contd con el concepto de un experto en estadistica para construir el instrumento
de medicion y se plantea un protocolo de aplicacion de la encuesta tal que se garantice
la explicacion del instrumento y la manera de diligenciarlo por parte del encuestado.

NC =1—a Ecuacién No. 2

Donde en la ecuacion No. 2:

NC: nivel de confianza

a=1—-NC Ecuacion No. 3

Reemplazando en la ecuacion No. 3 el valor del nivel de confianza, NC de 97%, se tiene
que:

a=1-0,97

a = 0,03, con este valor se haya Z estandar, la cual se determina mediante la siguiente
ecuacion:

Z=1 —% Ecuacién No. 4

Reemplazando a = 0,03, en la ecuacién No. 4, se obtiene que Z= 0,985, con este valor
se haya en la tabla de distribucion normal en el anexo E, el valor para Z estandar el cual
es 2,1 + 0,07, lo que equivale a Estandar = 2,17.

Después de tener todos los componentes de la férmula se procede a reemplazar los

valores en la ecuacion 1, asi:

n = 2600(2,17)%%0,5%0,5 or tanto
T 2600(0,05)2+(2,17)2%0,5%0,5 P '

n = 399

Teniendo en cuenta todos los célculos relacionados anteriormente se determina que el
tamario optimo de la muestra es de 399 encuestas, esto se da con un nivel de confianza del 97%

y un error maximo permitido del 5.



7.6.2. Tipo de muestreo

El proceso estadistico para referenciar la forma de como el subconjunto de la poblacién
sera extraida para identificar la pertinencia en el diagnostico del disefio del SIG en el Club
PAEN, se llevard a cabo mediante un muestreo probabilistico porque es coherente con el
concepto de equiprobabilidad y de este, se usard en primera instancia el muestreo aleatorio
estratificado por proporciones, considerando que el numero de personas de las partes
interesadas que seran tenidas en cuenta son en namero distintos. De acuerdo con el resultado
obtenido, seguidamente se aplicara el muestreo aleatorio sistematico.

A continuacion, se procede a calcular el muestreo aleatorio estratificado por
proporciones para un tamafio optimo de la muestra de 399 encuestas, es decirden = 399 : en
el presente estudio se considerara los siguientes estratos como lo presenta la tabla 18, esta
informacion es tomada de la base de datos del Club PAEN con el nimero de atletas

matriculados para diciembre del afio 2019.

Tabla 18. Estratificacion de la poblacion, Ni

Estrato ‘ Identificacion Ni
Atletas de escuela basica Aeb 1467
Atletas de escuela avanzada Aea 591
Atletas en el semillero As 160
Atletas en la Liga Al 331
Instructores/entrenadores IE 31
Nuamero de personas para la administracion y control del club Pac 20

Total !

Fuente: Propia

El nimero de elemento de cada estrato (ni), se obtiene, considerando la siguiente ecuacion:

Ni .,
Ni= 1 * FL Ecuacion No. 5
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donde:

ni: numero de elemento de cada estrato

n: tamafo éptimo de la muestra, (n=399)

Ni: tamafio del estrato o subpoblacion de donde sera extraida la muestra, se presenta en
la tabla 18.

N: Tamafio de la poblacion general (N=2600)

Reemplazando los valores en la ecuacion No. 5, se debe de sacar por cada estrato el

siguiente numero de encuestas presentado en la tabla 19.

Tabla 19. Numero de elementos de cada estrato, ni

Estrato Aeb Aea As Al ‘ IE Pac total

ni 225 90 25 51 5 3 399
Fuente: propia

Para facilitar el analisis a continuacion se consolida la informacién en la tabla 20

Tabla 20. Consolidacion de la informacion para el muestreo.

adlo AY2) e ANeg A A P 5

N 2600 2600 2600 2600 2600 2600
n 399 399 399 399 399 399
Ni 1467 591 160 331 31 20
ni 225 90 25 51 5 3

Fuente: elaboracion propia

A partir de estos resultados, se procede a aplicar el muestreo aleatorio sistematico,
excepto para los estratos IE y Pac porque dieron muy bajos, por lo que se toma la decision de
aplicar la encuesta al total de los estratos, es decir que se le aplicara al total de los integrantes
de los instructores/entrenadores y al personal que pertenece a la administracion y control de la
prestacion del servicio en el Club. En conclusion, el nimero de encuestas a aplicar por estratos

esta definido en la tabla 21.
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Tabla 21. Numero de encuestas a aplicar por estrato
Estrato IE Pac total

Total de encuestas a aplicar 225 90 25 51 31 20 442

Fuente: elaboracion propia

Por lo que se aplica el muestreo aleatorio sistemético a cada uno de los estratos de los atletas,

es decir Aeb, Aea, As y Al, aplicando la definicién que presenta Pérez, (2019), asi:

1. Se les asignard un numeral a todos los elementos de la poblacion (Ni). Este nimero es el
que asigna el software desde la base de datos que el Club usa para la matricula de los
atletas.

2. Se extrae un numero aleatorio (i)

3. Se parte de ese namero (i), el cual es un numero elegido al azar

4. Los elementos que integran la muestra son los que ocupan los lugares: i, i+K, i+2K. i+3K,
....... , I+ (Ni-1)K, es decir se toman los individuos de K en K, donde K es la longitud del
intervalo entre el encuestado numero uno y el encuestado nimero dos, y el nimero aleatorio
i esta en el rango 1<1 <K, i es el Unico nimero que se saca al azar, 6sea que para poder
encontrar i se debe encontrar a K.

5. Kes directamente proporcional al tamafio de la poblacién (N) e inversamente proporcional

al tamafio 6ptimo de la muestra (n), asi:
. _Ni ..
KFE Ecuacion No. 6
6. Reemplazando los valores en la ecuacion 6, se obtiene el valor de K, y se toma sin cifras

decimales redondeado por debajo, como se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22. Longitud del intervalo

Estrato Aeb Aea
Variables
Ni 1467 591 160 331
Ni 225 90 25 51
K 6 6 6 6
Fuente: elaboracion propia

Considerando que K=6 para todos los estratos, entonces se toma un i=3, el cual cumple con

pertenecer al siguiente intervalo 1<i <6, como se indica en el item 4.

Finalmente, en la tabla 23 se muestra la consolidacion de la informacidn para identificar el

namero del encuestado.

Tabla 23. Consolidacion de la informacion para la identificacion del encuestado

Estrato Aeb Aea As Al
AVETgEo] [
Ni 1467 591 160 331
ni 225 90 25 51
K 6 6 6 6
i 3 3 3 3
i+(ni-1) K 1347 537 147 303
Fuente: elaboracion propia

Se concluye que para los atletas se aplica la encuestas a cada seis deportistas, es decir
que se le aplica al atleta con el nimero que le corresponde de acuerdo con la siguiente
numeracion especificada en la tabla 24, este nimero se ubica en la base de datos del software

de matricula de los deportistas del Club para identificar al atleta que se le aplicara la encuesta.

127



Tabla 24. Numero identificado del atleta para aplicar la encuesta

Estrato Numero identificados para aplicar la encuesta
Aeb 9, 15, 21, 27,33, 39, 45, 51, 57, 63, 69, 75, 81, 87,93,99,105, .............,1347
Aea 9,15, 21, 27,33, 39, 45, 51, 57, 63, 69, 75, 81, 87,93,99,105, ............,537
As 9,15, 21, 27,33, 39, 45, 51, 57, 63, 69, 75, 81, 87,93,99,105, ...vvevv...... , 147
Al 9,15, 21, 27,33, 39, 45, 51, 57, 63, 69, 75, 81, 87,93,99,105, ............... , 303

Fuente: elaboracion propia

7.7. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos
A continuacién, se presentan los instrumentos con los cuales se llevara a cabo la
obtencion de la informacion, que sera elemento de entrada para la propuesta del disefio del SIG

para el Club PAEN.

7.7.1. Instrumento para la encuesta inicial

El instrumento contiene elementos claves que permiten determinar las necesidades y
expectativas de los afiliados, los niveles de aceptacion, conocimiento y resistencia que el SIG
pueda generar en los érganos administrativo, ejecucion y control del Club PAEN.

El instrumento esta conformado por dos bloques, en el primer bloque se especifica las
necesidades y expectativas de los afiliados, en el segundo bloque los niveles de aceptacion,
conocimiento y resistencia que el SIG pueda generar en los 6rganos administrativo, ejecucion
y control del Club PAEN.

La informacion contenida en la encuesta inicial (ver anexo F), es validada por el
Estadista Tomas Pabon de la Universidad Nacional de Colombia, quien asesora la consultoria

para lograr la veracidad en la informacion que se pretende obtener.

128



Es pertinente decir al respecto que la intencion al aplicar la encuesta no es efectuar una
medicion numérica para realizar un analisis estadistico, sino la recoleccidn de datos que permita
obtener perspectivas, significado y puntos de vista (Hernandez Sampieri, 2014), para facilitar
la aplicacion de los instrumentos para el diagndstico y lograr el disefio pertinente del SIG en el

Club PAEN.

7.7.2. Instrumentos para los diagndsticos de los requisitos en las normas a integrar

Se cuenta con tres instrumentos que permiten identificar el porcentaje de cumplimiento
con respecto al total de los requisitos de cada una de las normas 1SO9001:2015, 1ISO14001:2015
e 1SO 45001:2018. Considerando el convenio entre Icontec y la Universidad Santo Tomas, se
hace uso de los instrumentos disefiados y validados por Icontec para la identificacion del
diagnostico en cada uno de los referenciales. Los instrumentos estan disefiados en hoja de
calculo de Excel considerando el ciclo PHVA de la estructura de los tres referenciales y

permiten obtener un resultado especifico y graficado que facilita su analisis.

7.7.3. Instrumentos para la proyeccion estratégica integrada del Club PAEN
Los elementos de la proyeccidn estratégica integrada se realizaran en bases de datos en
Excel y la informacion se consolidara en los Estatutos del Club PAEN de acuerdo con los

requisitos legales aplicables al sector deportivo.
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7.7.4. Instrumentos para la propuesta metodologica para la integracion de las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018
La informacidn que muestra la propuesta metodologica del SIG del Club PAEN, sera
consolidado en bases de datos en Excel y documentos en Word, con la especificacion de rutas

para el acceso. Los disefios seran los acordados y aprobados por el grupo focal.

7.8. Andlisis y tratamientos de datos

A continuacidn, se presentan los resultados y andlisis de la encuesta inicial y de los
diagnosticos, los cuales se correlacionan con los resultados obtenidos en la matriz DOFA
especificados en la tabla 16 en el capitulo del diagnostico organizacional, con el fin de definir
la proyeccion estratégica integrada del Club PAEN.

La informacion utilizada serd simplemente académica y se pondra en practica con el
Club PAEN, y estara bajo el consentimiento de la investigadora y de la Junta Directiva del Club

PAEN.

7.8.1. Resultadosy analisis de la encuesta inicial

Se llevo a cabo la aplicacion del instrumentol desde el 29 de agosto hasta el 1 de octubre
de 2020, por medio virtual (Google drive), desde la plataforma del Club PAEN, cumpliendo
con laley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, informando a todos los encuestados sobre

el uso de la informacion y con previa autorizacién, preservando la proteccion de los datos

1 El instrumento usado para la encuesta inicial es elaborado por la autora; es revisado, verificado y validado por
el Estadista Tomas Pabdn de la Universidad Nacional de Colombia y es aprobado por el asesor Eduardo Cueto de la
Universidad Santo Tomas, sede Medellin el 27 de agosto de 2020.
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personales en la recoleccion, circulacién y tratamiento para la(s) finalidad(es) que han sido
autorizados de acuerdo con la politica de tratamiento y proteccién de datos personales
definidas en el Club PAEN.

La encuesta es aplicada en dos bloques, el primero es la medicion de las necesidades
y expectativas de los afiliados con el Club PAEN, el cual fue dirigido a los afiliados (atletas y/o
sus padres o acudientes), y el segundo bloque es la medicion del grado de conocimiento,
aceptacion y resistencia al Sistema Integrado de Gestion, aplicado al personal que presta el
servicio en el club.

La aplicacion del primer bloque de la encuesta presentd una variacion con respecto
a la planificacién descrita en los items 7.5 y 7.6 de la poblacion y el marco muestral
respectivamente definidos, debido a la situacién actual que vive el mundo con la pandemia
del COVID-19, que afecto significativamente la prestacion del servicio en el Club PAEN,
gue aunque logra modificar la metodologia, para dar continuidad de las clases de formacién
y entrenamiento en la modalidad de patinaje, por medio remoto y virtual con el
acompafiamiento del personal en general que presta el servicio, se evidencia una disminucion
del nimero de afiliados (deportistas y sus familias) del 80,27% al 29 de febrero del 2020
(2119 atletas) con respecto a la cantidad matriculada al 30 de septiembre del 2020 (418
atletas); lo que afecté también que se pudiera ejecutar el muestreo aleatorio sistematico que
fue la metodologia propuesta.

No obstante, se logra aplicar la encuesta del primer bloque, considerando desde su
disefio preguntas que permiten inferir sobre estrategias contundentes para lograr una
reactivacion del Club dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad y que ademas

favorecen el disefio de SIG.
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En el Club, el nimero de atletas anualmente es fluctuante, inicia creciendo desde el mes
de enero al mes de noviembre y en el diciembre decae, alcanzando un total de 2500 a 2600
atletas, para el afio 2019 se logran 2549 atletas. El inicio del afio 2020 muestra un crecimiento
entre enero y febrero, pero decae significativamente desde el mes de marzo, cuando inicia la
cuarentena en Colombia, como se evidencia en la figura 31 el efecto de la pandemia con el
numero de atletas en el Club PAEN, que muestra los resultados de los afios 2017, 2018 y 2019,
con los resultados de los meses transcurridos en el afio 2020, con el fin de identificar el cambio

dréastico del nimero de atletas.

Figura 31. Crecimiento de atletas en el Club PAEN, efecto de la pandemia.
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion tomada de la base de datos del Club

En cuanto a la cantidad de atletas por cada estrato identificado para el muestreo, también

presentan variacion notable especialmente en el nimero de atletas de escuela basica, que es la
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poblacion con mayor flotabilidad en el club, lo cual, puede verse como un comportamiento
normal, pero la cantidad de atletas en la escuela basica ha tenido resultados mas altos que los
otros estratos segun las tendencias estadisticas del Club.

En la tabla 25 se presenta los cambios en el nimero de atletas por estratos para la
fluctuacion maxima del afio 2019, y que evidencia el inicio del afio 2020 en crecimiento hasta

el mes de febrero y su caida drastica para el 30 de septiembre del afio 2020.

Tabla 25. Variacion en la poblacién de atletas por la pandemia del COVID-19

% % %
Variacién Variaciéon | Variacién
entre afio entre entre

2019 a enero a febrero a
septiembre septiembre | septiembre

No. Atletas
2020-01-30

No. Atletas
2020-09-30

No. Atletas
2020-02-29

No. atletas
afo 2019

Identificacion

Estrato

Atletas de escuela
basica Aeb 1467 1050 1220 107 92,71 89,81 91,23
Atletas de escuela
avanzada Aea 591 337 491 135 77,14 59,94 72,51
Atletas de semillero
As 160 126 133 73 54,37 42,06 45,11
Atletas de liga Al 331 164 275 103 68,86 37,20 62,55
Ve, SRt ‘ 2548 1677 2119 418 83,60 75,07 80,27

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién tomada de la base de datos del Club

Aunque no se da cumplimiento con la aplicacion de las muestras a partir de la

metodologia indicada y especificada en la tabla 24, se aprovecha las redes sociales y las clases

remotas para motivar a los atletas a realizar las encuestas, y se logra una respuesta del 82.1%

con relacion a la muestra planificada, ademéas superando el total de los deportistas que estan

recibiendo el servicio, es decir la comunicacion con los atletas los logra motivar para que le den

continuidad a su proceso deportivo. Por lo tanto, se logran 321 respuestas por los deportistas,

y como era de esperarse 50 respuestas de las personas que prestan el servicio en el Club, para




un total de 371 respuestas como se muestra en la figura 32 clasificacion de la poblacion; esto
da pie a concluir que la variacion en el tamafio de la muestra no es significativa en la ficha

técnica de la encuesta.

Figura 32. Clasificacion de la poblacion

371 respuestas

® Deportista o Acudiente
® Personal Club PAEN

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta

La poblacion al 30 de septiembre comparada con el tamafio de la muestra por estratos,
determinado en el item 7.6.2 y con el nimero de respuestas por estratos (ver tabla 26), evidencia
gue el tamafio de muestra para la escuela basica es mayor que la poblacion de atletas que reciben
el servicio a septiembre 30, mostrando una variacion del 66.7% en el tamafio de la muestra
con respecto a las respuestas de la encuesta.

Tabla 26. Variacién en el tamafio de muestra estratificada

Poblacion a Tamaio de la Numerode % Variacion del

Estrato

2020-09-30 muestra respuestas | tamaio de la muestra

Aeb 107 225 75 66,7
Aea 135 90 71 21,1
As 73 25 47 -88,0
Al 103 51 128 -151,0

Total 418 391 321 17,9

Fuente: Elaboracion propia
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El nimero de atletas de escuela avanzada, semillero y liga es mayor que el tamafio de
la muestra, sin embargo, para los atletas de escuela avanzada se evidencia una variaciéon baja y
para los atletas de semillero y de liga el comportamiento es al contrario, lo de que demuestra la
estabilidad de los deportistas que ya llevan un proceso deportivo avanzado y aseguran su
proceso con el Club a pesar del cambio de metodologia para la formacion y el entrenamiento, y
gue ademas entienden que el control para la amenaza inminente con el servicio se sale de las
manos del Club, ademas de demostrar la fidelizacion como afiliados. Finalmente, la variacion
del tamafo de la muestra en general para el bloque 1 fue solo del 17,9 % es decir que se logra
la respuesta de 321 atletas de 391 que se esperaba que respondieran, como se muestra en la

figura 33 nivel de formacion.

Figura 33. Nivel de formacion

321 respuestas

@ Escuela basica
@ Escuela avanzada
Semillero

® Liga

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Se destaca también el porcentaje significativo de atletas (25%) que dieron respuesta a la
encuesta y no estan recibiendo el servicio, pero que demuestran su interés por el Club, como se

evidencia en la figura 34 atletas que reciben el servicio en la actualidad.



Figura 34. Atletas que reciben el servicio en la actualidad

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Considerando la situacion se puede inferir que las respuestas generan confianza y un
porcentaje de error minimo, por estar no solo enfocadas en los atletas que dieron continuidad a
la formacion por medio virtual, sino en los que por distintas razones no pudieron acceder al
servicio en época de pandemia. Se afirma la fluctuacion de la escuela basica como un servicio
que permite llenar el espacio de aprovechamiento del tiempo libre como aporte a la formacion
integral de las personas (nifios, jovenes y adultos que reciben el servicio) del Club PAEN.

Considerando las razones expuestas y las variaciones en el tamafio de la poblacién y en
el muestreo, se procede a presentar los resultados partiendo de la ficha técnica de la encuesta

presentada en la tabla 27.

Tabla 27. Ficha técnica de la encuesta inicial

Porcentaje de error 5%
Nivel de confianza 97%
Tamafio de la poblacion (se toma la poblacion al 30 de enero de 2020) 1727
Tamafio de la muestra 371
Distribucion de la respuesta 50%

Fuente: elaboracion propia
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7.8.1.1. Resultados Bloque I de la encuesta inicial
En este bloque se logra conocer las necesidades y expectativas de los afiliados con el Club
PAEN y se presentan en cinco enfoques: el perfil, la fidelizacion, la calidad del servicio, la
satisfaccion y los intereses; y son garantes del primer objetivo especifico: diagnosticar el estado
actual del Club PAEN frente a los requerimientos de las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-

ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018”.

7.8.1.1.1. Perfil de los atletas
Las primeras cinco preguntas del bloque 1 de la encuesta (ver anexo F), muestran los resultados,
sobre la clasificacion del género, el rango de la edad, el nivel en que se encuentra, el municipio
donde vive y el estrato. Los graficos muestran el porcentaje y la connotacién por colores y el
numero de respuestas que brindaron los atletas. Con relacién al género y el rango de edad
presentados en la figura 35, los resultados muestran que en el Club el 83.2% son mujeres, lo
cual es un comportamiento normal, porque es lo que se observa en los distintos eventos
realizados no solo a nivel local, sino regional, nacional e inclusive internacional que muestra la

participacion significativa de la mujer en el deporte del patinaje.

Figura 35. Clasificacion del géneroy el rango de edades de los atletas

® FEMENING
® MASCULING ® 11 A20 ANOS

21 A 30 ANOS

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién de la encuesta

/ @ Entre 31y 40 afios
| @ Mayor de 41 afios

137

@ MENOS DE 10 ANOS



Seguidamente los resultados muestran que la maxima poblacion esta en los rangos de edades de
11 a 20 afos y los menores de 10 afios respectivamente, como era de esperarse para estos dos
rangos; sin embargo, si no se hubiera presentado variacion en el muestreo para el estrato de
escuela basica, se infiere que pudo haber sido al contrario el resultado comparando el nimero
de atletas entre ambos rangos, es decir que la mayor poblacion de atletas estuviera en edades
menores de 10 afios. Es relevante evidenciar una participacion mayor en el rango de edad de
31 a 40 afos con respecto al numero de atletas en el rango de 21 a 30 de afios y mas aun, lograr
motivar a la practica de este deporte a personas mayores de 40 afios, o que permite asegurar
que el patinaje es una practica deportiva para el aprovechamiento del tiempo libre en todas las
edades. Con los resultados se corrobora que la poblacion en el rango de 21 a 30 esta enfocada
al entrenamiento deportivo buscando resultados de alto rendimiento, lo que hace sean mas
pocos los atletas.

Es beneficioso para el Club, contar con la participacién de todos los niveles de formacion y
entrenamiento que se ofrece, como lo muestra la figura 36, donde se evidencia con la respuesta
de los atletas casi en iguales proporciones de escuela basica, escuela avanzada, semillero y liga,
esto permite visionar una reactivacion positiva de la prestacion del servicio que permita la

continuidad de los proyectos de vida de los atletas y de la permanencia del Club en el tiempo.

Figura 36. Porcentaje de atletas por niveles de formacion

@ Escuela basica
@ Escuela avanzada
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacidn de la encuesta
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Con respecto a los lugares donde viven los atletas y el estrato social, los resultados se presenta
en la figura 37. Los lugares donde viven los atletas se concentra en el Municipio de Envigado
y en los municipios del sur del area metropolitana del Valle de Aburra como es de considerarse,
no obstante, los resultados muestran que en el Club hay atletas de todos los municipios del area
metropolitana inclusive del municipio de Barbosa que es el méas retirado al municipio de
Envigado donde esté ubicado el escenario deportivo, y de municipios que no pertenecen al area
metropolitana como Rionegro, Carmen de Viboral, y Amaga. Los resultados permiten ver la
participacion de atletas que viven en lugares lejanos como el municipio de Puerto Valdivia
(Antioquia), Melgar (Tolima), de Lima (Pert), de los cuales se infiere que estan es su residencia
por la pandemia pero que reciben la formacién y entrenamiento por medio remoto Y virtual.
Estos resultados muestran el posicionamiento de marca del Club, lo apetecido por los atletas sin

importan que tan lejos estén del escenario deportivo.

Figura 37. Lugares y estrato donde viven los atletas
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la encuesta

La poblacion de atletas del club estan concentrada en los estratos 3, 4, 5y 2 respectivamente,
con una proporcion menor el estrato 6 y mucho menor el estrato 1. La practica del deporte de

patinaje requiere de una indumentaria reglamentada (patines, casco, rodilleras, vestimenta
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adecuada, entre otros), que representa un costo para las familias, es por esta razdn que son
pocos los atletas de estrato 1 que pueden tener acceso a la practica de este deporte; aungue el
Club realiza una obra social con la Alcaldia del Municipio de Envigado con la donacion de
becas, estas abarcan el costo de la matricula y de la mensualidad, no de la indumentaria

requerida.

7.8.1.1.2. Fidelizacion de los afiliados
Para conocer la fidelizacion de los afiliados con el Club, se les cuestiono en tres aspectos,
primero en como conocieron el Club, segundo si utiliza el servicio en la actualidad y por Gltimo

su permanencia en el Club. La figura 38 muestra los resultados de fidelizacion.

Figura 38. Medios por los cuales se conoce el Club, cantidad de atletas que utilizan el
servicio a septiembre de 2020 y permanencia del atleta en el Club

@ TV, radio, prensa o revistas
@ Redes sociales e internet
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) Entre 6 a 10 afos
@ Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacidn de la encuesta
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Es inminente que el Club es un referente en el medio, los resultados muestran que es
principalmente conocido por la voz a voz entre contactos, amigos, colegas, etc., esto implica
afianzar la estrategia organizacional con proyectos que generen impacto positivo en los afiliados
y se logre su participacidn para incrementar su satisfaccion permanente con el servicio prestado
por el Club. Se evidencia la importancia del manejo de las redes sociales para fortalecer la
marca, que se convierte en el segundo medio para que el Club sea conocido, y como la TV, la
radio, las revistas contintan siendo medios para fortalecer la imagen organizacional.

A pesar del cambio de modalidad en la prestacion del servicio por efectos de la pandemia, se
resalta la participacion en la encuesta del 25% aproximadamente de atletas que no estan
recibiendo el servicio por muchas razones entre ellas, el efecto en el descontrol de la economia
familiar, pero que dieron su aporte en este resultado, lo que demuestra compromiso con el Club.
Los resultados muestran un porcentaje significativo de atletas que permanece en el Club entre
2 a 5 afios, seguidamente de los atletas que estan entre 6 a 10 afios, convirtiéndose esto en una
oportunidad para el Club de lograr procesos efectivos en los proyectos de vida de los deportistas.
Se evidencia un porcentaje significativo de los deportistas que permanecen un afio 0 menos en
el Club, demostrando la fluctuacién de la poblacion de atletas, que se considera un
comportamiento normal en el proceso formativo. Los resultados permiten concluir que EI Club

logra fidelizar a los afiliados.

7.8.1.1.3. Calidad del servicio
La percepcion de los atletas con la calidad del servicio se evidencia a partir de cuestionamientos

sobre el servicio comparativo y sobre atributos puntuales de calidad como el enfoque al cliente,
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la relacion entre la calidad del servicio y el precio, la organizacion del Club, el servicio
postventa y la competencia del personal, que fueron calificados en una escala de 1 a 5.

La comparacion del servicio con el prestado por otros clubes de patinaje, resultado que se
presenta en la figura 39, permite concluir que es una fortaleza para el Club, puesto que el
resultado muestra un 64.2% de los atletas que expresan un servicio “mucho mejor” que en
otros clubes y un 25.5% que expresa no saber, lo que significa que siempre han sido del Club
y no han pertenecido a otro; en porcentaje minimos expresan que el servicio es “algo mejor”,
es decir superando el promedio o que el servicio es “mas o menos igual”. Se resalta que hay
cero respuestas en la clasificacion “algo peor” y “mucho peor”, se concluye que el servicio
prestado por el club es una variable de éxito que permitird ser la base fundamental para la
planeacion estratégica que lleve a lograr el equilibrio en época de cambio como la que se esta

viviendo.

Figura 39. Servicio comparado con otros clubes de patinaje

@ Mucho mejor
@ Algo Mejor
Mas o menos igual
@ Algo peor
@ Mucho peor
® Nolosé

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la encuesta

Los resultados de los siete atributos de calidad evaluados se presentan en la figura 40y
muestran valoraciones por encima de 3, excepto para los atributos “servicio postventa” y “bien

organizado” que tienen valoracion en laescala 2 con 1.6% y 1.2% respectivamente; se observa
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que, aunque para todos los atributos la mas alta valoracion fue en la escala de 5, ninguna supero
el 80%, aclarando que la mas alta valoracion en 5 fue del 75.1% en el atributo “buena calidad”
y en la escala de 3 la mas alta fue del 10.9% para el “servicio postventa”. Como estrategia en
la medicién de los atributos se pregunta dos veces por la calidad del servicio de dos formas
distintas atributo “buena calidad” y “calidad en el servicio”, y se evidencia que las respuestas
son similares, esto significa que el atleta valora con conciencia el servicio y se incrementa la

confiabilidad en los resultados.

Figura 40. Atributos del Club PAEN.
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COMPETENCIA DEL PERSONAL
SERVICIO POSTVENTA FEEN
BUENA CALIDAD []
BIEN ORGANIZADO KA
CALIDAD DEL SERVICIO 1
RELACION CALIDAD- PRECIO
ORIENTADO A SATISFACER AL CLIENTE 207

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta

Se concluye que el atributo con menor valoracion es el servicio postventa, para el cual es
conveniente implementar como estrategia una metodologia para lograr definir y estandarizar el
proceso de atencion a los afiliados con el servicio. Seguidamente el atributo “bien organizado”,
gue, aungue presentan mayor valoracion en la escala de 5, con este resultado se infiere que es
conveniente que el Club logre la estandarizacion de los procesos con la implementacion del SIG

porque se logra una gestion por proceso con un enfoque del PHVA que lleva a que se logre una
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buena organizacion de las actividades que se lleva en la prestacidn del servicio de formacién de
patinaje.

Considerando que los demas atributos presentan una valoracion muy parecida es conveniente
para cada uno replantear los requisitos asociados y formalizar planes de accion contundentes
que lleven a resultados que eliminen como minimo la valoracion en las escalas de 2y 3.

Con estos resultados el Club, no se puede confiar porque, aunque se logra fidelizar a los
afiliados, no logra calidad del servicio en un porcentaje significativo, es decir las valoraciones
en atributos de calidad deben de presentar una tendencia al 100%, para poder concluir

cumplimiento de requisitos en el servicio.

7.8.1.1.4. Satisfaccion de los afiliados

La satisfaccion de los afiliados se convierte en una variable estratégica, que indica si el servicio
del Club le apunta a satisfacer las necesidades y las expectativas que tienen los afiliados con el
Club, entiéndase afiliados al atleta y a su familia. Esta variable se mide con el grado de
satisfaccion que tiene el afiliado con el servicio que le prestad el Club, conociendo si ha
recomendado o recomendaria el Club y finalmente si siente carifio por el Club.

El grado de satisfaccion con el Club se presentan en la figura 41, en el que se evidencia
resultados de muy satisfechos y satisfechos, en un porcentaje minimo hay indecision de los
atletas y en ningun caso se presentan valoraciones de insatisfechos o totalmente insatisfechos,
lo que demuestra que el Club tiene capacidad para proporcionar regularmente un servicio que
esta satisfaciendo los requisitos de los clientes (ICONTEC, NTC-1SO 9001:2015, Sistemas de

gestién de calidad, 2015).
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Figura 41. Grado de satisfaccion con el Club

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho

@ Indeciso

@ Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la encuesta

Por otro lado, se afianza la medicién de la percepcion de satisfaccion de los afiliados con el
Club, segun la figura 42, con los resultados significativos frente a los cuestionamientos

relacionados con si han recomendado o recomendarian el Club y si sienten carifio por el Club.

Figura 42. Percepcion de satisfaccion de los afiliados con el Club
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Correlacionando los graficos 41 y 42, se puede inferir entonces, que los afiliados que no
recomendarian al Club y los que no siente carifio por el Club, como minimo estan indecisos
con respecto al grado de satisfaccion con el Club, es decir que pueden estar o satisfechos o

totalmente satisfechos con el servicio, por lo que no hay valoraciones en el grado de satisfaccion
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de insatisfecho o totalmente insatisfecho. Estos resultados se convierte en una fortaleza que
se puede potencializar para debilitar amenazas y mitigar debilidades en el Club.

A continuacién, en la tabla 28, se presentan los resultados de las causas por las cuales los

afiliados recomiendan o recomendarian el Club.

Tabla 28. Causas por las cuales los afiliados recomiendan o recomendarian el Club

Tipificacion Causas por las que recomiendan o recomendaria el Club

R1
R2
R3
R4

R5

R6
R7

R8

R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24

Porque te ayuda a crecer como deportista y persona

Personal competente
Por las instalaciones
Excelente servicio

Por su calidad

Por los resultados del Club
Por la diversidad de horarios

Por su organizacidn

Por posicionamiento y reconocimiento mundial
Calidad humana

Metodologia en la formacion

Por su experiencia

Porque les gustay estan contentos en el Club
Por el buen trato

Se preocupa por mejorar

Por la buena relacidn precio-calidad
Transmite seriedad

Por ubicacion

Es incluyente

Club muy completo

Significa ser la familia PAEN

Por el tiempo que llevan en el club

Porque no hay diferencias por estrato sociales
Por la oferta virtual

Total, de respuestas

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

No. de
respuestas
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La pregunta relacionada con ¢si ha recomendado o recomendaria el Club?, estd acompafiada
de la justificacién de la respuesta, es decir el ¢ por qué? ha recomendado o recomendaria el Club,
esta respuesta es abierta, por lo que las respuestas superaban el nimero de encuestados, asi que
se obtienen 471 respuestas de 338 encuestados que la respondieron, la consolidacion de esta
informacidn se lleva a cabo mediante una tipificacion de las respuestas comunes, manualmente
en una base de datos en Excel. De estas 471 respuestas 456 son positivas y la diferencia son
negativas es decir el 3.18% del total de las respuestas. Se infiere que las respuestas son dadas
por el 97.2% (ver figura 11), de los afiliados que contestaron que Sl lo han recomendado o lo
recomendarian. Para facilitar la identificacion de las causas relevantes se consolida la

informacidn en un gréafico de Paretto, como se muestra a continuacion en la figura 43.

Figura 43. Causas relevantes para recomendar el Club
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No. de respuestas

R9 R2 R11 R8 R4 R1 R5 R13 R3 R14 R10 R21 R6 R12 R18 R17 R20 R22 R16 R7 R24 R15 R19 R23

Causas por las que recomiendan o recomendaria el Club

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Los resultados muestran que los afiliados recomendaria o han recomendado al Club
principalmente por posicionamiento y reconocimiento mundial, por la competencia del

personal, por la metodologia de la formacion, por organizado y porque tiene un excelente
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servicio, respectivamente. Esto significa que son las fortalezas que perciben los afiliados, al
comparar estos resultados con los obtenidos en el capitulo del diagnéstico de este trabajo,
especificamente con la DOFA (ver tabla 16), se evidencia que se coincide exactamente con dos
de las fortalezas identificada por el grupo focal (ver tabla 2), las cuales son posicionamiento y

reconocimiento mundial y la competencia del personal; como se muestra en la tabla 29.

Tabla 29. Satisfaccion de los afiliados vs fortalezas del Club PAEN

Satisfaccion de los afiliados Resultados DOFA

Por posicionamiento y reconocimiento mundial | Competencia del personal

Personal competente Exclusividad en el uso del escenario deportivo
Metodologia en la formacion Crecimiento de atletas

Por su organizacién Posicionamiento de marca

Excelente servicio Grupo de ciencias aplicadas del deporte

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta y del grupo focal

Para lograr las fortalezas percibidas por los afiliados como la metodologia en la formacién y
organizacion, se requiere del grupo de ciencias aplicadas del deporte y contar el escenario
deportivo respectivamente, y lograr un excelente servicio se percibe con el crecimiento de
atletas, aunque en la época de pandemia se ha limitado el Club logra un sostenimiento.

Finalmente, en la tabla 30, se presentan las razones por la cuales los afiliados no recomendarian
0 no han recomendado el Club, y se evidencia que el 3,18% del total de las respuestas hacen
parte de la insatisfaccion de los afiliados s que se pueden inferir como debilidades en el Club

PAEN.
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Tabla 30. Causas por las cuales los afiliados no recomiendan o no recomendarian el Club

Tipificacion Causas por las que recomiendan o recomendaria el Club :Iel;:j;:t::
R25 No tienen directrices para respuestas a PQR 1
R26 Tecnologia pésima (recomiendan pago virtual) 1
R27 Debilidades en el mantenimiento de las instalaciones 1
R28 La calidad de los profes puede mejorar 1
R29 No lo ha recomendado porque nadie se los ha consultado 7
R30 Pérdida de clase en época de invierno (no tiene techo) 1
R31 No ha logrado acoplarse aun al club, 1
R32 Nadie quiere ingresar a patinar 2
Total, de respuestas _‘

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la encuesta

La figura 44 presenta el grafico de Pareto que permite identificar el 20% de las causas de los

afiliados para no recomendar el Club PAEN.

Figura 44. Causas debilitantes para no recomendar al Club PAEN
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Porcentaje de respeustas

R29 R32 R25 R26 R27 R28 R30 R31

Causas por las cuales los afiliados no recomiendan o no recomendarian el Club

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta

Aunque el porcentaje que expresa estos resultados es minimo, es de gran importancia la
identificacion de las debilidades que perciben los afiliados con respecto al Club, y més adn si

estos, se comparan con los resultados de la DOFA identificada en el analisis del contexto con



el grupo focal, como se muestra en la tabla 31, donde los colores muestran la relacién entre la
insatisfaccion de los afiliados y las debilidades detectadas. El hecho que los afiliados expresen
“nadie se los ha consultado” y “nadie quiere ingresar a patinar”, esta confirmando la debilidad
identificada por el grupo focal relacionada con el manejo inadecuado de la publicidad.  Se
corrobora con la percepcion de los afiliados acerca de que el club no tiene “directrices para
respuestas a PQR”, lo importante que es para el club, contar con proceso de atencion al usuario,

donde se logre la gestion de las quejas y reclamaciones.

Tabla 31. Insatisfaccion de los afiliados vs debilidades del Club PAEN

Insatisfaccion de los afiliados Resultados DOFA
No lo ha recomendado porque nadie se los ha No contar con procesos estandarizados para afrontar
consultado cambios Re generacionales
Nadie quiere ingresar a patinar No contar con un proceso de atencion al usuario
No tienen directrices para respuestas a PQR Manejo inadecuado de la publicidad del club

No se cuenta con protocolos unificados de vinculacion o

Tecnologia pésima (recomiendan virtual .
ecnologia pésima (recomiendan pago virtual) contratacion del personal

Debilidades en el mantenimiento de las

i i Autoconfianza que no permite esfuerzo
instalaciones

La calidad de los profes puede mejorar

Pérdida de clase en época de invierno (no tiene
techo)
Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta y del grupo focal

Una de las tendencias que ha tenido el Club, es que siente “autoconfianza que no permite
esfuerzo”, con estos resultados se demuestra que el Club debe de atender puntos clave como
mejoramiento en la tecnologia, evaluacion de la eficacia del mantenimiento preventivo de las
instalaciones y soluciones puntuales en época de invierno, Finalmente aunque se cuenta con

competencia del personal como fortaleza, se evidencia la expresion “la calidad de los profes
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puede mejorar”, esto implica acciones contundentes en contar con procesos estandarizados para
afrontar cambios regeneracionales y con protocolos unificados de vinculacién o contratacién
del personal, que llevaria a asegurar continuidad y conformidad en el servicio.

Con estos resultados se concluye que las fortalezas en el Club PAEN, son bases fuertes y pilares
que se deben potencializar para debilitar amenazas y minimizar debilidades, tal que se elimine
el porcentaje de “indecisos” y minimice el porcentajes de “satisfechos”, incrementado el
porcentaje de “totalmente satisfechos”, asi mismo, se concluye que la identificacion de la
debilidades permiten inferir sobre la certeza de la propuesta de las estrategias a implementar en
el Club descritas en este trabajo de grado, aprovechando la gran oportunidad del “Carifio” que

sienten los afiliados en un porcentaje significativo por el Club.

7.8.1.1.5. Intereses de los afiliados

Se logra conocer los intereses de los afiliados con las respuestas dadas a la pregunta abierta ¢ hay
alguna cosa que le gustaria decirle al Club sobre el servicio que proporciona?, para la
consolidacién de esta informacion se realiza una tipificacion de acuerdo con las respuestas
puntuales de 316 que respondieron la encuesta, se obtienen 354 opiniones de las cuales el
66,67% son intereses positivos que presentan los afiliados con el Club y se presentan en la
figura 45.

Los resultados muestran que un 35,17% del total de afiliados con intereses positivos hacia el
club, expresan que se encuentran satisfechos, seguidamente un 18,22% expresa que el club
continte siendo el mejor y un 14,41% expresa su gratitud; resultados coherentes con los

resultados de satisfaccion de los afiliados.
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Figura 45. Intereses positivos de los afiliados con el Club.
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta
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El 33.33% de los afiliados expresan las siguientes recomendaciones para la mejora, mostradas

en la figura 46.

Figura 46. Recomendaciones para la mejora de los afiliados al Club
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La estratificacion de la informacion demuestra que para los afiliados es muy importante retomar
la clases presenciales, dar soluciones puntuales a la continuidad de la prestacion del servicio en
época de lluvia, el mejoramiento en la comunicacién y en la planificacion de las clases que se
garanticen horarios flexibles y un nimero de deportistas menor por grupo al igual que la
clasificacion por edades en los grupos, donde es importante conformar los grupos de adultos
separadamente de los jovenes, es de anotar también la necesidad de adecuar el servicio de
patinaje artistico con un adecuado espacio en el escenario deportivo, para que sea tan importante
como el servicio de patinaje de carreras. En menos proporciones solicitan mejoras en los
servicios sanitarios, cafeteria y gimnasio, esto permite concluir la importante que sera para el
Club lograr la estandarizacion de los procesos, que facilitara el seguimiento y medicién continua

al servicio.

7.8.1.2. Resultados Bloque 11 de la encuesta inicial

En este bloque se logra la medicion del grado de conocimiento, aceptacion y resistencia al
Sistema Integrado de Gestion, por parte de los 6rganos administrativo, ejecucion y control del
Club PAEN, es decir del personal en general que presta el servicio independientemente del tipo
de contratacion para el Club PAEN.

Para este bloque no se presenta variacion ni en la poblacion ni en el muestreo, la poblacion se
presenta en dos estratos el de los Instructores/Entrenadores (IE) y el del personal de
administracion y control del Club (Pac). Se logra obtener la respuesta de 50 personas de 51
personas que prestan el servicio para el Club, lo que indica confiabilidad ciento por ciento de
los resultados.

Los resultados de este bloque se presentan en 5 enfoques, el perfil del personal que presta el

servicio para el Club, el conocimiento, la aceptacion y la resistencia que tiene el personal para
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la implementacién del SIG y el ultimo enfoque es el grado de satisfaccion del personal con el

Club.

7.8.1.2.1. Perfil del personal que presta el servicio en el Club
Para determinar el perfil del personal que presta el servicio para el Club, se cuestiond sobre el
rol o cargo que tiene la persona, el tipo de vinculacién y su permanencia prestando el servicio.
La estructura organica del Club permite que se logre prestar un servicio completo desde todos
los puntos de vista, dando respuesta a los afiliados a nivel fisico, mental y nutricional, resaltando
el contar con un grupo de profesionales que hacen parte del grupo de ciencias aplicadas del
deporte como apoyo a los procesos de cada uno de los deportistas en especial los atletas de
semillero y liga. Se destaca ademas el numero de profesionales que prestan el servicio como
instructores y entrenadores logrando dar respuesta al numero de atletas que reciben el servicio.
Se evidencia la participacién en la encuesta de todos los roles y cargos, ver figura 47, excepto
para el personal de aseo y vigilancia que no prestaron sus servicios durante la pandemia, al igual

que los alfabetizadores.

Figura 47. Roles o cargos del personal

@ |Instructor y/o entrenador

@ Personal administrativo (incluir
contadora y revisor fiscal)

Coordinador
0,
8% @ Grupo de ciencias del deporte

(preparador fisico, fisioterapeuta,
enfermero, medico, nutricionista y psi...

@ Personal de aseo y vigilancia
@ Practicantes vy alfabetizadores
@ Junta Directiva

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta



Segun la figura 48, se evidencia que el 8% del personal que presta el servicio para el Club, esta
bajo un contrato de vinculacién, el resto del personal son por prestacion del servicio, excepto
los miembros de la Junta Directiva que son elegidos por la Asamblea General y su servicio es
voluntario y no reciben ningun tipo de pago por sus servicios, como lo estipulan los Estatutos

del Club.

Figura 48. Tipo de vinculacion y permanencia del personal en el Club PAEN

@ Contratacion
@ Menos de 1 afio

@ Entre 2 a 5 afios
Entre 6 a 10 afios
@ Mas de 10 afios

@ Prestacion del servicio
Junta Directiva

;

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Aunque es un alto riesgo que el personal misional este por prestacion del servicio, es claro que
es un personal que ha estado continuamente prestado el servicio, es decir su permanencia, segln
el grafico esta superando en la mayoria en 2 a 5 afios, en adelante, siendo muy significativo que
el mayor porcentaje indica que un 44% del total del personal lleva prestando su servicio por
mas de 10 afios, lo que permite inferir la continuidad de los procesos deportivos de los atletas y

la estabilidad que se ofrece en el Club independientemente del tipo de vinculacion.

7.8.1.2.2. Conocimiento del personal sobre un SIG
Este enfoque se logra identificar las necesidades de formacion mediante preguntas generales

sobre los sistemas integrados de gestion y los criterios aplicables. La figura 49 presenta los
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resultados en el conocimiento en el Decreto 1072 de 2015 por parte del personal,

evidenciandose una debilidad significativa en el 44% del personal.

Figura 49. Conocimiento del Decreto 1072 de 2015.

@ Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

@ Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

@ Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
@ Ninguno de las anteriores

@ Todas las anteriores

@ No se

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Con respecto al conocimiento en la ISO9001:2015 y en la terminologia del “enfoque por
procesos” ver figura 50, se evidencia que el personal tiene mas conocimiento, sin embargo, un
38% del personal no tiene el conocimiento, lo que es un riesgo alto para lograr eficacia con la

adopcidn del SIG por parte del club.

Figura 50. Conocimiento de la ISO 9001:2015 y en el enfoque por procesos

@ NTC-ISO 9001:2015

@ NTC-ISO 14001:2015
@ NTC-IS0 45001:2018
@ Ninguna de los anteriores

@ Nose

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

@ No conozco el término “enfoque a
procesos”

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta



Los resultados evidencian que el personal presenta debilidades en conocimiento de las normas,
de los requisitos de ley y de las terminologias referentes a un sistema integrado de gestion, se
resalta el porcentaje de respuestas que expresan desconocimiento, por lo que, se puede inferir
gue desconocen los beneficios que trae para una organizacion la implementacion de estas
herramientas para lograr las metas organizacionales. Es de vital importancia que se proponga
una estrategia agresiva, para lograr un plan de formacién contundente, con el que se logre
brindar estos conocimientos a todo el personal en general y se facilite la implementacion, porque

esto puede significar una barrera inminente en logro del objetivo.

7.8.1.2.3. Aceptacion del personal con la implementacién del SIG

Lograr la aceptacion del personal para acoger la herramienta de un sistema integrado de gestion
para la prestacion del servicio es un objetivo de la alta direccion, en este caso de la Junta
Directiva del Club, con el analisis de cada una de las respuestas se puede inferir sobre la
conveniencia de acoger o no el SIG.

Para identificar el grado de aceptacion del personal con laimplementacion de SIG se cuestionan
en cuatro aspectos. En primer lugar, se evidencia en la figura 51, que el 94% del personal esta
de acuerdo, en que el SIG permite dar respuesta a las necesidades de un mercado competitivo
y cada vez mas exigente, de forma rentable, manteniendo el bienestar laboral y social,
ampliando la capacidad de cumplimiento de requisitos legales y controlando los impactos
ambientales generados durante la prestacion del servicio desde el Club PAEN, se resalta que

nadie se percibe en desacuerdo.
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Figura 51. SIG permite dar respuesta a las necesidades de un mercado competitivo

@ De acuerdo
@ Un poco de acuerdo
@ En desacuerdo

)

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

En segundo lugar, segun la figura 52 se evidencia, que el personal califica entre “importante” y
“muy importante”, la implementacion de un SIG en el Club PAEN, teniendo en cuenta: la
alineacion con la estrategia, liderazgo, empoderamiento, comunicacion, planificacién, control,
seguimiento, entre otros, lo anterior enmarcado en el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y

actuar).

Figura 52. Calificacion de implementar un SIG en el Club

@ Muy importante
@ Importante

@ Importancia media
@ Importancia baja
@ No importante

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

En tercer lugar, el 98% del personal considera que la implementacion del SIG, favorece el
auto sostenimiento y permanencia en el tiempo del Club PAEN, como se muestra en la figura

53.
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Figura 53. EIl SIG favorece el autosostenimiento y permanencia en el tiempo del Club

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta

Los resultados muestran que entre las principales razones por las cuales el personal expresa
que el SIG favorece el autosotenimiento y permanencia del Club, ver figura 54, estan: permite
la optimizacion de los procesos en la formacion deportiva, laboral y ambiental, permite la
mejora continua, se planifican los cambio para reacciona ante las necesidades del mercado y

genera bienestar a los usuarios y a los empleados.

Figura 54. Efectos de implementar el SIG en el Club PAEN
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta
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Entre las respuestas se observa que el 3,7% del personal expresa no conocer sobre el tema,
para esto es conveniente la propuesta de un plan de formacién al personal, que no solo permita
que adquieran conocimiento sino, que se logre sensibilizacion que lleve a generar cultura con
un enfoque basado en procesos.

Por dltimo, el personal expresa la importancia de contar con compromiso para lograr la

adopcién de un SIG en el Club PAEN, como se muestra en la figura 55.

Figura 55. Compromiso del personal

@ Muy importante
@ Importante

Importancia media
@ Importancia baja
@ No importante

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la encuesta

En conclusion. los resultados demuestran que el personal tiene actitud para aceptar la
implementacion del SIG, porque permite dar respuesta a las necesidades de un mercado cada
vez mas competitivo y exigente, logrando un liderazgo y una alineacion estratégica, finalmente,
favorece el autosotenimiento y permanencia del Club en el tiempo, y lo acogen como estrategia

organizacional.

7.8.1.2.4. Resistencia del personal con el SIG
Todo cambio genera resistencia, y principalmente cuando se lleva mucho tiempo haciendo cada

actividad de la misma manera. La amenaza para lograr que una organizacién acoja un SIG es
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la resistencia del personal, identificada con variables como el temor a perder el empleo, personal
ajeno al Club imponiendo normas, cambios indtiles para el Club, adaptacion y fracaso de los

cambios, los resultados se presentan en la figura 56.

Figura 56. Resistencia del personal con el SIG
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Los cambios son inutiles _
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién de la encuesta

Para el personal tiene importancia la estabilidad laboral, un 4% del personal siente temor a
perder el empleo, o en su defecto, a la pérdida de poder adquisitivo, es decir piensan que su
puesto de trabajo puede peligrar, y se creen indispensables porque colaboran con sus
compafieros de trabajo en todos los niveles del Club, como lo dice (Tulgan, 2020), estos
personajes no siempre estan satisfechos porque tienen muchos compromisos y pueden hacer
trabajos insuficientes, para esto es conveniente realizar la revision de la estructura organica,

las funciones, responsabilidades y autoridades en el Club.



El personal en general no siente resistencia si llega alguien ajeno al Club acompafa el proceso
de implementacidn, hay conciencia de que toda empresa requiere de la mejora continua, y ésta
debe venir, primero de dentro, y luego estar abierta a cualquier aportacion externa que la
enriquezca, esto demuestra disposicion del personal para que la direccion pueda ser
“reordenada” en su trabajo, porque le dan importancia a que los cambios no seran inutiles, y
asi siempre hayan hecho las cosas de la misma forma, y al proponer cambios, funcionara mejor,
comprometidos con el mejoramiento y permanencia del Club en el tiempo.

Los resultados demuestran, ademas, que el personal en su mayoria se adaptaria al cambio y se
facilita para aprender, es decir tienen disposicion porque estan seguros de lo que han hecho y
de lo que le han aportado a la formacion del patinaje artistico y de carrera no solo a nivel local,
sino regional e internacional, por esto no hay que temer a ninguna innovacion o cambio que se
Ileve a cabo en el Club. Para contrarrestar con el porcentaje de personal que no se adaptaria, es
importante realizar formaciones que indiquen los beneficios de la implementacién del SIG y
Ileven a sensibilizar al personal.

En general, el personal tiene un pensamiento positivo, para apoyar el proyecto y demuestra
decision de tomar el riego, para el porcentaje minimo que piensa que se puede fracasar, €s
conveniente definirles con claridad sus responsabilidades y brindarles la formacion pertinente,
para que adquieran el conocimiento y se sientan participes continuamente en la ejecucién del
proyecto.

En conclusion, los resultados evidencia temor de las personas en general, con respecto a los
roles que desempefian, con respecto a los cambios que se puedan presentan con la acogida del
SIG parael Club, se infiere que por la falta de conocimiento del personal en los temas inherentes

al SIG se incrementa la resistencia al cambio, se presenta también dificultad para adaptarse a
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estos cambios, sin embargo, expresan compromiso para asumir el reto para el mejoramiento y
la innovacion en el Club.

Es conveniente realizar desde la alta gerencia la revision de la estructura organica, la revision
de los perfiles de cargo, de las funciones y de las responsabilidades, tal que se logre la

planificacion de un trabajo con el personal que facilite la acogida del SIG para el Club PAEN.

7.8.1.2.5. Satisfaccién del personal con el Club
Con los resultados de esta variable se logra concluir la conveniencia para el Club de acoger el
SIG, como lo muestra la figura 57, porque el personal expresa satisfaccion y el 100% siente
carifio por el Club, esto facilita el rompimiento de barreras para que se logre el cambio, es decir
el resultado facilita compensar el grado de resistencia y de conocimiento, para lograr el disefio

del SIG en el Club PAEN.

Figura 57. Satisfaccion y carifio del personal por el Club

Carifno del personal hacia el Club

Satisfaccién del personal con el Club

0 50 100 150
Hm5 m4 m3

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la encuesta

Finalmente, la respuesta relacionada con la pregunta abierta sobre el servicio que

proporciona el Club es consolidada por medio de una nube de palabras, como se muestra en
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la figura 58, y se evidencia que el Club cuenta con un personal agradecido, con un espiritu de
servicio con calidad, personalizado y expresan que el Club es una familia, estos resultados

confirman la satisfaccién del personal con el Club PAEN.

Figura 58. Expresion del personal sobre el servicio que presta el Club

frente excolonfoments
adefonte. Bendiciones
inmediofamente

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la encuesta
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7.8.2. Resultados y analisis de los diagnosticos en los requisitos de las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018
Se llevo cabo la aplicacion de los diagnosticos en el mes de octubre de 2020, con el
coordinador general del Club PAEN, utilizando los instrumentos validados y aprobados en el
convenio USTA-ICONTEC y permitieron conocer el estado actual de los requisitos de las
normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, en el Club PAEN. A continuacion,

se presentan los resultados para cada uno de los referenciales.

7.8.2.1. Diagnostico del Club PAEN con los requisitos de la NTC-1SO 9001:2015
Se lleva a cabo la aplicacion del instrumento relacionado con los requisitos de la 1SO 9001:2015,
donde se identifica el estado actual con respecto a los criterios establecidos para el sistema de
gestién de calidad, especificamente desde los requisitos del capitulo 4 hasta el capitulo 10 de
acuerdo con la estructura de alto nivel de la norma. Inicialmente se verifica la situacion actual

con respecto al contexto como se muestra en la figura 59.

Figura 59. Diagnostico del contexto del Club PAEN, 1SO9001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico
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que evidencia la comprensién de las cuestiones internas y externas en el Club que se
identificaron a partir de la DOFA como diagnostico inicial de este trabajo de grado y que esta
pendiente por darlo a conocer a la Junta Directiva del Club (JD). A nivel de la comprensién de
las partes interesadas (PI), se cuenta con la pagina Web, con el software de matricula de los
atletas, se cuenta con la identificacion de los requisitos legales asociados al reconocimiento
deportivo otorgado por la Liga de Patinaje de Antioguia y con los estatutos, donde se
especifican requisitos de los afiliados, es conveniente formalizar metodologia para identificar
P, sus requisitos y para asegurar su seguimiento continuo.

Los resultados muestran que no se tiene definido el alcance, el cual es necesario documentar y
aprobar por la JD, al igual que realizar la justificacidn para los requisitos que no sean aplicables
al SGC. Como se esperaba, no se tiene establecido el SGC ni identificados los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la ISO 9001:2015, para lo cual
es necesario establecer y caracterizar los procesos, determinar su interaccién (mapa de
procesos), determinar y aplicar criterios y los métodos de seguimiento y medicion, determinar
recursos necesarios y asegurar disponibilidad, revisar la estructura organica, revisar y
determinar responsabilidades y autoridades y abordar riesgos y oportunidades.

Con respecto al liderazgo como se muestra en la figura 60, el Club PAEN realiza la rendicion
de cuentas mensual de los resultados financieros y deportivos con la JD, se cuenta con actas de
reuniones desde el afio 2017 y se realiza como lo especifica la ley, las reuniones anuales de la
Asamblea General donde se rinde cuentas a los afiliados desde el afio 1992 que fue creado el
Club, como avance del liderazgo y compromiso para el SGC. EIl enfoque al cliente evidencia

un avance porque el Club cuenta con un Manual de Convivencia, los reglamentos por niveles
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y los Estatutos que determinan los requisitos con los afiliados, ademas se aplican encuestas de

satisfaccion desde la escuela por cada clase para mantener la satisfaccion.

Figura 60. Diagnostico del liderazgo del Club PAEN, 1SO9001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

En el Club se tiene asignadas las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
relacionados con la prestacion del servicio de formacion en patinaje de carrera y artistico, sin
embargo, es necesario asignar las responsabilidades y autoridades para lograr la implementacién
del SIG, se debe revisar y actualizar el organigrama y definir los perfiles teniendo en cuenta la
educacion, formacion y experiencia que aseguren la conformidad con los criterios de los tres
referenciales inclusive, al igual que definir la politica integrada para la gestion.

La planificacion para el SGC evidencia que el Club, debe definir la metodologia para identificar
y abordar los riesgos y oportunidades, y de definir la metodologia de seguimiento y evaluacion

de la eficacia de dichas acciones, ver figura 61. Ademas, debe establecer los objetivos de la



calidad y planificar como los va a lograr, para las funciones y niveles pertinentes y los procesos

necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Figura 61. Diagndstico de la planificacion para el SGC en el Club PAEN

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

25%

20%

15%

10%

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.2.2 Al planificar como lograr sus

objetvosde b caldad, la
organizacion debe determinar:

6.1.2 La organizacion debe planificar:

6.2 OBIETIVOS DE LA CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Fuente: Informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento para el diagnostico

Aungue el Club no cuenta con un proceso para planificar los cambios, se identificaron acciones

concretas implementadas para enfrentar el cambio presentado por la pandemia del Covid-19,

gue tuvo como consecuencia la disminucién significativa en el nimero de atletas en especial

del nivel de escuela basica, estas acciones se formalizaron desde las actas de reuniones de la JD

y cuentan con seguimiento, permitiendo la continuidad del servicio para lograr que el Club se

mantenga en el tiempo.

En cuanto al apoyo, en el Club se cuenta con una administracion organizada y competente, que

logra superar las expectativas para dar respuestas en la época de adversidad que se vive. Los

resultados mostrados en la figura 62, corroboran que el Club cuenta con una infraestructura
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adecuada para la prestacion del servicio y genera un ambiente propicio para la operacion, se
cuenta con los planes de mantenimiento preventivo y se atienen de forma oportuna las
necesidades que se presentan, para mantener el escenario deportivo adecuado, al igual, se deben
revisar los espacios de los instructores y entrenadores y las oficinas, ademas de destinar

espacios para la formacién del personal con la dotacion pertinente.

Figura 62. Diagndstico del apoyo en el Club PAEN, 1SO9001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

En el Club se define anualmente el presupuesto para los recursos y se realiza su seguimiento
continuo, sin embargo, es necesario que se determinen y proporcionen los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la calidad. Una de las fortalezas del Club es que cuenta con personal competente,

comprometido y con sentido de pertenencia para la prestacion del servicio, en especial la
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competencia del personal de instructores y entrenadores, lo que demuestra toma de conciencia;
no obstante, se debe determinar y proporcionar las personas necesarias para implementacion
eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacion y control de los procesos que
se identifiquen, ademas de revisar la estructura organica y definir la competencia con base a la
educacion, formacion y experiencia; ademas, determinar los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos Yy para lograr la conformidad de del servicio prestado.

El Club debe determinar y proporcionar los recursos necesarios que aseguren validez y
fiabilidad de los resultados, para el servicio prestado por el grupo de ciencias aplicadas del
deporte y definir la metodologia para llevar a cabo las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

Con respecto a la informacidn, se cuenta con Back Up de la informacidn contable llevada con
el software “Contal” con licencia vigente y con el proveedor DI Ltda., se cuenta con el software
para el proceso de las matriculas de los atletas y con la informacion de cumplimiento de
requisitos legales que validan el reconocimiento deportivo del Club; esta informacién es
controlado y protegida por el coordinador general. Se cuenta con la informacion pertinente a
la formacion de la escuela incluyendo los resultados de la encuesta de satisfaccion con este
servicio, esta informacion es manejada por la coordinadora de escuela. La informacion
pertinente a los entrenamientos deportivos es manejada por el director técnico del deporte. La
informacidn pertinente a los seguimientos de los atletas por el grupo de ciencias aplicadas del
deporte es generada y administrada por cada profesional. Una de las principales debilidades en
el Club, es el manejo de la informacién, en la actualidad no se cuenta con un proceso de cambio
regeneraciones que asegure la continuidad en el manejo de la informacion, por lo que la alta

direccién no tiene conocimiento de las rutas de acceso a la informacidn pertinente al servicio
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de formacion y entrenamiento, ademas, no se cuenta con un proceso para crear y actualizar la
informacidn documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad.

En la operacion de la prestacion del servicio, segun la figura 63, se evidencia avance en la
determinacidn de los requisitos para el servicio y para la liberacion de este, por lo que se cuenta
con los Estatuto, el manual de convivencia y los reglamentos para cada nivel de formacion,

donde se especifican y se controlan desde la JD.

Figura 63. Diagnostico de la operacion en el Club PAEN, 1SO9001:2015
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Fuente: Informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento para el diagnostico

Se da atencion al usuario y se atienden sus quejas y reclamaciones, aunque no se deja
informacion documentada del proceso. Es importante definir el proceso de atencién del usuario
para el control de las consultas, las solicitudes, incluyendo los cambios y para dejar trazabilidad
de las quejas Yy los reclamos presentados por los afiliados. No se tiene ni identificada, ni

verificada, ni protegida ni salvaguardada la propiedad del cliente y no se cuenta con protocoles
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de contingencia para la comunicacién continua con los afiliados. Es conveniente formalizar
proceso de formacion de entrenamiento para no solo identificar los requisitos en el servicio,
sino lograr gestionar el conocimiento de los lideres, un servicio posventa y el normograma para
asegura seguimiento a los requisitos, por altimo, definir metodologia para hacer seguimiento a
los requisitos y a los cambios.

No se cuenta con un proceso de disefio y desarrollo, el cual se infiere es aplicable para el SGC.
Con relacidn al control de los productos y servicios adquiridos externamente, se realiza revision
en la recepcion de los productos y servicios adquiridos, se cuenta con la contabilidad
actualizada y con seguimiento por parte de la JD, se cuenta con las facturas de compra y con
evidencia del manejo de las relaciones con proveedores como Canariam (proveedor de
implementos deportivos), pero no se cuenta con proceso de adquisicion de bienes y servicios,
ni cuenta con el tipo ni el alcance del control de los procesos, no se ha determinado el impacto
generado por los productos y servicios contratados externamente y por ultimo no se tienen
definidos criterios de seleccion, evaluacion del desempefio de los proveedores y reevaluacion
de estos.

Para la prestacion del servicio, se cuenta con los planes de trabajo tanto de escuela como de
entrenamiento, disefiados por la coordinadora de escuela y por el director técnico del deporte
respectivamente, se cuenta con el escenario deportivo y con personal competente, ademas se
realizan encuestas de satisfaccion por cada clase, se cuenta con la planificacion del servicio y
el seguimiento al atleta; los usuarios reciben los resultados del desempefio con el curso y de su
entrenamiento; sin embargo, no se cuenta con los equipos de medicion para los distintos
servicios ofrecidos por el grupo de ciencias aplicadas del deporte, cada profesional dispone de

sus equipos de medicion, no se conoce su estado de calibracion y/o verificacion, ni se tienen
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controles establecidos para asegurar un estado adecuado de estos. No se cuenta con acciones
para prevenir errores humanos para lograr prestar el servicio en condiciones controladas.

El Club no cuenta con metodologia para controlar la identificacion Unica de las salidas, para
asegurar la trazabilidad en el servicio, ni para identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad del cliente y del proveedor.

No se cuenta con metodologia para preservar las salidas durante la prestacion del servicio y no
se tiene identificada la naturaleza de las salidas no conformes en el servicio (SNC).

En la evaluacion del desempenio, el avance se debe a que se cuenta con la evaluacion de la

satisfaccion de la percepcidn de cada una de las clases de escuela, segun muestra la figura 64.

Figura 64. Diagndstico evaluacién del desemperfio en el Club PAEN, 1SO9001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

Se evidencia el analisis de los resultados por parte de la coordinadora de la escuela, se realizan

reuniones de JD para el seguimiento al presupuesto y a los resultados financieros, también se
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realizan seguimiento a los recursos y al estado de la infraestructura, y se presentan anualmente
en la Asamblea General (AG), como temas de rendicion de cuentas. En el Club no se cuenta
con metodologia que asegure el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio de
los procesos, no se tienen definido el proceso de auditoria interna, ni se cuenta con una revision
por la direccion que dé cumplimiento a las entradas y salidas conforme al requisito.

Finalmente, el diagndstico relacionado con la mejora se presenta en la figura 65, en este se
evidencia avances, porgue se toman acciones de mejora desde cada reunion de JD y desde la

AG, ademas de presupuestan los recursos para llevarse a cabo dichas acciones con eficacia.

Figura 65. Diagndstico de la mejoraen el Club PAEN, 1SO9001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

Se reitera que se dan respuesta a las quejas y reclamos y se toman acciones, aunque no se deje

registros del proceso. En el Club falta formalizar un proceso de mejoramiento, identificar las



no conformidades y asegurar el seguimiento y la evaluacion de la eficacia de las acciones
tomadas.

En conclusién, la situacion actual del Club PAEN con respecto a los requisitos de la 1SO
9001:2015, referencial para el sistema de gestion de la calidad, evidencia mayor avance con la
identificacion del contexto y muestra que hay minimos avances en los demas capitulos de la

norma, como se muestra en la figura 66.

Figura 66. Resumen diagndstico 1SO9001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

7.8.2.2. Diagnostico del Club PAEN con los requisitos de la NTC-1SO 14001:2015
En el Club PAEN, aunque se evidencia una cultura de orden y aseo en la infraestructura, no se
cuenta con ningun requisito relacionado con la norma 1S014001:2015, solo se cuenta con la

DOFA donde se incluye el tema ambiental relacionado con el cambio climatico y la
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contaminacion atmosférica que afecta de forma directa la prestacion del servicio y se toman
acciones pertinentes para la continuidad del servicio.

Al aplicar el instrumento relacionado con los requisitos de la ISO 14001:2015, los resultados
se presentan en la figura 67, donde solo se aprecia un leve inicio en el contexto. Se evidencia
disposicion del Club para acatar los requisitos que se establecen desde el Area Metropolitana
del Valle de Aburra para evitar riesgos en la salud por la contaminacién ambiental y la baja

calidad del aire en el Valle de Aburra.

Figura 67. Diagndstico 1SO014001:2015
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico
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7.8.2.3. Diagnostico del Club PAEN con los requisitos de la NTC-1SO 45001:2018
El Club PAEN viene trabajando en el SG-SST desde al afio 2017 bajo los requisitos legales el
Decreto 1072 del 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y la Resolucion 0312 de 2019.
En esta Ultima resolucion se da cumplimiento a los siete estandares basicos que son requeridos
para empresas pequefias con un numero de trabajadores menores o iguales a 10, con riesgo |,
I1, 111. La dltima autoevaluacion segun la Resolucidon 0312 de 2019, fue realizada el 30 de junio
del 2019 por la autora y avalada por la profesional Ménica Escobar, con un resultado de
cumplimiento de 92,5%.
En la actualidad se cuenta con el Protocolo de Bioseguridad para prevenir la propagacion del
Covid-19 durante la prestacidn del servicio que esta siendo reactivada y se lleva a cabo con
alternancia.
Se realiza la aplicacién del instrumento relacionado con los requisitos de la 1ISO 45001:2015,
donde se identifica el estado actual con respecto a los criterios establecidos para el sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo, especificamente desde los requisitos del capitulo 4
hasta el capitulo 10 de acuerdo con la estructura de alto nivel de la norma. Este instrumento
presenta una escala mas exigente que la escala del instrumento para la norma 1SO 9001, es por
lo que al verifica la situacién actual con respecto al contexto como se muestra en la figura 68,
se evidencia menor avance, que se debe al andlisis de las cuestiones internas y externas
especificadas en el DOFA, en la que se debe fortalecer con el enfoque del SST. La Resolucién
0312 no obliga a la identificacion del contexto es por lo que ante el requisito de ley se tiene
cumplimiento segun la Relacion 1ISO45001, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019

(ver anexo D).
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Figura 68. Diagndstico del contexto del Club PAEN, 1SO45001:2018
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

Con relacion al liderazgo y la participacion de los trabajadores, el Club realiza las
afiliaciones a la seguridad social de todos los empleados y realiza seguimiento al personal
contratista para asegurar que se cumplan con el requisito, ademas se responsabiliza del pago de
la ARL para el personal contratado por prestacion del servicio. La alta direccion asigné a la
profesional Monica Escobar como la disefiadora del SG-SST, se verifica su competencia,
licencia y carta de nombramiento.

El Club, proporciona los mecanismos y espacios para la atencion de las necesidades y
expectativas de los trabajadores, inclusive para los prestadores de servicio que son un numero
significativo en el Core del negocio. El personal aporta el mejoramiento continuo y a su
autocuidado, colaboran en la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y las
oportunidades. En este punto se da cumplimiento al requisito legal y se cuenta con un avance

con respecto a la 1S045001:2018 es bajo, como lo muestra la figura 69. Se cuenta con la
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definicion de una politica en seguridad y salud en el trabajo, pero es necesario revisarla y
ajustarla a la integracion de los tres referenciales del SIG que se pretende con este trabajo de
grado. Es importante ademas revisar las responsabilidades, la rendicion de cuentas y

autoridades en el Club con el SST.

Figura 69. Diagnostico del liderazgo y participacion de los trabajadores del Club
PAEN, 1SO45001:2018
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

En cuanto a la planificacién del SST, en el Club PAEN se asegura las evaluaciones médico
ocupacionales de los trabajadores y se cuenta con la matriz de peligros, la valoracion de los
riegos actualizada con la pandemia del Covid-19, el plan de trabajo y el plan de formacion dando
cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019, aunque no se logran ejecutar para el
afio 2020 por el impacto generado con la pandemia que disminuyo significativamente los

ingresos del Club y segundo, se aprovecha la oportunidad por la propuesta presentada con
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respecto al disefio del SIG, que daria respuesta a todos los requerimientos. Se realiza la
formacion al personal pertinente al Protocolo de bioseguridad. Se cuenta, ademas, con la matriz
de requisitos legales y con los objetivos del SST. Aunque se da cumplimiento al requisito legal,
el avance en la planificaciéon del SST con respecto a la 1SO 45001:2018 es muy bajo como se
percibe en la figura 70, es decir los requisitos son amplios y exigentes en la planificacion, por
lo que se debe replantear este requisito para lograr eficacia que ampliaria significativamente la
capacidad del Club en el cumplimiento de requisitos legales aplicables. Ademas, se lograria, la
identificacion de los riesgos y oportunidades asociados al SST como maro referencial para
gestionar y prevenir lesiones y deterioro de salud de los trabajadores por la ejecucién de su

trabajo.

Figura 70. Diagndstico de la planificacion para el SST en el Club PAEN
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Fuente: Informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento para el diagnostico
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En cuanto a los procesos de apoyo, se evidencia una brecha de los requerimientos de la ISO

45001, segun la grafica 71, en especial en cuanto a la informacion y los recursos requeridos para

lograr su cumplimiento.

Figura 71. Diagndstico del apoyo en el Club PAEN, 1SO45001:2018
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Fuente: Informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento para el diagnostico

En el Club, se ha contado con la disponibilidad de la alta direccidn para los recursos que se
requiera y dar respuesta a las necesidades del SST, aunque la afectacion econémicamente para
este afio 2020 fue significativa, se evidencia respuesta para la adquisicion de los recursos
pertinentes al Protocolo de Bioseguridad; se restringen los recursos para la ejecucion del plan
de trabajo y el plan de formacién anual. No obstante, se resalta la disponibilidad de la
coordinadora de escuela, para proporcionar la formacion integral al personal de instructores y

entrenadores y el compromiso del personal para poner en practica lo aprendido e indicado.
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Aunque el Club cuenta con personal competente y con una administracion que genera una
comunicacion asertiva, es necesario definir los roles, las responsabilidades y la competencia en
educacion, formacion y experiencia, definir los mecanismos de comunicacion interna y externa
y los lineamientos para el manejo de la informacion, que den respuesta al cumplimiento de los
requisitos.

Para los procesos de operacion, se evidencian también brechas significativas con respecto a los
requisitos de la 1ISO 45001, como lo muestra la figura 72. En especial los requisitos que se

establecen para los contratistas y para la preparacion y respuesta ante emergencias.

Figura 72. Diagndstico de operacion del SST en el Club PAEN
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Fuente: Informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento para el diagnéstico

En el Club se adolece con la ejecucion de actividades de prevencion y control de peligros, lo
que lleva a incumplir parte del literal especificado en el articulo 3 de la Resolucion 0312 de
2019 y ya especificado en la autoevaluacion realizada en junio 30 de 2019. Se cuenta con la

formalizacion del plan de emergencia, pero no se ha puesto en préactica, ni se han asignado roles
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y responsables para la ejecucién. Tampoco se tiene definidos los criterios en SST para realizar
la adquisicion de bienes y servicios. Para el afio 2020 se evidencia respuesta a las necesidades
requeridas por la pandemia, con actividades concretas para enfrentar el cambio en la prestacion
del servicio, como lo fue el trabajo desde casa para el personal de oficinay las clases por medio
remoto y virtual, con el apoyo y acompafiamiento de la administracion del Club y de la
coordinadora de escuela.

Para la evaluacion del desempefio del SST, se mantiene el conocimiento y la comprension
del estado de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos referentes a SST, se
asegura su seguimiento y se informa periédicamente a la JD, es asi, como el Unico avance hace

referencia a la evaluacion del cumplimiento como se especifica en la figura 73.

Figura 73. Diagnostico de la evaluacion del desempefio del SST
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Fuente: Informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento para el diagnéstico

En el Club se hace los reportes de incidentes y accidentes como lo estipula la ley y hoy en dia

se hace los reportes del cerco epidemioldgico relacionado con el Covid-19, y se analiza la



informacidn de las encuestas aplicadas al personal y la dejada en la plataforma coronApp, y se
han tomado acciones de mejora que demuestran el compromiso del Club con la calidad de vida
de los empleados y el personal prestador de servicio. Por esto el avance es en este aspecto como
lo muestra la figura 74. Es necesario definir objetivos e indicadores de acuerdo con la politica

integrada que se proponga para el Club.

Figura 74. Diagndstico de la mejora en SST en el Club PAEN
10.1 GENERALIDADES
12,6%

1V, U

10.3 MEJORA CONTINUA

Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagndstico

En conclusién, la situacion actual del Club PAEN con respecto a los requisitos de la 1SO
45001:2018, referencial para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, evidencia
avances en la mejora, en el liderazgo y compromiso, en la planificacion, el apoyo y la operacion,
como se observa en la figura 75, es necesario que desde las alternativas para lograr la
implementacidn se propongan las acciones para la evaluacion del desempefio del SST, al igual
que afianzar en la DOFA, las cuestiones internas y externas relacionadas con la seguridad y

salud de los trabajadores y otras partes interesadas.
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Figura 75. Diagnostico I1SO 45001:2018
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Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento para el diagnostico

Aunque se estén cumpliendo los requisitos legales aplicables, se evidencia que la brecha es

muy amplia para lograr cumplir los requisitos de la 1ISO 45001:2018, esto trae ventajas para el

Club si logra su implementacion porque ampliaria significativamente la capacidad de

cumplimiento de requerimientos legales asociados a la seguridad y salud en el trabajo.
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Alternativas de solucion a las problematicas encontradas

Los resultados obtenidos en el diagndstico organizacional del Club PAEN, es decir los
resultados del analisis del contexto concluidos en la matriz DOFA (ver tabla 16) y en las
prioridades estratégicas (ver figura 25 en la pagina 65), permiten describir, analizar y concluir
sobre posibles alternativas de solucion con las que finalmente se logre la estandarizacion de
los procesos, como prioridad identificada, con esto se formalizan procesos como la gestion
del talento humano, la gestion de atencién al usuario, la gestion de los protocolos de
bioseguridad, la gestion de cambios regeneracionales no solo, de personal sino de atletas,
cambios politico gubernamental que implique la no renovacion del Comodato (escenario
deportivo), la gestion de recursos para garantizar el grupo de ciencias aplicadas del deporte, la
gestién del seguimiento a la calidad del servicio para asegurar el posicionamiento de la marca,
PAEN. Se referenciara tres posibles alternativas para solucionar la problematica encontrada

y lograr la estandarizacién de los procesos:

8.1. Alternativa 1: Disefio del Sistema de Gestion de Calidad bajo el referencial NTC-
1SO 9001:2015.

Con el cumplimiento de los requisitos establecidos para un sistema de gestion de calidad
bajo los criterios de la NTC 1SO 9001:2015, se logra la estandarizacién de los procesos para dar
respuesta a la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes. El disefio del SGC no tendria
ningun costo, por lo que este trabajo de grado dispone de las pautas para llevarlo a cabo; en el
caso de que el Club PAEN decida realizar la implementacion, se tendria un costo de

aproximadamente de 10 millones de pesos.
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El impacto de esta alternativa para el Club PAEN, se refleja con los siguientes
beneficios: la satisfaccion de los afiliados, la integracion de los procesos, se promueve la
participacion de la alta direccion y empleados, el seguimiento continuo que facilita la toma de
decisiones que lleva al mejoramiento y a la actualizacion permanente de los Estatutos, el
posicionamiento de la marca PAEN y su permanencia en el tiempo.

El Club PAEN, requiere de recursos humanos y tecnoldgicos. EI SGC debe estar
liderado por una persona que tenga la siguiente la competencia, en educacién: Tecndlogo o
Profesional en cualquier area; formacion: Conocimiento en NTC ISO 9001:2015,
Conocimiento en auditoria, conocimiento en legislacion deportiva, experiencia: 2 afios de
acompafiamiento en SGC y 50 horas de auditoria. A nivel de tecnologia, es importante que el
Club disponga de equipo de computo, internet y adecuacion de recursos para formacion del
personal. Finalmente, que se cuente con un compromiso y liderazgo de la Junta Directiva del

Club PAEN.

8.2. Alternativa 2: Disefio del Sistema de Gestion de Calidad bajo el referencial NTC
ISO 9001:2015 y la integracion de los requisitos legales relacionados en el Decreto

1072 de 2015y en la Resolucion 0312 de 2019
El cumplimiento de los requisitos establecidos para un sistema de gestion de calidad
bajo los criterios de la NTC ISO 9001:2015, es la base fundamental para logra la integracion de
distintos referenciales normativos o legales, por lo tanto, facilita la integracion y ampliacién
de la capacidad de cumplimiento de requisitos legales relacionados en el Decreto 1072 de 2015
y de la Resolucion 0312 de 2019, y permite la estandarizacion de los procesos para dar respuesta

a la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes y se amplia la capacidad de cumplimiento
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de los requisitos legales asociados a la seguridad y salud en el trabajo, una de las desventajas
que se percibe, es que es de obligatorio cumplimiento, lo que lleva a una organizacion a realizar
la gestion por cumplir y no por lograr objetivos previstos y retadores de crecimiento
organizacional.

El disefio del sistema de gestion integrado (Calidad y Decreto 1072 y Resolucion 0312
de 2019), no tendria ningun costo, por lo que este trabajo de grado dispone de las pautas para
llevarlo a cabo; en el caso de que el Club PAEN decida realizar la implementacion de esta
integracién, se tendria un costo de aproximadamente de 12 millones de pesos.

El Club PAEN, tendria como beneficios no solo, los relacionados con el contar con un
SGC, como base fundamental, sino una disminucion de riesgos asociados al incumplimiento
de requisitos legales relacionados con el SG-SST obligatorio, como sanciones, multas o cierres
del servicio.

Al igual que en la alternativa 1, el Club PAEN, requiere de recursos humanos y
tecnologicos. El sistema de gestion debe estar liderado por una persona que tenga la misma
competencia descrita en la alternativa 1, pero ademéas un conocimiento en la legislacién
relacionada con el Decreto 1072 de 2015y la Resolucién 0312 de 2019. A nivel de tecnologia,
es importante que el Club disponga de equipo de coOmputo, internet y adecuacion de recursos
para formacion del personal. Finalmente, que se cuente con un compromiso y liderazgo de la

Junta Directiva del Club PAEN.
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8.3. Alternativa 3: Disefio del sistema integrado de gestion bajo los criterios de las
normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y NTC-I1SO 45001:2018 en el
Club de Patinaje de Envigado, PAEN.

Con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015 y la NTC 1SO 45001:2018, se logra la estandarizacion de los procesos con un
enfoque de responsabilidad social y la prestacion del servicio de formacion de patinaje con un
desarrollo sostenible, cumpliendo no solo, requisitos normativos sino legales asociados a
calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

El disefio del sistema integrado de gestion no tendria ningun costo, por lo que este
trabajo de grado dispone de las pautas para llevarlo a cabo; en el caso de que el Club PAEN
decida realizar la implementacion del SIG bajo los criterios de la NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 14001:2015 y la NTC ISO 45001:2018, se tendria un costo de aproximadamente de 15
millones de pesos.

El impacto que genera el disefio del SIG, trae beneficios para el Club PAEN, ademas de
los descritos en las alternativas 1y 2, se tendria un continuo seguimiento al desempefio del
Club en calidad, ambiental y en seguridad y salud en el trabajo, lo que lleva a la toma de
decisiones que permiten el mejoramiento, se contaria con un enfoque holistico, un enfoque
basado en la identificacion permanente de riesgos y oportunidades, ademas de optimizar
recursos para alcanzar los objetivos previstos, se lograria la prestacion del servicio de patinaje
con un enfoque de desarrollo sostenible demostrando responsabilidad social, lo que le facilita
al Club dar respuesta a directrices en calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, se
brindaria confianza y transparencia a las partes interesadas pertinentes y entre otros, se lograria

lo esperado con este trabajo de grado, la permanencia en el tiempo del Club, su posicionamiento
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de marca PAEN vy su preparacién permanente para enfrentar los cambios regeneracionales de
personal y de atletas; finalmente se ampliaria la capacidad de cumplimiento de requisitos legales
mas por conviccidn que por obligacion, lo que permite un liderazgo y compromiso con toma de
conciencia por parte de la alta gerencia del Club PAEN.

El Club PAEN, requiere de recursos humanos y tecnoldgicos. EI SIG debe estar liderado
por una persona que tenga la siguiente competencia, en educacién: Tecndlogo o Profesional en
cualquier area; formacion: Conocimiento en NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018, NTC
1ISO14001:2015, conocimiento en auditoria combinada, conocimiento en legislacion deportiva
y en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, curso de las 50 horas, experiencia:
2 afios de acompafiamiento en SIG y 25 horas de auditoria combinadas. A nivel de tecnologia,
es importante que el Club disponga de equipo de computo, internet y adecuacion de recursos

para formacion del personal. Finalmente, que se cuente con un compromiso y liderazgo de la

190

Junta Directiva del Club PAEN como responsables de la decision.

A continuacion, en la tabla 32, se resumen las alternativas de solucién a la problematica

prioritaria planteada en este trabajo de grado.

Tabla 32. Resumen alternativas de solucion a la probleméatica prioritaria

Recursos

. Alternativa Descripcién‘ Resultado

Cumplimiento de

Se logra la
estandarizacion
de los procesos

requisitos de la
1SO 9001:2015

Costo ($)

Impacto
Los beneficios para el
Club PAEN, son:
La satisfaccion de los
afiliados
Integracion de los
procesos

lleva al mejoramiento
y a la actualizacion
permanente de los
Estatutos.
Posicionamiento de la

Humanos:

competencia (educacion:
Tecndlogo o Profesional
en cualquier érea;
formacion: Conocimiento

Disefio del los requisitos TEGET Sanmraalh en NTC 1SO 9001:2015,

Sistema de establecidos para P | Disefio: NA promue del Conocimiento en

Gestion de un sistema de respuesta},a 2 L part|c.|paC|.qn ela auditoria, conocimiento
; . e satisfaccion de Implementac | alta direccion y PP -

1 | Calidad bajo el | gestion de las partes i6n: 10 empleados en legislacion deportiva,
referencial calidad bajo los interesadas miliones Sequimiento continuo experiencia: 2 afios de
NTC ISO criterios de la tinent gf ilita la t acompafiamiento en SGC
9001:2015. | NTC SO ES{n'Sﬁgnzsé los gg%eici;i'oﬁeg q%r:a y 50 horas de auditorfa.

9001:2015 Tecnol6gicos:

Equipo de cdmputo,
internet y adecuacion de
recursos para formacion
del personal

Responsable

Junta Directiva
del Club PAEN
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marca PAEN
Permanencia en el
tiempo

Cumplimiento de

Se logra la
estandarizacion

Humanos:
competencia (educacion:
Tecndlogo o Profesional

A losberis s | encuaer e
Gestion de un sistema dg Fr)es uesta a la contar con un SGC, formacién: Conocimiento
. . it Puesta como base en NTC 1SO 9001:2015,
Calidad bajo el | gestion de satisfaccion de fund I o
! ) ) undamental, se Conocimiento en
referencial calidad bajo los | las partes . L -
L . suma: auditoria, conocimiento
NTC ISO criterios de la interesadas La disminucién de en legislacion denortiva
9001:2015y la | NTC ISO pertinentesy se | Disefio: NA riesgos asociados a en eIgDecreto 10F;2 de y
integracion de | 9001:2015 y amplia la Implementac | incumolimiento de | uci6 Junta Directiva
los requisitos | ampliacion de la | capacidad de ion: 12 P 2015y la Resolucion del Club PAEN
leqal idad d limiento d i requisitos legales 0312 de 2019, curso de
egales capacidad de cumplimiento ge | miffones relacionados con el las 50 horas, experiencia:
relacionados cumplimiento de | los requisitos SG-SST obligatorio, | 2 afios de
en el Decreto requisitos legales | legales as_ocnados como: sanciones, acompafiamiento en SGC
1072 de 2015 | relacionadosen | ala seguridad y I ; del o
multas o cierres de y 50 horas de auditoria.
yen la el Decreto 1072 | salud en el P P
. : servicio Tecnoldgicos:
Resolucion de 2015y dela | trabajo, Equino de computo
0312 de 2019 | resolucién 0312 | cumpliendo los =quip puto,
s internet y adecuacion de
de 2019 requisitos de la recursos para formacion
ISO 9001:2015. P
del personal
Los beneficios para el
Club PAEN, ademas
de los descritos en las
alternativas 1y 2, se
evidencian en:
El continuo
seguimiento al
desempefio del Club
en calidad, ambiental
y en seguridad y
salud en el trabajo, lo Humanos:
que lleva a la toma de " d L
decisiones que _crompgltenC|a (Pe t]ica_cmnl.
; ecnologo o Profesiona
Se logra la permiten el S
estandarizacion mejoramiento . ?grfr:jz;!?c’;lr:?rg(r;ac)’cimiento
de los procesos Se contaria con un en NTC IéO 9001:2015
—_— con un enfoque enfoque holistico, un y '
Disefio del NTC ISO 45001:2018
L de enfoque basado en la . !
sgfirg: de Cumplimiento de FEEE e 18 SRl cNoEgcli;?szl:tgoelﬁZa?JldEi)ioria
ignte rado bajo | los rep uisitos =25l 71k PSTVERETE s combinadas
9 J aul prestacion del Ao riesgos y Y
los establecidos en - Disefio: NA ? conocimiento en
. servicio de oportunidades, Y. n A
referenciales laNTC ISO formacion de Implementac ademés de optimizar legislacion deportivay en | Junta Directiva
NTC ISO 9001:2015, NTC atinaie con un ion: 15 [eCUTSOS arg el Decreto 1072 de 2015y | del Club PAEN
9001:2015, | 1SO 14001:2015 | B2 € millones Hlcatar Ins objetivos | 12 Resoluci6n 0312 de
012015y | dsoovzote, | osenie prevsts. e
) ’ ’ cumpliendo los Se lograria la ! Lo
NS 150 requisitos de la restacion del € B BB
45001:2018 4 P SIG y 25 horas de

1SO 9001:2015,
la 1ISO
14001:2015y la
1SO 45001:2018.

servicio de patinaje
con un enfoque de
desarrollo sostenible
demostrando
responsabilidad
social, lo que le
facilita al Club dar
respuesta a directrices
en calidad, ambiental
y seguridad y salud
en el trabajo.

Se lograria la
permanencia en el
tiempo del Club.

Se brindaria
confianza y
transparencia a las

auditoria combinadas.
Tecnoldgicos:

Equipo de cdmputo,
internet y adecuacion de
recursos para formacion
del personal
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partes interesadas
pertinentes

Se ampliaria la
capacidad de
cumplimiento de
requisitos legales mas
por conviccién que
por obligacion Yy su
preparacion
permanente para
enfrentar los
cambios
regeneracionales
de personal y de
atletas

Fuente: Elaboracién propia con base en la experiencia

Considerando las caracteristicas que se presentan en la tabla 32 para cada una de las
alternativas de solucidn, se selecciona la alternativa 3, porque se lograria el disefio del SIG en
el Club PAEN sin costo y una prestacion del servicio de patinaje con un enfoque de desarrollo
sostenible demostrando responsabilidad social, lo que le facilita al Club dar respuesta a
directrices en calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, para que se mantenga en el
tiempo y se brinde confianza con la prestacion del servicio, se incremente la transparencia de
las relaciones con las partes interesadas pertinentes y estar preparados para los cambios

regeneracionales, tanto de personal como de atletas.




Plan de intervencién

Para lograr el disefio del sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas
NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-1SO 45001:2018 en el Club de Patinaje de
Envigado, PAEN, se proponen 5 fases.

Inicialmente en la fase cero se lograria definir la Proyeccion estratégica integrada del
Club PAEN, la estrategia es dar a conocer los resultados del diagnostico organizacional al
equipo directivo del Club PAEN, es decir los resultados del analisis del contexto concluidos en
la matriz DOFA (ver tabla 16) y en las prioridades estratégicas (ver figura 25 pagina 65), los
resultados de la encuesta inicial aplicada al grupo focal y los resultados de los diagndsticos de
los referenciales ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 especificados en el
capitulo 7, los resultados son la entrada para lograr la actualizacion de los Estatutos del Club,
se presentara los Estatutos actualizados del Club PAEN a la Asamblea General, para que se
proceda a realizar ajustes si son necesarios y finalmente a su aprobacion como autoridad
competente.

Seguidamente, se proponen tres fases para lograr la propuesta metodolégica para la
integracion de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, asi:

En la fase I, se definiran los grupos de trabajo, que se formaran segun las necesidades
en cada uno de los pasos a llevar a cabo y son los encargados de tomar las decisiones pertinentes
y se propone el disefio para el mapa de procesos, se determinan los subprocesos y sus objetivos,
se define el flujo de los procesos, se determinan las competencias de los subprocesos que den
cubrimiento al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e 1SO 45001:2018.
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En la fase Il, se propone el disefio para la creacién, actualizacién y control de la
informacién documentada, ademas se presenta propuesta para un manejo automatizado de la
informacién que facilite su distribucion, acceso, recuperacion y uso, almacenamiento,
preservacion, legibilidad, control de cambios, conservacion y disposicion, esto se llevara a cabo
con la Junta Directiva del Club PAEN.

En lafase I11, se propone el disefio para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
de los procesos, mediante la definicion del modelo de control de gestidn, la determinacion de
los indicadores de gestidn, el Cuadro de Mando Integral, se elaboran los tableros de control de
los subprocesos y se disefia el sistema de control de gestién, se proponen la estructura de los
procesos de auditoria y de rendicion de cuentas (revision por la direccién) integrados, para esto
se convoca al equipo estratégico quien tiene la autoridad de revisar y aprobar definitivamente
los disefios.

Finalmente, se propone la Fase 1V, con el fin de lograr la certificacion del SGI con un
ente certificador, propuesta opcional para el Club PAEN, que trae ventajas como generar
transparencia y confiabilidad en las partes interesadas con el proceso de formacion en patinaje
de carreray artistico, fortalecimiento del reconocimiento y posicionamiento internacional de la
marca PAEN, permanencia y sostenibilidad del servicio en el tiempo, a nivel interno del Club,
continuidad en los procesos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, logrando ajustes
que llevan al cumplimiento del ciclo PHVA, con lo que se demuestra un mejoramiento continuo
y preparados para los cambios que puedan afectar el servicio.

En la tabla 33 se presenta el plan de intervencion que se propone llevar a cabo con esta

consultoria.
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Tabla 33. Plan de intervencién

195

No Estrategia Fase Obijetivo Resultados
Comunicar los resultados del
diagnéstico organizacional al
equipo directivo del Club PAEN,
los resultados de la encuesta
I_:’royecuon estratégica inicial aplicada al grupo fo'cal.y Actualizacién de los Estatutos del Club
1 integrada  del  Club | Fase cero | los resultados de los diagnosticos PAEN
PAEN de los referenciales 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e
ISO 45001:2018, como punto de
entrada para la proyeccion
estrategia.
Proponer los grupos de trabajo y | Conformacion de los grupos de trabajo
asignar las responsabilidades, segun las necesidades en cada uno de los
Fase | funciones y autoridades, con el pasos a llevar a cabo y son los encargados
’ fin de lograr la estructura del de tomar las decisiones pertinentes.
modelo de gestion para la Disefio del mapa de procesos
integracion de los procesos Caracterizacion de los procesos
Disefio para la creacion, actualizacion y
. control de la informacion documentada
Estrategias para la . .
ropuesta Proponer la estructura de la Propuesta para un manejo automatizado de
prop L informacidon documentada para | la informacidn que facilite su distribucion,
metodoldgica para la Fase Il ., o iy
. . la gestion y desempefio de los acceso, recuperacion y uso,

2 integracion de las rocesos almacenamiento, preservacion, legibilidad
normas 150 9001:2015, i . control de cambi,o’s) conservaci,c’)n ' '
1ISO 14001:2015 e ISO disposicion ! y
45001:2018 ¥

Disefio para el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion de los procesos,
mediante la definicién del modelo de
., control de gestién
Proponer la evaluacién del . L L
o Determinacion de los indicadores de gestion
desempefio de los procesos con
Fase Ill. . : Cuadro de Mando Integral: se elaboran los
el fin de lograr los ajustes
. tableros de control de los subprocesos y se
pertinentes al SGI. . . .,
disefia el sistema de control de gestion
Estructura de los procesos de auditoria y de
rendicién de cuentas (revision por la
direccién) integrados
Lograr la certificacion con . N
enf; éxtecrn;' 'f;g'amc “arulr; SGl bajo los criterios de la 1SO 9001:2015.
3 Certificacion del SGI Fase IV »P P 1SO14001:2015 e 1SO45001:2018

transparencia y confianza a las
partes interesadas pertinentes.

certificado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la experiencia



Proceso de intervencién
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Se define el proceso de intervencion considerando actividades especificas para llevar a

cabo cada una de las fases descritas en el plan de intervencion, se definen recursos, responsables

y tiempos de aplicacién. El proceso de intervencion se presenta en la tabla 34.

Tabla 34. Proceso de intervencion

Fase

No.

Actividades

Recursos

Responsable

Tiempos

mes 4| mes 5

me 6

mes7

me 8

mes9

Entregables

Cero

Presentar los resultados del diagnéstico
organizacional al equipo directivo del
Club PAEN (resultados del andlisis del
contexto concluidos en la matriz
DOFA), los resultados de la encuesta
inicial aplicada al grupo focal y los
resultados de los diagnésticos de los
referenciales 1SO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018.

Capacitar al equipo estratégico en
todos los elementos que componen la
proyeccion estratégica integrada y en el
marco legal aplicable a la prestacion del
servicio de formacién en el patinaje de
carreray artistico a nivel de calidad,
ambiental y seguridad y salud en el
trabajo

Plataforma
virtual o
adecuacion de
espacio en las
instalaciones del
Club.

Consultor

Identificar las partes interesadas
pertinentes, definir las necesidades y
expectativas pertinentes de las partes
interesadas pertinentes e identificar
cuales de esas necesidades y
expectativas son requisitos legales y
otros requisitos.

Identificar los riesgos y oportunidades
asociados al contexto, a las partes
interesadas, a los requisitos de ley y
otros requisitos, a los Aspectos
Ambientales y a los peligros en
seguridad y salud en el trabajo.

Identificar los productos y servicios
Revisar, evaluar y actualizar la mision
y lavisién

Proponer la politica integrada y los
objetivos estratégicos integrados.
Planificar como se va a lograr los
objetivos integrados

Identificar la estructura de los procesos

Revisar y ajustar la estructura organica
con: revisién de cargos, roles,
funciones, responsabilidades,
autoridades

Definir metodologia para la
planificacién de los cambios y si es
posible para la gestion de los cambios.

Planificacién de las acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades

10

Actualizar los Estatutos del Club
PAEN

11

Presentar Estatutos actualizados del
Club PAEN a la Asamblea General,
para que se proceda a realizar ajustes si
son necesarios y finalmente logra su
aprobacién como autoridad competente

Plataforma
virtual o
adecuacion de
espacio en las
instalaciones del
Club.

Consultor y
equipo
estratégico del
Club PAEN

Estatutos actualizados
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12

Conformacion de los grupos de trabajo
segun las necesidades en cada uno de
los pasos a llevar a cabo y son los
encargados de tomar las decisiones
pertinentes.

13

Disefio del mapa de procesos

14

Caracterizacion de los procesos:
objetivo, entradas, actividades, salidas.

Realizar el Flujo de los procesos

Elaboracidn de los planes de trabajo
para cada uno de los referenciales

Plataforma
virtual o
adecuacion de
espacio en las
instalaciones del
Club.

Consultor,
equipo
estratégico del
Club PAEN,
personal
invitado

18 11509001, 15O 14001 e 15O 45001, Consultor
segan el diagnostico puntual. Plataforma
virtual o
Presentacién de propuesta de software | adecuacion de
para un manejo automatizado de la espacio en las
informacion que facilite su distribucion, | instalaciones del
17 |acceso, recuperacion y uso, Club. Consultor
almacenamiento, preservacion,
legibilidad, control de cambios,
conservacion y disposicion
18 D(?cisién de. ,software para el manejo de ;2?2‘;‘2:0 o Junta Directiva
la informacién
software
Plan de trabajo para la creacion,
19 |actualizacién y control de la Plataforma Consultor
informacién documentada virtual o
adecuacion de
espacioenlas  [Consultor,
Ejecucion y seguimiento del plan de instalaciones del |personal
20 |trabajo para la creacion, actualizacion y |cjyp. asignado y
control de la informacion documentada personal del
software

19

Capacitacion en métodos de
seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion, en Balanced Score Card y
en herramientas estadisticas para
andlisis de informacion.

20

Disefio para el seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion de los procesos,
mediante la definicion del modelo de
control de gestion

Determinacion de los indicadores de
gestion

Cuadro de Mando Integral

21

Estructura del proceso de auditoria
interna

22

23

Estructura del proceso para la rendicién
de cuentas (revision por la direccion)
integrados.

Ejecutar auditoria de tercera parte

Plataforma
virtual o
adecuacion de
espacio en las
instalaciones del
Club.

Financiero

Consultor

Consultor y
Junta Directiva
del Club PAEN

Junta Directiva

Conformacion de los grupos de
trabajo segun las necesidades en
cada uno de los pasos a llevar a
cabo y son los encargados de
tomar las decisiones pertinentes.
Disefio del mapa de procesos
Caracterizacion de los procesos

Disefio para la creacion,
actualizacion y control de la
informacién documentada
Propuesta para un manejo
automatizado de la informacién
que facilite su distribucién, acceso,
recuperacion y uso,
almacenamiento, preservacion,
legibilidad, control de cambios,
conservacion y disposicion

Disefio para el seguimiento,
medicién, anlisis y evaluacion de
los procesos, mediante la
definicion del modelo de control de
gestion

Determinacion de los indicadores
de gestion

Cuadro de Mando Integral: se
elaboran los tableros de control de
los subprocesos y se disefia el
sistema de control de gestién
Estructura de los procesos de
auditoria y de rendicién de cuentas
(revision por la direccion)
integrados

SGI bajo los crtierios de la 1ISO
9001:2015. 1SO14001:2015 e
1SO45001:2018 certificado.

Fuente: Elaboracion propia




En este plan de intervencion se muestra el paso a paso para lograr la implementacion del
SIG en el Club PAEN, pero no fue posible su aplicacién, dado que se presentaron cambios por
la pandemia del Covid-19, que afectaron significativamente no solo, el método de la prestacion
del servicio, sino la sostenibilidad y equilibrio econémico del Club por la disminucién en el
namero de atletas.

Se deja claro, que es importante que el Club PAEN, aproveche la oportunidad de contar
con los resultados presentados en este trabajo, y acoja este plan de intervencién a corto plazo,

porgue esta basado en el diagnostico actual que facilita su aplicacion.
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Cierre de la consultoria

ElI Club PAEN entregd para la realizacion de esta consultoria la siguiente

documentacidn, la cual fue devuelta en la oficina de las instalaciones del escenario deportivo.

Documentacidn legal: Reconocimiento deportivo
Estatutos 2005.

Fotografias

Informes de rendicion de cuentas a Asamblea General

Informacion base de datos sobre nimero de atletas.

En reunién de Junta Directiva, se hace entrega oficial al Club PAEN de los resultados

obtenidos en este trabajo de grado, los cuales se relacionan a continuacién, segun certificacion

entregada por el Club (ver anexo G):

Primer escrito de la historia del Club PAEN

Actualizacion parcial de los Estatutos

Resultados del analisis del contexto: Matriz EFI, Matriz EFE y DOFA

Resultados de la encueta inicial aplicada

Resultados de los diagnosticos en las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-I1SO
14001:2015 y NTC:1SO 45001:2018.

Estrategias para la proyeccion estratégica integrada del Club PAEN

Estrategias para la propuesta metodoldgica para la integracién de las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

Plan y proceso de intervencion.
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Conclusiones

La participacion del personal del Club PAEN, fue de gran importancia para lograr el
levantamiento de la historia del Club, el diagnostico organizacional y los resultados en
general obtenidos, esto proporciond objetividad de los resultados, facilitd el analisisy la
propuesta del disefio del SIG.

La metodologia utilizada para lograr la identificacion de las cuestiones internas y las
cuestiones externas, mediante la evaluacion de los factores de cambio internos (Matriz
EFI) y de los factores externos (EFE) por parte del personal que ejecuta los procesos en el
Club, permitié determinar su pertinencia en los propo6sitos y la proyeccién del Club PAEN,
por lo que se ratifica su eficacia en su aplicacion, con los resultados de la DOFA, que
mostraron coherencia con los resultados obtenidos en la encuesta inicial aplicada a los
atletas y padres de familia, especialmente en cuanto a las fortalezas y las debilidades del
Club, y se identifican la prioridades puntuales y concretas para el Club PAEN, entre las que
estuvo la necesidad de estandarizar los procesos.

La percepcion del personal que trabaja para el Club PAEN con lograr implementar el SIG
disefiado, es muy positiva, “puesto que afirman que se lograria la optimizacion de los
procesos en la formacion deportiva, en la seguridad y salud de los trabajadores y contratistas
y en el compromiso con el medio ambiente, en especial en el manejo de los residuos
generados en los eventos deportivos, también porque les permite la mejora continua y se
planifican los cambios para reaccionar ante las necesidades del mercado.

El interés comun de las partes interesadas en general, es que el Club PAEN permanezca

en el tiempo, siga siendo uno de los mejores del mundo, que tenga continuidad en la
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competencia de los instructores y entrenadores y que continle prestando un servicio
excelente y con calidad humana, y se logra con la estandarizacion de los procesos, y
vislumbraron que lo mas importante para el Club no eran los resultados en medallas o en
triunfos deportivos, sino en los procesos de cada deportista, como aporte en su formacion
integral para la sociedad y el bienestar del personal que trabaja en la prestacion del servicio.
La fiabilidad de los resultados permitieron inferir sobre el impacto que se tendré en el
Club PAEN, al acoger la alternativa de solucidn elegida, relacionada con el disefio del SIG
bajo los referenciales NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO
45001:2018, que da respuesta a lograr la estandarizacion delos procesos; con esto no solo
logrard, la estandarizacion de un modelo de excelencia en la modalidad deportiva del
patinaje de carrera y artistico, sino de lograr la prestacion del servicio en formacion de
patinaje artistico y de carrera con capacidad de proporcionar regularmente un servicio que
satisfagan los requisitos de los afiliados y en general de las partes interesadas pertinentes,
la gestion de los cambios que se presenten, la ampliacion de la capacidad de cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y otros requisitos, el compromiso con el medio ambiente
en especial, se asegura la gestion con los residuos que se generan durante la prestacion del
servicio, el compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores y partes interesadas
pertinentes, el incremento del posicionamiento de la marca PAEN, el mantenimiento del
éxito sostenido, en resumen el compromiso con la responsabilidad social para dar respuesta
a los ODS (objetivos de desarrollo sostenible para el afio 2030).

Los diagnosticos realizados en el avance de los requisitos para cada uno de los referenciales
ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, muestran bajo cumplimiento en

especial para los requisitos de la gestion ambiental, esto facilita la eleccion de la

201



metodologia para el manejo de la documentacion y de la informacion. generada desde la
prestacion del servicio de formacién de patinaje.

Este trabajo de grado se convierte en uno de los primeros garantes académicos, que
responden a organizaciones dedicadas a la formacion integral de patinaje en las
modalidades de carrera y artistico y que ademas tengan la intencion de disefiar e

implementar un sistema integrado de gestion.
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Recomendaciones

La metodologia propuesta para la identificacion de la proyeccion estratégica integrada

del Club PAEN, permite la actualizacion de los Estatutos, por lo que se recomienda:

v Acoger el disefio del SIG, en el inicio de afio, tal que se logre presentar los Estatutos
actualizados en la proxima Asamblea General.

v Agilizar la revision del direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta que son
inminentes los cambios y que estos traen riesgos que pueden continuar afectado la
prestacion del servicio, y por ende puede virar los resultados previstos desde la
estrategia.

v Aprovechar la identificacion del direccionamiento estratégico, la estructura de
procesos y la estructura de cargos, y desde alli lograr la sensibilizacién de la alta
direccion para que se integre las directrices referentes a los ODS (objetivos de
desarrollo sostenible), con una Mega al 2030.

Plantear actividades colectivas, basadas en el ejemplo y compromiso de la alta gerencia,

con las que se logre sensibilizar, apropiar e involucrar a todo el personal de todos los

niveles del Club, aprovechando que en general el personal siente carifio por el Club y

desea su permanencia en el tiempo.

Proponer los planes de trabajo para cada uno de los referenciales de la ISO 9001:2015,

1ISO14001:2015 e 1S045001:2018, considerando la propuesta metodologica de

integracion, la definicion de recursos y los tiempos de acuerdo con el proceso de

intervencion propuesta en este trabajo.
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Considerando los beneficios del disefio del SIG, se invita a asegurar los recursos
financieros desde la definicion del presupuesto para que se logre su implementacion en
el Club PAEN y se aproveche la oportunidad de contar con los resultados obtenidos con
este trabajo relacionados con la identificacion del contexto, la percepcion de los afiliados
y del personal del Club que presta el servicio.

Dado el caso, de que el Club no logre implementar el disefio propuesto a corto plazo, se

invita a:

v' ldentificar nuevamente la DOFA usando la misma metodologia, para lograr la
comparacion con el antes y el presente, cuando se tome la decision de iniciar la fase
de implementacion, esto permite la identificacidén de nuevas estrategias.

v' Ampliar la capacidad de cumplimiento de requisitos legales ambientales, acogiendo
de inmediato el codigo de colores (Resolucion 2184 de 2019), para la separacion de
los residuos solidos, tal que se logre estar preparados para cuando se de inicio a
eventos deportivos.

v Dar continuidad y asegurar el seguimiento al cumplimiento de los estandares
minimos del Decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 de 2019, referentes al
SG-SST.

v Asegurar un plan de comunicacion con las partes interesadas, para lograr mantener
las relaciones que permiten conocer permanentemente sus necesidades vy

expectativas, para lograr mantener y trascender en los proyectos del Club.
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ANEexXos

Anexo A. Herramienta para la identificacion de factores de cambio

Nombre

Cargo

Tiempo que lleva en el Club

Taller:

LLUVIA DE IDEAS PARA IDENTIFICAR FACTORES DE CAMBIO EN EL CLUB PAEN

1. Acontinuacion, sefiale los factores de cambio endégenos que usted considere que afecten de una manera directa

al Club PAEN.

(FORTALEZAS)

ASPECTOS POSITIVOS.

RUPTURAS POSIBLES.

(A) Tendencias.

(B) Potencialidades.

(DEBILIDADES)

ASPECTOS NEGATIVOS.

RUPTURAS POSIBLES.
(En este caso son circunstancias positivas que se
oponen a los aspectos negativos)

(A) Temores y problemas.

(B) Tendencias negativas.

(C)Potencialidades negativas
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2. Sefale a continuacion los factores de cambio exdgenos, Tenga en cuenta ahora los fenémenos, globales.

ASPECTOS POSITIVOS RUPTURAS
(OPORTUNIDADES)
(A) Tendencias globales
(B) Potencialidades globales.
ASPECTOS NEGATIVOS AMENAZAS O RUPTURAS
(AMENAZAS) (En este caso las rupturas son circunstancias

positivas que se oponen a los aspectos negativos )

(A) Temores y problemas globales

(B) Tendencias negativas globales.

(C) Potencialidades negativas globales.




Anexo B. Formato entrevista realizada al gerente de la Liga de Patinaje de Antioquia

Nombre: Cargoe

© 0o N o g b~ w DN PE

10.
11.
12.

13.

¢Cuantos clubes de patinaje con reconocimiento deportivo, hay en Antioquia?
¢Cuantos clubes de patinaje hay por municipio?

¢ Cuéntos escenarios deportivos para patinaje de carrera hay avalados en Antioquia?
¢Cuantos escenarios deportivos para patinaje artistico hay avalados en Antioquia?

¢ Cuantos escenarios deportivos para Hockey hay avalados en Antioquia?

¢ Cuéntos atletas hay por club?

¢Cuantos clubes cuentan con escenario deportivo propio?

¢ Cuantos clubes cuentan con escuela?

¢Se cuenta con graficas estadisticas que muestren el crecimiento de clubes en
Antioquia?

¢Cuantos clubes cuentan con un Sistema de Gestion Integrado?

¢ Cuantos clubes cuentan con un Sistema de Gestion de Calidad?

¢La liga cuenta con informacion sobre las estadisticas de clubes a nivel nacional y a
nivel internacional?

¢ Es posible conocer o tener acceso a esa informacion solo a nivel estadistico?

Muchas Gracias

Maria Elena Aguirre Herrera

CC. 42.898.965

Celular: 3148116469

Estudiante de la Maestria en Sistemas de Calidad y Gestion Integral
Universidad Santo Tomas, sede Medellin.

Esta informacidn es para el Trabajo de Grado
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Anexo C. Semejanzas entre los requisitos de las NTC-1SO9001:2015, NTC-1SO14001 y NTC-
ISO 45001:2018.

4, CONTEXTO

6. PLANIFICACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y
DE SU CONTEXTO

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE
OTRAS PARTES INTERESADAS

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE
OTRAS PARTES INTERESADAS

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS
PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SST

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST

=}
£
- 0> §_ 5.1.1 Generalidades
oQ ¥3
2 3 &
§28s5g 5-1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
e 2 = 2 2 Demostrar liderazgo y compromiso con - R
oS &858 3w Demostrar liderazgo y compromiso con SGSST
= = 5 g respecto al SGA
=+ 3 & s 5.1.2 Enfoque al cliente
w £ 5
S §
S
w 5.2.1 Establecimiento de la
S o politca de la calidad
O <
“'g % 5.2 POLITICA AMBIENTAL 5.2 POLITICA DE LA SST
=
: < 5.2.2 Comunicacién dela
w politica de calidad

6.2 OBJETIVOS DE

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA

LOGRARLOS

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6.1.1 Al planificar el SGC...

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6.1.1 Generalidades

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE
CUENTAS Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6.1.2 La organizacidén debe
planificar...

6.2.1 Objetivos de calidad

6.1.2 Aspectos Ambientales

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.3 Determinacién de los
requisitos legales aplicables y
otros requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones

6.1.1 Generalidades

6.1.2.1
Identificacion de
Peligros

6.1.2.2
Evaluacién delos
riesgos para la

6.1.2 SSTy otros
Identificacién de |riesgos para el
peligros y sistema de

evaluacién delos
riesgos y las
oportunidades

gestion de la SST

6.1.2.3
Evaluacién delas
oportunidades
parala SSTy
otras
oportunidades
unidas al sistema
de gestion SST

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.3 Determinacién de los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacién para lograr
los objetivos de calidad

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.2.2 Planificacién de acciones
para lograr los objetivos
ambientales

6.2 OBJETIVOS
AMBIENTALES Y
PLANIFICACION PARA

6.2.1 Objetivos de SST

6.2.2 Planificacién para lograr los
objetivos de SST

6.2 OBJETIVOS DE SSTY
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS
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7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7
(=3 "
= 7.1.4 Ambiente para la
=] .
=] operacion de los procesos 7.1 RECURSOS 7.1 RECURSOS
==
- 2 7.1.5.1
= b Generalida
E
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o 7.1.5.2
i ] ™
— Trazabilida
~ ddelas
7.1.6 Conocimiento dela
organizacién
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10. MEJORA

Z o 9.1.1 Generalidades Z o 9.1.1 Generalidades Z o 9.1.1 Generalidades
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~ 9.2.2 Programa, criterios, ~ 9.2.2 Programa de auditoria ~ L
< o . o 9.2.2 Programa de auditoria interna
plan..... interna
S 9.3.1 Generalidades
o
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a ez
= ‘8 9.3.2 Entradas dela revision ) | | )
g por la direccion 9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
S x
L a
- 9.3.3 Salidas dela revision
o0
o por la direccién

10.1 GENERALIDADES

10.1 GENERALIDADES

10.1 GENERALIDADES

10.2 NO CONFORMIDADES Y ACCION

CORRECTIVA

10.2 NO CONFORMIDADES Y ACCION

CORRECTIVA

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS

10.3 MEJORA CONTINUA

10.3 MEJORA CONTINUA

10.3 MEJORA CONTINUA
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Anexo D. Relacion ente la NTC-1SO 45001:2018, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Art. 2 Literal 13 descripcion

N s Art.9 descripcién sociodemografica
sociodemografica

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SST

4. CONTEXTO

Art. 4 SG-SST

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
Demostrar liderazgo y compromiso con SGSST

Art.9 afiliacion al SG-SST Art.3 afiliacion al SG-SST

Art. 8 obligaciones de los empleadores Art. 9 asignar un responsable del SG-SST Art.3 asignar un responsable del SG-SST

5.2 POLITICA DE LASST

Art.5, 6,7 politica de SST debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de
la SST

Art.9 politca de SST

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE CUENTAS Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Art. 8 obligaciones de los empleadores
Art. 10 responsabilidades de los
trabajadores

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Art. 9 conformacién y funciones del COPASST
y del Comité de Convivenia Laboral

Referencias al COPASST

6.1.1 Generalidades

Art. 16 Evaluacion inicial del SG-SST

6.1.2.1 Identificacién de
Peligros

Art. 15 Identificacion de peligros, Art. 9 Diagnoéstico de condiciones desaludy Art.3 Realizar evaluaciones médico

6.1.2.2 Evaluacién de los
riesgos para la SSTy otros
riesgos para el sistema de
gestion de la SST

6.1.2 Identificacion
de peligros y
luacién delos

| y valoracién de riesgos
Art. 23 Gestion de los peligros y riesgos

evaluaciones médico ocupacionales. ocupacionales.

Art. 9 Identificacion de peligros, evaluacién y |Art.3 Realizar identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion deriesgos.

valoracion de riesgos

riesgos y las
oportunidades
6.1.2.3 Evaluacién de las
oportunidades para la SSTy
otras oportunidades unidas
al sistema de gestion SST

6. PLANIFICACION

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Art. 8 Obligaciones de los empleadores

6.1.4 Planificacién de acciones

6.2.1 Objetivos de SST

Art. 18 Objetivos del SG-SST

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de SST

6.2 OBJETIVOS DE SSTY
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

Art. 17 Planificacion del SG-SST Art. 9 Plan anual de trabajo Art. 3 Elaboracion plan anual de trabajo
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7.1 RECURSOS

Art. 8 Obligaciones de los empleadores

Art.9 Asignar recursos para el SG-SST

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Art. 11 Capacitacion es SST

Art.3 Elaborar un programa de

Art. 9 Program: itacion .
t.9 Programa de capacitaciol capacitacion

3 7.4.1 Generalidades
o
< § 7.4.2 Comunicacién interna
~N Z
g Art. 14 Comunicacién
<] 7.4.3 Comunicacién externa
é < 7.5.1 Generalidades Art. 12 Documentacion
O 5
<
E E 7.5.2 Creacion y actualizacion
o ; i )
2 g Art. 13 Conservacién de documentos Art.9 Archivoy reten;nsc:-n documental del SG:
2a 7.5.3 Control dela Informacién documentada
8.1.1 Planificacion y control operacional. Art. 9 Actividades de medicina preventiva, de
Generalidades trabajo y promocion de la salud
2 Art. 24 Medidas de prevencién y control Art. 9 Restricciones y recomendaciones Art.3 Ejecutar actlwdadesl de prevencion
B3 medicas y control de peligros
8 8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la Arti. 9 Mantenimiento periddico y entrega de
g ssT EPP
&
o
o
é 8.1.3 Gestion del cambio Art. 26 Gestion del cambio
g
o 8.1.4.1 Compras. Generalidades Art. 27 Adquisiciones
>
z
ksl
s}
§ 8.1.4.2. Contratistas Art. 28 Contratistas
=
3
a
bl
e
8.1.4.3 Contratacion externa
Art. 25 Prevencién, preparacion Art.9 Plan de prevencidn, preparaciény
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS . s preparaciony respuesta ante emergencias y brigada de
respuesta ante emergencias .
emergencias
> Art. 19 Indicadores del SG-SST
s
g g = ° 9.1.1 Generalidades Art. 20,21y 22 Indicadores de estructura,
azz proceso y resultado
EES K
33
20249
»woga
o8 @ 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
=
‘é 9.2.1 Generalidades Art. 29 y 30 Auditoria de cumplimiento del
Z SG-SST
E Z
S &
S E
< Z
g 9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

Art. 31 Revision por la alta direccién

Art. 9 Revisién por la direccion

10.1 GENERALIDADES

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Art. 32 Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales
Art. 33 Acciones preventivas y correctivas

Art. 9 Reporte de accidentes de trabajo y
des laborales digl icadas

enfer

10.3 MEJORA CONTINUA

Art.34 Mejora continua
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Anexo E. Tabla de la Distribucion Normal de la Campana de Gauss

FUNCION DE DISTRIBUCION NORMALN(0,1)

WZ=0

I

N, 1)

-0 0 z +a0
| | 000 001 002 003 004 005 006 007 008

0,0 0,%000 05%040 0,5%80 0,5120 05160 05199 0,523 0,979 05319 0,599
0,1 0,%)% 05438 05478 00,5517 0,5557 0596 0536 0,875 05714 0,575
0,2 0,5793 05832 00,5871 0,5910 0,5948 0597 0,026 0.4 06103 0,6141
03 06179 06217 0,625 06293 06331 06368 0,6406 0,6 06480 0,6517
04 0,6554 06591 06628 06664 06700 06736 06772 0.6 06844 0,6879
05 0,915 06950 0,698 0,7019 0,7054 07088 0,7123 0, 07190 0,7224
0,6 0,7257 07291 0,7324 0,7357 00,7389 07422 0,7454 0O, 0,7517 0,754%
0,7 0,780 07611 0,7642 00,7673 07704 07734 00,7764 O, 0,7823 0,7852
08 0,7881 07910 0,793® 00,7967 0,799 08023 0,8051 0.8 08106 08133
09 0.81% 08186 08212 08238 08264 08289 08315 0O, 08365 08389
10 0,8413 08438 08461 08485 048508 o0aSM) 0,8554 0, 0859 o8621
1.1 0,864 08665 OBGSG 08708 08729 O0a749 08770 0O, 08810 0883
1,2 0.,8849 08869 OB888 0897 08925 O0AM4 O0m62 0O, 08997 09015%
1.3 0,902 09049 09066 09082 0999 09115 o910 0, 092162 09177
1.4 09192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 0, 09306 09319
1.5 09332 09345 09357 09370 09382 0934 0906 0, 09429 0944)
1,6 0,945 09463 09474 09484 09495 09%5% 09515 0, 0953 09545
17 0,9554 0954 09573 09582 09591 09%9 0908 0, 09625 09633
1.8 0,941 09649 0965 09664 09671 09678 09686 0, 09699 09706
1.9 09713 09719 09726 09732 09738 09744 09750 O 09761 09767
2,0 09772 09778 09783 09788 09793 09798 0,9803 09812 09817
21 09854 0,9857
2,2 09861 09864 09868 09871 09875 09878 09881 : 09887 0,989
23 09893 09896 09898 09901 09904 0996 09909 09711 09913 09916
24 0918 09920 09922 09925 09927 09929 09931 09232 099 09936
25 0,993 09940 09941 09943 09945 0996 09948 09949 09951 099%2
2,6 0,995 09955 0995 09957 09959 099%0 096 0,762 09963 09964
2,7 | 099653 099664 099674 099683 099693 099702 099711 099720 099728 0,997%
28 099744 099752 099760 099767 099774 099781 099788 099795 099801 0,99807
29 099813 099819 099825 099831 099836 099841 099846 099851 099856 099861
3,0 | 099865 099869 099874 099878 0,99882 099886 099889 099893 099896 0,99900
31 099903 099906 099910 099913 099916 099918 099921 099924 099926 0999
32 099931 099934 099936 099938 0,99940 099942 099944 099946 099948 0,999%
33 | 099952 099953 0,99955 0,99957 099958 099960 09991 099962 099964 099965
34 | 099966 09998 0999@ 099970 099971 099972 099973 099974 099975 0,99976
35 0,99977 099978 099978 099979 0,99980 099981 099981 099982 099983 0,99983
3.6 0,99984 099985 099985 099986 099986 099987 099987 099988 099988 0,99989
3.7 099989 099990 09999 099990 099991 099991 099992 099992 099992 09999
38 | 099993 099993 099993 099994 099994 0979 099994 099995 09995 0,9999%
39 099995 09975 0979% 099996 099996 0,9979% 09976G 09796 09977 0,999

0,99997 099997 00,9997 099997 099997 099997 099978 099798 09998 0,999%

Nota: fin el nterior de la tabla se da la probablidad de que s vanable aleatoria 2, con distribucion N(0,1), esté

por detmjo del valor z .
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Anexo F. Instrumento encuesta inicial

La informacion brindada tendra uso académico y permitira afianzar la estrategia del Club PAEN para lograr el
autosostenimiento y la continuidad del servicio. Este instrumento es elaborado por la autora Maria Elena Aguirre Herrera; es revisado,
verificado y validado por el Estadista Tomas Pabén de la Universidad Nacional de Colombia y es aprobado por el asesor Eduardo Cueto de

la Universidad Santo Tomas, sede Medellin

El Club PAEN con Nit 800.193.416-1 dando cumplimiento a la ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, les informa a todos
los titulares de datos personales insertos en el presente formulario, que el uso ha sido realizado con previa autorizacion, p reservando
la proteccién de sus datos personales en la recoleccion, circulacion y tratamiento para la(s) finalidad(es) que han sido autorizados
de acuerdo con la politica de tratamiento y proteccion de datos personales que se encuentra a disposicion en sitio web oficial
www.clubpaen.co en la sede administrativa ubicada en la carrera 48 n 40 sur 30, Envigado, Antioquia y/o solicitarla al correo
electrénico clubpatinajenvigado@gmail.com

Boque I. Medicion de las necesidades y expectativas de los afiliados con el Club
PAEN. Este bloque se les aplica a los afiliados (atletas y/o sus padres)

A continuacién, te pedimos responder el siguiente cuestionario, por favor se lo mas
sincero posible en tus respuestas, tu colaboracién es muy valiosa para lograr que el Club
permanezca en el tiempo.

Estas preguntas pueden ser respondidas por el atleta o por su padre o por su madre o por

su acudiente.
1. Selecciona tu género (el género del atleta)
Femenino

Masculino

2. Selecciona el rango de tu edad (la edad del atleta)

a Menor de 10 afios
a Entre 11 y 20 afios
a Entre 21 y 30 afios
a Entre 31y 40 afios
a Mayor de 41 afios

3. ¢En cudl nivel te encuentras en este momento?

Escuela bésica

Escuela avanzada


https://www.google.com/url?q=http://www.clubpaen.co&sa=D&ust=1597697644569000&usg=AFQjCNFZd6Z0YjSkfoPUBNABXAhMKj5PaQ
mailto:clubpatinajenvigado@gmail.com
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Semillero
Liga
4. ¢En cudl municipio vives?
a Envigado
Itagui
Sabaneta
Medellin
Caldas
Bello

Copacabana

i B SR B B I B

Otro, cudl:

5. Indica tu estrato

3 Ty Ty Ty Ty T
o g A W N

6. ¢Como conociste el Club PAEN?

- . .

TV, radio, prensa o revistas
" . )

Redes sociales e internet
- )

Amigos, colegas o contactos
~

Otro, Cual

7. Utilizas el servicio en la actualidad

~
Sl
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~
NO

8. ¢Cuanto tiempo llevas o estuviste en el Club PAEN?
Menos de 1 afio
Entre 2 a 5 afios

(" -
Entre 6 a 10 afios

. , -
Mas de 10 afios

9. En comparacion con otros clubes de patinaje, el servicio es

- .
Mucho mejor

Algo Mejor
Mas 0 menos igual
Algo peor

Mucho peor

=~ Ty Ty T

No lo sé

10. Por favor, valoradel 1 al 5 (donde 1 es pobre y 5 es excelente) los siguientes atributos del

Club PAEN
1 2 3 4 5
Orientado a satisfacer al cliente . . . . .
Relacion calidad- precio L L L L L
Calidad del servicio . . . . .
Bien organizado L L L L L
Buena calidad o o o o o
Servicio postventa * 2 2 2 2

Competencia del personal > > > > >
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11.  Por favor, indicanos tu grado de satisfaccion general con el Club.

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho
Indeciso

Satisfecho

o IR RIS RS

Totalmente satisfecho

12. ¢Ha recomendado o recomendaria el Club a otras personas?
-

Sl
~

NO
¢Por qué?

13. ¢Siente carifio por el Club PAEN?
-

Sl

r
NO

14.  ;Hay alguna cosa que le gustaria decirle al Club sobre el servicio que proporciona?:




1

2

3

Boque Il. Medicion del grado de conocimiento, aceptacion y resistencia al Sistema

Integrado de Gestion. Este bloque se les aplica a los érganos administrativo, ejecucion y

control del Club PAEN

A continuacién, te pedimos responder el siguiente cuestionario, por favor se lo méas

sincero posible en tus respuestas, tu colaboracién es muy valiosa para lograr que el Club
permanezca en el tiempo

Perfil

¢Cual es tu rol o cargo en el Club PAEN?

-y

-

-~

-~

Instructor y/o entrenador
Personal administrativo (incluir contadora y revisor fiscal)
Coordinador

Grupo de ciencias del deporte (preparador fisico, fisioterapeuta, enfermero, médico,
nutricionista y psic6logo)

Personal de aseo y vigilancia
Practicantes y alfabetizadores

Integrante de la Junta Directiva

¢ Qué tipo de vinculacion tienes con el Club PAEN?

Contrato laboral
Prestacion del servicio

Integrante de la Junta Directiva

¢Hace cuanto tiempo perteneces al Club PAEN?

N

~

Menos de 1 afio
Entre 2 a 5 afios
Entre 6 a 10 afios

Mas de 10 afios
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Conocimiento

4 De los siguientes sistemas de gestion, cual es obligatorio implementar en todo tipo de

7

organizacion segun el Decreto 1072 de 2015:

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Ninguno de las anteriores

Todas las anteriores

i RIS IS T S B

No se

La norma que especifican los requisitos para un sistema de gestion de calidad es:
NTC-ISO 9001:2015
NTC-1SO 14001:2015

~
NTC-1SO 45001:2018
~
Ninguna de los anteriores
~

No se

La aplicacion del enfoque a procesos permite que el Club alcance los resultados previstos de
acuerdo con la direccion estratégica

De acuerdo
En desacuerdo

-
No conozco el término “enfoque a procesos”

Aceptacion

¢ Cree usted que un sistema integrado de gestion permite dar respuesta a las necesidades de un
mercado competitivo y cada vez mas exigente, de forma rentable, manteniendo el bienestar
laboral y social, ampliando la capacidad de cumplimiento de requisitos legales y controlando
los impactos ambientales generados durante la prestacion del servicio desde el Club PAEN?

De acuerdo

Un poco de acuerdo

225



226

En desacuerdo

8 ¢Como califica el implementar un sistema integrado en el Club PAEN? teniendo en cuenta:
la alineacion con la estrategia, liderazgo, empoderamiento, comunicacion, planificacion,
control, seguimiento, entre otros Lo anterior enmarcado en el ciclo PHVA (Planear, hacer,
verificar y actuar).

" .
No importante
" L
Importancia baja
-
Importancia media
-~
Importante
-

Muy importante

9 ¢(Considera que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion favorece el
autosostenimiento y permanencia en el tiempo del Club PAEN?

~
Sl
-
NO
¢Por qué?

10 ¢Como calificas el compromiso del personal para lograr la adopcion de un sistema integrado
de gestion en el Club PAEN?

No importante
Importancia baja
Importancia media

Importante

5 IS T B T

Muy importante

Resistencia

Para responder las preguntas de la 11 a la 15, considera: con la implementacién de un
sistema integrado de gestion, cual es la importancia de las razones por las que entiendes que
las personas ofrecemos resistencia al cambio.

11. Temor a perder el empleo, o en su defecto, a la pérdida de poder adquisitivo. Mi puesto de
trabajo puede peligrar, soy, por tanto, prescindible para mi empresa. ;Has pensado en



hacerte imprescindible? ¢En conocer otras parcelas de tu trabajo y apoyar a otras
secciones o personal?

~

i IR R B

No importante
Importancia baja
Importancia media
Importante

Muy importante

12. Vendra personal ajeno a la organizacion a imponer sus normas. Toda empresa requiere de
la mejora continua, y ésta debe venir, primero de dentro, y luego estar abierta a cualquier
aportacion externa que la enriquezca. Si la direccion esta dispuesta a ser “reordenada” en
su trabajo.

13.

14.

~

i R B B

No importante
Importancia baja
Importancia media
Importante

Muy importante

Los cambios seran inutiles. Siempre se ha hecho de la misma forma y funciona. Cuando se

proponen cambios, ¢no serad porque algo no funciona?

~

5 IS T I

No importante
Importancia baja
Importancia media
Importante

Muy importante

¢ Y si no sé o no puedo adaptarme? Nunca es tarde para aprender, asi que todo depende

de la disposicion personal de cada uno. Si se conoce el negocio y el trabajo realizado, no
hay que temer a ninguna innovacion o cambio.

No importante
Importancia baja

Importancia media
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Importante

Muy importante

15. ¢Y si fracasan los cambios? Mejor no apoyarlos. Mejor piensa en positivo, ¢y si logran el
éxito y tu no estabas en el barco? Tanto estar de un lado como de otro, conlleva sus
riesgos, asi que tu decides donde quieres estar.

" .
No importante
{ N
Importancia baja
~
Importancia media
-
Importante
-

Muy importante

Satisfaccion con el club

16. Por favor, indicanos tu grado de satisfaccion general con el Club.

-
Totalmente insatisfecho
i .
Insatisfecho
- .
Indeciso
i .
Satisfecho
~

Totalmente satisfecho

17. ¢Siente carifio por el Club PAEN?

~
Sl

-
NO

18. ¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle al Club sobre el servicio que proporciona?:
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Anexo G. Certificacion de entrega de documentos al Club PAEN

Sabaneta, febrero 4 de 2021

Sefores
CLUB DE PATINAJE ENVIGADO, PAEN
Envigado

Asunto: Acta de entrega de informacién para trabajo de grado.

Considerando la finalizacion del trabajo de grado realizado para el Club de Patinaje Envigado,
PAEN, denominado Disefio del sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas
NTC-1S09001:2015, NTC-1SO 14001:2015y NTC-1SO 45001:2018 en el Club de Patinaje
de Envigado, PAEN”.

Hago entrega de la siguiente documentacion que el Club PAEN entregd para la realizacién de
esta consultoria, la cual fue devuelta en la oficina de las instalaciones del escenario deportivo:
e Documentacion legal: Reconocimiento deportivo

e Estatutos 2005.

e Fotografias

e Informes de rendicion de cuentas a Asamblea General

e |[nformacion base de datos sobre nimero de atletas.

Ademas, hago entrega oficial al Club PAEN de los resultados obtenidos en este trabajo de grado,
los cuales se relacionan a continuacion:

e  Primer escrito de la historia del Club PAEN

e Actualizacion parcial de los Estatutos

e Resultados del anélisis del contexto: Matriz EFI, Matriz EFE y DOFA



e Resultados de la encuesta inicial aplicada

e Resultados de los diagnosticos en las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-I1SO 14001:2015
y NTC:1SO 45001:2018.

e Estrategias para la proyeccion estratégica integrada del Club PAEN

e Estrategias para la propuesta metodolégica para la integracion de las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018.

e Plany proceso de intervencion.

Quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos por permitir realizar este trabajo de grado,
por el apoyo y el tiempo dedicado por parte del personal, y espero sea un aporte a lograr el
posicionamienteo de marca PAEN y permanencia en el tiempo. brindando un servicio con

responsabilidad social, en sus manos queda la oportunidad de implemenar este disefio.

Cordialmente,

5/’
Maria Elen Aguirre Herrera
CC 42.898.965

Celular: 3148116469
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CLUB DE PATINAJE ENVIGADO

Envigado, febrero 04 de 2021

Seﬁores
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Sede Medellin

Asunto: Certificacion Trabajo de Grado

Certificamos que la Ingeniera MARIA ELENA AGUIRRE HERRERA, identificada con cédula de
Ciudadania 42.898.965, actualmente estudiante de la Maestria de Calidad y Gestién Integral,
realizo el trabajo de grado el Club de Patinaje Envigado, PAEN, bajo el titulo “Disefo del sistema
integrado de gestién bajo los criterios de las normas NTC-1S09001:2015, NTC-ISO 14001:2015
y NTC-ISO 45001:2018 en el Club de Patinaje de Envigado, PAEN", dicho trabajo es un
desarrollo de consultoria y su aporte es de gran relevancia para la vida institucional toda vez gue el
mismo recoge aspectos detallados de la historfa de nuestra institucion y aportara para mejorar los
procesos Y estrategias al interior del club.

Resaltamos y valoramos enormemente el frabajo de MARIA ELENA y agradecemos a la universidad

SANTO TOMAS por permitirle aplicar su saber en un campo institucional de vital importancia para €l

desarrollo integral de los jévenes.

e A
~N - f
0 GARCIA\QUIROZ
PRESIDENTA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Cra 48 No. 40 Sur 30 Parque Patinédromo Los Almendros Envigado Teléfono FAX: 331-22-24 Nit 800193416-1



