
ELEMENTO RESULTADO ALCANZADO SOBRE EL 100%

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 41 52

LIDERAZGO 75 94

PLANIFICACIÓN 57 72

APOYO 70 88

OPERACIÓN 71 88

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 56 70

MEJORA 33 42

CUMPLIMIENTO 58 72

VALORACIÓN % DEFINICIÓN 

N.A. No aplica el requisito

0
No está operando, ni existe el 

documento

20
No está operando pero existe 

el documento.

40
Está operando parcialmente 

pero no existe documento.

60
Está operando pero no existe 

documento o requiere ajustes

80
Está operando parcialmente y 

existe el documento 
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