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Resumen

El presente trabajo se plante6 atender la creacion de un modelo de formacion y evaluacion por
competencias para la prueba SABER 11° solicitado por la empresa Solucién Saber S.A.S.
buscando a partir de la aplicacién del marco de trabajo Scrum el desarrollo de este; en tal sentido
se plante6 como objetivo general “disefiar bajo el marco de trabajo SCRUM un modelo de
formacion y evaluacion por competencias para la prueba SABER 11° en la empresa Solucion Saber
S.A.S. mediante el uso de una plataforma de aprendizaje.”. lo cual permitié obtener como principal
resultado la formulacion del proyecto a través de la aplicacién de buenas practicas mediante lo
dispuesto por el marco de trabajo Scrum, que se recomienda a la empresa llevar a la etapa de
ejecucion siguiente las propuestas contenidas en el documento.

Palabras clave: scrum, saber 11, evaluacién, formacion, competencias
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Abstract

The present work was proposed to attend to the creation of a model of training and evaluation by
competencies for the SABER 11 test requested by the company Solucion Saber S.A.S. looking
from the application of the Scrum framework to its development; In this sense, the general
objective was "to design, under the SCRUM framework, a model of training and evaluation by
competencies for the SABER 11th test in the company Solucién Saber S.A.S. through the use of
a learning platform. which allowed to obtain as the main result the formulation of the project
through the application of good practices through the provisions of the Scrum framework, which
is recommended to the company to carry out the proposals contained in the document at the next
stage of execution.

Keywords: scrum, saber 11, evaluation, training, competencies
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Introduccion

El marco de trabajo Scrum es ampliamente utilizado dentro de la gestion y direccion de
proyectos, inicialmente en el campo de desarrollo de software, pero que con el paso del tiempo se
ha podido llevar a diferentes industrias, contribuyendo con la proliferacién y asentamiento de
procesos agiles dentro de las organizaciones que buscan llevar a cabo diferentes tipos de proyectos.

En el campo de la formacién y evaluacion por competencias, acorde a lo consultado para
efectos del presente proyecto de extensién, el marco de trabajo Scrum ha sido principalmente
utilizado para el desarrollo de aplicativos, software y plataformas LMS, que buscan brindar
espacios de aprendizaje mediante el uso de apoyos tecnoldgicos. Sin embargo, poco se ha
explorado frente a su uso en el disefio de procesos formativos y evaluativos como tal, por lo que
el desarrollo académico del presente proyecto de extension sugiere un reto profesional de alto
valor, el cual busca utilizar la guia de buenas préacticas desde la aplicacion del framework, en la
generacion de procesos de formacion y evaluacion por competencias que permitan a los estudiantes
de secundaria y demas interesados, principalmente en Colombia, beneficiarse de un conjunto de
herramientas digitales que les ayude en su preparacion para la prueba Saber 11, la cual es un filtro
para el acceso a la educacion superior en Colombia, y a la que regularmente estan pudiendo tener
acceso a procesos de formacion especifica un reducido nimero de personas debido a los elevados
precios que estos presentan en el mercado. Debido a ello es que el desarrollo de un proceso de
formacién autdbnomo que utilice tecnologias de la comunicacion como medio de transmision
podria brindar un apoyo socioeconémico de gran impacto en la poblacion.

A través del presente proyecto de extension, se busca implementar el marco de trabajo
Scrum en la creacién de un modelo de formacion y evaluacién por competencias, que se pueda

llevar al alcance de un amplio nimero de personas a través del uso de una plataforma virtual de
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aprendizaje, Para ello se precisa la formulacion del proyecto, sin llegar a la ejecucion del mismo
durante el desarrollo del ejercicio académico del cual es parte el proyecto de extension como
trabajo final de maestria.

El proyecto de extensidn se encuentra divido en 6 capitulos, donde el primero marca la
generalidades asociadas al mismo, y se define el contexto en el cual se desarrollaria, el segundo
capitulo determina la conformacién del equipo Scrum asociado al proyecto, por su parte en el
tercer capitulo se eshoza la planeacion que se lleva acabo mediante el uso del marco de trabajo,
haciendo hincapié en la generacion del artefacto denominado product backlog, mientras que en el
cuarto capitulo se ejemplifica lo concerniente a la planeacion del sprint backlog, y la planeacion
de los daily Scrum. En el capitulo 5, si bien el presente proyecto como se especifico previamente
no se extendera al campo de la ejecucion dentro del ejercicio académico realizado, si presenta en
este la conformacion que se espera tengas los componentes de la revision y retrospectiva de los
diferentes Sprints. Finalmente se encontraran los comentarios finales producidos por el aprendizaje
y la aplicacion de los conceptos trabajados durante el periodo de formacion en la maestria en
direccion y gestion de proyectos de la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, aplicados

en el desarrollo del trabajo final de maestria (TFM)
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1. Generalidades del proyecto

A continuacidn, se presentan las generalidades asociadas al proyecto, donde se especifican
los principios que marcan el entorno por el cual se genera el mismo, los objetivos planteados con
el proyecto, pasando por una descripcion de la organizacion y las razones que justifican la
aplicacién de un marco de trabajo con buenas practicas en proyectos, que brinde apoyo para su
correcto desarrollo.

De este modo, se expone la importancia de un proceso preparatorio en torno a las pruebas
SABER 11° que realizan los estudiantes de undécimo grado de secundaria en Colombia, se muestra
el devenir de dicho examen, y la brecha existente alrededor de los resultados obtenidos por los
estudiantes que tienen la posibilidad socioeconémica de acceder a diferentes programas de
formacidon en evaluacion por competencias. Por esta razon se plantea como eje central del objetivo
del proyecto la aplicacion del marco de trabajo SCRUM como fundamento de buenas préacticas
para el desarrollo de una plataforma educativa que apoye los procesos de la empresa Solucion
Saber S.A.S. con la que permita disminuir la brecha de acceso de un gran nimero de estudiantes
a traves del uso de las tecnologias de informacion y computacion TIC'S, de una manera eficiente
y eficaz, al alcance del presupuesto de las familias principalmente de instituciones educativas

oficiales.

1.1 Descripcion institucional

Solucion Saber S.A.S.
Es una organizacion privada, que se dedica a la preparacion de estudiantes para la
presentacion de la prueba SABER 11° preparadas y aplicadas por el instituto colombiano para la

evaluacion ICFES, especialistas en el disefio y programacién de cursos bajo la metodologia de
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aprendizaje por competencias que permiten entrenar con profesionales especializados en
estrategias de respuesta para cada asignatura evaluada principalmente en la prueba SABER 11°.

Esté registrada bajo el NIT. 901430279-0 en la ciudad de Palmira Valle, y tiene presencia
en instituciones educativas de dicho municipio principalmente, ademéas de Pradera, Restrepo, y
Dagua, todos en el departamento del Valle del Cauca.

Acorde con la siguiente descripcion “se clasifica como microempresa aquella una unidad
econdmica que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y
menos de 10 empleados” (Bancoldex, 2018, parr. 1), por tanto, Solucién Saber S.A.S es
considerada entonces como una microempresa, pues cuenta con 3 Colaboradores directos.

La empresa Nace en el mes de noviembre del afio 2020 con la intencion de brindar un
servicio de calidad a la comunidad educativas de las instituciones que contratan sus servicios.

Mision

Brindar como empresa soluciones fisicas y virtuales a los estudiantes, docentes y directivos
de educacion primaria y secundaria de los diferentes establecimientos educativos en el campo de
la evaluacion por competencias facilitando herramientas de analisis de resultados y recursos
académicos para el mejoramiento de resultados.

Vision

En el 2026 ser una empresa reconocida por los estudiantes, docentes y directivos de las I.E.
del Valle del Cauca, como una solucion practica, dindmica, amigable y efectiva en el proceso de

evaluacion por competencias para el mejoramiento de los resultados.
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1.1.1 Marco contextual

El marco contextual, es también conocido como parte del planteamiento del problema.
Para efectos de la investigacion se le observa y se le adopta como una guia del proceso de
investigacion; lo anterior con la intencion de dar seguimiento congruente y especifico a lo que
se desea investigar; por ello resulta ser una parte integral de la investigacion que se realiza.
(Arias, 2020)

En este sentido es importante describir que la investigacion se llevara a cabo en el
municipio del Palmira, Valle del Cauca, en Colombia. Este se considera como una ciudad
intermedia, dado su aporte a la economia vallecaucana a través de la industria azucarera, pues
en su territorio se encuentran ubicados importantes ingenios, y el cultivo de cafia es extensivo.
La ubicacion del municipio es en la region sur del departamento del Valle del Cauca, sus
coordenadas geograficas son 3° 31' 48" de latitud norte y 76° 81' 13", con una altura maxima
de 1001 metros sobre el nivel del mar. (Camara de comercio de Palmira, 2019)

Para 2005, Palmira presentaba una poblacion estimada de 283.431 habitantes, que hacia
2015 se habia incrementado hasta alcanzar al menos 350 mil personas. En cifras de dicha
entidad, el area de Palmira es de 1.162 km de los cuales 19, 34 km corresponden a la zona
urbana. En la parte rural viven al menos 60 mil personas. (Camara de comercio de Palmira,
2019).

A continuacidn, se presenta un mapa actualizado del municipio de Palmira.
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Figura 1. Mapa del municipio de Palmira
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En lo que respecta a cifras del sector educativo, En el reporte de resultados agregados
SABER 11° 20204, reporta para el municipio de Palmira un total de 27 instituciones educativas
de caréacter publico (OFICIAL) y 28 de caracter privado (NO OFICIAL) que presentaron un
total de 2561 estudiantes ante la evaluacion. (ICFES, 2020)

En lo correspondiente a establecimientos de educacion superior, (Alcaldia de Palmira,

2012) Reporta la presencia de las siguientes universidades:

Corporacion Universitaria Remington

Fundacion Universitaria San Martin

Universidad Antonio Narifio

Universidad del Valle - Sede Palmira
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¢ Universidad Nacional Abierta y a Distancia
e Universidad Nacional de Colombia
e Universidad Pontificia Bolivariana
e Universidad Santiago de Cali
La presencia de un buen nimero de universidades (8) en el perimetro del municipio de
Palmira, plantea un panorama favorable para prestacion del servicio de asesorias pedagdgicas
en prueba SABER 11°, puesto que al ser requisito el resultado de las mismas para el acceso a
las instituciones de educaciones superior, toma una mayor relevancia el servicio en mencion.
También es de suma importancia revisar con mayor profundidad la estructura de la
prueba SABER 11°, puesto que su aplicacion y resultado son el punto central del proceso de
investigacion propuesto, en este sentido, en lo concerniente a los resultados que arroja
actualmente la prueba SABER 11° para los estudiantes y su propdsito de acceder a los
programas de pregrado en centro de educacion superior en Colombia, existe un sistema de
calificacion que se interpreta segun (Diario Occidente, 2019, parr. 8), de la siguiente manera:
Puntaje por prueba: Cada prueba (Lectura Critica, Matematicas, Sociales y Ciudadanas,
Ciencias Naturales e Inglés) tiene una escala que va de 0 a 100. Corresponde a la valoracion de las
respuestas dadas por el estudiante a las preguntas que conforman cada una de las pruebas.
Niveles de desempefio: Es un resultado cualitativo porque cada nivel de desempefio incluye
una descripcién de las habilidades y conocimientos que ha desarrollado el estudiante en cada nivel.
Son 4 niveles de desempefio que se caracterizan por ser: jerarquicos, donde 1 es el nivel
mas bajo y 4 el de mayor complejidad; particulares, ya que cada prueba evalla aspectos diferentes;

e inclusivos, puesto que, para estar ubicado en un nivel, se requiere haber superado los anteriores.
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Inglés, clasifica a los estudiantes en: A-, Al, A2, B1 y B+ (A- nivel inferior, B+ nivel
superior) de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Puntaje global: El puntaje global es un promedio ponderado y se ubica en una escala de 0
a 500. Para obtenerlo, el puntaje de cada prueba se multiplica por 3, peso dado a cada una,
exceptuando Inglés que se multiplica por 1. Después, estos puntajes se suman y el resultado se
divide por 13 (suma de los pesos). Este producto se multiplica por 5 para que el resultado se ubique
entre 0 y 500.

Ejemplo: Puntaje global= (PL*3 + PM*3 + PSC*3 + PCN*3 + P1*1/13)*5

Percentil: Se presenta percentil para el puntaje global y para los puntajes por prueba de
conformidad con los resultados obtenidos en las dos escalas, de 0 a 500 y de 0 a 100,
respectivamente.

Se calcula agrupando los puntajes obtenidos por todos los estudiantes que presentaron el
examen Saber 11° en 100 partes aproximadamente iguales.

El quedar en un determinado percentil indica como fue el desempefio frente a los puntajes
obtenidos por todos los estudiantes que presentaron Saber 11° en todo el pais, por ejemplo, un
percentil de 30 significa que el puntaje del estudiante estd por encima del 30 por ciento de los
puntajes obtenidos a nivel nacional y a la vez esta por debajo del 70 por ciento de los puntajes mas
altos.

Lo esperado o ideal es estar en esos percentiles, es decir, muy cercano al 100 por ciento.

El Examen Saber 11° NO SE PIERDE NI SE PASA, es el resultado del desempefio del

estudiante frente a cada una de las pruebas evaluadas.
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1.2 Conceptos generales de la direccidn y gestion de proyectos

1.2.1 Marco tebrico

Con el fin de establecer algunas de las bases tedricas para el presente trabajo, se toman
como referentes diferentes autores que ayudaran al desarrollo del presente analisis para la
aplicacion del marco de trabajo SCRUM en la creacién de un modelo de formacion auténomo por
competencias para la prueba SABER 11° mediante el uso de una plataforma educativa para la
empresa Solucion Saber S.A.S.

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema,
la cual tiende a resolver una necesidad humana.” (Baca, 2013, p. 2) En este sentido, y con el
objetivo de establecer un protocolo de eficiencia en el desarrollo de proyectos, se han planteado
multiples desarrollo tedricos y conceptuales alrededor de esta materia, destacandose dentro de ellos
las metodologias agiles, la cuales por su naturaleza adaptativa han brindado solucion a las
organizaciones que buscan la implementacion de buenas précticas en el desarrollo de proyectos de
diversa indole y en diferentes industrias. “En la actualidad, las metodologias agiles se convierten
en un modelo para los iniciados en el desarrollo de software” (Herrera 'y Valencia Ayala, 2007, p.
381), lo que para efectos del objetivo del presente proyecto de extension resulta importante su
estudio.

Es fundamental también, reconocer lo que plantean (Tovar, et al., 2012) en su articulo
“Concepcion, formacion y evaluacion por competencias: reflexiones en torno a posibles
alternativas pedagogicas y didacticas” donde los autores analizan planteamientos tedricos y
metodoldgicos respecto de las competencias, en lo concerniente a la formacion y evaluacion de las

mismas en procesos pedagdgicos y didacticos.
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Por su parte, (Ibarra y Escudero, 2021) determinan una comparacion basada en cinco
metodologias agiles y siete caracteristicas asociadas a su desarrollo, con el fin de determinar
respecto de la creacion de software educativos, cual o cuales resultarian ser las mas apropiadas

para dicho fin, llegando a la siguiente matriz:

Figura 2. Comparacion entre metodologias agiles

Caracteristicas
Metodologia Tamaiio del L Involucramiento | Tamaifio del - Curva de
Desarrollo equipo Comunicacion del usuario proyecto Flexibilidad aprendizaje
Crystal Incremental | Ajustable Informal Alto Ajustable Alta Normal
DSDM Iterativo Grande Documental Bajo Ajustable Baja Dificil
Kanban Incremental Pequefio Documental Bajo Ajustable Media Normal
Scrum Incremental | Ajustable Informal Alto Ajustable Alta Normal
XP Iterativo Pequefio Informal Alto Pequefio Media Fiécil

Tomado de (Ibarra y Escudero, 2021, p. 369)

Como resultado del analisis determinaron que Crystal y Scrum resultaron ser las opciones
mas adecuadas para el desarrollo puesto que manifiestan que “al ser pensadas como metodologias
de proposito general son flexibles, ademas, cuentan con una curva de aprendizaje no tan
pronunciada lo que facilita su uso” (Ibarra y Escudero, 2021, p. 370). También aclaran que debido
a la popularidad actual del marco Scrum, la hace mucho méas documentada usada y reconocida
facilitando y aplicacion y aprendizaje. (Ibarra y Escudero, 2021).

En este orden de ideas es importante entonces resaltar la importancia de Scrum para el
desarrollo del presente trabajo, por lo que cobra fundamental importancia lo planteado por
(Schwaber y Sutherland, 2020, p.3) donde afirman que “Scrum es simple. Pruébelo como esta y
determine si su filosofia, teoria y estructura ayudan a lograr objetivos y crear valor.” Demostrando

la naturaleza iterativa y adaptativa de dicho framework para el objetivo del proyecto.
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Asi mismo, (Schwaber y Sutherland, 2020) en su texto denominado “La Guia Definitiva
de Scrum: Las Reglas del Juego” presentan los principales aspectos asociados a la aplicacion del
marco de trabajo Scrum, partiendo desde el propdsito mismo de la guia, la teoria Scrum, los
valores, evento y artefactos, los cuales servirdn ampliamente en el desarrollo del proyecto.

Finalmente, como parte fundamental del desarrollo del presente proyecto y con el objetivo
de cumplir con los objetivos planteados, se tomaran los planteamientos propuestos por
(SCRUMstudy, 2017) donde se presenta un completo y detallado manual de uso del marco de
trabajo Scrum que permite la aplicacién de buenas practicas alrededor de su naturaleza agil y
adaptativa, acorde a las necesidades presentadas en el proyecto de creacion de una plataforma

educativa para la empresa Solucion Saber S.A.S.

1.2.2 Marco conceptual

Acorde con la definicién de marco conceptual planteada por (Reidl, 2012, p.148), este “es
en realidad una investigacion bibliografica que habla de las variables que se estudiaran en la
investigacion, o de la relacion existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o previos” en
este sentido, se presentan a continuacion una serie de conceptos relevantes para la comprension de
lo expuesto en el presente documento.

Scrum: “Es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para
ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza
transparencia en la comunicacién y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo.” (SCRUMstudy, 2017, p.2)

Framework: “Conjunto de clases cooperativas que construyen un disefio reutilizable para

un tipo especifico de software. Un Framework proporciona la arquitectura partiendo el disefio en
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clases abstractas y definiendo sus responsabilidades y colaboraciones” (Galindo y Camps, 2008,
p.38)

Metodologia agil: El término &gil surge como iniciativa de un conjunto de expertos en el
area de desarrollo de software con el fin de optimizar el proceso de creacién del mismo, el cual
era caracterizado por ser rigido y con mucha documentacion. (Torres y Sanchez, 2003, p.2)

Manifiesto &gil: “es un documento que resume en cuatro valores y doce principios las
mejores practicas para el desarrollo de software, basados en la experiencia de 17 industriales del
software, en procura de desarrollos mas rapidos conservando su calidad.” (Herrera y Valencia,
2007, p.381)

Plataforma educativa: “es un entorno informatico en el que nos encontramos con muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion y
gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion.” (Diaz, 2009, p.2)

LMS (Learning management systems): “conjunto integrado de herramientas basadas en la
Web para la gestion del aprendizaje y de los cursos” (Malikowski, et al., 2006, p.6)

ICFES: De acuerdo con (ICFES, 2021):

ElI ICFES es una empresa estatal de caracter social, vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional, y naturaleza especial, que:

e Ofrece servicios de evaluacion de la educacién en todos sus niveles (Examenes de Estado).
Adelanta investigacion sobre los factores que inciden en la calidad de la educacién.
e Brinda informacién que contribuye al mejoramiento y la toma de decisiones en la calidad de

la educacién.
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e Realiza otros proyectos de evaluacion (pruebas especificas) de acuerdo con estandares

nacionales e internacionales que requieran las entidades publicas o privadas.

Competencia. “Es la posibilidad que desarrolla y manifiesta un sujeto para articular las
multiples dimensiones de su aprendizaje (conceptual, metodoldgica, actitudinal, comunicativa e
histérica-epistémica para la identificacion y solucion de una situacion en un contexto especifico”
(Tovar et &l., 2012, p. 1.262)

Evaluacién por competencias. “Los modelos educativos con enfoque en competencias
deben procurar organizar la ensefianza de tal manera que los estudiantes desarrollen sus
capacidades para la resolucion de problemas reales” (Morales et al., 2019, p.48)

Prueba SABER 11°: Es una evaluacion que busca proporcionar una medicién sobre la
adquisicion de competencias basicas desarrolladas por los estudiantes que estan por culminar el
grado undécimo, ademas de brindar informacidn para los establecimientos de educacion superior
para procesos de admision y generar indicadores de calidad que sirvan como referente estratégico
para la determinacion de politicas en el contexto educativo. (Ministerio de educacion nacional,

s.f)

1.2.3 Marco legal

A continuacidn, se presentan importantes referentes legales que resultan necesarios para el
desarrollo del proyecto, alrededor del sector educativo y de evaluacion en Colombia, los cuales se
intentan aclarar.

En la constitucion politica de Colombia en los articulos 66 y 67, se presenta la base
constitucional para el desarrollo de las normas que cubren la educacidn, indicando que se trata de

un derecho, asi como un servicio publico con funcién social, dando obligacion al Estado en
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propiciar las condiciones para erradicar el analfabetismo y garantizar la educacion de todos los
colombianos. (Constitucion politica de Colombia, 1991).

Un caso importante de analizar, es el de la ley 115 de 1994, donde en su articulo 1° decreta:
“La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes”. (Ley 115, 1994)

En esta ley se depositan las normas generales que regulan el servicio de educacion en el
territorio nacional, asi como se define su caracter social que va de la mano de las necesidades de
la sociedad, la familia y personas, basada en el derecho a la educacion de las personas, el cual se
encuentra consagrado en la constitucion politica de Colombia.

En su articulo 2° la ley 115 de 1994, habla sobre el servicio educativo y en esta condensa
los conjuntos de normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados,
la educacion formal, la educacion informal, instituciones sociales con funciones educativas, los
recursos humanos, articulados en procesos y estructuras que permitan alcanzar los objetivos de la
educacion. (Ley 115, 1994)

El articulo 3° de la misma ley 115 de 1994, que habla sobre la prestacion del servicio
educativo, el cual fue modificado por el articulo 1° de la ley 1650 de 2013. “El servicio educativo
sera prestado en las instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar
establecimientos educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las
normas pertinentes y la reglamentacion del Gobierno Nacional” (Ley 115, 1994)

Se analiza para el desarrollo del presente proyecto lo expuesto en el ICFES donde

manifiesta que “al ICFES, y por ende al Servicio, le fueron asignadas nuevas funciones en otros
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niveles de la educacion” (ICFES, 2021) donde se establecen las funciones que rigen al ICFES
como entidad de evaluacion en Colombia.

Son estos los lineamientos legales que rigen en la normatividad colombiana alrededor del
objeto de estudio del proyecto, el cual vincula la prestacion de servicios educativos no formales

basados en la preparacion para evaluaciones realizadas por el ICFES.

1.3 Ciclo de vida de Scrum
Es fundamental para el desarrollo del proyecto conocer los principales aspectos
relacionados con el marco de trabajo SCRUM, dentro de los cuales el reconocimiento del ciclo o
flujo del mismo resultado fundamental, en este sentido es importante reconocer la siguiente
informacion.
El ciclo de Scrum empieza con una reunion de stakeholders, durante la cual se crea la
vision del proyecto. Después, el Product Owner desarrolla una Backlog Priorizado del
Producto (Prioritized Product Backlog) que contiene una lista requerimientos del negocio
y del proyecto por orden de importancia en forma de una historia de usuario. Cada sprint
empieza con una reunion de planificacion del sprint (Sprint Planning Meeting) durante la
cual se consideran las historias de usuario de alta prioridad para su inclusion en el sprint.
Un sprint generalmente tiene una duracion de una a seis semanas durante las cuales el
Equipo Scrumtrabaja en la creacion de entregables (del inglés deliverables) en incrementos
del producto. Durante el sprint, se llevan cabo Daily Standups muy breves y concretos,
donde los miembros del equipo discuten el progreso diario. Hacia el final del sprint, se
lleva a cabo una reunién de revision del Sprint (Sprint Review Meeting) en la cual se
proporciona una demostracion de los entregables al Product Owner y a los stakeholders

relevantes. EI Product Owner acepta los entregables s6lo si cumplen con los criterios de
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aceptacion predefinidos. El ciclo del sprint termina con una Reunién de Retrospectiva del
Sprint (Retrospect Sprint Meeting), donde el equipo analiza las formas de mejorar los

procesos y el rendimiento a medida que avanzan al siguiente sprint. (SCRUMstudy, 2017,

pp. 3-4).

Figura 3. Flujo de Scrum para un sprint
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1.4 Planteamiento del problema

Colombia, ha tenido una evaluacion académica nacional que data desde el afio 1968, donde
en principio estando a cargo de una institucion nacional denominada Servicio Nacional de Pruebas
(SNP), se realizaron los dias 7 y 8 de septiembre del mismo afio, las primeras evaluaciones masivas
para estudiantes de Gltimo afio de secundaria, en aquel momento con las pruebas de aptitud verbal,
razonamiento abstracto, ciencias sociales, quimica y fisica. Desde entonces, se han aplicado de
manera ininterrumpida, dos examenes por afio para estudiantes aspirantes al ingreso a la educacion

superior, los cuales han sufrido reformas estructurales con el devenir del proceso de evaluacion
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masiva. El 26 de diciembre del afio 1968, fue creado el Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior (ICFES), institucion que desde entonces se encarga de la evaluacion de los
estudiantes de Gltimo afio escolar en Colombia. (ICFES, 2021)

Durante el afio 2009, el ICFES vivi6 una reforma estructural como institucion,
convirtiéndose en una institucién autbnoma y descentralizada, donde también adquiere un nuevo
nombre conservando sus siglas tradicionales, desde entonces recibe el nombre de Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion. (ICFES, 2021)

Actualmente el ICFES realiza la prueba SABER 11° la cual se reconoce como un
instrumento de medicidn tanto de planteles educativos como de estudiantes, mediante una
evaluacion por competencias, en 5 areas evaluadas que son: Lectura critica con 41 preguntas,
Matematicas y Razonamiento Cuantitativo con 50 preguntas, Sociales y Ciudadanas con 50
preguntas, Ciencias Naturales y CTS (Ciencia Tecnologia y Sociedad) con 58 preguntas e Inglées
con 55 preguntas, cuyos resultados sirven de insumo para la admision de estudiantes en centros de
educacion superior del pais, y para clasificar los planteles educativos acorde a su rendimiento en
dicho examen. Adicionalmente, la prueba incluye un cuestionario socioeconémico con 24
preguntas, las cuales son de indole informativo y censal, y no forman parte del resultado de la
evaluacion.

Para cada asignatura, los estudiantes reciben un puntaje que va en una escala de cero a cien
(0 a 100) puntos, mediante los cuales, se obtiene finalmente un puntaje global que oscila entre los
cero y los quinientos (0 a 500) puntos, en el cual se contempla que todas las asignaturas reciben
una ponderacidn de tres (3) puntos, salvo inglés que recibe un (1) punto (ICFES, 2020)

Con base en los resultados individuales obtenidos por los estudiantes en la prueba SABER

11°, el ICFES brinda un reporte anual denominado “clasificacion de planteles” el cual, en orden
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descendente, clasifica a las instituciones educativas en cinco (5) categorias, que son A+, A, B, C,
y D. En la categoria A+ se agrupan los colegios con mejor desempefio y la categoria D retne a los
planteles con peor desempefio, en la prueba SABER 11° durante los Gltimos tres (3) afios de
aplicacién. (Ochoa, 2021)

En el contexto de la evaluacion por competencias que tiene lugar en Colombia desde los
distintos niveles del sector educativo, y que son ejecutados por el ICFES, se ha abierto una brecha
entre la formacion impartida por las instituciones de educacion de caracter publico (OFICIAL) y
privadas (NO OFICIAL), puesto que “un estudiante de colegio privado en promedio obtiene 29
puntos mas en su prueba Saber 11 que un joven de institucion publica” (Revista Semana, 2021,
parr.1)

En este sentido, los estudiantes, padres de familia, e instituciones educativas en su
conjunto, derivado de dicha ruptura, buscan una solucion en organizaciones dedicadas a la asesoria
y preparacion de sus estudiantes en este campo, buscando mejorar en los indicadores de evaluacion
externa que miden el rendimiento académico de los planteles educativos en Colombia a través de
este examen. Sin embargo, este proceso genera unos costos que deben ser asumidos de forma
particular por las familias, imponiendo entonces una barrera econdémica para hogares de bajos
ingresos que no tienen acceso a estos programas y que se ven, por tanto, en una desventaja

académica por tal situacion.

1.5 Razones que motivan el uso de metodologia 0 marcos de trabajo agiles en la propuesta

de proyecto
Partiendo de la siguiente definicion de Scrum: “Es un marco de trabajo a traves del cual
las personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que se entregan productos

de forma eficiente y creativa con el maximo valor. (Schwaber y Sutherland, 2020, p.4)
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Es importante resaltar su aporte valioso como marco de trabajo que se adapta a las
necesidades y cambios durante el desarrollo de proyectos, dandole la caracteristica de metodologia
agil, lo cual es un apoyo significativo para el desarrollo del proyecto que es objeto de estudio en
el presente trabajo, puesto que acorde a las necesidades manifestadas por la organizacion Solucién
Saber S.A.S. cuyo campo de accion es el sector educativo mas no el desarrollo de software, el uso
del marco de trabajo SCRUM, resultaria de gran ayuda para el buen término del objetivo de
seleccionar una plataforma educativa, que acorde a lo planteado por (Ibarra y Escudero, 2021) tras
una comparacion entre cinco diferentes tipos de metodologia agil (Crystal, DSDM, Kanban, Scrum
y XP), sefialan que Scrum es una de las dos metodologias que mejor se adaptan a desarrollos en el
campo educativo, pues permite ser aplicada por personas que no tengan necesariamente el
conocimiento técnico en ingenieria de software, por lo que se convierte entonces en una opcion
importante para las organizaciones o personas que desean desarrollar su propia plataforma de

tecnologia en el campo educativo.

1.5.1 Justificacion

Los resultados de la prueba SABER 11° resultan ser en la actualidad uno de los mas
importantes items de decision para las instituciones de educacidn superior, en torno a la admision
de estudiantes y otorgamiento de becas y beneficios a diferentes tipos de estudiantes. También
dichos resultados son relevantes para la ubicacion y clasificacion de los planteles educativos de
acuerdo a los diferentes indicadores de calidad dispuestos, principalmente, el indice general de
clasificacién de planteles. Por esta razén los procesos de preparacion para esta prueba han
adquirido especial importancia y atencién. Sin embargo, los altos costos que estos representan

para las familias, impulsan una brecha socioeconémica que impide una equidad entre los
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evaluandos, por esto, a través de las tecnologias de la comunicacién y la computacion puede
aportarse para la disminucion de tal distancia, a través de creacion de un modelo de formacion y
evaluacion por competencias, el cual a través de una plataforma de aprendizaje, permita la
formacion auténoma de estudiantes frente a la evaluacion dispuesta por el ICFES, la cual, buscaria
aprovechar la infraestructura y conexion dispuesta en algunos de los hogares en Colombia, asi
como también la de los planteles educativos y puntos gratuitos de conexion a internet, existentes
en el territorio nacional, para permitir el acceso a dicha herramienta, la cual buscaria llegar a muy
bajo costo o incluso de forma gratuita buscando la sostenibilidad financiera a través de la venta de
pauta publicitaria a empresas interesadas en llegar a la poblacion juvenil en el rango de edad al

que pertenecen los evaluandos, que se estima entre los 15 afios y los 18 afios de edad.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Disefiar bajo el marco de trabajo SCRUM el proceso de creacion de un modelo de
formacidn y evaluacion por competencias para la prueba SABER 11° en la empresa Solucion Saber

S.A.S. mediante el uso de una plataforma de aprendizaje.

1.6.2 Objetivos especificos
Aplicar el marco de trabajo SCRUM en la formulacion del proyecto de disefio del proceso
creacién del modelo de formacién autbnomo por competencias solicitado por la empresa Solucion

Saber S.A.S.
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Organizar bajo el marco de trabajo SCRUM, el proceso de disefio de un esquema de
formacion auténomo en las asignaturas evaluables en la prueba SABER 11°.

Organizar el proceso de seleccion de una plataforma educativa que mejor podria orientar
la formacion y evaluacion por competencias acorde a lo evaluado en la prueba SABER 11° a través

del marco de trabajo Scrum.

1.7 Estado del arte

Acorde al objetivo general del presente trabajo final de maestria (TFM), donde se busca
Disefiar bajo el marco de trabajo SCRUM un modelo de formacién y evaluacion por competencias
para la prueba SABER 11° en la empresa Solucion Saber S.A.S. mediante el uso de una plataforma
educativa, es importante indicar que durante el proceso de busqueda e indagacion de informacion
frente a los antecedentes de investigacion, no se encontraron fuentes que relacionaran el marco de
trabajo SCRUM, orientado especificamente al desarrollo de un modelo de formacién por
competencias centrado en la formacion de estudiantes para la prueba Saber 11° (la cuél es aplicada
en Colombia) a través del uso de una plataforma educativa, sin embargo se encontraron
importantes aportes desde la aplicacion del marco SCRUM en aplicativos del sector educativo,
con lo que se enriquece el desarrollo del proyecto.

A continuacién, se presentan diferentes investigaciones desde el campo internacional,
nacional y local relacionadas con el problema de investigacion, enfocados en el uso del marco de
trabajo SCRUM.

En el ambito internacional, (Conde, 2012) de la Universidad de Salamanca (Espafia),
realiza su tesis Doctoral con titulo “Personalizacion del aprendizaje: Framework de servicios para
la integracion de aplicaciones online en los sistemas de gestion del aprendizaje”, tiene como

objetivo principal:
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La definicion de un framework que, al hacer uso de las arquitecturas orientadas a servicios,
las especificaciones de interoperabilidad y estrategias de representacion de informacion,
permita que los LMS puedan integrarse con los PLE (accesibles tanto desde contextos
tradicionales, como la Web, como desde otros contextos que favorezcan diferentes
caracteristicas, como por ejemplo la movilidad) y la actividad desempefiada en estos
ultimos quede reflejada dentro del entorno institucional para su consideracion de cara a la
evaluacion y certificacion del aprendizaje del discente. (Conde, 2012, p. 22)

Para este proceso de investigacion tienen en cuenta la metodologia de investigacion-
Accion, Metodologia Sistematic Literature Review (SLR), el marco de trabajo SCRUM Yy disefio
Cuasi-Experimental, esto les permitié utilizar diferentes estrategias de caracter social y
experimental para implementar en el desarrollo de la investigacion.

La metodologia de investigacion utilizada es mixta, por una parte, se cuenta con un proceso
de anélisis estadistico de las pruebas realizadas y por otro lado se realiza entrevistas con expertos
en herramientas de caracter educativo.

Se concluye con la efectividad de la personalizacion del aprendizaje para los estudiantes
objeto de investigacion aprovechando las funciones de las LMS, comprueban la eficiencia de la
educacion informal para los estudiantes ya que no se encuentran en el entorno institucional, pero
fortalecen sus conocimientos y se identifican las funcionalidades de los dispositivos moviles para
ser utilizados en el entorno educativo en pro del fortalecimiento de aprendizaje de los estudiantes.

También en ambito internacional, (Torres y Condori, 2020) en Peru, realizan su trabajo de
grado denominado “Construccion de un aula virtual Moodle 3.8 con metodologia PACIE y proceso
SCRUM para el colegio Maria Jesus de Juliaca en tiempos de COVID-19” con el objetivo de

identificar la utilidad de implementar un aula virtual en educacion remota. Las teorias y referentes
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tedricos utilizados para el desarrollo del proyecto se enfocan en Aula Virtual de Aprendizaje
(EVA), y el marco de trabajo SCRUM como lo nombran en su titulo, por Gltimo, es utilizada la
metodologia PACIE, que definen como mecanismos enfocados en la implementacion y uso de
herramientas virtuales, TICs y de proyectos para facilitar el proceso de transicién de la educacion
presencial a la virtual.

La metodologia implementada en este trabajo es mixta, usando el método cuantitativo para
analizar informes comparativos entre el proceso presencial y el virtual, al mismo tiempo
introspectivo vivencial, porque los investigadores participan directamente en la implementacién
del proyecto guiado con la metodologia PACIE junto al marco de trabajo o proceso SCRUM.
(Torres y Condori, 2020)

Finalmente logran identificar la importancia que tiene un adecuado uso de las herramientas
de comunicacion ofrecidas en internet, si bien la educacion tanto presencial como virtual tiene
beneficios para los estudiantes, las aulas virtuales deben contener parametros y estandares
especificos antes de ser utilizados, como el trabajo lo demuestra en sus resultados, se logra
comprobar la disminucion de problemas encontrados al momento de usar medios improvisados
para educacion remota frente al uso de un aula virtual sobre una plataforma LMS.

Desde el &mbito nacional, se estudié a (Ortiz y Suarez, 2015), en el trabajo denominado
“Disefio e implementacion de una aplicacion web como plataforma complementaria de ensefianza
y aprendizaje en el area de programacion para estudiantes de desarrollo web”, mediante el cual los
autores en su objetivo, describen la necesidad de disefiar una plataforma interactiva, con la que
docentes facilitan su proceso de ensefianza y los estudiantes se benefician en su aprendizaje en la
asignatura de desarrollo web en la Universidad de Cérdoba, ubicada en la ciudad de Monteria,

Colombia.
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Para el desarrollo de la investigacion, se usé un enfoque cualitativo de investigacion, a
partir de la observacion de los estudiantes que cursaban la asignatura, con lo que se estructuro la
informacion recolectada en funcion de métodos estadisticos, que se consiguidé a través de “la
medicion fundamentada de instrumentos estandarizados” (Ortiz y Suarez, 2015) con lo que
buscaban validar hipétesis planteadas por los autores, con el objetivo de encontrar en los
estudiantes un patron de comportamiento que permitiera llegar a una explicacion razonable de los
resultados obtenidos.

Dentro del proyecto de investigacion, se especifica que la metodologia de desarrollo del
producto planteado en el objetivo, seria bajo el marco de trabajo SCRUM, buscando que bajo la
agilidad del mencionado framework, se pudieran realizar entregas parciales rapidas que fueran
medibles, con flexibilidad y adaptacion de las necesidades de los usuarios

En los resultados del proyecto, se analizaron las dos plataformas mas utilizadas a criterio
de los autores (Moodle y Blackboard), por parte de un gran namero de instituciones educativas, en
comparacion con otras que presentan diversas funcionalidades (Edmodo y Platzi), para ver las
ventajas de cada una, de manera que se pudieran determinar las caracteristicas deseadas para el
producto final planteado en el objetivo, al cual posteriormente denominaron “ELISA” con el cual
pudieron determinar que a corto plazo la herramienta disefiada podria ser ampliada para otro tipo
de asignaturas, que aportaria al mejoramiento de las condiciones de aprendizaje de los estudiantes
de la universidad, beneficiando a la comunidad perteneciente a la misma.

Ya en el ambito local, (Ayala y Tibaquir, 2014), en su trabajo denominado “Desarrollo de
una aplicacion web educativa enfocada a los nifios con discalculia pertenecientes al centro de
educacion especial Tulud” plantean como principal objetivo el desarrollo de una aplicacion web

educativa para nifios con discalculia, a través de OVAs (Objetos virtual de aprendizaje) en la
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ciudad de Tulug, Valle del Cauca, Colombia, los cuales segun los autores, acorde al a la estructura
o formato mediante el cual sean realizados, pueden ser de distintos tipos, tales como software
educativos, presentaciones en Microsoft Power Point, videos, simuladores, entre otros; pero se
hace hincapié en que lo primordial resulta ser que brinden contenido educativo.

La metodologia implementada para el desarrollo del proyecto analizan una comparacién
entre tres tipos de metodologias agiles para el desarrollo de proyectos web, tales como SCRUM,
XP e ICONIX, demarcando las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una, concluyendo
de ellos que es el marco de trabajo SCRUM el més adecuado para este caso, pues (Ayala y
Tibaquira, 2014, p. 23), “debido a la naturaleza del trabajo de grado que debe ser realizado en un
tiempo corto y por ende no se acomoda a otras mas robustas.” Finalmente diagraman para el
proyecto en funcion del framework seleccionado, el product backlog y el sprint backlog, necesarios
para el desarrollo de la aplicacion web.

Posteriormente los autores, definen el modelo pedagdgico a utilizar, tomando como base
la comparacion entre los modelos tradicional, romantico. Conductista, constructivista, y social-
cognitivo. Eligiendo el modelo constructivista como el mas adecuado para la poblacion objetivo,
el cual estaria fortalecido con una metodologia pedagdgica de aprendizaje significativo. Con esto
se procede a la delimitacion curricular del proyecto.

Ya con el componente curricular/disciplinar definido, se procedié a la estructuracion,
disefio y desarrollo de los OV As (Objetos virtual de aprendizaje).

Tras el proceso, concluyen la gran importancia que el desarrollo de un software educativo
virtual tiene para la poblacion objetivo, visto desde la necesidad que se pueda apoyar desde la
tecnologia al ser humano en tareas como la recomendacién de actividades a los estudiantes acorde

al aprendizaje adquirido, ademds, aducen que a través de los OVAs (Objetos virtual de
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aprendizaje). “generan formas de representar la informacién de una manera mas interactiva,
atractiva e intuitiva; permitiendo estudiar de una manera diferente a la habitual de utilizar lapiz y

papel.” (Ayala y Tibaquira, 2014, p. 23).

2. Equipo Scrum (Scrum Team)

El equipo Scrum “es responsable del desarrollo del producto, servicio o de cualquier otro
resultado. Consiste en un grupo de personas que trabajan en las historias de usuario en el Sprint
Backlog para crear los entregables del proyecto.” (SCRUMstudy, 2017, p.54)

En este sentido, de acuerdo a las caracteristicas descritas en la figura 3, donde se exponen
caracteristicas deseadas de los roles centrales de Scrum, se procede a la descripcion de los roles
asociados al proyecto del presente trabajo final de maestria, reconociendo las responsabilidades

asociadas a cada rol.

Figura 4. Caracteristicas deseadas de los roles centrales de Scrum

+Experto en Scrum +Experto en Scrum * Conocimignto de Scrum
» Conocimiento de dominio del » Lider servicial + Colaborativos
negocio «Moderador + Auto-organizables
* Excelentes _habilidades de » Solucionador de problemas » Altamente motivados
comunicacion + Accesible » Proactivos
+ Conocimiento de procesos + Motivador + Expertos técnicos
Scrum _ * Perceptivo + Perspectiva interfuncional
w. | - Habilidad para manejar las « Mentor + Saben trabajar en equipo
@ |nce¢|dumbres . E «Habilidades de E +Independientes
§ -;I\ablhdsldes de negociacion ‘*(-}J-' coordinacion E * Responsables
coesivle ol Introspectivo ¢ | *Intuitivos
O * Proactivo h
- (") | *Enfocados a los objetivos
<= | *Decisivo 2 I
&) o ol ntrospectivos
3 * Pragmatico E
S| Orientado a las metas S %
g 3
Q G >
Q %) L

Tomado de (SCRUMstudy, 2017, p. 56)
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2.1 Product Owner

El Product Owner es aquel que representa los intereses de los stakeholders, por tanto, es
responsable de la comunicacion entre estos y los miembros del equipo Scrum, entendiendo las
necesidades y prioridades entregadas al proyecto siendo entonces encargado de definir los criterios
de aceptacion, por ello se le conoce como “la voz del cliente”. (SCRUMstudy, 2017, p. 48)

En este sentido, en el desarrollo del presente proyecto denominado “Aplicacion del marco
de trabajo SCRUM en la formulacion de un proyecto para la creacion de un modelo de formacion
y evaluacion por competencias para la prueba SABER 11° mediante el uso de una plataforma de
aprendizaje para la empresa Solucion Saber S.A.S.” el rol del Product Owner esta en cabeza del
Coordinador general de la organizacion, puesto que serd quién determine los parametros de
aceptacion de los entregables asociados al proyecto, asi como también de brindar la informacion
necesaria y requerida por el equipo Scrum. En la siguiente figura, se exponen las responsabilidades
asociadas al desempefio del rol, y en el capitulo siguiente se detalla cuando se realiza su

identificacion y seleccidn, asi como también el mecanismo por cual se elige.
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Figura 5. Responsabilidades del Product Owner

Proceso

Responsabilidades del Product Owner

8.1 Crear la vision del proyecto

Define la vision del proyecio
Ayuda a crear €l acia constitutiva del proyecto y su presupussto

8.2 ldentificar al Scrum Master y *  Ayuda a finalizar la eleccion del Scrum Master para el proyecto
Stakeholder(z) + |dentifica allos) stakeholder(s)

»  Ayuda a determinar quienes seran los miembros del Equipe Scrum
8.3 Formar el Equipo Scrum *  Ayuda a desarrollar un plan de colaboracion

Ayuda a desarrollar el plan del equipo con el(los) Scrum Mazster(s)

B £ Desarrollar épicals) = (Crea épicals) y protofipos (Personas)

8.5 Crear Backlog Priorizado del *  Prioriza los elementos en el Backlog Priorizado del Producto
Producto +  Define los criterios de terminado

8.6 Realizar la planificacion del + [Elabora el cronograma de planificacion del lanzamiento
lanzamiento »  Ayuda a determinar [a duracion del sprint

9.1 Crear historias de usuario

Lyuda a crear historias de usuano
Define los criterios de aceptacion para cada historia de usuano

9.2 Estimar histonas de usuario .

Aclara las histonas de usuano

9.3 Comprometer historias de
WUSUAMo

Facilita el Equipo Scrum y compromete historias de usuano

9.4 ldentificar tareas

Explica las historias de wsuarnio al Equipo Scrum mientras elabora la
lizta de tareas

9.5 Ectimar tareas

Erinda onentacion y aclaraciones al Equipo Scrum en la estimacidn de
los esfuerzos para las tarcas

9.6 Crear el Sprint Backlog

Aclara los requerimientos al Equipo Scrum mientras elabora el Sprint
Backlog

101 Crear entregables »  Aclara los requerimientos empresariales al Equipo Scrum.
10.3 Refinar Backlog Priorizado del +  Refina (Grooms) el Backlog Priorizado del Producto.
Producto

11.1 Demastrar y validar el sprint

Aceptairechaza los entregables

Proporciona la retroalimentacion necesania al Scrum Master y a los
equipos Scrum

Actualiza el plan de lanzamiento y el Backlog Prionzado del Producto

121 Enviar entregables

Byuda a enwviar los lanzamientos del producto y 2= coording con &l
clients

12.2 Retrospectva del proyecio .

Participa en las reuniones de retrospectiva del sprint

Tomado de (SCRUMstudy, 2017, p. 48)

2.2 Scrum Master

37

“Este rol es responsable de asegurarse que el equipo tenga un ambiente de trabajo
productivo protegiéndolo de influencias externas, eliminando todos los obstaculos y haciendo que

se cumplan los principios, aspectos y procesos de Scrum.” (SCRUMstudy, 2017, p.51)
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El Rol del Scrum master serd ocupado para el presente proyecto por el Maestrante Crhistian
David Bejarano Hurtado, en Aras de la aplicacion y afianzamiento de los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion de la maestria en gestion y direccion de proyectos de la
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

Baséandose en lo planteado por (SCRUMstudy, 2017, p. 51), la siguiente figura expone las

responsabilidades asociadas al rol del Scrum Master.

Figura 6. Responsabilidades del Scrum Master en los procesos de Scrum
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Procesos Responsabilidades del Scrum Master

8.2 Identificar al Scrum Master y

Stakeholder(s) *  Ayuda a identificar al{los) stakeholder(s) para el proyecto

* Facilita la seleccion del Equipo Scrum

*  Facilita la creacion del plan de colaboracion y el plan de desarrollo del

8.3 Formar del Equipo Scrum equipo

*  Garantizar que los recursos de respaldo estén disponibles para el
funcionamiento del proyecto sin problemas

8.4 Desarrollar de épica(s) *  Facilitar la creacion de épica(s) y prototipos (Personas)

8.5 Crear Backlog Pricrizado de Ayuda al Product Owner en la creacion del Backlog Priorizade del

Producto Producto y en la definicion de los criterios de terminado
8.6 Realizar la planificacion del *  Coordina la creacion del cronograma de planificacion del lanzamiento
lanzamiento e Determina de la duracion del sprint

*  Ayuda al Equipo Scrum en la creacion de historias de usuario y sus

9.1 Crear historias de usuario ) .
criterios de aceptacion

0.2 Esfimar historias de usuario *  Organiza las reuniones del Equipo Scrum para estimar historias de

usuario
9.3 Comprometer historias de *  Organiza reuniones del Equipe Scrum para comprometer historias de
usuario usuano

*  Ayuda al Equipo Scrum a crear la lista de tareas para el siguiente

9.4 |dentificar tareas -
sprint

*  Ayuda al Equipo Scrum a estimar el esfuerzo necesario para

9.5 Estimar tareas )
completar las tareas acordadas para el sprint

*  Ayuda al Equipo Scrum a desarrollar el Sprint Backlog v el Sprint

9.6 Crear el Sprint Backlog Burndown Chart
urndown Cha

*  Ayuda al Equipo Scrum a crear los entregables acordados para el
10.1 Crear entregables sprint
*  Ayuda a actualizar el Scrumboard y el Impediment Log

*  Se asegura de que el Scrumboard y el Impediment Log permanezcan

10.2 Realizar Daily Standup actualizados

10.3 Refinar el Backlog Priorizado *  Organiza las reuniones de revision del Backlog Priorizado del
del Producto Producio

*  Facilita la presentacion de los entregables completados por el Equipo

11.1 Demostrar y validar sprints
Y P Scrum para la aprobacion del Product Owner

*  (Garantiza que exista un ambiente ideal para el Equipo Scrum del

11.2 Retrospectiva del sprint . .
proyecto en los sucesivos sprints

* Representa al equipo principal de Scrum para proporcionar lecciones

12.2 Retrospectiva del proyecto )
del proyecto actual en caso de ser necesario

Tomado de (SCRUMstudy, 2017, p. 51)

2.3 Scrum Development team (equipo de desarrollo)

“Es responsable del desarrollo del producto, servicio o de cualquier otro resultado. Consiste
en un grupo de personas que trabajan en las historias de usuario en el Sprint Backlog para crear
los entregables del proyecto.” (SCRUMstudy, 2017, p. 54)

Acorde a las necesidades expresadas por la organizacion solicitante, se prevé la necesidad
de la conformacion de dos equipos de desarrollo, uno destinado al &mbito técnico y otro que se

ocupara de los aspectos académicos, en este sentido, se plantean los siguientes:
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Equipo técnico conformado por:

e (1) Ingeniero de sistemas. Encargado de todos los aspectos concernientes al campo de
programacion y asesoria tecnoldgica, que guie y elabore los procesos del equipo para ver
plasmados los objetivos de cada sprint.

e (1) Disefiador Grafico. Encargado de todo el disefio de imagen asociado a la plataforma y
sus contenidos digitales.

e (1) Disefador multimedia. Encargado de toda la creacion audiovisual necesaria para el
desarrollo del proyecto.

Equipo Academico conformado por:

e (1) Coordinador académico. Encargado del disefio curricular y revision de la calidad del
material a consignar en plataforma, segun las necesidades de la compaifiia.

e (5) Docentes especializados. Encargados de la seleccion y elaboracion de material
académico y didactico necesario para los procesos disciplinares del proyecto.

En la siguiente figura, se presentan las responsabilidades asociadas al equipo de desarrollo

dentro de la metodologia Scrum.
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Figura 7. Responsabilidades del equipo Scrum

Procasos

Rasponaabilidades del Equipe Scrum

8.3 Fomar & Bauips Scrum

Proporciona apories para la creacion del plan de colaboracion y del plan de
gesarrollo el caupo

8.4 Desarollar épicas) Asequra una comprension clara de [a epicals) y prototipos (Personas)
8.5 Crear 2 Backlog Priorizado _ o , o
del Producio Erfiende |as hisiorias de usuario en ef Backiog Priofizodo del Products

8.6 Realizar la planifizacion del
|amzamienta

E=td de acusrdo con los demds miemiros del equips principal de Scrum
sobre |3 duracian del sper

Busca clarfeacon sobre |os nuevos producios o camiios, si los hay, en los
productos existerdes en ol Backloq Priofzads del Producis.

9.1 Crear hisiorias de usuaria

Proponciona apores al Product Owner en |3 creacion de hisioras de usuaro

9.2 Estimar hisiorias de usuario

Estima las historias de los wsuarios aprobadas por 2l Product Owner

9.3 Compromedsr hishorias de

WESIEnD

Compromete las historias de usuano a realizarse en un sprnt

9.4 |dentificar tareas

Cesarcla wna list de tareas con base en las khistoras de wsuano y
gependencias acondadas

8.5 Estimar Gmeas

Esima el esfuerzo de las tareas identificadas y, de ser necesann, achualza la =@
e tareas.

8.6 Crear el Speint Backlog Desarrala o Spent Backlog v 2l Sprint Bumsown Chart
Elabora los entregables

101 Crear eniregables Identifica Fiesgos y slscuta actiones de mibgacion de resgos, i los hay.
Achsaliza ef Impediment Log y las dependencias

10.2 Realizar & Daily Standup

Achualiza o Bumdown Chart, &l Scrumboard y =l Impediment Log
Descuie los problemas que enfrenta cada miembro y busca soluciones para
miztivar al egapo

|denfifica Aesgos. = o hay.

Presenta solichudes de camipio, 5 52 reauisrsn,

10.3 Rafinar 2 Bacidog
Priceizado del Producto

Farficipa en las reuniones de revision del Backdog Pricrizado del Producio

11.1 Demastrar y validar sprrits

Muestra los eriregables completados al Product Ownes para su aprobacon

11.2 Retrospectva del spent

|deniifica oporunidades de mejora, si las hay, del Sprnt actual y decide si
esta de acusrdo sobee las posikles mejoras viskles para & prosimo sprnt

12.2 Retrospectiva del proyect

Farticipa eni la reunidn de refrospeciva del proyecto

Tomado de (SCRUMstudy, 2017, p. 55)

41
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Acorde a las responsabilidades asociadas a cada rol segun el proceso del marco de trabajo
Scrum, relacionadas anteriormente, se presenta un resumen en la siguiente figura que relaciona los

tres roles presentados:

Figura 8. Descripcion general de los roles centrales del Equipo Scrum.

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakeholder < >
) El Product Owner El Scrum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Serum
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum; elabora
_— del el Backlog de Producte
i Priorizado y define los Equipo Serum
‘_ cliente o .
Criterics de Aceptacion. .
El Product Owner

& e
< >

entrega el valor del
negoclo al cliente

El Equipo Scrum demuestra el

medh_anle incremento del producto al
lanzamientos Product Owner durante la
ncrementales del reunion de revision del sprint
producto P El Equipo Scrum crea

Rt

los entregables del
proyecto

Tomado de (SCRUMstudy, 2017, p. 46)

Asi mismo se expone en la siguiente figura el resumen de la asignacion de roles dentro

del proyecto que se describieron anteriormente.
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Figura 9. Asignacion de roles en el proyecto

EQUIPO SCRUM PROYECTO

Aplicacién del marco de trabajo SCRUM en la formulacién de un proyecto para la creacidn
de un modelo de formacién y evaluacién por competencias parala prueba SABER 11°
mediante el uso de una plataforma educativa para la empresa Solucion Saber 5.A.S.

PRODUCT OWNER|SCRUM MASTERI EQUIPO TECNICO EQUIPO ACADEMICO
Ingeniero de Coordinador académico
. sistemas —
Coordinador Docente de Lectura critica

Maestrante
general de la L i
Crhistian David | ., ., .
empresa R Disefiador grafico ) i
. Bejarano Docente de Sociales y ciudadanas
SOLUCION SABER

Hurtado
S.AS.

Docente de Matematicas

Disefiador Docente de Ciencias Naturales
multimedia

Dacente de Inglés

3. Planeando el proyecto en SCRUM- Product Planning
En el presente capitulo, habiendo identificado anteriormente los roles y responsabilidades
del equipo Scrum, se procede a la planeacidn del proyecto desde la creacion del artefacto Product
Backlog, el cual se define como “una lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar
el producto. Es la tinica fuente del trabajo realizado por el Scrum Team.” (Schwaber y Sutherland,

2020)

3.1 Product backlog

El Product Owner desarrolla un Backlog Priorizado del Producto que contiene una lista
priorizada de los requerimientos del negocio y de los proyectos escritos en forma de
épica(s), que son historias de usuario de alto nivel. (SCRUMstudy, 2017, p. 179)

Acorde a la definicidn anterior, y atendiendo que la planificacion del presente proyecto de
extension, en su objetivo de desarrollar el artefacto denominado “product backlog”, necesita de un
proceso previo de planificacion que permita su creacion en si mismo, a continuacion, se relaciona
una fase previa que se denominara “Sprint 0” también conocida como fase “inception”, que se

puede entender como “la actividad realizada en equipo para concretar, conocer y compartir la
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vision de un préximo producto o una préxima version” (Scrum manager body of knowledge, 2021,

parr.2).

En este sentido se describen a continuacién los analisis realizados durante el mencionado

proceso y/o fase de “inception”, asi como los productos asociados a su desarrollo.

311

Tabla 1. Inception

“Inception” o “Sprint 0”

Identlfl_cacu_)n Resume” Historia de Producto Tareas asociadas a la historia de
de la historia  historia de . .
. . usuario entregable usuario
de usuario usuario
Capacitar al personal de la
organizacion en la
generacion de un caso de
negocio para el proyecto.
Revisar el caso de negocio
Como Sponsor, DPODCl;me\r/‘\}O Zn asociado al proyecto.
quiero denorc:ﬂnaodro Realizar reunion de vision
- . del proyecto.
SP0-001 Vision del dflsiiggr)w”gglla project charter Defipniry identificar
proyecto royecto para donde se encuentre nombre{r oficialmente a?;
tef)nery el emE)o ue especificada la Product Owner del
od visién del proyecto
claro del mismo. ) proyecto.
en un parrafo. .
Determinar el presupuesto
destinado al proyecto.
Declarar la vision del
proyecto.
Redactar el Project charter.
gomo product Documento en ] .
\_/\(/jnert,.?mero PDF o Word Realizar  reunién  para
sélei:r::ilolr?:rry denominado analizar los criterios de
Identificacion nombrar project charter Seleccion paraelegir al
de scrum oficialmente al donde se encuentre Scrum master.
SP0-002 master y scrum master esp_ecific.afda la Definir los perfiles de los
stakeholders  del proyecto, asi dessgpeﬁleogedel stakeholders del proyecto.
fokmﬁ "’:505 proyecto bajo la Presentar la seleccion del
Sasoceiagose;f denominacion de Scrum master y los Stake
iSO Scrum master holders.
Como Scrum Documento en Realizar una reunién de
SP0-003 Seleccion del master, quiero PDF o Word asesoria  académica vy
equipo Scrum conformar el denominado tecnoldgica para

equipo scrum

project charter

comprender las
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lIdentificacion Resumen

RO . . Histori Pr t Tar i la histori
de usuario usuario g
para tener un donde se encuentre necesidades asociadas al
grupo que especificada la proyecto.
permita designacidn de los
desarrollar los miembros del -
Lo . e Definir con el product
objetivos equipo de .
owner los perfiles
planteados para  desarrollo o Scrum . .
el proyecto team profesmnales_ necesarios
' para la ejecucién del
proyecto.

e Determinar el ndmero
adecuado de personas para
el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

e  Definir los recursos
necesarios para la
ejecucién de las labores del
equipo.

e Entregar la designacion del
equipo scrum.

e Realizar taller de historia

«D de usuario.
PoDc'éJmslr\}tosn e Realizar reunion del grupo
Como Equipo 0 Wor de usuarios y redactar las
donde se A
scrum, encuentren epicas.
queremos redactadas las e Desarrollar el plan de
determinar las o gestion de los riesgos
e épicas que .
épicas que asociados al proyecto.
SP0-004 Desarro_llo de marquen el demarcan el e Realizar reunion de riesgos
las epicas camino para el alcance deseado aplicar técnica
desarrollg de las del proyecto. Xbrainstc?rmin ?
. *Documento PDF g
actividades por 0 Word e Evaluar y priorizar los
suscribir al . i
rovecto denominado plan “eSfQO_S-I . .
proy! inicial de gestion . D/e inir los riesgos a mitigar
del riesgo y/o aceptar. 5

e Desarrollo y redaccion de
los prototipos.

e Redactar las historias de

Como product usuario correspondientes a
prod las épicas generadas.
Owner, quiero o
Documento en e Redactar los criterios de
desarrollar el .
PDF o Word terminado.
product backlog donde se e Seleccionar un método de
Elaboracion priorizado para especifique el riorizacién de historias de
SP0-005 del Product tener una guia listado de historias Esuario organizar las
Backlog en la generacion . . » Y org o
- de usuario mismas acorde al criterio
de posteriores riorizadas del seleccionado
entregables de P rovecto Red | o q
valor para el proyecto. . e acta_r, 0s criterios Ie
proyecto. aceptacion para as

historias de usuario

priorizadas.
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lIdentificacion Resumen

de la historia historia de H EJSQL?Ode el;:?gu;tt)(l)e Tareas asomﬁgjaslrz?c:a historia de
de usuario usuario 9
Como equipo
Scrum queremos
estimar un
cronograma de
?;?lglg:g?grll(t)g (;jee Documento digital e Realizar una reunion de
los posibles en formato Excel laneacién del cronograma
S rintpasociados que mediante un (Fj)e lanzamiento para ’
Planificacion P al product diagrama de Gantt estimar la duracFi)c’)n que se
SP0-006 del backlog especifique el brindara a cada Sprint en

lanzamiento de los
Sprint durante la
duracién estimada
del proyecto.

Lanzamiento -
priorizado, para

tener una linea
de base inicial
que permita
ordenar los
procesos durante
el desarrollo del
proyecto

semanas Yy luego poder
estimarlo por puntos de
historia.

Como producto de la ejecucion de las anteriores historias de usuario, se desarrollaron una
serie de apéndices que se exponen a continuacion, sefialando la identificacion de la historia de

usuario a la que pertenece:

3.1.1.1 SP0-001 Vision del producto. Durante el desarrollo de la presente historia de
usuario se obtuvieron los siguientes productos.
(a) Identificacion del product Owner
El rol asociado al product Owner, tras la reunién de vision del proyecto, y atendiendo las
responsabilidades del rol (descritas en el capitulo anterior) para los procesos a desarrollar dentro
del marco de trabajo Scrum, fue asignado al Coordinador general de la empresa (o el funcionario
a cargo en el momento del desarrollo del proyecto).

(b) Caso de negocio del proyecto
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Tras la realizacion de una capacitacion a los miembros de la organizacién sobre la
importancia del caso de negocio para el éxito del proyecto, y partiendo de la siguiente definicion:

“Un caso de negocio, o Business Case, puede ser un documento bien estructurado o
simplemente una declaracion verbal que expresa la raz6n para iniciar un proyecto. Puede ser
formal y detallado, o informal y breve” (SCRUMstudy, 2017, p. 147)

Se asumid entonces la elaboracion de dicho documento (Véase Apéndice 1).

(c) Presupuesto del proyecto

En el proceso de determinacion de la vision del proyecto, se hizo necesaria la asignacion
de un presupuesto que demarque la restriccion financiera del mismo, para que de esta manera se
pueda estimar hasta donde se podrian desarrollar los requerimientos de la organizacion cliente,
apoyando asi la determinacion del alcance mismo pactado a traves del acta de constitucion (Veéase
apéndice B). por tanto, se presenta a continuacion los descriptores primarios de estimacion de

costos, pudiéndose observar en el apéndice B la estimacion detallada.

Tabla 2. Presupuesto asignado al proyecto
Proveedores /

Tipo De Costo . Tasa Cantidad Costo
Trabajadores

Mano de obra Ingeniero de sistemas  $15.000.000,00 1 $15.000.000
Mano de obra Disefiador grafico $3.000.000,00 1 $3.000.000
Mano de obra Diseflador multimedia ~ $9.000.000,00 1 $9.000.000
Mano de obra Coordinador académico  $7.000.000,00 1 $7.000.000
Mano de obra Docentes especializados  $2.200.000,00 5 $11.000.000
Mano de obra Scrum master $0,00 1 $0
Mano de obra Product owner $0,00 1 $0
Otros Diversos $5.000.000 1 $5.000.000

Costos totales $50.000.000
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(d) Vision del proyecto

Tras el analisis del caso de negocio presentado por la organizacion Solucion Saber S.A.S,
disefiado bajo los parametros establecidos en la capacitacion realizada para dicho fin, se
obtiene la siguiente declaracion de la vision del proyecto:

“Seleccionar, parametrizar y utilizar una plataforma de aprendizaje para la formacién y
evaluacion por competencias de estudiantes acorde a los parametros de la prueba Saber 11°”

(e) Project charter

Acorde a lo dispuesto tanto en el caso de negocio, como en la declaracidn final de la vision
del proyecto, se procede a la elaboracion por parte del sponsor del proyecto del documento
denominado “Project charter” o “acta constitutiva del proyecto”, (Véase Apéndice 2), el cual
se define como:

Una declaracion oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto. En varias

organizaciones, el acta constitutiva del proyecto es el documento que autoriza el proyecto

oficial y formalmente, dandole al equipo la autoridad por escrito para iniciar el proyecto.

(SCRUMstudy, 2017, p. 152)

3.1.1.2 SP0-002 Identificacion de scrum master y stakeholders

(a) Identificacion Scrum Master

Es preciso reiterar que el rol de Scrum master, como se mencioné anteriormente, sera
ejecutado por el maestrante Crhistian David Bejarano Hurtado, atendiendo que “En algunos
proyectos puede haber condiciones previas gque estipulen a determinados miembros del equipo
y sus roles” (SCRUMstudy, 2017, p. 157), en ese sentido, como condicion planteada derivado

del interés académico del presente proyecto de extension, se le otorga dicha responsabilidad.
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(b) Identificacion de los stakeholders.
Entendiendo el término “stakeholder” como:
“un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y patrocinadores, que generalmente
interactuan con el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum para proporcionarles
las entradas y facilitar la creacidn del producto del proyecto, servicio, o cualquier otro
resultado” (SCRUMSstudy, 2017, p. 46)
Se muestran entonces a continuacion los stakeholders identificados para el presente
proyecto de extension:

e Clientes: Estudiantes, docentes, directivos docentes, padres de familia, y entidades
estatales de educacion.

e Usuarios: Estudiantes y docentes.

e Sponsor: Director de la empresa Solucion Saber S.A.S.

3.1.1.3 SP0-003 Conformacion del equipo Scrum
(a) Equipo Scrum.
El equipo se compone de miembros interfuncionales que llevan a cabo todo el trabajo
necesario para la creacion de entregables potencialmente enviables, incluyendo el
desarrollo, pruebas, garantia de calidad, etc. (SCRUMstudy, 2017, p. 163)
Acorde con la definicion anterior, se definié que el equipo Scrum, determinado en el
capitulo 2 del presente documento (presentado previamente), cumple con las condiciones
necesarias para llevar a cabo las funciones que lleven al éxito del proyecto. Ya que cuenta con las

condiciones de ser interfuncional, auto organizado lo que promovera que la aplicacion del marco
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de trabajo Scrum pueda brindar buenas préacticas que permita el cumplimiento de los objetivos
trazados.
(b) Recursos necesarios para el equipo.
e Se requiere solicitar al equipo académico la disposicién de un computador portatil de su
propiedad que les permita la ejecucion de sus labores.
e Se requiere un salon de reuniones dispuesto en las instalaciones de la empresa para realizar
las reuniones de empalme y socializacion.
e Se requiere acceso a internet para reuniones remotas del equipo de trabajo a través de
softwares de video conferencias
e Se requieren dos tableros para la organizacion del scrumboard fisico, aunque se dispondra

de la herramienta digital “Trello” (Se expone mas en el capitulo 3).

3.1.1.4 SP0-004 Desarrollo de las épicas

(a) Redaccion de las épicas

Se realiza una reunion del grupo de usuarios, partiendo de la premisa de que “esta ayuda a
la formulacion de los criterios de aceptacion para el producto y proporciona informacion valiosa
para el desarrollo de épicas” (SCRUMstudy, 2017, p.170) y a través de la participacion del sponsor
del proyecto (director de la empresa), y todo el equipo Scrum, donde previamente se dict6 un taller
de historias de usuarios, se obtienen entonces como resultado las siguientes épicas:

e Como usuario, quiero encontrar un modulo de formacion por competencias en cada
asignatura evaluable en la prueba SABER 11°, para obtener la informacion necesaria para

la resolucion de las preguntas de dicha prueba.
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Como usuario, quiero encontrar una evaluacion por competencias por cada asignatura
evaluada acorde a los lineamientos de la prueba SABER 11°, para simular las condiciones
de evaluacion de dicha prueba y sus posibles resultados.

Como usuario, quiero encontrar un video introductorio y de desarrollo de las principales
teméticas encontradas en las asignaturas evaluadas en la prueba SABER 11°, para tener
una comprension tedrica de los aspectos basicos presentes en la evaluacion.

Como usuario, quiero encontrar un video de corta duracién (maximo 3 minutos) de cada
pregunta creada previamente, para recibir retroalimentacién en aquellas donde haya tenido
error en la respuesta.

Como usuario, quiero encontrar dentro de una plataforma educativa todos los elementos
gue permitan de forma autonoma recibir formacion por competencias acorde a lo evaluado
en la prueba SABER 11° asi como tambien poder resolver en ella evaluaciones diagndsticas
basadas en la estructura curricular de dicho examen, para lograr obtener buenos resultados
en la prueba SABER 11°

(b) Plan de gestion del riesgo

Resulta importante considerar dentro de la gestion del riesgo del proyecto, que este proceso

“debe hacerse proactivamente y es un proceso iterativo que deberia empezar al inicio del proyecto

y continuar durante toda la vida del mismo” (SCRUMstudy, 2017, p. 124). En pro de lo anterior

se reconoce entonces que el riesgo se diferencia de problema, puesto que el primero es una

situacion de incertidumbre que se intenta prevenir, mientras que el problema resulta ser una certeza

que se presenta en el proyecto, que no necesita ser evaluada su probabilidad de ocurrencia, pero si

atenderse. Por tanto, deben formularse planes para evitar que los riesgos se conviertan en

problemas durante el proyecto. (SCRUMstudy, 2017)
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Por lo anterior, contando con la vision del proyecto declarada, se plantea dentro del proceso
de planeacion inicial del proyecto, el plan de gestion del riesgo (Véase Apéndice 3), donde se
evidencia el desarrollo de los cinco pasos basicos determinados para la gestion de riesgos, los
cuales son: Identificacidn de riesgos, evaluacidn de riesgos, priorizacion de riesgos, mitigacion de
riesgos y comunicacién de riesgos. (SCRUMstudy, 2017)

(c) Prototipos

Como parte de las salidas obligatorias planteadas por (SCRUMstudy, 2017), para el
proceso de desarrollar épicas, se plantea la creacion de “prototipos”, los cuales se pueden entender
como personajes ficticios con alto nivel de detalle, que permiten comprender mejor las necesidades
de los usuarios, utilizandolos el product owner podra entonces priorizar méas efectivamente las
funciones para el product backlog priorizado.

En este sentido, se procede entonces a detallar el prototipo generado para este caso de
aplicacion.

“Juan Manuel es un joven de 17 anos de edad, estudiante de grado 11° de una institucion
educativa en Colombia, siente un gran temor proveniente de la cercania en el tiempo para presentar
su prueba saber 11°, de la cual depende en gran medida su futuro académico y profesional, para lo
cual busca prepararse de la mejor manera y poder obtener un resultado positivo que le permita
acceder a la educacion superior universitaria. Juan pretende encontrar un proceso que le ayude a
practicar la resolucidn de preguntas que le permitan entrenar para lo que podria encontrar en dicho
examen, y también poder repasar aquellos conceptos fundamentales para la resolucion de las
mismas. Para lo anterior Juan no cuenta con demasiados recursos econdmicos y busca alternativas
que le permitan aprovechar al maximo sus habilidades, por lo que considera que, a través de

internet, podré entonces encontrar una ayuda al respecto.”
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3.1.1.5 SP0-005 Elaboracién del product backlog priorizado

(a) Product Backlog priorizado

Acorde con lo anterior, se procedié dentro del desarrollo del presente proyecto de
extension, a la realizacion de una reunion con el Product Owner (Coordinador general de la
empresa), donde se determinaron a partir de los requerimientos de la organizacion Solucién Saber
S.A.S. un listado de épicas que son “historias de usuario grandes sin refinar en el Backlog
Priorizado del Producto” (SCRUMstudy, 2017, p. 172), a partir de las cuales, se redactaron un
total de 26 historias de usuario con mayor definicion, las cuales se priorizaron a partir del método
de comparacion por pares, el cual se define como:

“Una técnica donde se prepara una lista de todas las historias de usuario en el Backlog

Priorizado del Producto. Después, cada historia de usuario se toma en forma individual y

se compara con otras historias en la lista, una a la vez. Cada vez que se comparan dos

historias de usuario, se toma una decisién en cuanto a cudl de las dos es mas importante.”

(SCRUMstudy, 2017, p. 178)

En la siguiente tabla se observa el resultado del proceso.

Tabla 3. Product backlog del proyecto
Identificacion de
la historia de
usuario

Resumen historia de

. Historia de usuario
usuario

, ., Como usuario, quiero encontrar un modulo de formacién en
Moadulo de formacién oy . " - .
HUO001 en Lectura critica Lectura critica que incorpore en él, las tematicas necesarias en la
evaluacidn, para tener una orientacion tedrica del examen.

. L Como usuario, quiero encontrar un médulo de formacién en
Modulo de formacion " g ) o .
HU002 en Matematicas Matematicas que incorpore en él, las teméticas necesarias en la
evaluacion, para tener una orientacion teérica del examen.

Mddulo de formacion Como usuario, quiero encontrar un modulo de formacion en
HU003 en Sociales y Sociales y ciudadanas que incorpore en él, las teméticas necesarias
ciudadanas en la evaluacion, para tener una orientacion tedrica del examen.
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Identificacion de
la historia de
usuario

Resumen historia de

; Histori ri
usuario storia de usuario

. L Como usuario, quiero encontrar un médulo de formacion en
Mddulo de formacién L . , - .
HUQ004 oo Ciencias naturales que incorpore en él, las teméticas necesarias en
en Ciencias naturales . . o
la evaluacion, para tener una orientacion teorica del examen.

Como usuario, quiero encontrar un modulo de formacion en inglés

Madulo de formacién . , L . -
que incorpore en él, las tematicas necesarias en la evaluacion, para

HU005

en inglés tener una orientacion tedrica del examen.
Evaluacion Lectura Como usuario quiero encontrar 41 preguntas de Lectura critica

HU006 critica acorde a los lineamientos del ICFES, para practicar con items de

iguales caracteristicas a los de la prueba SABER 11.
Evaluacion Como usuario quiero encontrar 50 preguntas de Matematicas

HU007 Matematicas acorde a los lineamientos del ICFES, para practicar con items de

iguales caracteristicas a los de la prueba SABER 11.
Evaluacién Sociales Como usuario quiero encontrar 50 preguntas de Sociales y
HU008 y ciudadanas, acorde a los lineamientos del ICFES, para practicar

ciudadanas con items de iguales caracteristicas a los de la prueba SABER 11.

Evaluacion Ciencias Como usuario quiero encontrar 50 preguntas de Ciencias Naturales
HU009 Naturales acorde a los lineamientos del ICFES, para practicar con items de
iguales caracteristicas a los de la prueba SABER 11.

Como usuario quiero encontrar 55 preguntas de inglés, acorde a los
HUO010 Evaluacion Inglés lineamientos del ICFES, para practicar con items de iguales
caracteristicas a los de la prueba SABER 11.

Disefio de introy Como usuario quiere ver en cada video tanto de teméticas como de
HUO011 salida para videos preguntas, un inicio y un final uniformes, para percibir
explicativos organizacion en el trabajo

Como usuario, quiero encontrar las tematicas que seran evaluadas

Creacion de video para en las preguntas de la prueba saber 11° del area de Lectura
HU012 el area de Lectura Critica, explicadas en un video introductorio y explicativo basico
critica de cada una de las mismas, para comprender los conceptos bésicos

necesarios para responder correctamente en el examen

Como usuario, quiero encontrar las tematicas que seran evaluadas

L . en las preguntas de la prueba saber 11° del &rea de Matematicas,
Creacién de video para

HU013 . o explicadas en un video introductorio y explicativo bésico de cada
el &rea de Mateméticas . -
una de las mismas, para comprender los conceptos basicos
necesarios para responder correctamente en el examen.
HUO14 Como usuario, quiero encontrar las tematicas que seran evaluadas

en las preguntas de la prueba saber 11° del &rea de Sociales y
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Identificacion de

Resumen historia de

la hlstorl_a de LSUario Historia de usuario
usuario
Creacién de video para  ciudadanas, explicadas en un video introductorio y explicativo
el &rea de Socialesy  bésico de cada una de las mismas, para comprender los conceptos
ciudadanas basicos necesarios para responder correctamente en el examen.
Como usuario, quiero encontrar las tematicas que seran evaluadas
Creacién de video para en las preguntas de la prueba saber 11° del area de Ciencias
HU015 el &rea de Ciencias Naturales, explicadas en un video introductorio y explicativo
Naturales basico de cada una de las mismas, para comprender los conceptos
basicos necesarios para responder correctamente en el examen.
Como usuario, quiero encontrar las tematicas que seran evaluadas
L . en las preguntas de la prueba saber 11° del area de inglés,
HUO016 Creac[on de w_deo/para explicadas en un video introductorio y explicativo basico de cada
el area de inglés . .
una de las mismas, para comprender los conceptos basicos
necesarios para responder correctamente en el examen.
Edicion de video Como usuario, quiero encontrar un video explicativo de cada una
HU017 preguntas Lectura de las 41 preguntas de Lectura critica, para identificar las
critica falencias académicas que se presentan.
Edicion de video Como usuario, quiero encontrar un video explicativo de cada una
HUO018 preguntas de las 50 preguntas de Matematicas, para identificar las falencias
Matematicas académicas que se presentan.
Edicion de video Como usuario, quiero encontrar un video explicativo de cada una
HU019 preguntas Socialesy  de las 50 preguntas de Sociales y ciudadanas, para identificar las
ciudadanas falencias académicas que se presentan.
Edicion de video Como usuario, quiero encontrar un video explicativo de cada una
HU020 preguntas Ciencias de las 58 preguntas de Ciencias Naturales, para identificar las
Naturales falencias académicas que se presentan.
Edicién de video Como usuario, quiero encqntra,r un vidgo ex.p.licativo de cac_ia una
HU021 R de las 55 preguntas de inglés, para identificar las falencias
preguntas inglés e
académicas que se presentan.
Seleccion de la Como. usyarip,_ quiero ir)teractuar con una plataforma _dg facil
HU022 plataforma manejo, intuitiva, y amigable con el usuario, para facilitar el
' proceso de aprendizaje y evaluacién auténoma.
Como usuario, quiero encontrar en la plataforma los documentos y
Parametrizacion de los videos introductorios de cada temética para cada asignatura,
HU023 médulos en la asociados a los maédulos de formacion generados previamente en el
plataforma proyecto, de manera ordenada y clasificada, para interactuar con
ellos de forma agil e intuitiva.
o Como usuario, quiero encontrar en la plataforma la evaluacion de
Parametrizacion de las . ; . N
; cada asignatura, junto con los videos explicativos de cada pregunta,
HU024 evaluaciones en la

HU025

para identificar las falencias académicas que se presentan

lataforma - -
P conociendo el resultado de la misma.
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ldentificacion de oo o historia de

la historia de . Historia de usuario
. usuario
usuario
Registroen la Como usuario, quiero poder generar registro de estudiantes desde
nlatafarma la administracidon de la nlataforma nara tener 1in control de accesn

Como usuario, quiero encontrar en la plataforma un espacio de
solucion de inquietudes a través de foros, ayuda, seccién de
consultas.

Gestién de foros,

HUO026
ayuda y consultas

De acuerdo con (SCRUMstudy, 2017) “EIl modelo iterativo es mas flexible para asegurar
que cualquier cambio que solicite el cliente se pueda incluir como parte del proyecto”. Por ello, es
importante sefialar que en el anterior artefacto (product backlog) presentado, se sefialan las
historias de usuario desarrolladas, redactadas y priorizadas acorde a los parametros establecidos
previamente, sin embargo, Scrum por su naturaleza agil e iterativa es cambiante y no garantiza que
estas sean con exactitud, aquellas que finalmente se ejecuten, pues segun el devenir del proyecto
podréan ser refinadas o nuevamente priorizadas acorde a las necesidades que puedan surgir dentro
del proyecto.

(b) Criterios de terminado

“Los criterios de terminado son un conjunto de reglas que se aplican a todas las historias
de usuarios.” (SCRUMstudy, 2017, p.180) En este sentido, es importante parametrizarlas y por
ellos dentro del proceso de planeacion del presente proyecto se determinaron los siguientes
criterios de terminado que seran aplicados a las historias de usuario previamente expuestas.

e Aprobacion por escrito por parte del product owner para cada historia de usuario.

e Aprobacion del coordinador académico del cumplimiento con los estdndares propuestos
por el ICFES para el formato de la prueba Saber 11°.

e Aprobacion por el equipo Scrum del entregable posterior a la aplicacion del pilotaje del

mismo donde se pruebe su usabilidad y funcionalidad.
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(c) Criterios de Aceptacion

A continuacidn, se exponen los criterios de aceptacion determinados para cada historia de

usuario presentada en el artefacto product backlog priorizado, presentando dentro de la siguiente

tabla una serie de actividades planeadas de forma hipotética para cada historia de usuario, puesto

que como se expresé anteriormente, la naturaleza iterativa del marco de trabajo Scrum, presenta

cambios tras la revision de cada sprint.

Tabla 4. Criterios de aceptacion.

Identificacion de
la historia de
usuario

Resumen historia de
usuario

Criterios de aceptacion

HU001

HU002

HUO003

HU004

HU005

HUO006

Maodulo de formacién
en Lectura critica

Modulo de formacién
en Matematicas

Modulo de formacién
en Sociales y
ciudadanas

Maodulo de formacién
en Ciencias naturales

Madulo de formacién
en Inglés

El usuario podra leer un documento PDF donde se encuentren las

tematicas asociadas a la asignatura de LECTURA CRITICA en la

prueba saber 11° encontrando en el los referentes tedricos propios

para dicho fin respetando los derechos de autor mediante el uso de
normas APA.

El usuario podréa leer un documento PDF donde se encuentren las
tematicas asociadas a la asignatura de MATEMATICAS en la prueba
saber 11° encontrando en el los referentes tedricos propios para
dicho fin respetando los derechos de autor mediante el uso de normas
APA.

El usuario podréa leer un documento PDF donde se encuentren las
temaéticas asociadas a la asignatura de SOCIALES Y
CIUDADANAS en la prueba saber 11° encontrando en el los
referentes tedricos propios para dicho fin respetando los derechos de
autor mediante el uso de normas APA.

El usuario podréa leer un documento PDF donde se encuentren las
tematicas asociadas a la asignatura de CIENCIAS NATURALES en
la prueba saber 11° encontrando en el los referentes tedricos propios

para dicho fin respetando los derechos de autor mediante el uso de

normas APA.

El usuario podré leer un documento PDF donde se encuentren las
tematicas asociadas a la asignatura de INGLES en la prueba saber
11° encontrando en el los referentes tedricos propios para dicho fin
respetando los derechos de autor mediante el uso de normas APA.
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Identificacion de

Resumen historia de

la historia de LSUario Criterios de aceptacion
usuario
Evaluacion Lectura El usuario podra observar 41 preguntas del area de LECTURA
critica CRITICA que cumplan con las especificaciones dispuestas por el
Evaluacion El usuario podra observar 50 preguntas del area de
HU007 Matematicas MATEMATICAS que cumplan con las especificaciones dispuestas
por el ICFES en la prueba Saber 11.
Evaluacion Sociales El usuario podra observar 50 preguntas del area de SOCIALES Y
HU008 ciudadanas Y CIUDADANAS que cumplan con las especificaciones dispuestas por
el ICFES en la prueba Saber 11.
Evaluacién Ciencias El usuario podra observar 58 preguntas del area de CIENCIAS
HU009 Naturales NATURALES que cumplan con las especificaciones dispuestas por
el ICFES en la prueba Saber 11.
El usuario podré observar 55 preguntas del 4rea de INGLES que
HUO010 Evaluacion Inglés cumplan con las especificaciones dispuestas por el ICFES en la
prueba Saber 11.
Disefio de introy El usuario podra observar un video de introduccién y uno de salida
HUO011 salida para videos que debe contener animaciones que incluyan los colores y logotipo
explicativos de la empresa Solucion Saber S.A.S.
Creacion de video El usuario podra observar un video explicativo por cada tematica
HU012 para el area de definida previamente en la asignatura de LECTURA CRITICA Yy
Lectura critica depositado en el documento PDF.
Creacion de video El usuario podra observar un video explicativo por cada tematica
HUO013 para el area de definida previamente en la asignatura de MATEMATICAS y
Matematicas depositado en el documento PDF.
Creacion de video El usuario podra observar un video explicativo por cada tematica
HUO014 para el area de definida previamente en la asignatura de SOCIALES Y
Sociales y ciudadanas CIUDADANAS y depositado en el documento PDF.
Creacion de video El usuario podra observar un video explicativo por cada temética
HU015 para el area de definida previamente en la asignatura de CIENCIAS NATURALES
Ciencias Naturales y depositado en el documento PDF.
Creacién de video El usuario podra observar un video explicativo por cada tematica
HU016 definida previamente en la asignatura de INGLES y depositado en el

para el area de Inglés documento PDF.
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Identificacion de
la historia de
usuario

Resumen historia de
usuario

Criterios de aceptacion

HU017

HU018

HU019

HU020

HU021

HU022

HU023

HU024

HU025

HUO026

Edicioén de video
preguntas Lectura
critica

Edicion de video
preguntas
Mateméaticas

Edicion de video
preguntas Sociales y
ciudadanas

Edicion de video
preguntas Ciencias
Naturales

Edicion de video
preguntas Inglés

Seleccién de la
plataforma.

Parametrizacion de
los médulos en la
plataforma

Parametrizacion de
las evaluaciones en la
plataforma

Registroen la
plataforma

Gestién de foros,
ayuda y consultas

El usuario podra observar un video por cada pregunta que aparezca
en la evaluacion del area de LECTURA CRITICA donde podra
comprender la respuesta correcta y la razén para seleccionarla, asi
como también el motivo para descartar las demas

El usuario podra observar un video por cada pregunta que aparezca
en la evaluacion del area de MATEMATICAS donde podra
comprender la respuesta correcta y la razén para seleccionarla, asi
como también el motivo para descartar las demas.

El usuario podra observar un video por cada pregunta que aparezca
en la evaluacion del area de SOCIALES Y CIUDADANAS donde
podra comprender la respuesta correcta y la razén para seleccionarla,
asi como también el motivo para descartar las demas.

El usuario podra observar un video por cada pregunta que aparezca
en la evaluacion del area de CIENCIAS NATURALES donde podra
comprender la respuesta correcta y la razén para seleccionarla, asi
como también el motivo para descartar las demas

El usuario podra observar un video por cada pregunta que aparezca
en la evaluacion del area de INGLES donde podra comprender la
respuesta correcta y la razon para seleccionarla, asi como también el
motivo para descartar las demas.

La plataforma debera cumplir con los objetivos dispuestos en
acuerdo entre el product Owner y el equipo Scrum, acorde al
objetivo del proyecto.

El usuario podréa evidenciar claramente la existencia dentro de la
plataforma de los médulos dedicados a cada asignatura de la prueba
Saber 11, y encontrar en el los documentos PDF y los videos
explicativos de sus temaéticas.

El usuario encontrara dentro de cada moédulo una seccion que le
permitira realizar una evaluacién por competencias con las
especificaciones dispuestas por el ICFES para la prueba Saber 11° en
cada asignatura, de modo que podra revisar sus falencias frente a la
evaluacidn permitiéndole practicar para ella, a través de la
visualizacion de videos explicativos de cada pregunta.

El usuario podréa obtener un pin de acceso o contrasefia y un nombre
de usuario para acceder a la plataforma, los cuales seran brindados
por la empresa.

El usuario podra contar con un espacio que permita la interaccion
con la empresa, docentes y demas usuarios a través de foros, y una
seccion de ayudas y/o consultas.
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3.1.1.6 SP0-006 Planificacion del lanzamiento. “Un cronograma de planificacion del
lanzamiento indica cuales entregables seran entregados al cliente, asi como los intervalos
planificados y fechas para los lanzamientos.” (SCRUMstudy, 2017, p. 185)

De acuerdo con la definicion anterior, y comprendiendo la importancia de la planificacion
inicial y tentativa de la entrega de valor al cliente, se presenta a continuacion una estimacion dada
en semanas donde se espera hacer entrega de valor a través del cumplimiento de lo planificado en
las historias de usuario presentadas previamente, haciéndose de manera proyectada a los futuros
sprints, recordando nuevamente que ante la naturaleza iterativa del marco de trabajo Scrum, este

podria verse modificado durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Figura 10. Cronograma de planificacion de lanzamiento

HISTORIAS DE USUARIO SEMANAS
POR SPRINT 112]3]4l5l6]7/8]9l10]11]12]13 14|15 16]17[18]19]20] 21|22 23|24
SPRINT 1
HUOOL Modulo de forchmn
en Lectura critica
HU002 Modulo de fo,rr_nacmn
en Matematicas
Modulo de formacion
HUO003 en Sociales y
ciudadanas
HU004 Modl_JIo d_e formacion
en Ciencias naturales
HUOO5 Modulo d_e fo[mamon
en inglés
SPRINT 2
HU006 Evaluampp Lectura
critica
Evaluacién
HU007 Matematicas
HUOOS Evalua_mon Sociales y
ciudadanas
HU009 Evaluacién Ciencias
Naturales
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HISTORIAS DE USUARIO

POR SPRINT

SEMANAS

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

HUO010

Evaluacion Inglés

HUO011

Disefio de intro y salida
para videos
explicativos

HU012

Creacion de video para
el area de Lectura
critica

SPRINT 3

HUO013

Creacion de video para
el area de Matematicas

HUO014

Creacion de video para
el area de Sociales y
ciudadanas

HUO015

Creacion de video para
el area de Ciencias
Naturales

SPRINT 4

HUO016

Creacion de video para
el &rea de inglés

Edicion de video

HUO017 preguntas Lectura
critica
HUO18 Edicion de video

preguntas Matematicas

HU019

Edicion de video
preguntas Sociales y
ciudadanas

HUO020

Edicion de video
preguntas Ciencias
Naturales

SPRINT 5

HUO021

Edicion de video
preguntas inglés

HUO022

Seleccion de la
plataforma.

HUO023

Parametrizacion de los
moédulos en la
plataforma

SPRINT 6
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HISTORIAS DE USUARIO SEMANAS

POR SPRINT 1/2[{3[4(5[6]7]8]9[10(11|12)13|14|15|16]17|18[19[20]21 |22 |23 |24

Parametrizacién de las
HU024 evaluaciones en la
plataforma

Registro en la

HU025 plataforma

Gestion de foros, ayuda

HU026 y consultas

3.1.2 Gobernanza del proyecto

La gobernanza del proyecto consiste en un conjunto de funciones y procesos que sirven de
guia para dirigir el proyecto, esto con la intencion de generar un producto o servicio que busque
cumplir las expectativas organizacionales en materia estratégica y operativa. (Project Management
Institute, 2017)

Segun las reuniones realizadas con la direccion de la organizacion, el presente proyecto de
extension es un proceso estratégico de amplia importancia para los objetivos misionales de la
misma, por lo cual a través del product charter (Véase Apéndice 2), se determind un apoyo total
para su ejecucion, brindando una asignacion de recursos y el tiempo estimado para su desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, es importante para el presente proyecto de extension estimar
dentro de la planeacion del mismo una serie de parametros que delimitan las responsabilidades
asociadas a los roles del equipo Scrum, segun las necesidades del proyecto, contempladas a través
de las historias de usuario que se denotan en el product backlog. Por esto, se presenta a
continuacion, una asignacion de responsabilidades para las historias de usuario, de modo que se
pueda determinar el cumplimiento de los criterios de aceptacion anteriormente brindados, en
asocio al equipo y/o responsable directo del desarrollo de cada historia de usuario, asi durante el

desarrollo del proyecto, con el uso de las herramientas de seguimiento y actualizacion de product
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backlog, que se expondran en el siguiente punto del capitulo, se lograria determinar el avance del

proyecto.

Tabla 5. Responsabilidad en las historias de usuario

identificacion

. oo Resumen historia Team Responsable
Epicas de la historia d . iad di
de usuario e usuario asociado irecto
. Coordinador
HU001 formasion en EQUIPO  academico,
o ACADEMICO Docente de
Lectura critica Lectura critica
. Coordinador
HU002 formacion en EQUIPO ~ Academico,
o ACADEMICO Docente de
Matematicas Matematicas
Como usuario, quiero encontrar un cdul Coordinador
mddulo de formacion por Madulo de Académico,
competencias en cada asignatura HU003 formacion en EQUIPO Docente de
evaluable en la prueba SABER 11°, Sociales y ACADEMICO Sociales y
para obtener la informacion ciudadanas ciudadanas.
necesaria para la resolucion de las .
preguntas de dicha prueba. ) Coordinador
Mddulo de EQUIPO Académico,
HUO004 formacion en ACADEMICO Docente de
Ciencias naturales Ciencias
Naturales
. Coordinador
HUO005 fol\lflr(r)lilé:gndgn EQUIPO Academico,
) ACADEMICO Docente de
Inglés Inglés
Coordinador
HUO006 Evaluacion EQUIPO académico,
Lectura critica ACADEMICO Docente de
Lectura critica
Coordinador
. . HUOO7 Evaluacion EQUIPO Académico,
Como usuario, quiero encontrar una Matematicas ACADEMICO  Docente de
evaluacion por competencias por Matematicas
cada asignatura evaluada acorde a .
los lineamientos de la prueba N Coordinador
SABER 11°, para simular las Evaluacion EQUIPO Académico,
condiciones de evaluacién de dicha HU008 Sociales y ACADEMICO  Docente de
prueba y sus posibles resultados. ciudadanas $o((j:|::1jles y
ciudadanas.
Coordinador
Evaluacion Académico,
HU009 Ciencias ACi%UEIII\D/ICI)CO Docente de
Naturales Ciencias

Naturales



SCRUM EN UN MODELO DE FORMACION POR COMPETENCIAS

64

identificacion

2. A Resumen historia Team Responsable
Epicas de la h'StO.”a de usuario asociado directo
de usuario
Coordinador
., , EQUIPO Académico,
HUO010 Evaluacion Ingles ACADEMICO Docente de
Inglés
_— . Disefiador
Disefio de introy e
HUO011 salida para videos TEE%Llill IPCOO D%gzgggbr
explicativos multimedia.
Creacion de video EQUIPO D;Z?iigor
HU012 para el area de TECNICO Disefiador
Lectura critica multimedia
Como usuario, quiero encontrar un Creacion de video EQUIPO Di?g?iador
video introductorio y de desarrollo HU013 para el 4rea de TE%N ico Dgi]sgﬁ;gz)r
de las principales teméticas Matematicas ltimedi
encontradas en las asignaturas multimedia.
evaluadas en la prueba SABER 11°, Creacion de video Disefiador
para tener una comprension tedrica | EQUIPO rafico
de los aspectos basicos presentes en HUO014 pag?ngia?gsilde TE%NI co Dgijseﬁa di)r
la evaluacion. ciudadanas multimedia.
Creacion de video Disefiador
HUO015 para el area de EQUIPO gréfico,
Ciencias TECNICO Disefiador
Naturales multimedia.
Creacion de video EQUIPO D;g?iigor
HU016 parael area de TECNICO Disefiador
Ingles multimedia.
. . Disefiador
Edicion de video EQUIPO grafico,
HUO017 preguntas Lectura TECNICO Disefiador
critica multimedia.
. . Disefiador
o MRS coupo gt
Como usuario, quiero encontrar un Matematicas TECNICO Disefiador
video de corta duracién (méaximo 3 rrlqultlrpeéila.
minutos) de cada pregunta creada Py ; Isenacor
previamente, para recibir Edicion de video EQUIPO grafico,
! et HUO019 preguntas Sociales - isefiad
retroalimentacion en aquellas donde y ciudadanas TECNICO Disefiador
haya tenido error en la respuesta. o _ multimedia.
Edicion de video Disefiador
preguntas EQUIPO gréfico,
HU020 Ciencias TECNICO Disefiador
Naturales multimedia.
HUO021 Edicién de video EQUIPO Disefiador
preguntas Inglés TECNICO grafico,
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identificacion

- A Resumen historia Team Responsable
Epicas dg la h'StO.”a de usuario asociado directo
e usuario
Disefiador
multimedia.
Disefiador
HU022 Seleccién de la EQUIPO grafico,
plataforma. TECNICO Disefiador
multimedia.

Parametrizacion

Como usuario, quiero encontrar . EQUIPO Ingeniero de
dentro de una plataforma educativa HU023 del IOSImO?UIOS en TECNICO sistemas
todos los elementos que permitan de a plataforma
forma auténoma recibir formacion Parametrizacion
por competencias acorde a lo de las EQUIPO Ingeniero de
e\{aluado en Ia_ prueba SABER 11° HUo024 evaluaciones en la TECNICO sistemas
asi como también poder resolver en plataforma
ella evaluaciones diagndsticas
basadas en la estructura curricular de . .
dicho examen, para lograr obtener HUO025 Registroen la EQUIPO Ing_enlero de
buenos resultados en la prueba plataforma TECNICO sistemas
SABER 11°
HUO026 Gestion de foros, EQUIPO Ing_eniero de
ayuda y consultas TECNICO sistemas

3.1.2.1 Tiempo de servicio. De acuerdo con las condiciones estipuladas en el alcance del
proyecto dispuestas en el project Charter (Véase apéndice B), asi como también la partida
presupuestal definida en el caso de negocio del proyecto (Véase apéndice A), se determina que
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y las metas organizacionales de la empresa que
oficia como sponsor, se tendra una dedicacion exclusiva de los miembros del equipo técnico, asi
como del product owner, y el Scrum master, esto debido a la importante y relevancia estratégica
que representa para la compaiiia la el desarrollo del presente proyecto de extensidn. Para el caso
de equipo académico el grupo de 5 docentes especializados tendra una dedicacion total Gnicamente
durante su participacion en el proyecto, la cual se limitara a dos meses, para el caso del coordinador

académico, este si estara presente durante la totalidad del tiempo del proyecto con dedicacién
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exclusiva. Por tanto, se define que durante la duracion del proyecto que se estima en 6 meses
(\VVéase apendice B), se trabajara efectivamente un total de 8 horas diarias durante 6 dias a la
semana (De lunes a sabado) esto, independientemente de si hay o no dias festivos dentro del

cronograma de trabajo.

3.2 Estrategias de seguimiento y actualizacion del Backlog

A partir de las historias de usuario presentadas y priorizadas en el punto anterior, a través
del artefacto denominado product backlog, se presentan a continuacién las estrategias de
seguimiento y actualizacion del mismo.

En el capitulo siguiente del presente proyecto de extension se especificara la planeacion
del Sprint Backlog, elemento esencial dentro del marco de trabajo Scrum, sin embargo, es
importante aclarar que el seguimiento y actualizacion del product backlog toma en cuenta para el
proceso de refinamiento, las experiencias adquiridas por el equipo Scrum a través de las diferentes
iteraciones presentadas en los Sprint que se desarrollen.

Para efectos del refinamiento del proyecto, se propone la realizacién de una reunion de
revision del backlog priorizado, la cual ayuda al equipo Scrum a lograr un consenso frente a lo que
se debe refinar, entendiendo que dicho proceso:

ayuda a asegurar que la refinacion de los requisitos y sus historias de usuario se hagan

mucho antes de la reunion de planificacion del sprint, a fin de que el equipo tenga un

conjunto de historias muy bien analizadas y claramente definidas que puedan dividirse

facilmente en tareas y, posteriormente estimadas. (SCRUMstudy, 2017, p. 116)

Esta reunion se propone de forma previa a la planificacion de cada Sprint de trabajo, de
modo tal que se tenga el tiempo adecuado para que el product Owner como responsable de la

preparacion del product backlog pueda presentar el artefacto de forma actualizada al equipo.
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Se permitira dentro de dicha reunion la inclusion, reformulacion o eliminacion de historias
de usuarios planteadas dentro del backlog priorizado, asi como también modificaciones en las
priorizaciones de aquellas ya existentes. Pero se acuerda que, aunque la naturaleza cambiante de
Scrum permita modificaciones incluso después de haber sido iniciado el Sprint, para este ejercicio
se limitara esta posibilidad hasta que se dé por terminado el sprint que se esté ejecutando y se
pueda analizar el product backlog dentro de la reunién de revision.

La responsabilidad de la convocatoria y ejecucién de dicha reunién recaera sobre el product
owner, quién definird los stakeholders que deban participar segin su criterio y necesidad en el
momento que requiera para el refinamiento del product backlog.

A continuacion, se presenta una figura para ilustrar el proceso.

Figura 11. Proceso de seguimiento y actualizacion del backlog priorizado

il
Planeacion del Sprint ] }

—n

- Historia de usuario 1

Historia de usuario 1
Historia de usuario 2
¥
Reunién de
Historia de usuario (n) ‘ R . e ‘
l J
I
Sprint 2
Historia de usuario 2
Historla de usuario 2 Historia de usuario 4

Historia de usuario (n)

Para el proceso de desarrollo del proyecto y como ayuda al proceso de seguimiento, se ha
propuesto el uso del aplicativo web “Trello”, el cual, segin la descripcion de uso brindada por el

fabricante, “es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar cualquier tipo de
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proyecto y flujo de trabajo, asi como supervisar tareas.” (Atlassian, parr. 1. s.f.) Dentro de él se
propone el uso de un tablero Scrum que permite determinar la determinacion del cumplimiento de
las tareas que posteriormente en el presente documento, se expondran para cada una de las historias
de usuario. A continuacion, se presenta una figura que ilustra la estructura propuesta para el

tablero.

Figura 12. Tablero Scrum
Tablero TFM

. o+
Q -

POR HACER 2 INCIDENCIAS

Médulo de formacion en

Ciencias naturales

TFM-4

EN CURSO 1 INCIDENCIA

Médulo de formacion en

Sociales y ciudadanas

TFM-3

LISTO 2 INCIDENCIAS v

Maédulo de formacién er
critica

TFM-1

n Lectura

Médulo de formacion en Inglés Médulo de formacién en

Matematicas
TFM-5
TFM-2 v

t+ Crear incidencia

También es importante sefialar que se dispondra del uso de la herramienta denominada
“Burndownchart”, que “visualiza cuanto trabajo queda por hacer en el momento actual.” (Bahr y
Pelaez, 2019, parr.18)

Para ello, el equipo agil indica al comienzo de un sprint qué tareas quiere completar en este

sprint. También calcula cuales de esas tareas valen puntos historia y cuantos. Dependiendo

de la complejidad de la tarea, se estiman los puntos historia. La estimacién comienza con
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1 para “muy facil”, contimia con 2 para “facil”, 3 para “mas dificil”, 5 para “atin mas
dificil”, etc.

La suma de todos los puntos de historia se introduce en el burndown chart para el
dia O (eje X = dias, eje Y = puntos restantes). Al final de cada dia, el sistema verifica qué
historias (tareas) se han completado. El resto de los puntos se introducen en el chart del dia
correspondiente.

Si conectas todos los puntos introducidos, obtendra la curva que muestra el
desarrollo real del proyecto (en azul oscuro en el chart que se muestra a continuacion) Si
conectas los puntos del dia 0 con el eje X del ultimo dia del sprint, obtendras la llamada
linea ideal (en naranja en el chart que se muestra a continuacion). Si el curso real esta por
debajo de la linea ideal, el equipo de proyecto completa las tareas mas rapido de lo
estimado. Si el recorrido real se eleva por encima de la linea ideal, el equipo se esta
retrasando. (Bahr & Pelaez, 2019, parr.19)

A continuacion, se presenta en la figura, lo que se propone debera tener cada uno de los
futuros Sprints dentro del proyecto para garantizar su correcto seguimiento, a través de la

mencionada herramienta “burndown chart”.
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Figura 13. Burndown chart
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4. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Planning y Daily Scrum

Dentro del marco de trabajo Scrum resulta fundamental la correcta planeacién del artefacto
denominado Sprint Backlog, el cual se define como “la lista de tareas que llevara a cabo el Equipo
Scrum” (SCRUMstudy, 2017, p.223). Asi mismo para el correcto desarrollo y cumplimiento de
este, es importante la planeacion estructural del denominado “Daily Scrum” o también conocido
como “Daily Standup” el cual se define como “Es un foro para que el Equipo Scrum se ponga al
dia sobre sus progresos y sobre cualquier impedimento que pudieran estar enfrentando”
(SCRUMstudy, 2017, p.241). En el presente capitulo se detallan ambos artefactos para el proyecto

de extension actualmente en estudio.
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4.1 Sprint backlog

Para el desarrollo del Sprint backlog es importante tener el conocimiento de las posibles
actividades a desarrollar dentro del proyecto, asi como sus posibles actores involucrados, de modo
que se pueda realizar dentro de €l una correcta estimacion de tareas y por ende una planificacion
adecuada del cronograma de trabajo, lo cual con llevara a la éptima estimacion del presupuesto
del proyecto, esto contemplando nuevamente la naturaleza iterativa de Scrum que podria
determinar cambios constantes durante el desarrollo del mismo, sin embargo se plantea una ruta
inicial de ejecucion, acorde a lo planteado previamente en el artefacto denominado “Product
backlog” donde se dispusieron las historias de usuario pensadas inicialmente para el proyecto, las
cuales en conjunto determinan el alcance del mismo, expresado en la vision del proyecto. Por lo
anterior a traves de este punto del capitulo, se determinara el primer sprint y una propuesta tentativa

para los siguientes.

4.1.1 Estimacion de historias de usuario

Partiendo del artefacto product backlog, el cual fue creado y presentado previamente, se
procede a realizar el proceso de estimacion de las historias de usuario presentes en el, esto se
realiza dentro de la primera reunion de planificacion del sprint, que se encuentra especificada en
el esquema propuesto para dicho fin (Véase figura 5).

Dentro de la reunion se define el uso del método de “puntos de historia”, el cual “asigna
un punto de valor de historia con base en una evaluacion general del tamafio de una historia de
usuario tomando en cuenta el riesgo, la cantidad de esfuerzo necesario y el nivel de complejidad.”

(SCRUMstudy, 2017, p.202)
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Para la estimacion por puntos de historia mencionado, se determiné el uso de la técnica
denominada “Planning Poker” partiendo de la premisa de que este “promueve una mayor
interaccion y una mejor comunicacion entre los participantes.” (SCRUMstudy, 2017, p.203)

Dicha técnica, “implementa el consenso para estimar los tamafios relativos de las historias
de usuario o el trabajo necesario para desarrollarlos.” (SCRUMstudy, 2017, p.203)

Para la estimacion se hizo uso de una aplicacion para teléfonos inteligentes llamada
artArmin Scrum Poker, la cual facilité la estimacién por puntos, la siguiente figura ilustra las cartas

de las que dispusieron los miembros del equipo para ello.

Figura 14. APP para estimacion de puntos de historia
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También es importante determinar que para la estimacion se hizo uso de una historia de
usuario pivote, que permitiera realizar una debida comparacion entre historias, y asi lograr
diferenciacion entre ellas acorde a su dificultad. Para dicho fin, se indicé que la historia pivote
sera para el Team académico la identificada como HU006 “Como usuario quiero encontrar 41
preguntas de Lectura critica acorde a los lineamientos del ICFES, para practicar con items de
iguales caracteristicas a los de la prueba SABER 11.”. Por otra parte, para el Equipo técnico se
uso la historia identificada como HUO11 “Como usuario quiere ver en cada video tanto de
tematicas como de preguntas, un inicio y un final uniformes, para percibir organizacion en el
trabajo”. En ambos casos la puntuacion inicial asignada como historia pivote fue de 5 puntos de
historia, y sucesivamente se fueron realizando las respectivas comparaciones y discusiones
dentro de la reunion, todo acorde a la ejecucion de la técnica propuesta. A continuacion, se

presenta el resultado de la estimacion de las historias de usuario.

Tabla 6. Estimacion de historias de usuario

identificacion de Resumen
L. . AN L . Puntos de
Epicas la historia de historia de Historia de usuario historia
usuario usuario
c . Como usuario, quiero encontrar
omo usuar:o, Médulo de un mddulo de formacion en
quiero fzgclondrar HU001 formacion en Lectura critica que incorpore en
]im modufo de Lectura critica él, las tematicas necesarias en la
ormziuon_ por evaluacion, para tener una
competencias en orientacién tedrica del examen.
cada asignatura
evaluable en la
prueba SABER
11°, para obtener . .
i s Como usuario, quiero encontrar
la informacion . -
. ; un mddulo de formacion en
necesaria para la Madulo de Matematicas que incorpore en
resolucioén de las HU002 formacion en

preguntas de
dicha prueba.

Matematicas

él, las tematicas necesarias en la
evaluacion, para tener una
orientacion teorica del examen.
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identificacion de Resumen
Epicas la historia de historia de Historia de usuario P#ir;:giige
usuario usuario
Como usuario, quiero encontrar
Médulo de un m(’)dulo dg formacion en
formacion en _ Sociales y c[udadanas que
HU003 Sociales y incorpore en él, las tem,atlcas 8
ciudadanas necesarias en la ev_z%luac[on, para
tener una orientacion tedrica del
examen.
Como usuario, quiero encontrar
Mddulo de un modulo de formacion en
formacion en Ciencias naturales que incorpore
HU004 L , oy . 8
Ciencias en él, las tematicas necesarias en
naturales la evaluacion, para tener una
orientacion teorica del examen.
Como usuario, quiero encontrar
. un modulo de formacion en
HUOO5 fModu!g de Inglés que incorpore en él, las
ormacion en tematicas necesarias en la 8
Inglés -
evaluacion, para tener una
orientacién teédrica del examen.
Como usuario quiero encontrar
41 preguntas de Lectura critica
HUO06 Evaluaciér_1 acorde a los Iinegmientos del 5
Lecturacritica  ICFES, para practicar con items
. de iguales caracteristicas a los
Como usuario, de la prueba SABER 11.
quiero encontrar
una evaluacion Como usuario quiero encontrar
por competencias 50 preguntas de Matematicas
por cada HUO0O7 Evaluacién acorde a los lineamientos del 5
asignatura Matematicas ~ ICFES, para practicar con items
evaluada acorde de iguales caracteristicas a los
alos de la prueba SABER 11.
lineamientos de . .
la prueba Como usuario quiero encontrar
SABER 11°, - 50_ preguntas de Sociales y
para simular las Eval_uamon _ cmdgdanas, acorde a los
condiciones de HU008 Sociales y lineamientos del ICFES, para 5
evaluacion de ciudadanas practicar con items de iguales
dicha prueba y caracteristicas a los de la prueba
sus posibles SABER 11.
resultados. Como usuario quiero encontrar
Evaluacion 50 preguntas de Ciencias
HU009 Ciencias Naturales acorde a los 5
Naturales lineamientos del ICFES, para

practicar con items de iguales
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identificacion de Resumen
Epicas la historia de historia de Historia de usuario Puntos de
usuario usuario historia
caracteristicas a los de la prueba
SABER 11.
Como usuario quiero encontrar
55 preguntas de Inglés acorde a
HU010 Evaluacion los Iingamiento§ del ICF_ES, para 5
Inglés practicar con items de iguales
caracteristicas a los de la prueba
SABER 11.
Disefio de intro Co_mo usuario quier(,e ver en cada
salida para video tanto de tematicas como
HU011 y id P de preguntas, un inicio y un final 5
exp\)lllic:ct)isvos unifqrmgs, para percibi_r
organizacion en el trabajo
Como usuario, quiero encontrar
las tematicas que seran
evaluadas en las preguntas de la
Como usuario Creacion de Lgfiﬁ?i Sé?ﬁ:cgloegg:ii;zaagin
quiero encontrar HU012 élyégiioeplfer(?tglra un video introductorio y 13
un video " explicativo basico de cada una
introductorio y critica de las mismas, para comprender
de desarrollo de los conceptos basicos necesarios
las principales para responder correctamente en
tematicas el examen
encontradas en
las asignaturas Como usuario, quiero encontrar
evaluadas en la las teméticas que seran
prueba SABER evaluadas en las preguntas de la
11°, para tener . ° :
una copmprensic')n (?reacmn de Mpartjeer?%fiigesr, éipl(ijce;dae:: atler(;i ?m
tedrica de los HUO013 wdéel?egadr: el video introductorio y explicativo 13
aspectos basicos Matematicas paswo de cada una de las
presentes en la mismas, para comprender los
evaluacién. conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero encontrar
las teméticas que seran
evaluadas en las preguntas de la
Creacidn de prueba saber 11° del rea de
HUO14 video para el Sociales y ciudadanas, 13

area de Sociales
y ciudadanas

explicadas en un video
introductorio y explicativo
bésico de cada una de las
mismas, para comprender los
conceptos basicos necesarios
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identificacion de Resumen
Epi o c S . Puntos de
picas la historia de historia de Historia de usuario historia
usuario usuario
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero encontrar
las tematicas que seran
evaluadas en las preguntas de la
. prueba saber 11° del area de
Creacion de S .
video para el Ciencias Naturales, explicadas
HU015 . para € en un video introductorio y 13
area de Ciencias A L
explicativo basico de cada una
Naturales :
de las mismas, para comprender
los conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero encontrar
las tematicas que seran
evaluadas en las preguntas de la
prueba saber 11° del area de
Creacion de Inglés, explicadas en un video
HUO016 video para el introductorio y explicativo 13
area de Inglés basico de cada una de las
mismas, para comprender los
conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero encontrar
Edicién de video YN video explicativo de cada una
HUO17 requntas de las 41 preguntas de Lectura 8
preguntas critica, para identificar las
Lectura critica . L.
falencias académicas que se
presentan.
Como usuario, Como usuario, quiero encontrar
quiero encontrar Edicion de video UM video explicativo de cada una
un video de corta de las 50 preguntas de
- HUO018 preguntas " Lo 8
duracién " Matematicas, para identificar
" Matematicas . .
(méximo 3 las falencias académicas que se
minutos) de cada presentan.
pregunta creada Como usuario, quiero encontrar
previamente, Edicion de video un video explicativo de cada una
para recibir HUO019 preguntas de las 50 preguntas de Sociales 8
retroalimentacion Sociales y y ciudadanas, para identificar
en aquellas ciudadanas las falencias académicas que se
donde haya presentan.
tenido error en la
respuesta. Como usuario, quiero encontrar
Edicién de video un video explicativo de cada una
HUO020 preguntas de las 58 preguntas de Ciencias 8
Ciencias Naturales, para identificar las
Naturales falencias académicas que se

presentan.
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identificacion de Resumen
Epicas la historia de historia de Historia de usuario P#ir;:giige
usuario usuario
Como usuario, quiero encontrar
un video explicativo de cada una
de las 55 preguntas de Inglés,
Edicion de video para identificar las falencias
HUO021 . - 8
preguntas Inglés  académicas que se presentan.
Como usuario, quiero interactuar
con una plataforma de facil
HU022 Seleccion de la manejo, intuitiva, y amigable 5
plataforma. con el usuario, para facilitar el
proceso de aprendizaje y
evaluacion auténoma.
: Como usuario, quiero encontrar
Como usuario,
) en la plataforma los documentos
quiero encontrar : ; :
y videos introductorios de cada
dentro de una Lo ;
o tematica para cada asignatura,
plataforma Parametrizacion iad | sdulos d
educativa todos HU023 de los mddulos asociados a 10s modu’os de 20
formacidn generados
los elementos en la plataforma .
) previamente en el proyecto, de
que permitan de o
, manera ordenada y clasificada,
forma auténoma .
. L para interactuar con ellos de
recibir formacion e
. forma &gil e intuitiva.
por competencias
acorde a lo Como usuario, quiero encontrar
evaluado en la en la plataforma la evaluacion
prueba SABER Parametrizacion de cada asignatura, junto con los
11 asl como HU024 de las videos explicativos de cada 20
tambien poder evaluaciones en pregunta, para identificar las
resolver en ella la plataforma falencias académicas que se
evaluaciones presentan conociendo el
diagnosticas resultado de la misma.
basadas en la
estructura
curricular de Como usuario, quiero poder
dicho examen, Registroen la  9eNerar registro de estudiantes
para lograr HU025 Igataforma desde la administracion de la 13
obtener buenos P plataforma, para tener un control
resultados en la de acceso a la plataforma.
prueba SABER
11°
Como usuario, quiero encontrar
Gestion de en la plataforma un espacio de
HU026 foros, ayuday  solucion de inquietudes a través 13
consultas de foros, ayuda, seccion de
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4.1.2 Compromiso de historias de usuario

Tras la estimacion por puntos de historia realizado anteriormente, acorde a la estimacion
realizada, se dispone por parte del equipo Scrum que la velocidad inicial asignada seréa de 41 puntos
de historia, la cual, por la naturaleza iterativa y cambiante de Scrum como marco de trabajo, podria
modificarse durante el desarrollo del proyecto, hasta llegar a un punto donde se estabilice y pueda
mantenerse a un ritmo mas 0 menos constante en cada sprint.

A continuacion, se presenta el compromiso asignado inicial y tentativamente, puesto que
podria ser susceptible de variaciones en el tiempo, sin embargo, contemplando las restricciones de
tiempo, que se estimo en 6 meses segun el Project charter (Véase Apéndice 2), para ello se espera
que estos tengan una duracion de 4 semanas debido a que “siempre se recomienda mantener el
sprint dentro de un Time-box de cuatro semanas, a menos que existan proyectos con requisitos
muy estables, en los que los Sprints pueden extenderse hasta seis semanas.” (SCRUMstudy, 2017,
p.36).

Cabe aclarar que la disposicion del compromiso inicial aplicaria para el primer Sprint, y
que tras el desarrollo de este y el sucesivo seguimiento y actualizacion del product backlog, se
determinara la velocidad del sprint siguiente, y asi sucesivamente con los demas sprint, por lo que
entonces la siguiente tabla, muestra la asignacion tanto del primer Sprint como de los demas
inicialmente planeados, pero que por la naturaleza de Scrum, la cual abraza el cambio, propone
entonces la posibilidad de que existan variaciones en cada iteracion lo cual altere el compromiso
inicial, segun factores tales como la velocidad de desarrollo, la division de historias de usuario,

aumento de las mismas, o refinamiento del proceso.
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Tabla 7. Historias de usuario comprometidas

Identificacion de

Resumen

e A L . Puntos de Asignado
la historia de historia de Historia de usuario histori | 9 int
usuario usuario Istoria al sprin
Como usuario, quiero encontrar
, un médulo de formacion en
Modulo de P .
. Lectura critica que incorpore en
HU001 formacion en ] " . 8
P él, las tematicas necesarias en la
Lectura critica L.
evaluacién, para tener una
orientacion teérica del examen.
Como usuario, quiero encontrar
, un médulo de formacion en
Modulo de e .
. Matematicas que incorpore en
HU002 formacion en , " ) 8
Py él, las tematicas necesarias en la
Matematicas L.
evaluacién, para tener una
orientacion teérica del examen.
Como usuario, quiero encontrar
, un médulo de formacion en
Modulo de . -
formacion en Sociales y ciudadanas que
HUO003 Sociales incorpore en él, las tematicas 8
ciuda dangs necesarias en la evaluacion, para 1
tener una orientacion teérica del
examen.
Como usuario, quiero encontrar
Modulo de un médulo de formacion en
formacién en Ciencias naturales que incorpore
HU004 L , . g 8
Ciencias en él, las tematicas necesarias en
naturales la evaluacion, para tener una
orientacion tedrica del examen.
Como usuario, quiero encontrar
, un médulo de formacion en
Modulo de , . ,
- Inglés que incorpore en él, las
HU005 formacion en L ; 8
Inglés tematlcgs necesarias en la
evaluacion, para tener una
orientacion tedrica del examen.
Como usuario quiero encontrar
41 preguntas de Lectura critica
Evaluacion acorde a los lineamientos del
HUO006 . ; ; 5
Lecturacritica  ICFES, para practicar con items
de iguales caracteristicas a los
de la prueba SABER 11. 2
Como usuario quiero encontrar
Evaluacion 50 preguntas de Matematicas
HU007 Preg 5

Matematicas

acorde a los lineamientos del
ICFES, para practicar con items
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Idlentl_flcaqlon de Resur_nen o _ Puntos de Asignado
a historia de historia de Historia de usuario histori | int
usuario usuario Istoria al sprin
de iguales caracteristicas a los
de la prueba SABER 11.
Como usuario quiero encontrar
50 preguntas de Sociales y
Evaluacion ciudadanas, acorde a los
HU008 Sociales y lineamientos del ICFES, para 5
ciudadanas practicar con items de iguales
caracteristicas a los de la prueba
SABER 11.
Como usuario quiero encontrar
50 preguntas de Ciencias
Evaluacion Naturales acorde a los
HU009 Ciencias lineamientos del ICFES, para 5
Naturales practicar con items de iguales
caracteristicas a los de la prueba
SABER 11.
Como usuario quiero encontrar
55 preguntas de Inglés acorde a
HUO10 Evaluacion los Iingamientos del ICF_ES, para 5
Inglés practicar con items de iguales
caracteristicas a los de la prueba
SABER 11.
Disefio de intro Cqmo usuario quierg ver en cada
salida para video tanto de tematicas como
HUO011 y id P de preguntas, un inicio y un final 5
exp\)lllicggii/ 0 unifqrme_s, para percibi_r
organizacion en el trabajo
Como usuario, quiero encontrar
las teméticas que seran
evaluadas en las preguntas de la
Creacion de prueba sab_er_ 11° del .érea de
video para el Lectura_ Crl'qca, expllcgdas en
HU012 4rea de Lectura un video introductorio y 13
critica expllcat_lvo basico de cada una
de las mismas, para comprender
los conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero encontrar
las tematicas que seran
Creacion de evaluadas en las preguntas de la
video para el prueba s_aber 11° (_:iel drea de
HU013 érez de Mateméticas, explicadas en un 13 3

Matematicas

video introductorio y explicativo
bésico de cada una de las
mismas, para comprender los
conceptos basicos necesarios
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Identificacion de
la historia de

usuario

Resumen
historia de
usuario

Historia de usuario

Puntos de
historia

Asignado
al sprint

HU014

HU015

Creacién de
video para el
area de Sociales
y ciudadanas

Creacién de
video para el

area de Ciencias

Naturales

para responder correctamente en
el examen

Como usuario, quiero encontrar
las tematicas que seran
evaluadas en las preguntas de la
prueba saber 11° del rea de
Sociales y ciudadanas,
explicadas en un video
introductorio y explicativo
basico de cada una de las
mismas, para comprender los
conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero encontrar
las tematicas que seran
evaluadas en las preguntas de la
prueba saber 11° del area de
Ciencias Naturales, explicadas
en un video introductorio y
explicativo basico de cada una
de las mismas, para comprender
los conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen

13

13

HU016

HU017

HU018

HU019

Creacion de
video para el
area de Inglés

Edicién de video
preguntas
Lectura critica

Edicién de video
preguntas
Matematicas

Edicién de video
preguntas

Como usuario, quiero encontrar
las teméticas que seran
evaluadas en las preguntas de la
prueba saber 11° del rea de
Inglés, explicadas en un video
introductorio y explicativo
béasico de cada una de las
mismas, para comprender los
conceptos basicos necesarios
para responder correctamente en
el examen
Como usuario, quiero
encontrar un video explicativo
de cada una de las 41
preguntas de Lectura critica,
para identificar las falencias
académicas que se presentan.
Como usuario, quiero
encontrar un video explicativo
de cada una de las 50
preguntas de Mateméticas,
para identificar las falencias
académicas que se presentan.

Como usuario, quiero
encontrar un video explicativo

13
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Identificacion de

Resumen

la historia de historia de Historia de usuario P#.n,:os.de Aflgnqd:)
usuario usuario Istoria al sprin
Socialesy de cada una de las 50
ciudadanas preguntas de Sociales y
ciudadanas, para identificar las
falencias académicas que se
presentan.
Como usuario, quiero encontrar
Edicién de video un video explicativo de cada una
HU020 preguntas de las 58 preguntas de_Qiencias 8
Ciencias Naturales, para identificar las
Naturales falencias académicas que se
presentan.
Como usuario, quiero encontrar
un video explicativo de cada una
de las 55 preguntas de Inglés,
HU021 Edicion de video para jde_ntificar las falencias 8
preguntas Inglés académicas que se presentan.
Como usuario, quiero
interactuar con una plataforma
Seleccion de la de_fécil manejo, intui_tiva, y
HU022 plataforma amigable con el usuario, para 5
' facilitar el proceso de 5
aprendizaje y evaluacion
auténoma.
Como usuario, quiero encontrar
en la plataforma los documentos
y videos introductorios de cada
Parametrizacion teméti_ca para cada gsignatura,
HU023 de los modulos asociados gllos maodulos de 20
en la plataforma _formacmn generados
previamente en el proyecto, de
manera ordenada y clasificada,
para interactuar con ellos de
forma agil e intuitiva.
Como usuario, quiero encontrar
en la plataforma la evaluacién
Parametrizacion de cada asignatura, junto con los
de las videos explicativos de cada
HU024 evaluaciones en pregunta, para identificar las 20
la plataforma falencias académicas que se 6
presentan conociendo el
resultado de la misma.
HUO025 Registroen la Como usuario, quiero poder 13

plataforma

generar registro de estudiantes
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Idlentl_flcac_lon de Resur_nen o _ Puntos de Asignado
a historia de historia de Historia de usuario histori | int
usuario usuario Istoria al'sprin
desde la administracion de la
plataforma, para tener un control
de acceso a la plataforma.
Como usuario, quiero encontrar
Gestidn de en la plataforma un espacio de
HU026 foros, ayuday  solucién de inquietudes a través 13
consultas de foros, ayuda, seccion de

consultas.

4.1.3 ldentificacion de tareas

Tras el compromiso inicial de las historias de usuario del primer Sprint, y el planteamiento
tentativo para los siguientes, también durante el desarrollo de la reunion de planeacion del Sprint
“el equipo revisa cada historia de usuario comprometida para el sprint e identifica actividades
accionables o las tareas necesarias para implementar los entregables necesarios para cumplir
totalmente y cumplir los criterios de aceptacion de usuarios de usuario.” (SCRUMstudy, 2017,
p.212) debido a lo anterior, para lograr la identificacion de las tareas asociadas a las historias de
usuario comprometidas, es necesario reconocer dentro de las historias de usuario la relacion de
dependencia que existe entre estas, que para el caso del presente proyecto de extension, se
presentan dependencias obligatorias e internas, las cuales se refieren respectivamente a aquellas
inherentes a la naturaleza del trabajo, y aquellas que estan entre las tareas, productos o actividades
manejadas por el equipo. (SCRUMstudy, 2017, pp.213-213)

Segun lo anterior, se presenta en la siguiente tabla, las historias de usuario indicando cual
de ellas resulta ser predecesora de otra, para asi tener presente el orden de ejecucion de las mismas

contemplando su dependencia, y asi dar paso a la identificacion de las tareas.
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Tabla 8. Dependencia de historias de usuario
Identificacién de la historia item asociado a la Resumen historia de usuario Predecesor
HU001 A Médulo de formacion en Lectura critica  ------
HU002 B Méadulo de formacion en Matematicas ~ ------
HU003 c Médulo de formacion en Socialesy
ciudadanas
HU004 D Mddulo de formacion en Ciencias
naturales
HU005 E Méadulo de formacion en Inglés  --—---
HU006 F Evaluacion Lectura critica A
HU007 G Evaluacion Matematicas B
HUO008 H Evaluacion Sociales y ciudadanas C
HU009 | Evaluacion Ciencias Naturales D
HUO010 J Evaluacion Inglés E
HUOL1 K Disefio de intro y sa.llda paravideos
explicativos
HUOL2 L Creacion de video para el area de KA
Lectura critica
Creacion de video para el area de
HU013 M Matemaéticas LB
HUO14 N Creacion _de V|deo_ para el area de M.C
Sociales y ciudadanas
HUO15 0 Creamon_de \_/ldeo para el area de N.D
Ciencias Naturales
HU016 P Creacidn de video para el &rea de Inglés O.,E
HUOL7 Q Edicidn de video preguntas Lectura P.F

critica
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Identificacién de la historia item asociado a la Resumen historia de usuario Predecesor
Edicion de video preguntas

HUo18 R Matematicas QG
HUO19 s Edicion de wdgo preguntas Sociales y RH
ciudadanas
HU020 T Edicion de video preguntas Ciencias S|
Naturales
HU021 \% Edicién de video preguntas Inglés T,J
HU022 w Seleccion de la plataforma. -
HUO023 X Parametrizacion de los moédulos en la WP
plataforma
HUO024 v Parametrizacion de las evaluaciones en XV
la plataforma
HU025 z Registro en la plataforma Y
HUO026 Al Gestion de foros, ayuda y consultas V4

Ya habiendo determinado la dependencia entre las historias de usuario presentes en el
product backlog, y tras la posterior estimacion y compromiso de las mismas, a continuacion, se

presentan las tareas asociadas a las historias de usuario comprometidas en el Primer Sprint.

Tabla 9. Tareas para el Sprint 1
Identificacién de Resumen

Tareas asociadas a la historia de Asignado

la historia de historia de Historia de usuario . .
. . usuario al sprint
usuario usuario
e  Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba
Como usuario, quiero Saber 11 en su respectiva
encontrar un modulo asignatura.
Médulo de de formagi_én en . Determina}r los documentos
formacion en _Lectura crltlcg que que debera contener el
HU001 Lectura incorpore en él, Igs maodulo. 1
critica tematicas necesarias e Disefiar los formqtos de los
en la evaluacion, para documentos asociados al
tener una orientacién maodulo.
teorica del examen. e Seleccionar y desarrollar los

contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del maédulo.
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Identificacion de
la historia de

usuario

Resumen
historia de
usuario

Historia de usuario

Tareas asociadas a la historia de

Asignado

usuario al sprint

HU002

HUO003

Maédulo de
formacién en
Matematicas

Modulo de
formacién en
Sociales y
ciudadanas

Como usuario, quiero
encontrar un médulo
de formacion en
Matematicas que
incorpore en él, las
tematicas necesarias
en la evaluacién, para
tener una orientacion
tedrica del examen.

Como usuario, quiero
encontrar un modulo
de formacion en
Sociales y ciudadanas
que incorpore en él,
las tematicas
necesarias en la
evaluacion, para tener
una orientacion teorica
del examen.

Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar.

Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba
Saber 11 en su respectiva
asignatura.

Determinar los documentos
que debera contener el
modulo.

Disefiar los formatos de los
documentos asociados al
modulo

Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del mddulo.
Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba
Saber 11 en su respectiva
asignatura.

Determinar los documentos
gue debera contener el
maodulo.

Disefiar los formatos de los
documentos asociados al
modulo

Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del mddulo.
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Resumen
historia de
usuario

Identificacion de
la historia de
usuario

Historia de usuario

Tareas asociadas a la historia de
usuario

Asignado
al sprint

Médulo de
formacién en
Ciencias
naturales

HU004

Maodulo de
formacién en
Inglés

HU005

Como usuario, quiero
encontrar un médulo
de formacion en
Ciencias naturales que
incorpore en él, las
tematicas necesarias
en la evaluacién, para
tener una orientacion
tedrica del examen.

Como usuario, quiero
encontrar un médulo

de formacion en Inglés

que incorpore en él,
las tematicas
necesarias en la
evaluacion, para tener

una orientacién teérica

del examen.

o Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados.

e Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

e  Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba
Saber 11 en su respectiva
asignatura.

e Determinar los documentos
que debera contener el
modulo.

e Disefar los formatos de los
documentos asociados al
modulo

e Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del mddulo.

e Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados.

e Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

e  Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba
Saber 11 en su respectiva
asignatura.

e Determinar los documentos
gue debera contener el
maodulo.

e Disefiar los formatos de los
documentos asociados al
modulo

e Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del mddulo.
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Identificacién de Resumen . L .
la historia de historia de Historia de usuario Tareas asociadas a la historia de Asngngdo
. . usuario al sprint
usuario usuario

o Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados.

e Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Comprendiendo que la identificacion de tareas es un proceso que se realiza en la reunién

de planificacion de cada Sprint, y que por tanto no se conoceran realmente las tareas a ejecutar

sino hasta después de la misma, como parte del ejercicio académico del presente proyecto de

extension, y con el animo de implementar el conocimiento adquirido, se procede a presentar un

listado de tareas asignadas de forma tentativa para los demas Sprints presentados previamente.

Tabla 10. Tareas tentativas para los siguientes Sprint

Identificacion de Resumen . . . .
. A N . Tareas asociadas a la historiade  Asignado
la historia de historia de Historia de usuario . .
. . usuario al sprint
usuario usuario
e Capacitar al docente en la
creacion de items de
evaluacién por
competencias acorde al
Como usuario quiero modelo centrado en
q evidencias (MCE)
encontrar 41 e Acorde al MCE yen
preguntas de Lectura coherencia con Igs
critica acorde a los lineamientos curriculares
Evaluacion lineamientos del
HU006 de la prueba SABER 11°, 2

Lectura critica ICFES, para practicar

con items de iguales . X
caracteristicas a los e  Grabar un archivo de audio

de la prueba SABER por cada_ pregunta, donde
11. se especifique cual es la
respuesta correcta,
indicando por qué y
especificando el criterio
para descartar las demas
opciones.

crear las preguntas del area.
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Identificacion de
la historia de
usuario

Resumen
historia de
usuario

Historia de usuario

Tareas asociadas a la historia de

Asignado

usuario al sprint

HU007

HUO008

Evaluacion
Mateméticas

Evaluacion
Sociales y
ciudadanas

Como usuario quiero
encontrar 50
preguntas de

Matematicas acorde a

los lineamientos del

ICFES, para practicar

con items de iguales

caracteristicas a los
de la prueba SABER
11.

Como usuario quiero
encontrar 50
preguntas de Sociales
y ciudadanas, acorde
a los lineamientos del
ICFES, para practicar
con items de iguales
caracteristicas a los
de la prueba SABER
11.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Capacitar al docente en la
creacion de items de
evaluacion por
competencias acorde al
modelo centrado en
evidencias (MCE)

Acorde al MCE y en
coherencia con los
lineamientos curriculares
de la prueba SABER 11°,
crear las preguntas del area.
Grabar un archivo de audio
por cada pregunta, donde
se especifique cual es la
respuesta correcta,
indicando por qué y
especificando el criterio
para descartar las demas
opciones.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Capacitar al docente en la
creacion de items de
evaluacién por
competencias acorde al
modelo centrado en
evidencias (MCE)

Acorde al MCE y en
coherencia con los
lineamientos curriculares
de la prueba SABER 11°,
crear las preguntas del area.
Grabar un archivo de audio
por cada pregunta, donde
se especifique cual es la
respuesta correcta,
indicando por qué y
especificando el criterio
para descartar las demas
opciones.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
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Resumen
historia de
usuario

Identificacion de
la historia de
usuario

Historia de usuario

Tareas asociadas a la historia de
usuario

Asignado
al sprint

Evaluacion
Ciencias
Naturales

HU009

Evaluacion

HU010 )
Inglés

Como usuario quiero
encontrar 50
preguntas de Ciencias
Naturales acorde a los
lineamientos del
ICFES, para practicar
con items de iguales
caracteristicas a los
de la prueba SABER
11.

Como usuario quiero
encontrar 55
preguntas de Inglés
acorde a los
lineamientos del
ICFES, para practicar
con items de iguales
caracteristicas a los
de la prueba SABER
11.

las correcciones a que haya
lugar

e Capacitar al docente en la
creacion de items de
evaluacioén por
competencias acorde al
modelo centrado en
evidencias (MCE)

e Acordeal MCE yen
coherencia con los
lineamientos curriculares
de la prueba SABER 11°,

crear las preguntas del area.

e  Grabar un archivo de audio
por cada pregunta, donde
se especifique cual es la
respuesta correcta,
indicando por qué y
especificando el criterio
para descartar las demas
opciones.

e  Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

e  Capacitar al docente en la
creacion de items de
evaluacién por
competencias acorde al
modelo centrado en
evidencias (MCE)

e Acorde al MCE yen
coherencia con los
lineamientos curriculares
de la prueba SABER 11°,

crear las preguntas del area.

e  Grabar un archivo de audio
por cada pregunta, donde
se especifique cual es la
respuesta correcta,
indicando por qué y
especificando el criterio
para descartar las demas
opciones.

e Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar
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Identificacién de Resumen . L .
la historia de historia de Historia de usuario Tareas asociadas a la historia de Amgna_tdo
usuario usuario usuario al sprint
Como usuario quiere e Editar 2 propuestas de intro
ver en cada v?deo y salida de los videos para
Disefio de intro  tanto de tematicas g?gguﬁ?go”a (tematicay
y salida para como de preguntas, . .
HUOLL videos un inicio y un final * Defénlrten comi)anla_del
explicativos uniformes, para proguct owner fa mejor
percibir organizacion opcion de_las propuestas de
en el trabajo intro y salida para los
videos.
e Con los formatos
Como usuario, quiero diligenciados en el sprint 1
encontrar las que contienen la
tematicas que seran :?:g;m?grzggsii:?isculares
evaluadas en las
preguntas de la de la prueba SABER 11,
prueba saber 11° del grabar los archivos de
4rea de Lectura audio explicando cada
Creacionde  Critica, explicadas en tematica del area
video para el un video
. intr ri . .
HUO12 area dg I__ectura expliéa&?y;?és?cg de o Edltar. un video para cada
critica cada una de las tematica del area,
mismas, para utilizando los audios
compr ena er los grabados previamente.
conceptos basicos
necrzzagg(sjgrara e Aplicar un proceso de
correctaFr)nente en el DIIOt? J¢ para comprobgr el
funcionamiento y realizar
examen las correcciones a que haya
lugar
Como usuario, quiero e Con los formatos
encontrar las diligenciados en el sprint 1
tematicas que seran gue contienen la
evaluadas en las informacion de los
preguntas de la lineamientos curriculares
prueba saber 11° del de la prueba SABER 11,
area de Matematicas, grabar los archivos de
Creacion de explicadas en un audio explicando cada
HUO13 video parael  video introductorio y temaética del area 3
areade explicativo basico de e  Editar un video para cada

Matematicas

cada una de las
mismas, para

comprender los
conceptos basicos

necesarios para

responder
correctamente en el
examen

temaética del area,
utilizando los audios
grabados previamente.

e Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar




SCRUM EN UN MODELO DE FORMACION POR COMPETENCIAS 92
Identificacion de Resumen : pr :
la historia de historia de Historia de usuario Tareas asociadas a la historia de Aflgngdg
usuario usuario usuario atsprin
Como usuario, quiero e Con los formatos
encontrar las diligenciados en el sprint 1
tematicas que seran que contienen la
evaluadas en las informacion de los
preguntas de la lineamientos curriculares
prueba saber 11° del de la prueba SABER 11,
area de Sociales y grabar los archivos de
Creacion de ciqdadanas, audilo_explica,ndo cada
video para el _expl_lcadas enun ten_1at|ca de_I area
HU014 4rea de Sociales wdep m_trodulct_orlo y e  Editar un video para cada
y ciudadanas explicativo basico de temaética del area,
cada una de las utilizando los audios
mismas, para grabados previamente.
comprender los .
conceptos bésicos *  Aplicar un proceso de
necesarios para pllotgje para comprobgr el
responder funC|onam!ento y realizar
correctamente en el las correcciones a que haya
examen lugar
Como usuario, quiero e Con los formatos
encontrar las diligenciados en el sprint 1
tematicas que seran que contienen la
evaluadas en las informacion de los
preguntas de la lineamientos curriculares
prueba saber 11° del de la prueba SABER 11,
area de Ciencias grabar los archivos de
Creacién de Naturales, explicadas audi,o.explica,ndo cada
video para el _enun V|de_zo tematlca de] area
HUO015 area de Ciencias introductorio y e  Editar un video para cada
Naturales explicativo basico de tematica del area,
cada una de las utilizando los audios
mismas, para grabados previamente.
comprender los .
conceptos basicos * Apllcgr un proceso de
necesarios para pllotgje para comprobgr el
responder funmonam!ento y realizar
correctamente en el las correcciones a que haya
examen lugar
Como usuario, quiero e Con los formatos
encontrar las diligenciados en el sprint 1
tematicas que seran gue contienen la
evaluadas en las informacion de los
preguntas de la lineamientos curriculares
Creacion de prueba saber 11° del de la prueba SABER 11,
HUO016 video para el area de Inglés, grabar los archivos de 4

&rea de Inglés explicadas en un
video introductorio y
explicativo bésico de
cada una de las
mismas, para

comprender los

audio explicando cada
temaética del area

Editar un video para cada
tematica del area,
utilizando los audios
grabados previamente.
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Identificacion de
la historia de

usuario

Resumen
historia de
usuario

Historia de usuario

Tareas asociadas a la historia de

usuario

HU017

HU018

HU019

HU020

HU021

Edicién de video
preguntas
Lectura critica

Edicion de video
preguntas
Mateméticas

Edicion de video
preguntas
Socialesy

ciudadanas

Edicion de video
preguntas
Ciencias
Naturales

Edicion de video
preguntas Inglés

conceptos basicos
necesarios para
responder
correctamente en el
examen

Como usuario,
quiero encontrar un
video explicativo de

cada una de las 41
preguntas de
Lectura critica, para
identificar las
falencias académicas
gue se presentan.

Como usuario,
quiero encontrar un
video explicativo de

cada una de las 50
preguntas de
Matematicas, para
identificar las
falencias académicas
gue se presentan.

Como usuario,
quiero encontrar un
video explicativo de

cada una de las 50
preguntas de
Socialesy
ciudadanas, para
identificar las
falencias académicas
gue se presentan.

Como usuario, quiero
encontrar un video
explicativo de cada

una de las 58
preguntas de

Ciencias Naturales,
para identificar las

falencias académicas

que se presentan.

Como usuario, quiero
encontrar un video
explicativo de cada

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Con los archivos de audio
grabados en el sprint 2,
editar un video por cada
pregunta del &rea con una
extension aproximada de 3
minutos cada uno.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Con los archivos de audio
grabados en el sprint 2,
editar un video por cada
pregunta del area con una
extension aproximada de 3
minutos cada uno.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Con los archivos de audio
grabados en el sprint 2,
editar un video por cada
pregunta del &rea con una
extension aproximada de 3
minutos cada uno.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Con los archivos de audio
grabados en el sprint 2,
editar un video por cada
pregunta del area con una
extensién aproximada de 3
minutos cada uno.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Con los archivos de audio
grabados en el sprint 2,
editar un video por cada
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Identificacion de Resumen . S .
la historia de historia de Historia de usuario Tareas asomadasrq la historia de Af'gnﬁgf
usuario usuario usuario atsprt
una de las 55 pregunta del &rea con una

preguntas de Inglés, extension aproximada de 3

para identificar las minutos cada uno.

falencias académicas

que se presentan.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones a que haya
lugar

Como usuario, quiero Realizar un andlisis de la

interactuar con una oferta de plataformas
plataforma de facil existentes en términos de
. manejo, intuitiva, y costo y utilidad para el
HU022 Seleccion de la amigable con el proyegfto. P
plataforma. . .
usuario, para facilitar Decidir en comunion con el
el proceso de .
aprendizaje y equipo y el prpduct owner
evaluacién auténoma. la mejor opcion.

Como usuario, quiero Crear los modulos de cada
encontrar en la asignatura en la plataforma.
plataforma los Subir los documentos de

documentos y videos cada asignatura a cada

introductorios de cada modulo en la plataforma
tematica para cada Subir los videos
Parametrizacion asignaturq, asociados intrc,)d.uctorios de cat_ia
HU023 de los modulos alos modulos de tematica correspondiente a
en la plataforma formaplon generados cada aS|gnatura.en el
previamente en el modulo respectivo en la
proyecto, de manera plataforma
ordenada y Aplicar un proceso de
clasificada, para pilotaje para comprobar el
interactuar con ellos funcionamiento y realizar
de forma agil e las correcciones a que haya
intuitiva. lugar
Generar los espacios de
C . . evaluacién para cada
0mo usuario, quiero asignatura
encontrar en la . e
Parametrizar la calificacion
plataforma la o .
evaluacion de cada y generacion de informes
. . de cada asignatura acorde a
asignatura, junto con O
Parametrizacion los videos los requerimientos del
de las explicativos de cada ICFES para la prueba
HUO024 SABER 11° 6

evaluaciones en
la plataforma

pregunta, para
identificar las
falencias académicas
que se presentan
conociendo el
resultado de la
misma.

Parametrizar la obtencidn
del puntaje global de cada
evaluacion.

Subir los videos
explicativos de cada
pregunta para la consulta
post evaluacion en cada
asignatura.
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Identificacion de Resumen . g :
la historia de historia de Historia de usuario Tareas asociadas a la historia de Aflgngdg
usuario usuario usuario alsprin
o Definir el protocolo de
Como usuario, quiero registro de estudiantes en la
poder generar registro plataforma
de estudiantes desde e  Generar los formatos para
HUO25 Registroenla  la administracion de la recoleccion de datos
plataforma la plataforma, para personales para el registro
tener un control de e  Generar un protocolo de
acceso a la codificacion para el acceso
plataforma. de los estudiantes a la
plataforma
e  Parametrizar la seccion de
Como usuario, quiero foros en cada asignatura
encontrar en la o  Definir los protocolos para
Gestion de plataforma un espacio solicitud de consultas y/o
HU026 foros, ayuda y de solucio6n de ayudas.
consultas inquietudes a través e Parametrizacion de la
de foros, ayuda, seccion de consultas acorde
seccion de consultas. a lo definido en el
protocolo

4.1.4 Estimacion de tareas

Para el caso de la estimacion de tareas, se utiliza entonces la misma dindmica descrita para
la estimacion de las historias de usuario, donde se describi6 el uso de puntos de historia a través
de la técnica de Planning Poker. A continuacidn, se presenta la estimacion de las tareas asociadas
Unicamente al primer Sprint, puesto que la estimacion de las tareas de los demas sprint dependera
directamente de las historias de usuario que se hayan efectivamente asignado a ellos, y asi mismo

corresponderan las tareas que se requieran para el desarrollo de las mismas.

Tabla 11. Estimacion de Tareas Sprint 1
Identificacién de Resumen

Lo ) . Tareas asociadas a la historia de Puntos de historia Asignado
la historia de historia de . .
. . usuario (tareas) al sprint
usuario usuario
e Capacitar al docente del
Modulo de area lectura critica en los
HU001 formacion en lineamientos curriculares de 1 1
Lectura critica la prueba Saber 11 lectura

critica.
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Identificacion de
la historia de

usuario

Resumen
historia de
usuario

Tareas asociadas a la historia de

usuario

Puntos de historia
(tareas)

Asignado
al sprint

HUO002

HUO003

Maédulo de
formacion en
Matematicas

Médulo de
formacion en

Determinar los documentos
que debera contener el
modulo de lectura critica.
Disefiar los formatos de los
documentos asociados al
modulo de lectura critica
Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del mddulo de
lectura critica.

Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados de lectura
critica.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones de lectura
critica a que haya lugar.
Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba
Saber 11 de matematicas.
Determinar los documentos
que debera contener el
modulo de matematicas.
Disefiar los formatos de los
documentos asociados al
modulo de matematicas.
Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los
documentos del médulo de
matematicas.

Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los
contenidos curriculares
seleccionados de
matematicas.

Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar
las correcciones de
matematicas a que haya
lugar.

Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba

1
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Identificacion de Resumen
la historia de historia de
usuario usuario

Tareas asociadas a la historia de Puntos de historia Asignado
usuario (tareas) al sprint

Sociales y Saber 11 de Sociales y
ciudadanas. ciudadanas.

e  Determinar los documentos
que debera contener el 1
modulo de Sociales y
ciudadanas.
e Disefar los formatos de los
documentos asociados al 1
modulo de Sociales y
ciudadanas.
e Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los 2
documentos del moédulo de
Sociales y ciudadanas.
o Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los 2
contenidos curriculares de
Sociales y ciudadanas
seleccionados.
e  Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar 1
las correcciones de Sociales
y ciudadanas a que haya
lugar.
e  Capacitar al docente del
area en los lineamientos
curriculares de la prueba 1
Saber 11 de Ciencias
naturales.
e Determinar los documentos
que debera contener el 1
madulo de Ciencias
naturales.
e Disefiar los formatos de los
Modulo de documentos asociados al 1
formacio6n en madulo de Ciencias
Ciencias naturales.
naturales. e Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que
se depositaran en los 2
documentos del modulo de
Ciencias naturales.
¢ Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los 2
contenidos curriculares de
Ciencias naturales
seleccionados.

HU004
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Identificacion de Resumen
la historia de historia de
usuario usuario

Tareas asociadas a la historia de Puntos de historia Asignado
usuario (tareas) al sprint

e  Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar 1
las correcciones de Ciencias
naturales a que haya lugar.

e Capacitar al docente del
area en los lineamientos 1
curriculares de la prueba
Saber 11 de inglés.
e Determinar los documentos
que debera contener el 1
modulo de inglés.
e Disefar los formatos de los
documentos asociados al 1
modulo de inglés.
e Seleccionar y desarrollar los
Médulo de contenidos curriculares que
HU005 formacion en se depositaran en los 2
Inglés. documentos del médulo de
inglés.
o Diligenciar los formatos
disefiados depositando la
informacion de los 2
contenidos curriculares de
inglés seleccionados.
e Aplicar un proceso de
pilotaje para comprobar el
funcionamiento y realizar 1
las correcciones de inglés a
que haya lugar.

4.1.5 Propuesta para el sprint 1.

“Es comun que el Sprint Backlog esté representado en un Scrumboard o tablero de tareas,
el cual proporciona una constante representacion visual del estado de las historias de usuario en el
backlog.” (SCRUMstudy, 2017, p. 223)

De acuerdo con lo anterior, se presenta el tablero asociado a la propuesta inicial para el
primer Sprint del proyecto, el cual se realiza con el aplicativo Web Trello mencionado
previamente, y de acuerdo con lo expuesto por (SCRUMstudy, 2017, p. 223) “La version mas

basica de un Scrumboard se divide en tres secciones: Por hacer, 0 To Do (conocido también como
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“Trabajo no iniciado”); Trabajo en progreso (In Progress) y Trabajo concluido (Completed

Work).” Y se adiciona con el objetivo de llevar un mayor control, los campos denominados

“historias de usuario

29 e

del seguimiento y actualizacion product backlog del proyecto.

Figura 15. Scrumboard parte 1

10) Tablg
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L]

HU0O01. Médulo de formacién en
Lectura critica.
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L]
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Inglés.

+ Afada una tarjeta

To Do
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= Disefiar los formatos de los
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lectura critica
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= Seleccionar y desarrollar los
contenidos curriculares que se
depositardn en los documentos del
madulo de lectura critica.

-—
= Diligenciar los formates disefiados
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In Progress
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» Capacitar 3l docente del drea en los
lineamientos curriculares de la
prueba Saber 11 de Ciencias
naturales.

(=] + ARada una tarjeta e |
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impedimentos” y “deuda técnica” lo cuales permitirdn mejorar el ejercicio

£ Compartir

Done

-——

» Capacitar al docente del drez en los
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Saber 11 de matemaéticas

+ Afada una tarjeta B
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n

Figura 16. Scrumboard parte 2

Done Impedimentos Deuda técnica
— . i + Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta
= Capacitar al docente del area en los

lineamientos curriculares de la prueba

Saber 11 de matematicas

=+ Afiada una tarjeta B

@@@1

A tu alcance!

También se presenta a continuacion el grafico asociado para el Burndownchart, el cual se
especificd en el capitulo 3, (VVéase Figura 12). Para el ejercicio académico del presente proyecto
de extension se especificd que el inicio se daria en agosto 01 de 2022, sin embargo, es una fecha

tentativa sujeta a cambios asociados al desarrollo del proyecto al interior de la organizacion.
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Figura 17. Burndown chart sprint 1

Burndown chart

4.2 Daily Scrum

4.2.1 Daily standup
El daily standup se comprende como una corta de reunion de aproximadamente 15 minutos
de duracion al inicio de las jornadas de trabajo del equipo Scrum, en el se busca que los miembros
del equipo puedan dar reporte de sobre el progreso de sus responsabilidades y puedan planificar
las actividades asociadas a las tareas que han de realizar durante el dia. (SCRUMSstudy, 2017).
De acuerdo con lo anterior se establecen los parametros de realizacion del daily standup
para el presente proyecto de extension, los cuales buscan ordenar y estandarizar su ejecucion
durante la posterior fase de implementacién del proyecto.
e Serealizara de forma diaria durante la vigencia del proyecto.
e Time box: se seguird lo propuesto por (SCRUMstudy, 2017) y se ejecutara durante 15

minutos.
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e Contenido: en la ejecucion del proceso de daily standup se procurard la respuesta de los
siguientes tres interrogantes por parte de los miembros del equipo.

(@) ¢Qué he hecho desde la ultima reunion?

(b) ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?

(c) ¢Qué impedimentos u obstaculos (si los hubiera) estoy enfrentando en la actualidad? (EI
resultado de esta pregunta se consigna al scrumboard en la seccion de impedimentos)

e Condiciones:

(@) Se realizara preferiblemente en la oficina de la Empresa Solucién Saber S.A.S.

(b) Se permitird reuniones extra entre algunos o todos los miembros del equipo de ser
necesario para el cumplimiento de las tareas.

(c) Se realizara el daily standup aun cuando algunos de los miembros del equipo no puedan
estar presentes.

(d) La realizacion del daily standup se realizard de forma presencial y/o virtual segun lo
disponga el Scrum master, y los miembros podrian asi mismo participar de alguna de las
dos formas.

(e) EIl daily standup sera presidido por el Scrum Master, y ante su ausencia, cualquier
miembro del Equipo podra asumir el liderazgo del mismo, reportando posteriormente al

Scrum master los tdpicos tratados y los acuerdos a los que haya lugar

5. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Retrospective
En esta fase del proyecto segin (SCRUMstudy, 2017) se procede a la revision de los

entregables asociados en cada uno de los Sprints, dentro de ella se debera realizar:
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Demostrar y validar el sprint: durante una reunion de revisién del sprint el equipo debe
presentar lo entregables al product owner y/o los Stake holders en busca de la aprobacién y
aceptacion de los mismos.

Retrospectiva del sprint: El quipo se retne para discutir sobre las lecciones aprendidas durante

el mismo, la cuales se deben documentar para aplicar en los Sprints futuros.

5.1 Reunidn de revision del sprint

Se plantea que durante la ejecucion del presente proyecto de extension se deberd llevar a

cabo una reunion de revision al finalizar cada uno de los sprint, dicha reunion debera arrojar como

resultado los entregables aceptados por parte del product owner segun los criterios de aceptacion

descritos. En esta reunion se debera:

Contar con la participacion total y obligatoria de los miembros de equipo scrum y el product
owner.

Contar con la participacion de los Stake holders invitados por el product owner acorde a la
necesidad del proyecto.

Emitir un documento en PDF que soporte la aceptacion de los entregables generados y
aceptados por el product owner durante el Sprint.

Afadir al Scrumboard los entregables rechazados en como actividades por realizar en la
seccion “In Progress”.

El tiempo podra ser definido por el Scrum master y el product owner acorde a la necesidad
del proyecto en el momento que se lleve a cabo sin limite asociado.

A continuacion, se ilustra en el siguiente esquema el procedimiento a seguir durante la

reunion.
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Figura 18. Revision del Sprint

vocatoria Demaostracion
Finalizacién del del equipo Revisién de . de
sprint Scrum y/o Stake entregables funchonabidades
holders

Lista de
entregables +
dos

i
i

» Anlisis de
A“’P‘:‘“’“ ol Criterios de
EeEhes Aceptacion

Se traslada al .
siguiente Sprint

5.2 Reunion de retrospectiva del sprint

Se plantea que durante la ejecucion del presente proyecto de extension, como ultimo paso
de cada Sprint, a partir del informe generado como producto de la revision del Sprint, se realice
bajo la moderacion del Scrum master, una reunion donde participe todo el equipo Scrum, donde
se documente de acuerdo a lo planeado para el sprint que salid bien y que sali6 mal, y se logre
identificar que se debe mejorar en la préctica para el siguiente Sprint, que mejoras realizar al
proceso Yy lo que se debe dejar de lado en el mismo, todo lo anterior al finalizar cada Sprint
destinando una hora para dicha actividad.

Lo anterior se realiza con el objetivo de obtener un documento en PDF que lleva la
denominacion de “Agreed Actionable Improvements” (lista de mejoras accionables aceptadas) las
cuales:

“son el principal resultado del proceso de Retrospectiva del sprint. Forman parte de la lista

de actionable items (elementos accionables) que ha elaborado el equipo para hacer frente
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a los problemas y mejorar los procesos a fin de mejorar también su desempefio en futuros
Sprints.” (SCRUMstudy, 2017, p. 264)
A continuacion se presenta una figura que ilustra el proceso de la reunion de restrospectiva

del sprint.

Figura 19. Procedimiento Reunién de retrospectiva del sprint.

Resultados (e
Finalizacién del Convocatoria al Seleccion de
. de la revision . secretario
sprint del Sprint Equipo Scrum
Refinamiento del . =
productbacklogy | Generacidn del (Agreed Dmusn-ﬁn_suhre
planeacién del Actionable * los objetivos a
siguiente Sprint. Improvements) desarrollar

6. Conclusiones

Es preciso acotar que el desarrollo del trabajo final de maestria bajo la modalidad de
proyecto de extension, ha desplegado un amplio abanico de opciones que permiten como
maestrante llevar a la préctica los conceptos vistos y los aprendizajes adquiridos durante el
transcurso de los médulos de formacion de la maestria en direccion y gestion de proyectos de la
universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, principalmente en este caso, en el campo del
agilismo y la iteracién que proporciona un marco de trabajo como Scrum, el cual permite a traves
de buenas précticas, la formulacion y ejecucion de diversos tipos de proyectos, para este ejercicio
académico en particular, asociado a la creacion de un modelo de formacion y evaluacion por

competencias.
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Particularmente se pudo evidenciar como la aplicacion de una metodologia agil
proporciona grandes beneficios para la formulacion de un proyecto donde la incertidumbre juega
un importante y protagdnico papel, pues no se tiene con certeza conocimiento de lo que se espera
como resultado final del proceso.

Acorde a lo expuesto en cada uno de los anteriores capitulos, se pudo establecer una ruta
para que la empresa Solucién Saber S.A.S. pueda guiar la implementacion del proyecto planteado,
con condiciones Optimas de ejecucion, puesto que se siguid lo especificado por (SCRUMstudy,
2017), para la formulacién de los primeros 12 (de un total de 19) procesos del marco de trabajo
Scrum, sin embargo, se recomienda la revision y actualizacion pertinente de los contenidos de la
formulacion del presente proyecto de extension, al momento de una inmediata o futura
implementacion, con el objetivo de corroborar con datos y valores actualizados que se pueda

cumplir con el alcance, tiempo y costo estimados.
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Apéndices

Apéndice A. Caso de negocio

Proyecto: Modelo de formacion y evaluacién por competencias para la prueba SABER
11° mediante el uso de una plataforma de aprendizaje para la empresa Solucién Saber
S.AS.

Sponsor: Director empresa Solucion Saber S.A.S.

Gerente encargado: Crhistian David Bejarano Hurtado

1. Problema/Oportunidad

Actualmente todos los estudiantes de grado undécimo de las instituciones educativas
colombianas deben presentar la prueba SABER 11°, la cual es una evaluacion por competencias
que sirve como elemento de medicion de la calidad de los procesos educativos que surten las
mismas instituciones y que brindan la posibilidad de acceder a la educacion superior a todos los
estudiantes. Dicha evaluacion se compone de 5 asignaturas que son: Lectura critica, matematicas
sociales y ciudadanas, ciencias naturales e inglés, cada una siendo calificada en un rango entre los
0 y 100 puntos obteniendo finalmente un puntaje global que oscila entre los 0 y los 500 puntos.

Cabe aclarar que el puntaje obtenido por cada estudiante, le brinda la posibilidad de acceder
(en caso de obtener un resultado 6ptimo) a diversos tipos de becas y oportunidades académicas ya
sea en entidades de caracter oficial o privado, asi como también los resultados de los estudiantes
de cada institucién educativa en conjunto, establecen los promedios adscritos a los resultados
agregados que marcan el desempefio de cada institucion educativa de forma anual, dando origen a
diversos indicadores de calidad educativa qué miden la labor de las mismas, tales como la

clasificacion de planteles o el indice sintético de calidad educativa. De esta manera convirtiendo a
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la prueba saber 11 en un filtro tanto de acceso a la educacion superior para los estudiantes como
de revision de los procesos orientados dentro de las instituciones de educacion media en Colombia.

Sin embargo, pese a la altisima relevancia de este examen existen aun un gran nimero de
estudiantes e instituciones educativas que no obtienen los resultados esperados frente a la
mencionada evaluacion. En ese sentido, existen hoy diversas organizaciones que brindan apoyo y
asesoria académica de manera especifica y especializada en la resolucion de preguntas orientadas
hacia la evaluacion por competencias, (conocidos como “PRE ICFES”) de manera que, aquellos
estudiantes participes de estas asesorias, qué son impartidas por organizaciones privadas, logran
regularmente obtener dptimos resultados en la prueba SABER 11°. Sin embargo, los costos que
demanda el acceso a dichos programas de formacion han generado una brecha evidente a la luz de
los resultados, entre los estudiantes cuyas familias poseen los recursos econdémicos para costear
estos procesos y aquellas familias que no cuentan con esa posibilidad quedando por tanto en una
desventaja académica por tal situacion.

2. Analisis de la situacion

Justificacion

Los resultados de la prueba saber 11 son actualmente un importante item que define el
acceso a la educacion superior en Colombia, y marca la admision y adquisicién de becas en
diferentes programas universitarios, también resultan importantes para la clasificacion de los
planteles educativos. Por estos motivos los procesos de preparacion y asesoria especializada para
este examen obtienen hoy gran acogida entre la comunidad educativa de las diferentes
instituciones. Sin embargo, el alto costo que deben asumir las familias para que los estudiantes
participen de dichos procesos, ha abierto una brecha socioecondmica que genera inequidad entre

la poblacion. Por este motivo a traves del uso de tecnologias de comunicacion y computacion,
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podria generarse una disminucion de tan alta diferencia frente a los resultado de la prueba SABER
11°, producto de la mencionada brecha socioecondmica, creando un modelo de formacion y
evaluacion por competencias, que a traves de una plataforma de aprendizaje online pueda permitir
que los estudiantes cuyas familias no cuentan con altos recursos econémicos puedan acceder a un
proceso de formacion auténomo frente a la prueba SABER 11° qué buscaria utilizar la
infraestructura y conexion dispuesta en algunos de los hogares colombianos, asi como también la
que brindan los colegios y algunos puntos gratuitos de conexion a internet que hay en el territorio
nacional, que permitirian el uso de la mencionada herramienta, la cual se espera pueda llegar a un
muy bajo costo o incluso de forma gratuita buscando la sostenibilidad y viabilidad econdémica a

través del patrocinio de entidades publicas o privadas.

Alineamiento del proyecto

Solucién Saber S.A.S.

MISION

Brindar como empresa soluciones fisicas y virtuales a los estudiantes, docentes y directivos
de educacion primaria y secundaria de los diferentes establecimientos educativos en el campo de
la evaluacion por competencias facilitando herramientas de analisis de resultados y recursos
académicos para el mejoramiento de resultados.

VISION

En el 2026 ser una empresa reconocida por los estudiantes, docentes y directivos de las I.E.
del Valle del Cauca, como una solucion practica, dindmica, amigable y efectiva en el proceso de

evaluacion por competencias para el mejoramiento de los resultados.
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Objetivos estratégicos de la Proposito del proyecto
organizacion
Posicionarse como una de las principales Permitir abarcar un segmento de la poblacion
empresas de capacitacion para pruebas Saber | cuyo recurso es limitado para el acceso a los
11° en el departamento del valle del Cauca procesos de formacidn por competencias.
Desarrollar una infraestructura tecnoldgica Ampliar la cobertura de la empresa en
para el desarrollo de programas de formacién | hogares cuyo recurso limitado no permite el
autbnomo por competencias. acceso a programas tradicionales y
presenciales de formacion.
Mejorar los resultados en la prueba saber 11 Masificar el acceso de estudiantes que
de los estudiantes participantes de los adquieran herramientas derivadas de la
procesos de formacidn por competencias de la | formacion por competencias para la prueba
empresa Solucion Saber S.A.S Saber 11°

Beneficios de solucionar el problema seleccionado.

e Mejoramiento de los resultados en la prueba SABER 11° de los estudiantes que se
beneficiarian del uso de la plataforma.

e Acceso a programas de formacion por competencias para estudiantes con bajos
recursos econoémicos.

e Impacto socioecondémico positivo al permitir obtener mejores resultados en la
prueba SABER 11° con miras al acceso a la educacion superior y con esto a su vez
a una mejora en la calidad de vida.

e Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la computacién (TIC'S).

Matriz DOFA

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
e Equipo de trabajo e Poco conocimiento en

Modelo de formaciéon vy
evaluacion por
competencias para la
prueba SABER 11°
mediante el uso de una
plataforma de aprendizaje

especialista en
evaluacion por
competencias.
Directivos de la
organizacion con
amplio conocimiento
del mercado.

el equipo de trabajo
sobre plataformas
educativas LMS.

Presupuesto limitado
para el desarrollo
tecnoldgico.
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para la empresa Solucion

Excelente material de

Cabertura gratuita de
internet para estudiantes
en colegios y puntos de
Wi-fi gratuitos.
Necesidad manifiesta de
las instituciones
educativas para mejorar
los resultados en prueba
Saber 11°.

Motivacion de los
estudiantes producto de
las becas estatales
propuestas.

Establecer alianzas con
las instituciones
educativas para que se
brinde el acceso a
equipos e internet a los
estudiantes.

Saber trabajo para el
desarrollo de los
modulos en la
plataforma.
OPORTUNIDADES: F.O. D.O.

v Analizar el nicho de
mercado objetivamente
para destinar el
presupuesto a aquellas
zonas donde mas
impacto podria tener la
iniciativa.

AMENAZAS:

Zonas de dificil acceso a
conexion a internet en
zonas rurales de los
municipios.

Dificultad para el acceso
a equipos de computo o
moviles por parte de los
estudiantes.

F.A.
Desarrollar entregables
de material que podra
ser entregado de forma
fisica como
complemento a la
plataforma para
propiciar espacios
asincronicos de
aprendizaje.

D.A.

v' Definir politicas de
desarrollo como
solicitud al equipo
desarrollador que
generen baja carga de
navegacion a los
potenciales estudiantes
usuarios.

Preguntas orientadoras para la causa raiz (se emplea la técnica de los 5 ¢por qué?)

¢Por que se quiere usar una plataforma de aprendizaje que brinde formacion por

competencias a los estudiantes?

R. porque el resultado de la prueba SABER 11° resulta fundamental para el acceso

a la educacion superior de los estudiantes, y esta se realiza con base en la evaluacion

de dichas competencias.

¢Por qué hacerlo a través de una plataforma de aprendizaje?
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R. porque de esta manera se puede llevar el contenido de la formacion de manera
masiva y mucho mas econémica a los usuarios finales cuyo nivel socioecondmico
no les permite acceder a programas de formacion tradicional.

(Por qué enforcarse en el uso de las TIC’S?

R. Porque resultan una herramienta poderosa para el flujo de informacién y brinda
acceso a estudiantes desde diferentes escenarios.

¢Por qué enfocarlo hacia los estudiantes en condicién de vulnerabilidad econémica?
R. porque son aquellos que resultan victimas de la brecha econémica que separa los
resultados de la prueba SABER 11°, y con ellos se genera su marginacion de un gran
numero de oportunidades académicas dependientes de dicho resultado.

¢Por que realizar el utilizar una plataforma de aprendizaje dentro de las actividades
que desarrolla la empresa Solucion Saber S.A.S.?

R. porque se requiere una alternativa de llegada a la poblacién cuyo ingreso no les
permite ser parte de procesos de formacion por competencias tradicionales, y por
tanto se intenta a través de la financiacion externa que pueda ser una herramienta
mucho méas amplia para generar un impacto social positivo en los estudiantes y su

entorno.

Solucién.

La empresa Solucion Saber S.A.S. abarca un gran nimero de estudiantes de forma

presencial, sin embargo, en su proyecto de expansidn requiere llegar a aquellos cuya posibilidad

econdmica les impide participar de su proceso. Por tanto, buscando aprovechar la infraestructura
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tecnoldgica de las instituciones educativas, se pretende subsanar la brecha existente que afecta a

los estudiantes con bajos recursos.

Patrocinador del proyecto.
El patrocinador (sponsor) del proyecto es el director y duefio de la empresa.
A continuacion, se plantean los diagramas de capacidades, afinidad y benchmarking, con

el objetivo de analizar las capacidades requeridas para abordar el problema planteado.

Tabla de capacidades

Problema/factor limitante

Causa Raiz

Capacidad requerida

Ausencia de uso plataforma
de aprendizaje en la
empresa.

Inexperiencia en el uso de
plataformas de aprendizaje
por parte del equipo de
trabajo.

e Contrataciobn de un

agente externo
conocedor del uso de
plataformas de

aprendizaje o LMS.
e Disefio de un

esquema de
formacion autbnomo
Distanciamiento entre los | Desconocimiento de los e Disefio de
procesos de formacion de | docentes internos de las instrumentos de
las instituciones educativas | instituciones  educativas evaluacion
y lo planteado en la|frente al proceso de automatizada.
evaluacion por | evaluacion por e Software de
competencias en la prueba | competencias. calificacion
Saber 11°
Necesidad de obtener altos | Exigencia del estado en e Masificar la
puntajes en las pruebas | términos de  calidad formacion por

Saber 11° por parte de los
directivos docentes.

educativa.

competencias  con
miras a la prueba
SABER 11° a través
de mecanismo
autbnomos de
preparacion.
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Diagrama de afinidad.
Modelo de formacion y evaluacion por competencias para la prueba SABER
11° mediante el uso de una plataforma de aprendizaje para la empresa
Solucién Saber S.A.S.
Distanciamiento entre | .
: SELEEI0E e_,t € 108 Necesidad de obtener
Ausencia de uso procesos de formacion de las .
O : altos puntajes en las
plataforma de instituciones educativas y lo o
aprendizaje en la planteado en la evaluacion por e zs Saber_ - por
: parte de los directivos
empresa. competencias en la prueba
o docentes.
Saber 11
* Desconocimiento * Falta de comprension de los * Exigencia estatal para la
frente al uso de docentes de las instituciones obtencion de buenos
plataformas de educativas de los modelos de resultados en la prueba
aprendizaje por parte evaluacion ejecutados por el saber 11°
del equipo de trabajo. |ICFES
¢ Contratar un agente ° Programas de capacitacion a ° Masificar la formacion
externo que ejecute el | docentes gque acerquen el por competencias con
proceso técnico del conocimiento y actualizacion a los | miras a la prueba saber
proyecto. docentes de manera que se genere | 11° a través de
un acercamiento a lo que se desea | mecanismo autbnomos de
proponer en la plataforma preparacion
educativa.
° Coordinacion con el ° Desarrollo de esquemas
equipo de trabajo para de formacion que ayuden
el desarrollo del a la mejora en los indices
material que contendras de dominio de las
la plataforma. competencias evaluadas.
Diagrama Benchmarking
Organizaciones lideres del mercado
Pregunta .
. Grupo educativo Helmer
orientadora .
Pardo Formarte Milton Ochoa

Plataforma web de

¢Cuenta con

formacion
auténoma?

No cuenta con la plataforma

Si cuenta con plataforma

Si cuenta con la
plataforma
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e Organizaciones lideres del mercado
. Grupo educativo Helmer
orientadora .
Pardo Formarte Milton Ochoa
si cuenta con la .
N2 Se encuentra material
plataforma, ¢Qué Se observa un esquema . g
. . . No cuenta con la plataforma ., audiovisual didactico
contenido visualiza ordenado de formaciodn. .
para los estudiantes
enella?
Brinda evaluaciones
. . . fisicas y virtuales
Brinda evaluaciones fisicas y v 9 Se enfoca en el
S - . proceso de formacidn . .
¢Qué otros servicios virtuales, proceso de ) ) material audiovisual
. . . presencial y virtual pero .
prestan? formacidn presencial y virtual . . para orientar su
. dirigidos, ademas del L,
pero dirigidos .. proceso de formacidn
esquema de formacion
auténomo
Ly se enfoca principalmente Tiene un enfoque
¢Qué tipo de . p P . <
Tienes programas en estudiantes cuyos variado, pero
estrato que abarca . . .
presenciales para todos los hogares con de ingreso mediante la
con su modelo de . .. . . .
formacion? estratos socioecondmicos medio alto, es decir plataforma tiene
' estratos 3 en adelante. mayor presencia.

Contextualizacion.

La empresa Solucion Saber S.A.S. en su requerimiento de desarrollar un modelo de
formacioén y evaluacion por competencias para la prueba SABER 11° mediante el uso de una
plataforma de aprendizaje, que le permita aumentar su participacion en el mercado de la formacion
por competencias en estudiantes con miras a la prueba SABER 11°, cuenta con unas capacidades
importantes para el logro de su objetivo, asi como también encuentra en el mercado ejemplos de
desarrollos que pueden ser usados como base para el caso de negocio estudiado, pues se ha podido
corroborar el éxito generado en empresas del sector que teniendo un manejo semejante, han
logrado el aumento de su beneficio en términos econdmicos, brindando a su vez un servicio que
brinda mejora en la calidad de vida de sus usuarios a traves de la obtencion de un puntaje que

permite el acceso a la educacion superior de los mismos.
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Financiacion esperada, las limitaciones, y la necesidad de equipos especiales o recursos
técnicos.
Acorde a las necesidades expresadas por la organizacion solicitante, se prevé la
necesidad de la conformacion del equipo de desarrollo a partir de los siguientes roles:

e (1) Ingeniero de sistemas. Encargado de todos los aspectos concernientes al campo de
programacion y asesoria tecnoldgica, que guie y elabores los procesos del equipo para
ver plasmados los objetivos de cada sprint.

e (1) Disefiador Gréfico. Encargado de todo el disefio de imagen asociado a la plataforma
y sus contenidos digitales.

e (1) Disefiador multimedia. Encargado de toda la creacion audiovisual necesaria para el
desarrollo del proyecto.

e (1) Coordinador académico. Encargado del disefio curricular y revision de la calidad
del material a consignar en plataforma, segun las necesidades de la compafiia.

e (5) Docentes especializados. Encargados de la seleccion y elaboracion de material
académico y didactico necesario para los procesos disciplinares del proyecto.

Para contar con lo anterior se estima un presupuesto aproximado de $ 50.000.000 COP que

permita el desarrollo del producto final.

Restricciones.
e El presupuesto inicial aprobado para el desarrollo del proyecto es de COP 50.000.000
e Eltiempo de ejecucion es de 6 meses como maximo.
e Laaprobacion de los contenidos esta designada solo a la coordinaciéon académica de la

empresa.
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e El formato de calificacion de los formularios de evaluacion debe estar acorde a los
parametros establecidos por el ICFES.
Riesgos.
e Cambios en la estructura del examen que afecte la utilidad del modelo de
plataforma seleccionado inicialmente.
e Acceso limitado a redes de internet por parte de los usuarios.
e Incomprensién de los conceptos asociados la prueba Saber 11° por parte del agente
asesor externo de la parte técnica de la plataforma de aprendizaje.
e Retraso en la entrega del prototipo de plataforma.
Areas involucradas
e Coordinacion Académica
e Equipo docente

e Direccién administrativa.

Alternativas Evaluadas

A. Contratar un agente externo conocedor del uso de plataformas de aprendizaje 0 LMS
adscrito a la empresa.

B. Alquilar un servicio que preste los servicios necesitados por la compafiia acorde a las

especificaciones.

3. Recomendacion
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Matriz de clasificacion ponderada.
Criterio
Ponderacion seleccién
Alternativa analizada | A ento total Efectividad Den.1anda de total final
. tiempo (voTOS)
de ingresos por | esperada en el .
.. asociado al
volumen de aprendizaje s
H 0, [v)
clientes (40%) (30%) empresa (30%)
A. Contratar un
agente externo
conocedordelusode | ) _ng | 3403209 | 1%0,3=0,3 2 APROBADA
plataformas de
aprendizaje o LMS
adscrito a la empresa
B. Alquilar un servicio
gue preste los
requerimientos 2*%04=08 | 1*0,3=03 | 1*0,3=0,3 14  |RECHAZADA
solicitados por la
compainiia acorde a las
especificaciones

4. Evaluacién

Se determina el analisis de costo beneficio para realizar la evaluacion de la alternativa

aprobada en la matriz de calificacion ponderada.

“Contratar un agente externo conocedor del uso de plataformas de aprendizaje o LMS

adscrito a la empresa”

COSTO

BENEFICIO

$50.000.000,00

300.000.000,00

El costo se vera reflejado en el pago de

ndmina durante los 6 meses maximo que tiene

Este beneficio sera reflejado en aumento por

ingresos por la venta de pauta publicitaria en
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el proyecto como lapso de ejecucion al equipo la plataforma, venta masiva de pines de
descrito para dicho fin. acceso a la plataforma, acorde al juicio de
expertos que participan del proceso de
analisis, asi como también de la reduccion de
costos asumidos por la empresa en funcion de

la ejecucion de procesos tradicionales de

formacion.
Estimacion de Plan operativo
Actividad Recurso Responsable Mes 1| Mes 2[Mes 3| Mes 4| Mes 5| Mes 6
Seleccidn de la plataforma web a utilizar $ 1.000.000 | Ingeniero de sistemas
Parametrizacién de la plataforma $ 14.000.000 | Ingeniero de sistemas
Correcciones de funcionamiento de la plataforma [ $ 2.000.000 | Ingeniero de sistemas
Disefio de contenido curricular $ 12.000.000 Equipo docentes
Revisidn de contenido curricular S 3.000.000 | Coordinador académico
Disefio de material grafico $ 3.000.000 Disefiador grafico
Grabacion y diagramacion de material audiovisual. | $ 10.000.000 | Disefiador multimedia
Pilotaje y aceptacion del contenido curricular $ 5.000.000 | Coordinador académico
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Apéndice B. Project charter

Proyecto: Modelo de formacion y evaluacién por competencias para la prueba SABER

11° mediante el uso de una plataforma de aprendizaje para la empresa Solucién Saber

S.AS.

Sponsor: Director empresa Solucion Saber S.A.S.

Gerente encargado: Crhistian David Bejarano Hurtado

124

Project charter Solucion Saber S.A.S.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO

PATROCINADOR DE
PROYECTO

GERENTE DE PROYECTO

DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO
NUMERO DE TELEFONO
PROCESO(S)
IMPACTADO(S)

FECHA DE INICIO
ESPERADA

FECHA DE
FINALIZACION
PREVISTA

AHORROS / INGRESOS
ESPERADOS

COSTOS ESTIMADOS

Modelo de formacidony
evaluacion por
competencias para la
prueba SABER 11°
mediante el uso de una
plataforma de
aprendizaje para la
empresa Solucion Saber
S.AS.

Director empresa
Solucién Saber S.AS.
Crhistian David Bejarano
Hurtado

cdbh1994@hotmail.com

3164219951

Gestion del aprendizaje
auténomo

01 de septiembre de 2022

28 de febrero de 2023

$300.000.000
$50.000.000

DESCRIPCION DEL PROYECTO

@@

A tu alcance!



mailto:cdbh1994@hotmail.com
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Necesidad de los estudiantes e instituciones educativas en
Colombia de obtener un buen puntaje en la prueba Saber 11°, y
una ausencia de preparacién adecuada para dicho examen al
interior de los colegios, dejando lugar a la prestacién del servicio
PROBLEMA / de cursos de preparacion que en ocasiones resultan tener un costo
OPORTUNIDAD elevado para las familias, dejando una brecha socioecondmica
gue busca ser mitigada a través de la creacion de un modelo de
formacion autdnomo que utilice una plataforma educativa para
llegar a un bajo costo alos hogares permitiendo su acceso al
proceso de formacién de manera virtual.

Disefar bajo el marco de trabajo SCRUM un modelo de formacién
PROPOSITO DEL y evaluacién por competencias para la pruelba SABER 11° en la
PROYECTO empresa Solucién Saber S.AS. mediante el uso de una plataforma
de aprendizagje.

CASO DE NEGOCIOS Véase Apéndice 1

1. Organizar bajo el marco de trabajo SCRUM, el diseno de un
esquema de formacion autébnomo en las asignaturas evaluables en
la prueba SABER 11°.2. Identificar, definir e implementar el tipo
META / METAS plataforma educativa que mejor podria orientar la formacién y
evaluaciéon por competencias acorde a lo evaluado en la prueba
SABER 11°. 3. Entregar una plataforma funcional con las
caracteristicas asociadas en el caso de negocio.

1. Un mdédulo de formacion autdbnomo por competencias, por
cada una de las asignaturas evaluadas en la prueba Saber 11°, a
través de documentos PDF que contengan la informacién
necesaria y definida para dicho propdsito.
2. Una evaluaciéon por competencias por cada asignatura
ENTREGABLES perteneciente a la prueba Saber 11°, que contenga un video
ESPERADOS explicativo para cada pregunta y que le permita al estudiante
visualizar aquellas que le quedaron bien o mal.
3. Una plataforma parametrizada que permita el el acceso
restringido y controlado a los estudiantes de acuerdo a la politica
de admisién de la empresa, y que puedan visualizar en ella el
contenido asociado.

ALCANCE Y CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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1. Enfrega de 5 mdédulos de formacién (Lectura critica,
Matemdticas, Sociales y ciudadanas, Ciencias Naturales, Inglés)
con videos explicativos de las temdticas evaluadas en dichas
asignaturas y documentos PDF con los contenidos tedricos
asociados.
2. Entrega de 5 evaluaciones por competencias (Lectura critica,
DENTRO DEL ALCANCE Matemdticas, Sociales y ciudadanas, Ciencias Naturales, Inglés) 3.
DEL PROYECTO Entrega de 254 videos explicativos por cada pregunta de cada
evaluaciéon aplicada. (41 de Lectura critica, 50 Matemdticas, 50
Sociales y ciudadanas, 50 Ciencias Naturales, 55 Inglés) que
generen un reporte de cdlificacién para cada una acorde a lo
dispuesto por el ICFES.
4, Enfrega de una plataforma parametrizada y funcional con los
contfenidos asociados al caso de negocio.

1. Reportes institucionales de resultados en los simulacros realizados
dentro de la plataforma
2. Otros enfregables no especificados en el alcance.

FUERA DEL ALCANCE
DEL PROYECTO

HITOS CLAVE INICIO FIN

Cor)f'olrmocpn'del Equipo de Proyecto / 1-May-22  15-May-22
Revisidn Preliminar / Alcance

Dgsgrrg]lo del Project Charter / Fase de 16-May-22  20-May-22
CRONOGRAMA Iniciacion

TENTATIVO Fase de Planificaciéon 22-May-22  30-Jun-22
Fase de Ejecuciéon 1-Ago-22  28-ene-23
Fase de Cierre 1-Feb-23 15-Feb-23
I(gfec;:;ne del resumen del proyectoy 16-Feb-23  30-Feb-23

RECURSOS DEL PROYECTO
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Product Owner. Coordinador General de la empresa Solucién
Saber S.AS.
Scrum master: Crhistian David Bejarano Hurtado
Equipo técnico conformado por:

* (1) Ingeniero de sistemas. Encargado de todos los aspectos
concernientes al campo de programacion y asesoria tecnoldgica,
gue guie y elabore los procesos del equipo para ver plasmados los

objetivos de cada sprint.
* (1) Disenador Grdfico. Encargado de todo el diseiio de imagen
EQUIPO DE PROYECTO asociado a la plataforma y sus contenidos digitales.

* (1) Disenador multimedia. Encargado de toda la creacion
audiovisual necesaria para el desarrollo del proyecto.
Equipo Académico conformado por:

* (1) Coordinador académico. Encargado del disefio curricular y
revision de la calidad del material a consignar en plataforma,
segun las necesidades de la compania.

* (5) Docentes especializados. Encargados de la seleccidn y
elaboracién de material académico y diddctico necesario para los
procesos disciplinares del proyecto.

* Espacio de reunion en las instalaciones de la compania
RECURSOS DE APOYO *Acceso a conectividad ainternet
*Capacitacion en estructura de la prueba Saber 11°

PROVEEDORES /
TIPO DE COSTO TRABAJADORES TASA CANTIDAD COSTO

MANO DE OBRA INGENIERO DE SISTEMAS  $15.000.000,00 $15.000.000

MANO DE OBRA DISENADOR GRAFICO $3.000.000,00 1 $3.000.000

MANO DE OBRA DISENADOR MULTIMEDIA  $9.000.000,00 1 $9.000.000

COORDINADOR
MANO DE OBRA ACADEMICO $7.000.000,00 1 $7.000.000
DOCENTES

MANO DE OBRA ESPECIALIZADOS $2.200.000,00 5 $11.000.000

MANO DE OBRA SCRUM MASTER $0.00 1 $0

MANO DE OBRA PRODUCT OWNER $0.00 1 $0

OTROS DIVERSOS $5.000.000 1 $5.000.000
COSTOS TOTALES $50.000.000

DUENO DEL PROYECTO Solucién Saber S.AS.

CLIENTE DEL PROYECTO Solucién Saber S.AS.

1. Estudiantes de grado 11° préximos a presentar la prueba Saber
11° 2. Directivos docentes interesados en mejorar los resultados
INTERESADOS CLAVE de los estudiantes pertenecientes a sus instituciones educativas
3. Padres de familia interesados en el proceso de formacion de sus
hijos.
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1 - Aumento de ingresos para la empresa Solucién Saber por medio
de la venta masiva del servicio y también de pauta publicitaria en
BENEFICIOS ESPERADOS caso de entregarlo de forma gratuita.
2 - Mejoramiento de los resultados de los estudiantes en la prueba
saber 11°

TIPOS DE BENEFICIOS DEL PROYECTO

Se verd un ahorro proveniente de la reduccion de
costos asumidos por la empresa en funciéon de la $50.000.000
ejecucién de procesos fradicionales de formacion.

AHORRO DE COSTOS
ESPECIFICOS

Este beneficio serd reflejado en aumento por ingresos
INGRESOS MEJORADOS por la venta de pauta publicitaria en la plataforma, | $250.000.000
venta masiva de pines de acceso a la plataforma,

$300.000.000

RIESGOS, RESTRICCIONES Y SUPOSICIONES DEL PROYECTO

U Cambios en la esfructura del examen que afecte la utilidad del
modelo de plataforma seleccionado inicialmente.
U Acceso limitado a redes de infernet por parte de los usuarios.
RIESGOS U Incomprension de los conceptos asociados la prueba Saber 11°
por parte del agente asesor externo de la parte técnica de la
plataforma de aprendizaje.
U Refraso en la enfrega del prototipo de plataforma.

* El presupuesto inicial aprobado para el desarrollo del proyecto es
de COP 50.000.000
* El fiempo de ejecucion es de 6 meses como mdaximo.
RESTRICCIONES * La aprobacién de los contenidos estd designada solo a la
coordinacién académica de la empresa.
* El formato de calificacion de los formularios de evaluacién debe
estar acorde a los pardmetros establecidos por el ICFES.

* El equipo Scrum dominard correctamente la estructura y
funcionamiento de la prueba Saber 11°

Direccién general .
Solucién Saber S.AS. Feehe: May 20, 2022

SUPOSICIONES

Preparado por:
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Apéndice C. Plan inicial de gestion del riesgo

Proyecto: Modelo de formacion y evaluacién por competencias para la prueba SABER
11° mediante el uso de una plataforma de aprendizaje para la empresa Solucién Saber
S.AS.

Sponsor: Director empresa Solucion Saber S.A.S.

Gerente encargado: Crhistian David Bejarano Hurtado

A. ldentificacion de riesgos

Partiendo de la importancia de identificar los riesgos, los cuales pueden servir como
insumo de posteriores procesos, se define que de acuerdo con el tamafio del proyecto, sus
condiciones, y la responsabilidad principal del product owner (Coordinador general de la empresa)
en la determinacion de los mismos, se selecciono durante la reunién de planeacion del gestion del
riesgo, la técnica de “lluvia de ideas” o “brainstorming” como metodologia de identificacion de
riesgos para el presente proyecto, la cual se define como “sesiones donde los stakeholders y los
miembros del equipo principal de Scrum comparten abiertamente ideas por medio de discusiones
y sesiones de intercambio de conocimientos, generalmente dirigidas por un facilitador”
(SCRUMstudy, 2017)

Asi mismo se exponen entonces a continuacion los riesgos identificados bajo dicha

metodologia contemplando lo que se traia como recurso desde el caso de negocio del

presentado en el proyecto previamente (Véase Apéndice 1):

e Cambios en la estructura del examen que afecte la utilidad del modelo de
plataforma seleccionado inicialmente.

e Acceso limitado a redes de internet por parte de los usuarios.
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e Incomprension de los conceptos asociados la prueba Saber 11° por parte del
agente asesor externo de la parte técnica de la plataforma de aprendizaje.

e Retraso en la entrega del prototipo de plataforma.

B. Evaluacion de riesgos

Acorde con la dimension del presente proyecto de extension, el conocimiento del product
owner sobre el mercado potencial y el contexto en el que se desarrollaria, asi como también la
disposicion del director de la empresa en su calidad de stakeholder, se considera que la técnica
acorde para la evaluacion de los riesgos del proyecto serd la denominada “reunion de riesgos”, la
cual se puede entender como una convocatoria por parte del product owner al equipo principal de
scrum, con la opcion de invitar también a los stakeholders mas relevantes para el proyecto, y
brindar en ella una evaluacion subjetiva que priorice los riesgos segun su consideracion en cuanto
a impacto sobre los objetivos del proyecto. (SCRUMstudy, 2017). Se espera que con ella se podra
cumplir con la determinacién de la probabilidad, proximidad e impacto de dichos riesgos sobre el
proyecto.

La probabilidad de riesgo es la probabilidad de su ocurrencia, mientras que la proximidad

se refiere a cudndo pudiera suscitarse un riesgo. El impacto es el efecto probable del riesgo

sobre un proyecto u organizacion. (SCRUMstudy, 2017, pag. 127)

Como producto de dicha reunion se considerd lo siguiente acorde a los riesgos previamente

identificados:

Riesgo Probabilidad | Proximidad | Impacto
Cambios en la estructura del examen que
afecte la utilidad del modelo de plataforma 2% 1 afo $ 50.000.000
seleccionado inicialmente.
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Acceso limitado a redes de internet por parte

de los usuarios.

60%

Inmediato

131

$ 10.000.000

Incomprension de los conceptos asociados la
prueba Saber 11° por parte del agente asesor
externo de la parte técnica de la plataforma de

aprendizaje.

25%

Inmediato

$ 1.000.000

Retraso en la entrega del prototipo de

plataforma.

30%

3 meses

$ 1.000.000

C. Priorizacién de riesgos

Elaboracién propia

De acuerdo con la técnica de valor monetario esperado, la cual “se calcula multiplicando

el impacto monetario por la probabilidad de riesgo, segin la aproximacion del cliente.”

(SCRUMstudy, 2017, pag. 130) se obtiene que los riesgos, segun la prioridad asignada

seria en su orden:

Prioridad . Valor monetario
° Riesgo Probabilidad | Proximidad | Impacto
N esperado
1 Acce‘;‘;l' ;“3':333:l;idlf:u‘:fig;temet 60% Inmediato | $10.000.000 6.000.000
Cambios en la estructura del
examen que afecte la utilidad del o
2 . 2% 1ano $50.000.000 1.000.000
modelo de plataforma seleccionado
inicialmente.
3 Retraso er;f;;‘:::gfﬁ?:' prototipo 30% 3meses | $ 1.000.000 300.000
Incomprensién de los conceptos
asociados la prueba Saber 11° por
4 parte del agente asesor externo de 25% Inmediato | $ 1.000.000 250.000

la parte técnica de la plataforma de
aprendizaje.

D. Mitigacion de riesgos

Elaboracion propia

Scrum dentro de su naturaleza iterativa, contiene en si mismo un mecanismo de “mitigacion

natural” del riesgo, puesto que permite la deteccion de temprana de fallas. De este modo, se

determinan planes de mitigacion de los riesgos identificados segin su impacto y probabilidad,
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permitiendo que algunos riesgos se acepten, entre otras razones porque algunos de ellos presentas
un muy bajo impacto potencial o una baja probabilidad de ocurrencia. (SCRUMstudy, 2017, pag.
132)

De acuerdo con ello, se define entonces generar un plan de mitigacion solo para el riesgo
de prioridad N° 1 “Acceso limitado a redes de internet por parte de los usuarios.” Para el cual se
establece como alternativa de mitigacion la siguiente:

e Desarrollar entregables de material que podran ser entregado de forma fisica
como complemento a la plataforma para propiciar espacios asincronicos de
aprendizaje.

Cabe aclarar que es un plan de mitigacion inicial que deberé ser revisado y refinado durante
el desarrollo de los sprint, derivado de la misma naturaleza iterativa del marco de trabajo Scrum

E. Comunicacion de riesgos

Se define que, para mantener la transparencia y comunicacion efectiva durante el ciclo de
vida del proyecto, se utilizara la herramienta “Risk burndown chart”.

La identificacion y evaluacion inicial de los riesgos en el proyecto, asi como la creacion

del Risk Burndown Chart se realizan al inicio. Despues, en intervalos de tiempo

predeterminados, los nuevos riesgos pueden ser identificados y evaluados mientras que los
riesgos restantes deben ser reevaluados en la grafica segun sea el caso. (SCRUMstudy,

2017, pag. 134)
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