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Resumen

En el presente trabajo se presentan las bases para el disefio de la documentacion del Sistema
de Gestion y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Edusys Sistemas Ltda., teniendo como
referencia los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de
fortalecer el cumplimiento de la normatividad colombiana y mejorar la gestion preventiva de los
riesgos laborales. Esta consultoria se desarrolld mediante un enfoque metodoldgico mixto,
integrando componentes cualitativos los cuales se basaron en la revision documental,
observaciones directas y analisis en cada uno de los procesos de la empresa, y un componente
cuantitativo sustentado en la evaluacion inicial de los estandares minimos establecidos en la
Resolucién 0312 del 2019, lo que permitié determinar el nivel de cumplimiento de los criterios en
la empresa y poder identificar la brecha frente a la normatividad vigente. A partir del diagnostico
inicial se disefi6 toda la documentacion y estructura procedimental del sistema de gestion, la cual
estd conformada por politicas, programas, procedimientos, formatos de diligenciamiento, matrices,
asi como cronogramas para una futura implementacion y ejecucion. La propuesta constituye una
herramienta metodoldgica que fortalece la gestion preventiva dentro de la empresa, el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la normatividad colombiana y es la base
que se tendra para el mejoramiento continuo de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
empresa.

Palabras Clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucién 0312

de 2019, gestidn de riesgos, cumplimiento normativo, consultoria
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Abstract

This study presents the foundations for the design of the Occupational Health and Safety
Management System (OH&SMS) documentation for Edusys Sistemas Ltda., using the minimum
standards established in Resolution 0312 of 2019 as a reference, with the aim of strengthening
compliance with Colombian regulations and improving the preventive management of
occupational risks. This consultancy project was developed through a mixed methodological
approach, integrating qualitative components based on document review, direct observations, and
process analysis across the company's operations, together with a quantitative component
supported by the initial assessment of the minimum standards established in Resolution 0312 of
2019. This approach made it possible to determine the company's level of compliance with the
established criteria and identify the gaps in relation to current regulatory requirements. Based on
the initial diagnosis, the entire documentation and procedural structure of the management system
was designed, including policies, programs, procedures, operational forms, matrices, and
implementation schedules intended to support future deployment and execution. The proposed
documentation constitutes a methodological tool that strengthens preventive management within
the company, promotes compliance with the legal requirements established by Colombian
occupational health and safety regulations, and provides a solid foundation for the continuous
improvement of Occupational Health and Safety management.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OH&SMS), Resolution

0312 of 2019, risk management, regulatory compliance, consultancy.
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Glosario

Accidente de trabajo: evento repentino que ocurre durante la ejecucion de las actividades
laborales y que produce una lesion, afectacion de la salud o la muerte del trabajador. (Funcion
publica, 2012)

Accion correctiva: procedimiento implementado para eliminar la causa de una no
conformidad y prevenir su repeticion dentro del sistema. (Nueva ISO 45001, 2024)

Accidn preventiva: actividad destinada a eliminar las causas de una posible no conformidad
antes de que ocurra. (Nueva 1SO 45001, 2024)

Condiciones de salud en el trabajo: factores ambientales, organizacionales y psicosociales
que influyen en el bienestar fisico, mental y social del trabajador. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2024)

Control del riesgo: conjunto de acciones tendientes a eliminar o minimizar los riesgos
laborales. (Ministerio de salud y proteccion social, 2024)

Enfermedad laboral: patologia adquirida como consecuencia directa de la exposicion a
factores de riesgo asociados con la actividad desempefiada por el trabajador. (Funcion publica,
2012)

Evaluacion del riesgo: analisis sistematico que permite determinar la magnitud del riesgo
mediante la valoracion de su probabilidad y severidad, con el fin de priorizar medidas de control.
(Ministerio de salud y proteccion social, 2024)

Gestion del cambio: proceso mediante el cual se evalian y controlan los impactos en el
SG-SST antes de implementar cambios en procesos, equipos, personal o estructura organizacional.

(Nueva ISO 45001, 2024)
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Identificacion de peligros: proceso mediante el cual se identifican las fuentes o situaciones
gue pueden causar lesiones, dafios fisicos o enfermedades ocupacionales. (Ministerio de salud y
proteccion social, 2024)

Mejora continua: actividad recurrente orientada a mejorar el desempefio del SG-SST,
mediante la actualizacion constante de procesos, controles y estrategias de prevencion. (Nueva
ISO 45001, 2024)

No conformidad: incumplimiento de un requisito establecido en el SG-SST o en la norma
ISO 45001, que puede generar desviaciones en el desempefio del sistema (Nueva ISO 45001, 2024)

Peligro: situacion o acto con potencial de causar dafio a la salud de los trabajadores o
afectar la integridad de equipos, procesos o instalaciones. (Healthy Rent, 2024)

Prevencion de riesgos laborales: conjunto de actividades, medidas y programas orientados
a evitar o reducir los riesgos derivados del trabajo. (Nueva ISO 45001, 2024)

Puesto de trabajo: espacio fisico donde un trabajador realiza sus funciones y que debe
garantizar condiciones adecuadas de confort, ergonomia y seguridad. (Organizacion Internacional
de Trabajo, 2024)

Riesgo: probabilidad de que un peligro se materialice y cause un evento adverso que afecte
la salud. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2024)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): marco de politicas,
responsabilidades, procedimientos y recursos destinados a gestionar la seguridad y salud en el

entorno laboral. (Nueva 1SO 45001, 2024)
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta fundamental para todas las
empresas, ya que permite implementar estrategias dirigidas fundamentalmente a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, brindando a las empresas un ambiente de trabajo seguros y
el cumplimiento de la normatividad vigente. En este contexto, la empresa Edusys Sistemas Ltda.,
es una empresa cuyas actividades se centran en la prestacion de servicios tecnologicos, soporte
técnico para plataformas académicas, atencion al cliente e impresion de material institucional;
Edusys Sistemas Ltda. tenia como problematica principal la ausencia de la documentacion
actualizada, el incumplimiento algunos estandares minimos y su estructura del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) insuficiente, y esta situacion que limitaba el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019.

Durante el diagndstico inicial se pudo evidenciar que gran parte de la documentacion
existente correspondia a informacion elaborada en afios anteriores, la cual no habia sido
actualizada anualmente, ni mantenida conforme a la normatividad vigente, mientras que otros
documentos quedaron desactualizados debido a que no fueron cambiando con las nuevas
reglamentaciones y otros documentos requeridos para el funcionamiento del sistema no habian
sido desarrollados. La situacion en la que se encontrd la empresa les impedia tener con una
estructura documental organizada, la que facilitara la identificacion de peligros, la gestion de los
riesgos laborales y los registros de actividades propias del SG-SST. Como consecuencia, la
presente consultoria se enfoco en el disefio de la documentacion necesaria para fortalecer la gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborando en la empresa politicas, programas,
procedimientos, formatos, matrices y demas instrumentos que permitan dar cumplimiento a la

Resolucién 0312 de 2019, promover en la empresa una cultura orientada a la mejora continua en
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sus procesos y disponer de informacion actualizada para la gestion preventiva y contar con
formatos idoneos para ser diligenciados cuando sean requeridos.

El desarrollo de este proyecto se justifica en la necesidad de garantizar el cumplimiento de
la normatividad colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, principalmente lo
estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, las cuales son normas que
obligan a todas las empresas, independientemente de su tamafio o actividad economica, a
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST encaminado a la
prevencion de los riesgos laborales y a la proteccion de sus trabajadores. La ausencia de esta
documentacion representa un incumplimiento de las disposiciones establecidas en estas
normativas, lo que puede llegar a generar sanciones administrativas, responsabilidades legales
derivadas de un accidente o enfermedad laboral que se pueda presentar.

Por ello, la propuesta no solo esta guiada al cumplimiento de las exigencias legales, sino
que forman una herramienta que sirve para el fortalecimiento de la gestién interna de Edusys
Sistemas Ltda., mejorar las condiciones de trabajo, promoviendo una cultura de prevencion, la
toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ayudando a
la sostenibilidad de la empresa a futuro.

La presente consultoria crea un impacto directo en la gestion organizacional de Edusys
Sistemas Ltda., al brindar una estructura documental actualizada que servira como base para el
cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la implementacion de comités paritarios dentro de la empresa y el fortalecimiento todos
los procesos internos que se desarrollan en las actividades que ejecuta Edusys Sistemas Ltda. Su
formulacion beneficia tanto a la empresa como a sus trabajadores, ya que ayuda a facilitar la

identificacion y control de los riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo mas seguros y
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que puedan contar con algunas herramientas que permitan el registro, seguimiento y mejora
continua de las actividades relacionadas con el SG-SST. Asimismo, el proyecto aporta una
metodologia practica para el disefio documental del sistema, integrando un enfoque metodolégico
mixto que combind la revision documental, la observacion directa de los procesos y la evaluacion
del nivel de cumplimiento de los estdndares minimos frente a la Resolucion 0312 de 2019. De
esta manera, la consultoria no solo responde a una necesidad de cumplimiento legal, sino que
proporcionara una solucion estructurada que servira a la empresa como punto de partida para su

futura implementacion.

1. Identificacidn de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa Edusys Sistemas Ltda.

Razon social Descripcién
Nombre de la empresa Edusys sistemas Ltda.
NIT de la empresa 804008900-7
Namero de trabajadores directos 9
Ciudad Bucaramanga
Direccion Carrera 36 no. 52 - 128
Sector econémico Servicios / tecnologia y soporte informatico
Clase de riesgo Clase | - ClIU 6311

Nota: La tabla presenta la informacion general de identificacion de Edusys Sistemas Ltda.
incluyendo su razon social, NIT, nimero de trabajadores directos, ubicacion, direccion, sector
econémico y clasificacion del nivel de riesgo. Fuente: Elaboracién propia a partir de la

informacion suministrada por la empresa (2026).

La empresa esta conformada por nueve trabajadores, dos de soporte técnico, quienes son
los encargados de la atencion al cliente con respecto a la plataforma académica, dos programadores
la propietariaenes son los responsables de los nuevos desarrollos a implementar en la plataforma,

dos auxiliares administrativas, quienes son las encargadas de la parte contable, financiera y de
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mercadeo en la empresa, una disefiadora, la cual es la encargada del area de disefios de materiales
académicos, una gerente quien es la que supervisa y da ordenes la cual ademas es una de las
propietaria de la empresa, y por ultimo una persona encargada del aseo de la empresa.

El codigo CIIU de la empresa es 6311, que corresponde a actividades de Procesamiento de

datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

2. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la

resolucion 0312 del 2019, para la empresa Edusys sistemas Ltda: Consultoria

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria

La empresa Edusys Sistemas Ltda., se encuentra establecida en Bucaramanga, su actividad
principal se basa en suministrar soporte técnico para plataformas académicas, atencion al cliente e
impresion de material institucional, tal como lo indica su registro mercantil que incluye el codigo
CIIU 1811: Actividades de impresién. La empresa cuenta con 9 empleados permanentes, y durante
los meses de temporada como julio, noviembre y diciembre realiza su actividad complementaria,
mediante la contratacién de trabajadores en modalidad independiente, 5 trabajadores para el area
taller para el apoyo de elaboracion de carpetas, labores de aplicacion de pegante industriales y 2
trabajadores adicionales para el area de bodega, corte con la guillotina, méaquina de estampados y
cargue de material. Estas actividades que se desarrollan en el &rea de produccion representan
exposiciones a riesgos biomecanicos, cortopunzantes, fisicos, quimicos y ergonémicos, los cuales
requieren la implementacion de controles dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Durante el desarrollo del diagnostico inicial realizado mediante la evaluacion de los

estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, se pudo evidenciar que la
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empresa tenia documentacion desactualizada, ademas no contaba con ausencia de algunos
procedimientos, programas Yy registros obligatorios, ademas, tenia una estructura documental
insuficiente para demostrar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este diagnostico permitio identificar una brecha entre el estado actual de la organizacion
y los requisitos que exige la normatividad vigente, evidenciando la necesidad de fortalecer la
gestion documental del SG-SST.

Esta labor complementaria se lleva durante varios momentos del afio, siendo una actividad
clave en su operacion. Sin embargo, a pesar de la criticidad de las labores de la empresa Edusys
Sistemas Ltda. no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
formalizado y o se evidencian documentos que respalden el cumplimiento de los estandares
minimos establecidos que se establecen en la resolucion 0312 de2019. (Ministerio del Trabajo,
2019)

La falta de cumplimiento genera una problematica frente a las obligaciones legales
definidas en el Decreto 1072 de 2015, la cual indica que todos los empleadores deben implementar
procesos sistematicos para prevenir accidentes y enfermedades laborales, brindando condiciones
seguras y fomentando en los trabajadores una cultura de prevencion (Ministerio del Trabajo, 2015).
Entre las principales causas de esta problematica se encuentran las limitaciones administrativas, la
falta de gestion preventiva en seguridad y salud en el trabajo, el desconocimiento de la normativa
vigente para el control de los riesgos laborales y la ausencia de una estructura documental
actualizada que permita dar cumplimiento a los requisitos del SG-SST.

Estas situaciones dificultan que la empresa pueda identificar, evaluar y gestionar
apropiadamente los riesgos relacionados con sus actividades laborales, exponiendo a sus

empleados a posibles incidentes o enfermedades. Las consecuencias derivadas de la ausencia de
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un SG-SST estructurado son significativas para Edusys Sistemas Ltda. En el ambito social, la falta
de implementacion de medidas aumenta la probabilidad de accidentes laborales, afectando el
bienestar de los empleados. Desde el &mbito econdmico puede generar costos en incapacidades,
un mayor ausentismo y una disminucién de la productividad. Adicionalmente, la falta del SG-
SST, es un incumplimiento a la normatividad vigente y la empresa se expone a sanciones, las
cuales pueden alcanzar multas hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes
(Congreso de la Republica, 2012)

En el contexto actual de la empresa, es de gran importancia el disefio del SG-SST y que
sea acorde a las condiciones operativas reales de todas las actividades que se desempefian en la
empresa y que permita identificar los peligra, evaluar los riesgos y poder implementar controles
eficaces para poder cumplir con los estandares minimos exigidos por la normativa nacional. El
disefio del SG-SST proporcionara las herramientas documentales necesarias para fortalecer la
gestion preventiva, mejorar las condiciones laborales de los empleados, la prevencion de

incidentes y el cumplimiento legal y sostenible operativa de la empresa

2.2 Formulacién del problema
¢Por gqué es necesario disefiar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa Edusys Sistemas Ltda. para dar cumplimiento a la normatividad

colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?

2.3 Justificacion
El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo SG-SST para la empresa

Edusys Sistemas Ltda. Ubicada en Bucaramanga, se justifica en la necesidad de garantizar el
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cumplimiento a la normatividad colombiana referente a Seguridad y Salud en el trabajo,
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, los cuales obligan a todas
las organizaciones sin distincion en su tamafio o actividad econdmica a implementar un sistema
estructurado disefiado a garantizar la prevencion de los riesgos laborales y proteccion de los
trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2015).

Centrandonos en el caso de estudio de la empresa Edusys Sistemas Ltda., aunque durante
el afio 2019 inicio el proceso de implementacion y documentacion del Sistema de Gestidn de Salud
y Seguridad en el Trabajo, dicho sistema no fue consolidado y tampoco fue mantenido durante el
tiempo, por lo que genera vacios en el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la
normativa (Ministerio del Trabajo, 2019). Esta situacion evidencia la necesidad de disefiar un
sistema de gestidn actualizado y ajustado a las condiciones reales y actuales de la empresa, que
permitan identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en sus actividades ejecutadas. Esto
toma aun mayor importancia teniendo en cuenta que, a parte de las actividades laborales
administrativas y de soporte técnico, la empresa realiza actividades operativas de forma ocasional,
como procesos de impresion, corte y manipulacion de materias, que implica exposicion a riesgo
mecanicos, quimicos y ergondmicos.

En términos legales, la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo estructurado representa un incumplimiento a lo establecido en la normatividad
colombiana, lo que conlleva a posibles sanciones econdémicas y responsabilidades administrativas
y posibles implicaciones en caso de que se presente algun tipo de accidente laboral (Congreso de
la Republica, 2012). Igualmente, la falta de una gestion adecuada de seguridad y salud en el trabajo
limita la prevencion de posibles accidentes y enfermedades laborales, generando afectaciones en

el bienestar de los trabajadores y un desarrollo de las actividades de la empresa.
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La pertinencia de este proyecto para Edusys Sistemas Ltda. radica en que permitira evaluar
el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la aplicacion
de los estandares minimos, identificar las brechas de cumplimiento con respecto a la normatividad
y disefiar la estructura documental y procedimental necesaria para dar respuesta a dichas falencias
halladas en la evaluacion. Asimismo, la consultoria permitira a laempresa contar con herramientas
documentales actualizadas que faciliten el registro, seguimiento y mejora continua de las
actividades del SG-SST, fortaleciendo el cumplimiento permanente de la normatividad vigente.

Desde la perspectiva académica y practica, el disefio del SG-SST constituye un ejercicio
gue involucra conocimientos tedricos, normativos y de metodologias propias de la seguridad y
salud en el trabajo. Este proyecto aporta un gran valor a la empresa al promover una gestion
organizada de la seguridad y salud en el trabajo, proporcionando herramientas para la toma de
decisiones y favoreciendo la implementacion de estrategias que permitan organizar los procesos,
corregir las deficiencias existentes y estructurar adecuadamente la gestion preventiva en
actividades como impresion, soporte técnico y atencion al cliente.

En resumen, el desarrollo de la propuesta no solo responde a una exigencia legal, sino que
esta se convierte en una herramienta que sirve para el fortalecimiento de la gestion interna de la
empresa, mejorar las condiciones de los trabajadores y promueve una cultura de prevencion,
favoreciendo el cumplimiento normativo y a la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo.

Desde un punto de vista metodoldgico, esta consultoria aporta una organizacion para el
disefio documental del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrando el
diagnostico inicial, la evaluacion de los estandares minimos y la formulacién de documentos que
piden la normatividad como politicas, programas, procedimientos, formatos y matrices ajustados

a las necesidades de la empresa. Esta metodologia servird como base para futuras consultorias o
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proyectos similares desarrollados en pequefias empresas del sector servicios que busquen

fortalecer el cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.

2.4 Objetivos
2.4.1 Obijetivo general

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Edusys
sistemas Ltda. con el fin de garantizar el cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en
la resolucion 0312 del 2019, fortaleciendo el cumplimiento normativo y la mejora continua de la

seguridad y salud laboral.

2.4.2 Objetivos especificos

Evaluar el diagnostico inicial de la empresa Edusys Sistemas Ltda. con base a los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

Disenfar la estructura documental y procedimental del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa Edusys Sistemas Ltda. con base en los resultados del diagndstico
inicial, orientada en el cierre de brechas identificadas en la autoevaluacion frente a los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Formular un plan de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Edusys Sistemas Ltda., que incluya actividades, responsables, recursos y

cronograma para la ejecucion de la estructura documental y procedimental disefiada.
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3. Marco referencial

3.1 Antecedentes
3.1.1. Nacionales

(Naranjo Solanilla & Ramirez Henao, 2022) desarroll6 una propuesta para el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa El Vifiedo, con el proposito
de poder dar cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019. Esa propuesta fue descriptiva y se apoyo
principalmente en la evaluacién inicial mediante una lista de verificacion y la identificacion de
riesgos con la GTC 45. Como resultado de este proyecto se disefio la documentacion para el
fortalecimiento de la gestién preventiva y el cumplimiento de la norma. Esta propuesta ayuda al
presente proyecto al demostrar la importancia del diagnostico como base para el disefio
documental del SG-SST.

(Castillo Gomez, 2023) disefid un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para una empresa del sector confecciones, utilizando una metodologia descriptiva a través en la
revision documental y el analisis de los estdndares minimos de la Resolucion 0312 de 2019. Los
resultados contribuyeron a estructurar politicas, procedimientos y programas orientados a mejorar
la gestion de los riesgos laborales. Este estudio representa una guia para la presente consultoria
por su enfoque en el disefio documental del SG-SST.

(Navarrete & Parra, 2023) elabord una propuesta de disefio del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa del sector servicios, utilizando un diagnéstico
inicial y la revision de la normativa colombiana vigente. Este estudio permitié disefar la
documentacion necesaria para fortalecer el cumplimiento legal y la gestién preventiva. Su

resultado final refuerza la idea de la importancia de tener una estructura documental organizada.
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3.1.2 Locales

(Garcia Garcia, 2024) disefio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para una empresa de servicios de imagenes diagndsticas en Cucuta, Norte de Santander, como
referencia la Resolucion 0312 de 2019. Esta consultoria utilizo un diagndstico inicial, la
autoevaluacion de los estandares minimos y el disefio de la documentacion requerida para el SG-
SST. Como resultado, se elaboraron planes de accién, procedimientos y formatos que fortalecen
el cumplimiento de la normatividad y la gestion preventiva de los riesgos laborales. Este estudio
nos contribuye y es referente para la presente consultoria por su modelo documental y al manejar
una metodoldgico similar.

(Tejedor Dominguez, 2023) disefid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Deposito San Carlos Acacias, basandose en la Resolucion 0312 de 2019. El estudio
fue de tipo descriptivo e implemento entrevistas, cuestionarios, observacion directa, andlisis
documental y la matriz de riesgos como herramientas de recoleccién de informacion. Como
resultado, se disefié unos documentos que incluyeron procedimientos, politicas, planes de accion
y el fortalecimiento de la gestion preventiva en la empresa. Este proyecto nos ayuda en la presente

consultoria por su aplicacién en una organizacion del sector comercial.

3.2 Marco teorico

El presente marco teodrico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) estd basado en la normatividad legal establecida por el Ministerio del Trabajo, el cual
reglamenta la implementacion obligatoria del SG-SST en todas las empresas del pais. El sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo tiene como fin la prevencion de los riesgos laborales,

promocion de ambientes seguros y garantizar la proteccion de la salud fisica, mental y social de
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todos los trabajadores, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo,
2015) y la Resolucion 0312 de 2019, la cual que establecen los estandares minimos de SG-SST
que deben ser cumplidos por todos los empleadores y trabajadores de Colombia, estd normatividad
tiene como principal objetivo garantizar las condiciones béasicas de prevencién, proteccion y
control de riesgos laborales, teniendo en cuenta el tamario, actividad econdmica y nivel de riesgo
de cada empresa (Ministerio del Trabajo, 2019).

Desde un enfoque contemporaneo, la gestién de la seguridad y salud en el trabajo se apoya
en teorias modernas de accidentalidad y riesgo; entre ellas se destaca el Modelo del Queso Suizo,
propuesto por James Reason (1997) y ampliamente actualizado en los enfoques de seguridad
organizacional, el cual explica que los accidentes ocurren cuando fallan de manera paralela
multiples barreras de defensa dentro de un sistema. Este modelo se centra en la importancia de
fortalecer los controles organizacionales y de gestion, mas alla de responsabilizar Gnicamente al
trabajador. (Quintana, y otros, 2023)

Asimismo, se incorpora la Teoria de la Resiliencia Organizacional, desarrollada por autores
como Erik Hollnagel (2014), la cual plantea que las organizaciones seguras no solo previenen
fallos, sino que también desarrollan la capacidad de prever, monitorear, responder y aprender de
los eventos desfavorables. Este enfoque da origen al concepto de Safety-I1, que centra la atencion
en el trabajo exitoso de los procesos y en la adaptacion de los trabajadores a entornos cambiantes,
fortaleciendo la cultura preventiva. (Consultoria, 2024)

En cuanto a la gestion estratégica de la SST, el SG-SST se fundamenta en el enfoque de
sistemas de gestion integrados, alineado con la norma ISO 45001:2018); este promueve la mejora
continua, el liderazgo y la participacién de los trabajadores como pilares fundamentales para el

desempefio eficaz del sistema. (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2018)
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De igual manera, se integra la Teoria de la Cultura de Seguridad, desarrollada por autores
como Cooper (2000) y fortalecida de manera reciente, sostiene que las actitudes, percepciones y
comportamientos compartidos dentro de una organizacion influyen directamente en la ocurrencia
de incidentes y accidentes laborales. Una cultura de seguridad sélida mejora el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad a nivel organizacional. (Ortega, Yucatan, Ley, & Lira, 2021)

Adicionalmente, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se define como
un proceso, el cual tiene como fin gestionar de forma organizada los riesgos laborales que se
presentan en la empresa basado en procesos estructurados de mejora continua, este sistema integra
las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la planificacion de actividades, la implementacion
de programas, la evaluacion de los estandares minimos y las acciones de mejora. En este sentido,
la Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos como una herramienta que permite
medir el nivel de cumplimiento del SG-SST, facilitando la identificacion de brechas y la definicion
de acciones para fortalecer el sistema (Ministerio del Trabajo, 2019).

Los estdndares minimos se encuentran distribuidos en diferentes componentes que
incluyen aspectos como la asignacion de recursos, la gestion integral, la salud, la gestion de
peligros y amenazas, las capacitaciones y la documentacién del sistema, lo cual lo convierte en
una herramienta practica que guia la implementacién, el mantenimiento y la mejora del SG-SST
dentro de las empresas.

Por lo expuesto anteriormente, el presenta marco tedrico se basa en el andlisis de la
normatividad legal vigente y su impacto en la gestién preventiva al interior de las empresas,
asimismo, de resalta la necesidad en las empresas de adoptar modelos de gestién basados en el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), con el fin de que las organizaciones tengan una

mejora continua, definido por la OIT e incorporado en las normas internacionales como la ISO
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45001 (Nueva ISO 45001, 2024). De esta forma, el SG-SST se convierte en una herramienta
completa para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales y un mecanismo para
establecer controles que contribuyan a la conservacion de la seguridad y la salud laboral.
3.3 Marco conceptual

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un conjunto de
procesos estructurados que se desarrollan de manera continua y sistematica, con el fin de anticipar,
identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la salud y seguridad de los
trabajadores, su aplicacion permite reducir incidentes, promover ambientes laborales seguros y
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia (Organizacién Internacional
del Trabajo [OIT], 2011).

El SG-SST se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el cual busca la
mejora continua mediante la planificacion, ejecucién, seguimiento y ajuste de las estrategias y
programas disefiados para la prevencién de riesgos laborales. Este enfoque de gestion contribuye
a minimizar los factores de riesgo que pueden generar accidentes de trabajo o enfermedades
laborales, y es la base del sistema exigido por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
2019 en Colombia (Ministerio del Trabajo, 2017).

Dentro del SG-SST, los siguientes conceptos son fundamentales para su comprension e
implementacién:

Peligro: Situacién o acto con potencial de causar dafio a la salud de los trabajadores o
afectar la integridad de equipos, procesos o instalaciones. (Healthy Rent, 2024)

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice y cause un evento adverso que afecte

la salud. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2024)



DISENO DEL SG-SST BASADO EN LA RESOLUCION 0312 DEL 2019 PARA EDUSYS SISTEMAS LTDA 27

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se identifican las fuentes o situaciones
que pueden causar lesiones, dafios fisicos o enfermedades ocupacionales. (Ministerio de salud y
proteccion social, 2024)

Evaluacidn del riesgo: Analisis sistematico que permite determinar la magnitud del riesgo
mediante la valoracion de su probabilidad y severidad, con el fin de priorizar medidas de control.
(Ministerio de salud y proteccion social, 2024)

Control del riesgo: Conjunto de acciones tendientes a eliminar o minimizar los riesgos
laborales. (Ministerio de salud y proteccion social, 2024)

Accion correctiva: Procedimiento implementado para eliminar la causa de una no
conformidad y prevenir su repeticion dentro del sistema. (Nueva ISO 45001, 2024)

Accion preventiva: Actividad destinada a eliminar las causas de una posible no
conformidad antes de que ocurra. (Nueva ISO 45001, 2024)

Accidente de trabajo: Evento repentino que ocurre durante la ejecucion de las actividades
laborales y que produce una lesion, afectacion de la salud o la muerte del trabajador. (Funcion
publica, 2012)

Enfermedad laboral: Patologia adquirida como consecuencia directa de la exposicion a
factores de riesgo asociados con la actividad desempefiada por el trabajador. (Funcion publica,
2012)

Puesto de trabajo: Espacio fisico donde un trabajador realiza sus funciones y que debe
garantizar condiciones adecuadas de confort, ergonomia y seguridad. (Organizacion Internacional

de Trabajo, 2024)
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Condiciones de salud en el trabajo: Factores ambientales, organizacionales y psicosociales
que influyen en el bienestar fisico, mental y social del trabajador. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2024)

Prevencidn de riesgos laborales: Conjunto de actividades, medidas y programas orientados
a evitar o reducir los riesgos derivados del trabajo. (Nueva ISO 45001, 2024)

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Marco de politicas, responsabilidades,
procedimientos y recursos destinados a gestionar la seguridad y salud en el entorno laboral. (Nueva
ISO 45001, 2024)

Pensamiento basado en riesgos: Enfoque que permite anticipar, identificar y gestionar
riesgos y oportunidades que puedan afectar el desempefio del sistema, fortaleciendo la prevencion
de incidentes y enfermedades laborales. (Nueva ISO 45001, 2024)

Gestion del cambio: Proceso mediante el cual se evalian y controlan los impactos en el
SG-SST antes de implementar cambios en procesos, equipos, personal o estructura organizacional.
(Nueva ISO 45001, 2024)

Mejora continua: Actividad recurrente orientada a mejorar el desempefio del SG-SST,
mediante la actualizacidn constante de procesos, controles y estrategias de prevencion. (Nueva
ISO 45001, 2024)

No conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido en el SG-SST o en la norma
ISO 45001, que puede generar desviaciones en el desempefio del sistema (Nueva ISO 45001,
2024)

Estos conceptos constituyen la base para comprender la estructura del SG-SST y su disefio
en empresas como Edusys Sistemas Ltda., siendo una guia para orientar apropiadamente las

acciones de prevencién, mitigacion y control de riesgos laborales
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3.4 Marco legal

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
en Colombia surge como una obligacion legal y un compromiso ético con la proteccion de los
trabajadores. Por ello, Las empresas independientemente de su tamafio o actividad econdmica,
deben adoptar medidas preventivas que garanticen condiciones laborales seguras, lo cual esta
respaldado por diversas normas como:

El camino de la Seguridad y Salud en el trabajo tiene un inicié formal en Colombia con la
Ley 9 de 1979, el cual es el Cddigo Sanitario Nacional, el cual sento las bases para normativas en
la proteccion de la salud de los trabajadores en sus entornos laborales. Posteriormente, esta Ley
fue fortalecida con la expedicién del Decreto 614 de 1984, el cual se encargd de organizar
oficialmente el esquema de Salud Ocupacional en el pais, y la Resolucion 1016 de 1989, se basé
en que obliga a todas las empresas a implementar programas permanentes de medicina, higiene y
seguridad industrial.

Estas normas fueron de gran importancia en su época porque pasaron de la teoria del
cuidado y prevencién de los trabajadores a la practica en sus respectivos lugares de trabajo,
exigiendo por primera vez una organizacion administrativa y operativa dentro de las empresas.

Las anteriores normatividades permitieron que afios mas tarde, La constitucion politica de
Colombia (1991) la cual establece los principios generales que orientan la protecciéon del
trabajador. Donde en los articulos 25 y 53 se reconoce el derecho a un trabajo digno y se establece
la responsabilidad del estado y los empleadores de salvaguardar la salud de los colaboradores.
Estos principios constitucionales son la base para construir un sistema de prevencion y gestion de

riesgos laborales.
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Donde a su vez, esta base logra transformar a través de la ley 1562 del 2012 el antiguo
enfoque de salud ocupacional hacia el actual Ilamado sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo; y cuyo eje central promueve el mejoramiento continuo de las condiciones laborales.

A partir de la continuidad de los procesos sistematicos y documentados para dar la
evidencia del cumplimiento normativo el decreto 1072 de 2015, conocido como el decreto Gnico
reglamentario del sector de trabajo expone de manera clara los componentes, faces y obligaciones
para la implementacion y seguimientos del SG-SST.

Dado el presente caso de esta propuesta, se tiene como eje central la resolucién 0312 del
2019 quien orienta el diagnostico, disefio documental y acciones de mejora por medio del
establecimiento de los estandares minimos obligatorios segun el tamafo, nivel de riesgo y cantidad
de empleados presente en la organizacion. Asimismo, la resolucion 1401 del 2007 determina los
procedimientos para la investigacion de los incidentes y accidentes laborales, incluyendo el
analisis de causas y la adopcion de medidas correctivas su aplicacion logra fortalecer el enfoque
preventivo del sistema.

En consecuencia, no solo normativa legal colombiana es aplicable también existen
estandares técnicos como GTC 45 y NTC I1SO 45001:2018, pueden ofrecer lineamientos
internacionales para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y estructura documental
solidad por ello su aplicacion representa una oportunidad para elevar la calidad del sistema y

fortalecer la cultura preventiva en la empresa.

3.5 Marco normativo
El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Edusys Sistemas

Ltda. se basa en la normatividad colombiana actual. Esta normatividad establece la guia préactica
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que deben seguir los empleadores para garantizar la seguridad y salud de todos sus trabajadores,
gestionar los riesgos laborales y promover la cultura de mejora continua basada en el ciclo PHVA.
Por ello, la presente consultoria se basa y tiene como guia la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072
de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, las cuales suministran el soporte legal y técnico para el
desarrollo de la consultoria. (Ministerio del Trabajo, 2019)

La Ley 1562 de 2012 es una de las bases en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia, ya que modifico el Sistema General de Riesgos Laborales y fortalecié el enfoque
preventivo dentro de las empresas. Esta norma establecio las obligaciones que tienen las empresas
de desarrollar acciones dirigidas a la proteccion de la salud de los trabajadores, la promocion de
los ambientes laborales seguros y prevenir que ocurran accidentes y enfermedades laborales. Para
esta consultoria la ley 1562 de 2012, es el fundamento juridico que encamina la necesidad de
disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las condiciones
y actividades desarrolladas por Edusys Sistemas Ltda. (Congreso de la Republica, 2012)

Por su parte, el Decreto 1072 de 2015, también conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, incorpora el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo como un proceso fundamental basado principalmente en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), donde empieza a establecer responsabilidades tanto para los empleadores y
como para los trabajadores, y dirigiendo sus procesos hacia la mejora continua, el cual es un eje
principal del sistema de gestién (Ministerio del Trabajo, 2015). Esta es una guia que sirve para
disefio documental que vamos a desarrollar en la consultoria, permitiendo estructurar politicas,
programas, procedimientos y formatos que faciliten una adecuada gestion de los riesgos laborales

y el cumplimiento de las obligaciones legales.
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Complementando este marco normativo, la Resolucion 0312 de 2019 establece los
estdndares minimos que deben cumplir todas las empresas de acuerdo con su numero de
trabajadores y nivel de riesgo. Estos estdndares son una herramienta fundamental para la
evaluacion del estado del SG-SST, identificar las brechas de la empresa con el cumplimiento
documental y poder definir acciones de mejora (Ministerio del Trabajo, 2019). En el caso de
Edusys Sistemas Ltda., esta resolucidn constituye el principal referente para el diagndéstico inicial
y el disefio de la estructura documental propuesta de la consultoria, garantizando que los
documentos elaborados estén acordes a las necesidades reales de la empresa y a los requisitos
exigidos por la normatividad colombiana.

Como complemento a la legislacién nacional, la norma ISO 45001:2018 es un referente a
nivel internacional para el disefio del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
promoviendo un enfoque basado en el liderazgo, la participacion de todos los trabajadores de la
empresa y la mejora continua. (Nueva 1ISO 45001, 2024)

En conjunto, estas normas forman el soporte legal y metodoldgico de la consultoria,
permitiendo que la consultoria disefiada para Edusys Sistemas Ltda. no solo este guiada al
cumplimiento de la obligacion normativa, sino que también sea en una herramienta de gestion
dirigida a la prevencion de riesgos laborales, el fortalecimiento de los procesos internos de la

empresa y el mejoramiento continuo.
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4. Disefio metodoldgico
4.1 Alcance

La presente consultoria tuvo un alcance de tipo diagndstico y de disefio, encaminado a
fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa
Edusys Sistemas Ltda., teniendo como referencia los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

En una primera etapa se dividio en 2 proceso, una primera basada en reuniones y entrevistas
con empleadores y empleados, donde se obtuvieron resultados documentales, como de
funcionamiento organizacional dentro de los procesos de contratacién y de némina; asi como la
identificacion de hallazgos y brechas con la normativa. Por otro lado, se realiz6 el diagnostico
inicial mediante la evaluacion de los estandares minimos aplicables a la empresa, lo que permitio
identificar el nivel de cumplimiento, las brechas existentes con los estdndares minimos y asi poder
identificar las principales necesidades en relacion con la gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Adicionalmente, dentro del alcance del proyecto se tuvo en cuenta la aplicacion de una
herramienta de analisis como la matriz DOFA, que permitié identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que facilito dar prioridad a la necesidades documentales y formulacion de actividades
dirigidas a fortalecer el Sistema de Gestion.

Asimismo, se desarrollé un andlisis PEST, mediante la evaluacion de los factores politicos,
econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos que pueden influir en la gestion del sistema, proporcionando
una vision del entorno y apoyando a la toma de decisiones para el disefio de las actividades acordes

con la realidad de la empresa.
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Con base en los resultados obtenidos, se desarrollo el disefio de la estructura documental
del SG-SST, elaborando politicas, programas, procedimientos, formatos, matrices, manuales que
son los documentos necesarios para guiar el sistema de gestion y facilitar el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Finalmente, la consultoria incluyo la formulacion de un plan de implementacién en el que
se definieron actividades, responsables, recursos y un cronograma de trabajo, con el proposito de
orientar a la empresa en la futura puesta en marcha del sistema.

Es importante resaltar que el alcance de esta consultoria disefiada para Edusys Sistemas
Ltda. se centra en el diagndstico, disefio documental y formulacion del plan de implementacion,
por lo tanto, no se tiene contemplado la ejecucion, implementacion, seguimiento ni evaluacion de
las actividades propuestas, las cuales quedaran a disposicion de la empresa conforme a sus

necesidades y disponibilidad de recursos.

4.2 Propuesta metodoldgica
4.2.1 Diagnéstico situacional
El diagnostico situacional fue la primera etapa de la consultoria que se a realizo en esta
consultoria porque era de gran importancia conocer el estado real en el que se encontraba el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Edusys Sistemas Ltda., con el fin de
poder identificar las condiciones en las que se encontraba tanto en términos documentales como
operativos y las oportunidades de mejora frente al cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019.
Se indagd en bases de datos de la empresa, plataformas como ALISSTA de la ARL
Positiva, asi como en las plataformas del ministerio y se evidencio que no contaban con esos

registros actualizados, se hallaron documentacion en servidores del afio 2019 y se realizo la
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revision documental de estos registros, procedimientos y demas documentos relacionados con el
SG-SST, con el fin de verificar su existencia, vigencia, nivel de actualizacion y que fuera acorde
a la empresa. De igual forma, se procedié a realizar una observacion directa de las actividades
administrativas, de soporte técnico, atencion al cliente, impresion y produccion que hacen parte de
la operacion de la empresa, lo cual nos permiti6 identificar las condiciones de trabajo y los riesgos
presentes en cada proceso. Como complemento, se realizO entrevistas con la gerencia y
trabajadores, obteniendo informacion sobre el funcionamiento de la empresa, sus actividades
mercantiles registradas, las responsabilidades asignadas y las practicas desarrolladas en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como herramienta principal de esta evaluacion se utilizé una lista de chequeo basada en
los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, en la cual nos permitié
determinar el nivel de cumplimiento de la empresa y poder identificar las brechas existentes frente
a la normatividad vigente.

Adicionalmente, se elabor6 una matriz DOFA para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, permitiendo dar prioridad a las necesidades documentales y la formulacion de acciones
orientadas al fortalecimiento del sistema.

Igualmente se desarrollé un andlisis PEST, mediante el estudio de factores politicos y
legales, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que pueden influir en la gestion del SG-SST dentro
de la empresa. Este andlisis nos permitié comprender el contexto en el cual estaba operando
Edusys Sistemas Ltda., identificando aspectos importantes a tener en cuenta en la implementacion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como las obligaciones de normatividad,
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la inversion que se requiera para fortalecer el sistema y la importancia de promover una cultura
preventiva.

La integracion de estas metodologias y técnicas permitieron tener un diagndstico completo
de la empresa, suministrando informacion suficiente para disefiar la estructura documental del SG-
SST y formular un plan de implementacion ajustado a las necesidades reales de Edusys Sistemas
Ltda. Asi como, la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas permite obtener una
perspectiva mas completa de la situacion analizada, facilitando la identificacion de las necesidades

reales y la formulacion de una propuesta acorde con la realidad de la empresa.

4.2.2 Analisis de brechas

Con el fin de poder identificar las diferencias que se encontraron entre la situacion actual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Edusys Sistemas Ltda. y
el estado al que se quiere llegar de acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucion 0312
de 2019, se realiz6 un analisis de brechas utilizando el Diagrama de Ishikawa (causa-efecto).

Esta herramienta nos permitio identificar y ordenar de manera visual las principales causas
que originaron las no conformidades y el incumplimiento de los estandares minimos del SG-SST,
separandolas en categorias tales como talento humano, métodos de trabajo, documentacion,
gestion administrativa, recursos y procesos internos. De esta manera, fue posible identificar los
factores que intervienen la implementacion del sistema y establecer acciones orientadas al cierre
de las brechas identificadas.

Se eligio6 el Diagrama de Ishikawa por su forma de identificar y organizar de forma clara
las causas que originan una problematica, facilitando el andlisis de la situacion y la definicion de

acciones de mejora. Segun Ishikawa (1986), esta herramienta permite comprender las posibles
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causas de un problema y apoyar la toma de decisiones para implementar soluciones que ayuden al
mejoramiento de los procesos de las empresas.

En consecuencia, el analisis de brechas permitid identificar las diferencias entre la situacion
actual del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda. y los requisitos establecidos en la normativa vigente,
brindando las bases para definir las acciones de mejora y fortalecer la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo dentro de la empresa.

4.2.3 Desarrollo de soluciones

Para cubrir las necesidades que se identificaron en Edusys Sistemas Ltda., se utilizé el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) como base para guiar y organizar la consultoria del
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se eligid esta
metodologia ya que esta permite desarrollar las actividades de manera organizada, realizar
seguimiento a acciones propuestas y plantear acciones de mejora cuando sea necesario. Segun la
norma ISO 45001:2018, el ciclo PHVA es una metodologia que ayuda al fortalecimiento de la
gestion mediante la planificacion, ejecucién, evaluacion y mejora de los procesos.

En la etapa de Planear se disefiaron los documentos que no existian y actualizaron los
documentos que se encontraron desactualizados, se crearon procedimientos y formatos necesarios
para el SG-SST. En la etapa de Hacer se definieron las actividades, guias y responsabilidades para
su futura implementacion. Posteriormente, en la etapa de Verificar se establecieron herramientas
para revisar el cumplimiento de las acciones propuestas y, finalmente, en la etapa de Actuar se
plantearon oportunidades de mejora para fortalecer el sistema.

La aplicacién de este enfoque permitié desarrollar una propuesta practica y ajustada a las

necesidades y condiciones reales de Edusys Sistemas Ltda., brindando herramientas documentales
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que facilitaron la actualizacion del SG-SST y el cumplimiento de los estdndares minimos

establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

4.2.4 Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria

En esta fase se definieron la forma en que se desarrollaron la consultoria, estableciendo las

actividades ejecutadas, los entregables ajustados y el cronograma de ejecucién de acuerdo con los

objetivos planteados y el calendario académico.

Tabla 2. Actividades y entregables de acuerdo con los objetivos propuestos

Obijetivo especifico

Actividades

Entregable

1. Objetivo 1: Identificar el estado
actual de la empresa Edusys
Sistemas Ltda. frente a los
estandares minimos del SG-SST,
mediante un diagndstico inicial.

2. Objetivo 2: Diseflar la
estructura documental y
procedimental del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

3. Objetivo 3: Proponer un plan de

implementacién y mejora
continua del SG-SST en la
empresa.

1.1 Aplicar listas de chequeo
conforme a la Resolucion 0312 de
2019.

1.2 Realizar visitas técnicas,
entrevistas y observacion directa
de los procesos y puestos de
trabajo.

1.3 Analizar la informacion
recolectada.

2.1 Elaborar la matriz de
identificacion de peligros vy

valoracién de riesgos segin la
GTC 45:2020.

2.2 Disefiar politicas, programas,
procedimientos y formatos del
SG-SST.

2.3 Estructurar el
documental.

sistema

3.1 Formular el plan de trabajo
anual del SG-SST.

3.2 Definir acciones preventivas,
correctivas y de mejora continua.
3.3 Socializar el SG-SST con los
trabajadores.

1.1.1 Diagnéstico inicial del SG-
SST.

1.1.2 Matriz de cumplimiento de
los estandares minimos.

2.1.1 Matriz de
valoracién de riesgos.
2.2.1 Documentacion del SG-SST
(politicas, programas,
procedimientos y formatos).

peligros vy

3.1.1 Plan de trabajo anual del SG-
SST.

3.2.1 Plan de accion y mejora
continua.

3.3.1 Informe final de consultoria.

Nota: Las actividades presentes en esta tabla hacen parte de los documentos que deben ser

entregables y que se definieron acorde con los objetivos especificos de la consultoria, orientados

al disefio y actualizacion del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda.
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Tabla 3. Cronograma de trabajo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.1 Aplicacidn de listas de

chequeo y diagnostico inicial X X X X

del SG-SST

1.2 Visitas técnicas,

entrevistas y observacion X X

directa

2.1 Identificacion de peligros

y valoracion de riesgos (GTC X X X X
45:2020)

2.2 Disefio de la

documentacion del SG-SST

(politicas, programas y

procedimientos)

3.1 Formulacién del plan de

trabajo anual y plan de accién

3.2 Socializacion del SG-SST

y elaboracidn del informe X X X X
final

Nota: El cronograma fue disefiado con las actividades propuestas de la consultoria,
organizadas por fases y semanas de trabajo, de acuerdo con los objetivos especificos y el tiempo
establecido para su desarrollo.

4.2.5 Presupuesto

Para el desarrollo de la consultoria fue necesario identificar los recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos y financieros requeridos para la ejecucion de las actividades propuestas. Estos
recursos contribuyeron a el desarrollo del diagndstico, el disefio documental y la formulacion de
la propuesta de actualizacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

de Edusys Sistemas Ltda.
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Tabla 4. Presupuesto para el desarrollo de la consultoria

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
Diagndstico inicial del SG-SST
1 (evaluacién de estandares minimos) $200.000 $200.000
1 Disefio documental del SG-SST $400.000 $400.000
Elaboracion del plan de implementacion,
1 acciones de mejora y socializacion del $100.000 $100.000
SG-SST
1 Capamtaqopes pf:\swas en SG-SSTy $100.000 $100.000
socializacion del sistema

1 Gastos operativos y administrativos $200.000 $200.000

Total $1.000.000

4.3 Universo, poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 9 trabajadores de la empresa
Edusys Sistemas Ltda., el cual incluye administrativos, operativos y personal de apoyo, quienes
participan directa o indirectamente en los procesos de soporte técnico, impresion, almacenamiento
y atencion al publico. Teniendo en cuenta la naturaleza de la consultoria, se trabajo con la totalidad
del personal, por lo que no fue necesario aplicar un proceso de muestreo. Como criterio de
inclusion se tuvieron en cuenta los trabajadores, procesos y documentos relacionados con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mientras que como criterio de
exclusion no se incluy6 la informacion personal o sensible de los trabajadores, garantizando

durante toda la ejecucion de la auditoria la confidencialidad de los datos utilizados.

Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas de recoleccion de la
informacion, entre las cuales se encuentran:

v’ Visitas técnicas a las instalaciones de la empresa.

v’ Entrevistas a los responsables de los procesos y a la gerencia.

v" Observacion directa de los puestos de trabajo.
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v" Revision documental de la informacidn existente relacionada con el SG-SST.
Aplicacion de una lista de chequeo basada en los estandares minimos definidos en la Resolucién
0312 de 2019.

Las anteriores técnicas permitieron identificar las condiciones de riesgo dentro de la
empresa, las practicas laborales que tenian los empleados dentro de cada proceso, nivel de
cumplimiento de la normatividad y las oportunidades de mejora, manteniéndolas como base para
el disefio de la propuesta de actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Edusys Sistemas Ltda.

4.4 Aspectos éticos

La presente consultoria se realizd respetando la confidencialidad en las entrevistas,
manteniendo reservada el punto de opinion de cada uno de los trabajadores, igualmente, se
respetaron los principios de responsabilidad y confidencialidad con la informacion documental
suministrada por Edusys Sistemas Ltda., y esta informacidn fue utilizada Gnicamente la ejecucién
de la consultaria y los objetivos propuestos.

Toda la informacion relacionada con cada uno de los involucrados con la empresa durante
las entrevistas y la revision documental se manejo de forma reservada, dando cumplimiento a la
Ley 1581 de 2012 sobre proteccidén de datos personales, evitando incluir dicha informacién
sensible dentro de la consultoria.

Igualmente, en la elaboracion de esta consultoria se mantuvo todos los lineamientos de
normas APA, y formatos establecidos por la Universidad Santo Tomas referente a las fuentes
bibliogréficas, respetando todos los derechos de autor debidamente, citando segun lo establecido.

Para finalizar, toda la informacion recopilada sera usada Unica y exclusivamente para fines

académicos t el disefio de la documentacion propuesta en la consultoria, con el fin de dar
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cumplimiento a la normativa vigente y los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312

del 2019, declarando que no existe conflicto de intereses durante el desarrollo de la consultoria.

5. Desarrollo

En este capitulo se presentara cada una de las actividades que se desarrollaron en la
consultoria para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ST-SST) de
Edusys Sistemas Ltda. siguiendo el procedimiento establecido en cada uno de los objetivos
especificos de manera secuencial, realizando primeramente el diagndstico inicial de la empresa, la
evaluacion e identificacion de peligros y riesgos, disefiar la estructura documental requerida y que
sea acorde con la clasificacion de la empresa y formular propuestas de actualizacion ajustadas a
las necesidades de la empresa y conforme a los estandares minimos establecidos en la Resolucion

0312 de 2019.

5.1 Evaluar el diagndstico inicial de la empresa Edusys Sistemas Ltda. con base a los
estandares minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos
en la Resolucion 0312 de 2019.
5.1.1 Evaluacion inicial del SG-SST

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico establecido primeramente se
hizo una busqueda de documentacién en los registros de la empresa, plataformas como la de
ALISSTA 'y la del ministerio de Trabajo, donde se pudo evidenciar algunos documentos los cuales
llevaban varios afios desactualizados; en simultaneo con este proceso se hizo una reunién con la
gerente, y el area de contabilidad quienes son los encargados de contratacion y de todos los

procedimientos administrativos dentro de la empresa. En esta reunién contribuyo a identificar
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muchos criterios que se ejecutaban cumpliendo la normativa, sin embargo, se evidencio que no se
cumplian a cabalidad con cada criterio, pues no archivan registros.

Como resultado de esta primera practica que se ejecutaron se obtuvo el material necesario
para empezar a realizar la Evaluacion Inicial del SG-SST acorde a los establecido en la Resolucion
0312 del 2019, donde se tuvo como referencia la evaluacion de los estdndares minimos
establecidos en la normatividad, aplicando lista de chequeo, revision de documentacion existente
y verificacién de cada requisito.

Al finalizar este proceso, se identificé el nivel de cumplimiento de la empresa en cada uno
de las etapas de ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que la normatividad contempla,
permitiendo identificar tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora las cuales sirvieron

como base para el disefio de la propuesta de la consultoria.
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Figura 1. Tabla de resultados por ciclo PHVA
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Nota: la figura es tomada del formato de evaluacion inicial en la empresa de Edusys, donde

se evaluaron cada uno de lo criterios establecidos en la resolucion 0312 del 2019.

Al finalizar la evaluacion inicial, y analizando la grafica por ciclos PHVA, se pudo

identificar los hallazgos méas importantes como:

v Laempresa no contaba con la totalidad de la documentacion requerida por la Resolucién

0312 de 2019 para el nivel de riesgo de la empresa.

v No existe planificacion del SG-SST.

v Laempresa desarrolla algunas actividades de seguridad y salud en el trabajo, pero no se

encuentran formalizadas.

v No se evidencian mecanismos de seguimiento, medicién ni auditorias internas.

v' Se identifican oportunidades de mejora en la actualizacion documental y en la

implementacion del ciclo de mejora continua.
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Figura 2. Resultado Global de la evaluacion Inicial

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-55T

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: -

Nota: Resultado de la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) de Edusys Sistemas Ltda., mediante la evaluacion inicial usando la lista de
chequeo de los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Finalmente, el diagndstico inicial nos permitié conocer el estado en el que se encontraba
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Edusys Sistemas Ltda., identificando
el punto de partida de la consultoria y evidenciando un cumplimiento del 39,5% de los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 correspondiente a nivel critico. Estos
resultados demuestran la necesidad de fortalecer la planificacion, la documentacion, el
seguimiento y las acciones de mejora del sistema.

Los hallazgos obtenidos sirvieron como base para el desarrollo de la presente consultoria,
orientando en los criterios que no cumple y tenerlos como guia para el disefio de toda la estructura
documental, los procedimientos, programas, formatos y demas herramientas necesarias para
actualizar el SG-SST y contribuir al cumplimiento de la normativa vigente.

5.1.2 Analisis DOFA
Con el fin de identificar los factores internos y externos que influyen en la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, se realizé un analisis DOFA.
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Tabla 5 Matriz DOFA del diagnostico del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

de Edusys Sistemas Ltda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disposicion de la gerencia para fortalecer el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Empresa pequefia que facilita la comunicacién y la
implementacién de mejoras.

Existencia de algunos controles de seguridad en equipos como
la guillotina eléctrica con accionamiento bimanual y sensor de
seguridad.

Identificacion inicial de riesgos vy
documentacion base del SG-SST.
Actividades operativas centralizadas que facilitan supervision
y control.

Interés de la empresa en actualizar procesos y fortalecer la
seguridad laboral.

elaboracion de

Acompafiamiento  técnico 'y capacitaciones
gratuitas por parte de la ARL Positiva.
Fortalecimiento de la cultura de prevencion y
autocuidado en los trabajadores.

Acceso a herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales para la gestion documental del SG-SST.

Posibilidad de mejorar el cumplimiento
normativo y evitar sanciones legales.

Mejora de las condiciones de trabajo y reduccion
de incidentes laborales.

Fortalecimiento de la imagen organizacional y
responsabilidad empresarial.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ausencia inicial de documentacion estructurada del SG-SST.

Falta de implementacién previa de controles y seguimiento
formal SST.

Contratacion temporal sin afiliacion completa a seguridad
social en algunas temporadas.

Clasificacion de riesgo laboral posiblemente no ajustada a
todas las actividades desarrolladas.

Sefalizacion y elementos de emergencia limitados.

Desconocimiento parcial de responsabilidades legales en SST.

Falta de evidencias histéricas de capacitacion e inspecciones
SST.

Posibles sanciones por incumplimiento de la
normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Accidentes laborales relacionados con
herramientas cortantes, guillotinas o sustancias
quimicas.

Demandas o costos econdmicos derivados de
accidentes o enfermedades laborales.

Incremento de riesgos biomecanicos por posturas
prolongadas y movimientos repetitivos.

Posibles afectaciones a la continuidad operativa
por incidentes o emergencias.

Exposicion a riesgos quimicos por manejo de
pegantes y sustancias inflamables.

Aumento de exigencias legales y requerimientos
de inspeccidn por autoridades laborales.

Nota. La matriz DOFA presenta las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas durante el diagndstico inicial del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda.

Finalmente, la matriz DOFA permiti¢ identificar los aspectos que se pueden fortalecer el

SG-SST y aquellos aspectos en los que se requieren mayor intervencion en la consultoria, teniendo

como punto de partida para el disefio de una propuesta ajustada a las necesidades de Edusys

Sistemas Ltda.

5.1.3 Analisis PEST
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Como siguiente paso del diagnostico basandonos en los criterios que pide ALISSTA en su
estructura se realizé un andlisis PEST para identificar los factores politicos, econdémicos, sociales
y tecnologicos que pueden influir en el desarrollo y actualizacion del SG-SST.

Tabla 6. Analisis PEST del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda.
FACTOR ANALISIS

Politico / legal  Laempresa debe dar cumplimiento a la normatividad colombiana en Seguridad y Salud
en el Trabajo, especialmente a la Resolucion 0312 de 2019, los cuales establecen
estandares minimos para cada empresa.

Econdmico La implementacion del SG-SST requiere una inversion bésica en elementos de
emergencia, sefializacion, capacitaciones y controles preventivos. Estas acciones
contribuiran a disminuir costos derivados de accidentes laborales o sanciones.

Social El fortalecimiento de la cultura de prevencién y autocuidado mejora el bienestar de los
trabajadores y promueve ambientes laborales méas seguros.

Tecnoldgico La empresa debe contar con equipos tecnoldgicos y herramientas digitales que faciliten
la gestion documental, comunicacidn interna y desarrollo de actividades operativas.

Nota. Este analisis PEST detalla los principales factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos que influyen en la gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Edusys Sistemas Ltda.

El anélisis PEST nos permitio entender como los factores del entorno pueden influir en el
desarrollo del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda., brindando informacion util para el disefio de

propuestas mas acorde con las necesidades de la empresa.

5.1.4 Analisis de causas (Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado)
Teniendo como base la informacién recolectada durante el diagnéstico inicial, se elabor6
un diagrama de Ishikawa con el fin de identificar las principales causas que limitan el

cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST.
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa

TALENTO
HUMANO METODOS { DOCUMENTACION l RECURSOS
- Faka de formaciin - Procedimientos - Documertos - Recursos
en SG-SST desactualizados desactuaizados imitados

~ Boja parficipacion
en SST

- Falta de

planficacion

- Registros
Iincomplelios

- Falta de
planificacién

48

- Aulcealuacion
neomplets

- Pan de mejora
desactualaado

Sin plan anual
de capacitacon

Inducciones
¥ renduccones
no CoCUMentacias

Sin indicadores

Sin auditorias
intemas

- Poco segumisnto
a a5 aotvidaces

Baja cultura de
prevencion

- Poca comunicacicn

en SST

INCUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL
5G-587
EDUSYS SISTEMAS LTDA.

GESTION DEL
S$G-S8T

CAPACITACION

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Nota. EI diagrama de Ishikawa muestra las principales causas identificadas durante el
diagnostico del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda.

Talento humano: Se identifico la necesidad de fortalecer los conocimientos y la

participacion de los empleados en las actividades del SG-SST, con el fin de promover la cultura

de prevencion.

Gestion del SG-SST: Se evidenciaron debilidades en la planificacion, organizacion y

seguimiento de las actividades relacionadas con el SG-SST.

Documentacion: Durante el diagnostico inicial se encontraron documentos desactualizados

y algunos otros documentos sin elaborar, lo que hace dificil demostrar cumplimiento a la

normativa.

Recursos: Se evidencio la necesidad de asignar y planificar los recursos destinados a la

gestion del SG-SST.
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Capacitacion: Se constato que no cuentan con un programa estructurado de capacitacion,
asi fortalecer las actividades de induccién y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo en sus
empleados.

Seguimiento y control: No existen documentos ni formatos para verificar el cumplimiento
de las actividades del SG-SST.

Cultura organizacional: Se necesita estrategias que ayuden a fortalecer la cultura de
seguridad y salud en el trabajo, promoviendo una mayor participacion de los empleados y la
comunicacion sobre la prevencion de riesgos.

El diagrama de Ishikawa nos permitio identificar las principales causas que afectan el a
Edusys Sistemas Ltda. en el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST y nos apoya en

el proceso de consultoria para el disefio del Sistema de Gestion
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5.2 Disefar la estructura documental y procedimental del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Como resultado del diagnostico inicial realizado en Edusys Sistemas Ltda. Se identifico la
necesidad de fortalecer la base documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 0312 del 2019 sobre los estandares
minimos. En respuesta a esta necesidad se disefio una estructura documenta basada en formatos,
manuales, planes, politicas, procedimientos, programas y reglamentos que serviran de apoyo para
la empresa cuando decidan implementarlos.

La siguiente tabla nos muestra el consolidado de documentos elaborados durante la
consultoria.

Tabla 7. Documentos elaborados para la actualizacion del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda.

Tipo de documento Cantidad

Formatos 24
Manuales 2
Planes 3
Politicas 4
Procedimientos 13
Programas 5
Reglamentos 2

Nota. La tabla nos muestra el consolidado de la documentacién disefiada en la consultoria
del disefio del SG-SST en la empresa Edusys Sistemas Ltda.

Con el fin de mostrar una forma mas visual del avance de la consultoria se presenta la

siguiente figura.
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Figura 4. Documentos elaborados del SG-SST
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Nota. Muestra la cantidad de documentos elaborados durante la consultoria, clasificados
por tipo.

Como se puede observar tanto en la tabla 7 - Documentos elaborados para la actualizacion
del SG-SST de Edusys Sistemas Ltda., como en la figura 4 - Documentos elaborados del SG-SST,
la mayor cantidad de documentos elaborados son formatos, los cuales les permitird a la empresa
registrar y poder controlar las actividades que se presenten dentro del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente, se estipularon procedimientos para estandarizar
actividades para orientar los procesos que la normatividad establecen; y manuales, reglamentos y
politicas acordes a la normatividad para dar cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019,
brindando estrategias Utiles para auditorias internas, controles y actualizaciones futuras.

El disefio del SG-SST cuanta con una estructura facil de entender y con un listado maestro
que ayudard a guiar la consulta de cada formato, permitiendo fortalecer la organizacion con
documentos claros y practicos que serviran de apoyo para el cumplimiento los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y para la gestion continua de la seguridad y salud en

el trabajo.
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5.3 Proponer un plan de implementacion y mejora continua del SG-SST en la empresa.

Para finalizar la consultoria, se formularon unos planes de implementacién y mejora

continua con el fin de orientar a Edusys Sistemas Ltda. en la implementacion y puesta en marcha

de la documentacion disefiada. La propuesta en este numeral establece una serie de actividades

programados en cronogramas, que permitiran a la empresa implementar el SG-SST y dar uso de

los formatos establecidos, asignar responsabilidades, realizar seguimiento las acciones

desarrolladas y promover el mejoramiento continuo del sistema, conforme a los lineamientos

establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 sobre los estdndares minimos.

v

Como resultado, se elaboraron los siguientes documentos de apoyo:
Plan de trabajo anual del SG-SST.

Plan de accion y mejora.

Cronograma de actividades.

Programa de capacitacion y entrenamiento.

Plan de auditoria interna del SG-SST.

Formatos para seguimiento y evaluacion de las actividades.

La siguiente tabla presenta el plan general de implementacion propuesto para la empresa.

Tabla 8. Plan de Trabajo Anual

CICLO ACTIVIDAD

Planear Realizar evaluacion inicial del SG-SST con apoyo de la ARL
Realizar inspeccion general de seguridad con apoyo de la ARL
Elaborar documento de responsabilidades del SG-SST
Elaborar y actualizar objetivos del SG-SST
Actualizar matriz legal aplicable a la empresa
Elaborar y actualizar el plan anual de trabajo SG-SST
Elaborar acta de designacion del responsable del SG-SST
Definir recursos para la ejecucion del SG-SST
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Hacer Revisar, actualizar y socializar la politica del SG-SST
Disefiar y ejecutar programa de capacitacion SST
Designar y capacitar al Vigia SST
Conformar Comité de Convivencia Laboral
Elaborar y socializar el Manual de Convivencia Laboral
Elaborar e implementar el plan de emergencias
Implementar sefializacién y medidas basicas de emergencia
Realizar simulacro de evacuacion
Realizar actividades de promocion y prevencion en salud
Elaborar procedimiento de reporte e investigacion de accidentes
Actualizar matriz de peligros y valoracion de riesgos
Realizar inspecciones periddicas de seguridad

Verificar Realizar seguimiento al plan anual de trabajo SG-SST
Implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora
Rendicion de cuentas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Actuar Elaborar y realizar seguimiento al plan de mejoramiento del SG-SST
derivado de los resultados de la rendicion de cuentas y demas actividades
de verificacion.

Nota. El plan de implementacion establece las principales actividades, responsables para

la puesta en marcha del SG-SST en Edusys Sistemas Ltda.

Finalmente, la propuesta de implementacion y mejora continua brinda a Edusys Sistemas
Ltda. una guia préactica para la ejecucién del SG-SST, facilitando la ejecucion de actividades y dar
cumplimiento a la normativa vigente y el fortalecimiento de la cultura de prevencion dentro de la
empresa.

6. Lecciones aprendidas

El desarrollo de la presente consultoria permitié reforzar los conocimientos adquiridos
durante la Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, al implementar lo aprendido durante
cada una de las secciones y llevarlos a un contexto real y comprender la importancia de contar con
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo organizado y actualizado.

Una de las principales lecciones aprendidas durante la consultoria fue comprender que
muchas empresas ven la implementacion del SG-SST como un gasto y no como una inversion.
Esto me llevo a tener que mejorar mi forma de expresar mis ideas, utilizando un lenguaje mas

claro, y poder explicar a los empleadores los beneficios que un sistema bien estructurado. Esta
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experiencia fortalecio mis habilidades profesionales y me permitié generar mayor confianza al
momento de asesorar y orientar a la empresa.

Durante el desarrollo de la consultoria entendi de la importancia que tiene realizar un buen
diagnostico, ya que es el primer paso para conocer realmente las necesidades de la empresa y
plantear las soluciones acordes a la realidad. También aprendi que tener con un SG-SST bien
estructurado, con documentos claros, aterrizados a la empresa y actualizados, facilita el trabajo
diario, ya que estos permiten llevar un mejor control de las actividades.

Otra de las principales lecciones que me dejo esta consultoria es la importancia de
involucrar a la gerencia y a los empleados en el desarrollo del sistema, promoviendo una cultura
de prevencion y una mayor participacion en las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, esta experiencia me permitio dimensionar que un SG-SST no se centra solo en
la elaboracion de los documentos, sino con la participacion de las personas que hacen parte de la
empresa. Involucrar a todas las personas de la empresa, poner en practica las acciones propuestas
y realizar un plan de capacitaciones acordes a la actividad de la empresa ayuda a contribuir a crear
una cultura de prevencion.

7. Conclusiones

La evaluacidn del diagndstico inicial permitid identificar el estado del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Edusys Sistemas Ltda., evidenciando un cumplimiento del
39,5 % de los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 evidenciando un
estado Critico, y dando la necesidad de fortalecer la planificacion, documentacion, seguimiento y

mejora del sistema.
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El disefio de la base documental permitié hacer un conjunto de manuales, procedimientos,
programas, planes, instructivos y formatos que le brindaran a la empresa herramientas Utiles para
organizar las actividades del SG-SST de acuerdo con la normativa vigente acordes a sus
necesidades y sus operaciones.

La formulacién del plan anual y formatos permitira que la empresa tenga una guia practica
para una futura implementacion del sistema, definiendo actividades orientadas a fortalecer la
prevencion de los empleados y dar cumplimiento de los estandares minimos.

Como recomendacidn para futuras consultorias, se sugiere realizar un diagndstico inicial a
conciencia involucrando a la gerencia y a los empleados durante el proceso y mantener una
comunicacion cercana con todos que ayude a la apropiacion del sistema y no hacer la
documentacién solo en papel sin tener en cuenta todos los actores.

Finalmente, se espera que la consultoria disefiada sirva como base para que Edusys
Sistemas Ltda. fortalezca su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de forma
gradual y progresiva. Asimismo, se espera gque esta consultoria pueda servir de apoyo para otras
empresas que buscan tener su Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a los

criterios establecidos en la normativa vigente.
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Apéndices

Apéndice A. Formatos disefiados para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Incluye los formatos de evaluacion inicial, listado maestro de documentos, matriz de
identificacion de peligros, asignacion de recursos, convocatoria e inscripcion del vigia, actas,
registros de asistencia, cronogramas de capacitacion, induccion y reinduccion, seguimiento de
quejas, matriz de requisitos legales, matriz de elementos de proteccion personal, diagnostico de
condiciones de salud, profesiograma, reporte de actos y condiciones inseguras, restricciones
médicas, rendicién de cuentas, investigacion de accidentes, seguimiento de ausentismo, actas de
reunion, ficha de indicadores y seguimiento del vigia.

Apéndice B. Manuales y planes del SG-SST.

Comprende el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Manual
de Responsabilidades en SST, Plan de Trabajo Anual, Plan de Preparacion, Prevencion y
Respuesta ante Emergencias y Plan de Mejoramiento del SG-SST.

Apéndice C. Politicas del SG-SST.

Incluye la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Prevencion del Consumo
de Alcohol, Tabaco y otras Sustancias Psicoactivas, Politica de Preparacion, Prevencion y
Respuesta ante Emergencias y Politica de Prevencién de Acoso Laboral.

Apéndice D. Procedimientos del SG-SST.

Incluye los procedimientos para la eleccion y conformacion del vigia, gestion de
situaciones de convivencia laboral, control de documentos y registros, identificacion de requisitos
legales, comunicacion, participacion y consulta, gestion de elementos de proteccion personal,

examenes médicos ocupacionales, identificacion de peligros y valoracidon de riesgos, trabajos
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seguros, rendicion de cuentas, adquisiciones y compras, gestion del cambio e investigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Apéndice E. Programas y reglamentos del SG-SST.

Incluye el Programa de Capacitacion y Entrenamiento, Programa de Medicina Preventiva
y del Trabajo, Programa de Higiene Industrial, Programa de Seguridad Industrial, Programa de

Inspecciones, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y Reglamento Interno de Trabajo.



