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Parte I
Resumen

El objetivo de este trabajo fue mejorar la eficiencia de los procesos en el Centro de
Distribucién (CEDIS) de Sodimac Colombia S.A. mediante la implementacién de un
esquema de rutina que optimice la gestién de actividades, tiempos y recursos, utilizando el
KPI OEE (Overall Equipment Effectiveness ).

Para lograr este objetivo, se analizé a fondo los procesos operativos, identificando
falencias en la medicidn de la efectividad de los equipos, la integracion de nuevos empleados
y la dependencia de procesos manuales. A partir de estos hallazgos, se propusieron
soluciones précticas para estandarizar los procesos y mejorar la toma de decisiones.

La implementacién del OEE logré optimizar el uso de equipos y recursos, mejorando la
eficiencia operativa y el desempefio general del CEDIS. Los resultados reflejan un aumento
en la productividad y una mejor capacidad de respuesta ante los desafios del mercado, el
OEE fue clave para la mejora continua y el fortalecimiento de la gestién de los procesos en la
organizacion.
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Al finalizar esta etapa tan importante en mi formacién, quiero expresar mi sincero
agradecimiento a quienes me apoyaron durante este proceso de investigacién. A mis
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experiencia un aprendizaje inolvidable, siempre brindando palabras de aliento y apoyo en

momentos claves

! «Overall Equipment Effectiveness : Eficacia general del equipo»




Introduccién

Este documento describe el plan estratégico desarrollado durante mis practicas, se
identifico que la ineficiencia en los procesos del CEDIS afectaba la productividad. La
implementacion de un KPI como el OEE era clave para medir y mejorar estos procesos, ya
que no se llevaba un control de los tiempos.

El enfoque inicial se centrd en la optimizacién de 9 procesos operativos claves dentro del
centro de distribucidn, con el objetivo de reducir las horas no productivas, pasando de 1.33
horas a 1.23 horas. Para alcanzar esta meta, se implementaron herramientas de monitoreo
como lo es el estindar de actividades y parametrizacion de las funciones, para medir dichas
métricas se implementd el instrumento de medicién KPI OEE, que facilito la toma precisa de
los tiempos de inactividad y la identificacion de dreas de mejora.

La importancia de esta préctica radica en la oportunidad de aplicar métricas para optimizar
los procesos logisticos, al implementar la herramienta del KPI OEE, se logré un uso mas
eficiente de los recursos y una mayor capacidad de adaptacion a las demandas del mercado.

Parte 11
Sodimac Colombia S.A
1.1 Aspectos Generales

Sodimac llegé a Colombia en 1996 con la apertura de su primera tienda en Bogota bajo la
marca Homecenter, convirtiéndose rdpidamente en un referente en venta de materiales de
construccion y productos para el hogar. Posteriormente, la empresa lanz la marca
Constructor, dirigida al segmento profesional de la construccién. Actualmente, Sodimac tiene
presencia en 24 ciudades de Colombia con 40 tiendas, centros de distribucion y oficinas de
apoyo. En 2015, continué su expansién abriendo nuevas tiendas en Girardot y Yopal.

(Sodimac Colombia S.A, 2024)




1.1.1 Misién, Visién y Valores
1.1.1.2 Misién:

Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,
servicios y asesorfa a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del
mercado, para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes (Sodimac

Colombia S.A, 2024)

1.1.13 Vision:

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion, que, mediante el
mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respectada por la
comunidad, los clientes, los trabajadores y los proveedores en América. (Sodimac Colombia

S.A,2024)

1.1.1.4 Valores:
Existe una actitud simple y profunda en SODIMAC: REIR.

REIR es la forma como vivimos nuestros valores.

¢ Responsabilidad, Excelencia, Integridad y Respeto

(Sodimac Colombia S.A, 2024)
1.1.2 Ubicacién Geografica

El centro de distribuciéon Homencenter se encuentra Ubicado estratégicamente en la vereda
Isla, Ceuta, lo que facilita el transporte eficiente de mercancias (Sodimac Colombia S.A,
2024)
Figura 1

Ubicacion Geografica Centro de distribucidn Sodimac Colombia S.A — Funza




Nota: Fuente. Adaptado de Google, (Microsoft Bing) (Centro de distribucién homecenter Sodimac

Corona, Funza). Todos los derechos reservados por Google

1.1.3 Estructura Organizacional
Figura 2

Organigrama Sodimac -Homecenter S.A
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Nota: La estructura organizacional se encuentra delimitada a los departamentos en los que se realizé la prictica por politicas de seguridad de
la empresa. Fuente: Creacion propia (2024) Organigrama Homecenter Sodimac, Gerencia Logistica. Departamento de productividad y

eficiencia (P&E)

1.1.3 Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica
Gerencia Logistica - Productividad y eficiencia (P&E)

Inbound: Responsable de planificar y gestionar los procesos de recepcion, tanto
nacional como importado, y el despacho de mercancia a tiendas, coordinando las dreas y
proveedores involucrados para asegurar la correcta recepcion del producto y su
disponibilidad para el alistamiento segtin los procedimientos operacionales establecidos

Outbound: Responsable de planificar y gestionar el macro proceso de Outbound del
centro de distribucién, coordinando las dreas involucradas para asegurar el correcto despacho

del producto a tiendas, cumpliendo con los procedimientos operacionales y acuerdos de

servicio

1.1.4. Descripcion de las responsabilidades y Funciones del Practicante

Cargo:

Practicante de la unidad Gerencia Logistica en el drea de productividad y eficiencia




Funciones:

e Realizar Consolidacién de informacién del departamento para la presentacidn del

Comité Gerencial, especificando actividades realizadas en 1a semana.

e Actualizar base de datos KPIs asignados.

e Acompanar en actividades y/o proyectos del departamento

e Contribuir al desarrollo de proyectos de los diferentes procesos

¢ Ejecutar plan propuesto para desarrollar en el periodo de practicas

1.1.4.1 Analisis FODA
Tabla 1

Analisis FODA Sodimac Colombia S.A

Debilidades

1. Problemas de Stock

=)

Alto costo en los
productos

3. Problemas Logisticos
4.  Dependencia de

proveedores

Amenazas
I.  Competencia Creciente

2 Cambios en la economia

Fortalezas

1. Fuerte posicionamiento en el
mercado

2. Amplio portafolio de productos

3. Calidad de servicio al cliente

4. Respaldo Financiero

Estrategias FO

1. Aprovechar la fuerte posicién de
mercado (F1) y el respaldo
financiero (F4) para expandirse a
nuevas ciudades (O1) y mejorar la
infraestructura de comercio
electronico (02)

2. Utilizar la calidad del servicio al
cliente (F3) y el amplio portafolio
de productos (F2) para innovar en
nuevas lineas de productos y
servicios (03), atrayendo a mis
clientes

Estrategia FA
1. Utilizar el respaldo financiero (F4)

¥ la fuerte posicidn de mercado

Opontunidades
1. Expansion del mercado
2 Crecimiento del comercio electrénico
3. Innovacidnen productos y servicios

4. Alianzas estraiégicas

Estrategias DO

1. Mejorar la gestién de inventarios y
logistica (D1, D3) para aprovechar el
crecimiento del comercio electronico (02)
y la expansidn del mercado (O1)

2. Reducir los costos de productos (D2)
mediante alianzas estratégicas (04) y
optimizacidn de la cadena de suministro

para competir mejor en el mercado

Estrategia DA
1. Optimizar la gestidn de inventarios y

logistica (D1, D3) para minimizar los




3. Riesgos Regulatorios (F1) para invertir en ciberseguridad problemas de stock y reducir el impacto
4.  Ciberseguridad (Ad) y protegerse contra amenazas de la competencia creciente (Al)
informiticas. 2. Diversificar las fuentes de productos (D4)
2 Aprovechar la calidad del servicio para reducir la dependencia de
al cliente (F3) para diferenciarse de importaciones y mitigar los riesgos
la competencia creciente (Al) y econdmicos (A2) y regulatorios (A3).

mantener la lealtad de los clientes

Nota: Adaptado de "Andlisis FODA de Sodimac Colombia", por [Mariana Caldas], 2025.

Parte III

Planteamiento de plan de mejora Respecto a las Practicas Profesionales

2.1 Planteamiento central del informe:

El plan para mejorar la productividad en el Centro de Distribucién de Sodimac
Colombia S.A. en Funza se enfoca en establecer pardmetros y rutinas operativas. Durante las
practicas, se identificé una falla en el control de tiempos, lo que afecta la eficiencia. Los
retrasos en la recepcidn de mercancia nacional, causados por la llegada tardfa de proveedores
y el tiempo de checking, impactan el alistamiento y despacho de productos, dificultando el
cumplimiento de metas. Para solucionar esto, se implementé un indicador de eficiencia para
medir los tiempos y optimizar los procesos.

Recibo Nacional: Recibo Nacional: El proceso se ve afectado por los retrasos en la
llegada de proveedores, especialmente en el ingreso a los muelles debido al tiempo necesario
para el checking de vehiculos. Este procedimiento genera demoras en la descarga,
verificacion y despacho de productos, afectando el rendimiento del equipo y el cumplimiento
de metas operativas. Para mejorar, se sugiere medir tiempos con el indicador OEE, redisefiar
los turnos de apertura y cierre, optimizar los procedimientos de ingreso y auditorfa, y
capacitar al personal. continuamente al personal, con el fin de reducir tiempos muertos y

mejorar la fluidez de la operacidn.




Recibo Importado: La eficiencia del proceso se medfa por los metros ciibicos
descargados, pero la escasez de estibas para la palletizacion dificultaba la organizacién de la
mercancia, generando acumulaciones y afectando el flujo operativo. Para solucionarlo, se
optimiz6 la distribucion de las estibas y las ubicaciones de almacenamiento, reduciendo el
tiempo de espera para la palletizacién, mejorando la distribucién de productos y aumentando
la eficiencia operativa.

Alistamiento (SR) : la alta demanda de mercancia causaba tiempos muertos en la
produccion. Para mejorar, se habilitaron nuevas ubicaciones de almacenamiento, optimizando
el espacio y agilizando el flujo operativo. Estas mejoras aumentaron la eficiencia en el
alistamiento, equilibraron la carga y redujeron el tiempo de bisqueda de productos. También
se implementd un nuevo flujo de mercancia peligrosa por el sorter, lo que contribuyé al
desempefio general del drea.

Despachos: La eficiencia en el proceso de despacho se mide por los metros ctibicos (M3)
despachados y los vehiculos cargados diariamente. Sin embargo, esta eficiencia puede verse
afectada por factores como los retrasos en la llegada de vehiculos, lo que interrumpe la carga y
afecta la programacién de futuros turnos. Ademas, cuando no hay un pallet completo E1 Mono
SKUs, es necesario reorganizar productos en la zona de destelle, lo que genera retrasos debido a

la falta de toda la mercancia al momento de hacer picking en el muelle.

2.2 Objetivo general del plan de mejora:

Mejorar la eficiencia de los procesos en el Centro de Distribucion (CEDIS) Funza
mediante la implementacién de un esquema de rutina que optimice la gestién de actividades,

tiempos y recursos medido por un KPI ( OEE) (Overall Equipment Effectiveness).

2.3 Objetivo Especifico del plan de mejora:
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e Diagndstico de los procesos: Identificar y mapear las actividades clave en los
procesos del CEDIS, estableciendo tiempos estdndar para cada fase y
optimizando la asignacién de recursos.

e Pruebas Piloto —Estandar: Implementar una base de datos y un formato
estdndar en todos los procesos para generacion del informa gerencial.

e Automatizacidon: Automatizar el dashboard del OEE para actualizar los datos
en tiempo real, mejorando la precision de los informes y optimizando la
gestion de los procesos, lo que contribuird a una mayor productividad de
manera dindmica e interactiva para la presentacion gerencial semanal.

Parte IV

Contenido del plan de mejora

El plan de mejora de Sodimac Homecenter tiene como objetivo mejorar la eficiencia en
los procesos del CEDIS Funza mediante la implementacion del KPI OEE (Overall Equipment
Effectiveness). Este KPI medird los tiempos muertos en los procesos y ayudard a identificar
dreas de mejora. Ademds, se incluird un plan de rutinas que guiard a los encargados de cada
proceso, optimizando la gestién de tiempos y recursos para mejorar la eficacia operativa del

CEDIS.

1. Levantamiento de data Aperturas y Cierres de turnos - (Operarios)

En el levantamiento de data sobre aperturas y cierres de turnos, se validaron los procesos y
actividades necesarios para garantizar la eficiencia y productividad. Se identificé que el
tiempo no productivo estimado era de 80 minutos (1,33 horas), pero en la prictica, este
tiempo llegé a alcanzar hasta 1.40 horas, lo que afectaba la eficiencia en cada fase del
proceso. Tras un andlisis detallado y la toma de tiempos, se logré reducir este tiempo no
productivo a 60 minutos (1,23 horas), cumpliendo asi la meta de optimizar los tiempos y

mejorar la eficiencia operativa
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Recibo Nacional

Se propone optimizar los tiempos administrativos fusionando y reorganizando actividades
para reducir redundancias. La proyeccidn de actividades, antes diaria, ahora se hara
semanalmente, lo que permitird que los operarios se enfoquen mas en tareas productivas.
Ademis, las novedades operativas deberdn resolverse de inmediato, sin esperar al final del
dia. En cuanto a las capacitaciones externas, se sugiere concentrarlas en un solo dia,
limitando cada charla a 5 minutos, lo que reducira interrupciones y liberard tiempo para otras
actividades. Estas acciones permitirdan reducir el tiempo no productivo de 80 a 78 minutos,
con mejoras continias previstas para el segundo trimestre de 2025.
Recibo Importado

Se identificé que el equipo externo de Summar llegaba tarde, lo que retrasaba la apertura
del muelle y el descargue de la mercancia. Para solucionarlo, se establecieron horarios
especificos para el equipo (de 7a 3 y de 11 a 7), mejorando el control y la eficiencia en la
apertura y auditorfa del descargue. En cuanto a la asignacién de turnos, se implementé una
malla semanal delegada al coordinador, lo que optimizé la programacién y redujo los
retrasos. Ademads, se optimizaron las actividades al inicio y cierre de los turnos, como la
presentacion de procesos a nuevos funcionarios los martes y la transmisién semanal de
indicadores los lunes. Estas mejoras reduciran el tiempo no productivo de 80a 73,8 minutos

acercando a la empresa a su meta de eficiencia.

Despachos:

Se identificé que el personal no realizaba las pausas activas de forma auténoma, lo que
generaba tiempos muertos. Para solucionarlo, se establecié que el lider del equipo inicie las
pausas activas de inmediato después de marcar en el sistema Kronos. Ademas, se asigné un
dia especifico, los miércoles, para las charlas y capacitaciones de procesos externos,

aprovechando que es el dia de menor flujo. Estas capacitaciones, con una duracion de 10
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minutos, optimizan el tiempo de apertura y mejoran la eficiencia del proceso. Como resultado
de estas mejoras, el tiempo no productivo se redujo de 80 minutos a 71,4 minutosacercando

a la empresa a sus metas de productividad.

Alistamiento SR

Se identificaron varios retrasos en los procesos operativos: el personal no marcaba en
Kronos a tiempo debido al recorrido, lo que se solucioné con una charla para que los
operarios ingresaran 5 minutos antes. El proceso de distribucion de Radio Frecuencias (RF)
se demoraba 35 minutos, por lo que se implementd un carnet para cada operario, agilizando
la distribucién. En la zona multinivel, el retraso por el uso del arnés se resolvié creando un
espacio especifico para su colocacion, mejorando la eficiencia y seguridad. Ademas, se
solucioné el retraso en la impresion de cartones al instalar una impresora térmica en la zona

de P&H. Estas mejoras redujeron el tiempo no productivo de 80 a 78,6 minuto.

Creacion de rutina de turnos

En la segunda fase del proyecto de practicas, se realizé un andlisis detallado de los
procesos a través de talleres con jefes, coordinadores y supervisores. El objetivo fue crear un
formato estandarizado y adaptable para organizar eficientemente la informacién clave de
cada proceso, eliminando duplicaciones y promoviendo coherencia. El formato aprobado se
cargo en el sistema de gestion y se utilizo como herramienta de capacitacion para nuevos
empleados. El archivo estd disponible en el sistema, accesible a través del centro de
distribucién correspondiente, seleccionando el proceso y subproceso, y encontrando el plan

de rutina en la seccion de anexos.

1. Creacion Base del KPI

A partir de las fases mencionadas, se desarrolld la estructura del KPI OEE (Overall
Equipment Effectiveness), evaluando disponibilidad, rendimiento y calidad en cada proceso.

Para su implementacidn, se analizé la cantidad de FTEs asignados por proceso, dato clave
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para medir la eficiencia del personal y la capacidad de produccién en metros ctibicos (M3)
segun las metas establecidas. Los datos se obtuvieron del programa SHIF, aunque, por
politicas internas, no se puede compartir la ruta debido a la confidencialidad de la
informacion de los empleados de la compaiiia.

El informe se estructuré con datos de los distintos procesos operativos, sirviendo no solo
para calcular el OEE, sino también para evaluar otros KPIs clave de la operacién,
garantizando una gestion unificada de la informacién. Para validar el sistema, se realizé una
prueba piloto en cada procedimiento, permitiendo un control y seguimiento adecuados
durante la implementacién.

2. Implementacion y automatizacion del KPI OEE

Como fase final del proyecto, se procedid a la implementacién de una base de datos
unificada, conocida como "base master", que centraliza la informacidén de todos los procesos
en un solo indicador, eliminando la necesidad de tener indicadores separados por cada
proceso. Esta base se estandarizé para garantizar la coherencia de los datos a lo largo de
todos los procesos operativos, lo que permitié consolidar y centralizar la informacién en un
tinico archivo.

A partir de esta base master, se generaron otros indicadores clave, tales como el indice de
adherencia, el seguimiento individualizado de cada proceso, las proyecciones de rendimiento
y, por supuesto, el cdlculo del OEE. Toda esta informacién alimenta directamente nuestros
dashboards en Power BI, facilitando el monitoreo y anilisis en tiempo real de los distintos

KPIs y mejorando la toma de decisiones a nivel operativo.

Fuente: Creacion propia (2024) Base master kPIs P&E | Gerencia Logistica, Departamento de productividad y
eficiencia { P&E)

2. Creacion de dashboar
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Se desarrollé un dashboard dindmico e interactivo para comparar la eficiencia y
rendimiento de los procesos mediante un panel de graficas, proporcionando informes
detallados sobre cada drea del departamento. Este dashboard se implementd para optimizar el
rendimiento y la toma de decisiones, mejorando la veracidad y efectividad de la informacion.
Anteriormente, la empresa gestionaba este proceso manualmente, lo que causaba fallos
técnicos en la digitalizacién de datos y limitaba las comparaciones directas, haciendo el
proceso ineficiente y tedioso.

Conclusiones

El plan de mejora implementado en el CEDIS Funza de Sodimac Homecenter incluyé
varias estrategias clave para optimizar los procesos operativos, entre ellas la creacién de un
dashboard interactivo y dindmico para evaluar la eficiencia y rendimiento de las distintas
dreas. Este dashboard digitalizé la gestion de datos, lo que permitioé superar las limitaciones
del proceso manual anterior, que era ineficiente, propenso a errores y dificultaba las
comparaciones directas entre los diferentes procesos, Ademads, se automatizé el KP1 OEE
(Overall Equipment Effectiveness), que permitié medir en tiempo real el tiempo de
inactividad y la productividad de cada proceso, lo que resulté en la reduccidn del tiempo no
productivo de 1,33 horas a 1,23 horas.

Junto con la estandarizacion de rutinas operativas y la creacion de la "base master” para
centralizar los datos, se lograron mejorar los tiempos y recursos, optimizando la eficiencia
operativa del CEDIS. esta informacién alimenta directamente nuestros dashboards en Power
BI, facilitando el monitoreo y andlisis en tiempo real de los distintos KPIs y mejorando la

toma de decisiones a nivel operativo.
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Anexos
Anexo A

Construccion Estandar de turnos:

Esta guia tiene como objetivo explicar de manera detallada el funcionamiento del formato
estindar de turnos y el diligenciamiento del KPI OEE , proporcionando a el Analista
encargado las herramientas necesarias para su comprensién y aplicacion. A través de este
manual, se abordaran los elementos clave del formato, su estructura, y los pasos a seguir para
su correcta implementacién. Ademas, se ofrecerdn ejemplos practicos que facilitardn la
adaptacion del formato a las necesidades especificas de cada equipo de trabajo.

1. Construccion del Formato de Estandar:
El formato ha sido disefiado con el objetivo de facilitar su diligenciamiento,
asegurando una base comiin para la recoleccion de datos y la toma de decisiones.
Para comenzar, es necesario dirigirse a la siguiente ruta:

* SGC — Cedis Funza — Procesos Misionales (seleccionar el proceso) — Apertura

de turnos (FR Estdndar).

- | £ soreubiioe ]
m SGC Cedis y Plataformas- Proyecto Génesis 4.0 . o Edtr  Gupopibico T Nosesigue S miembros
T cargar £ Edlitar en vista de cuadvicula 2 Compart Cogiarvincule Todos los documentos
Documentos > 1. Cedis Funza » 2. Inbound » 2. Recibo Nacional » 8 Apertura de turno
Nombre Modificade Madificada por Agregas columna

@) FR-ANA- 011 Aperura de turno, & e febe Wariana Crkdas Fals

¢ Formato
El diligenciamiento del formato es muy sencillo, ya que todo estd Formulado. Se debe
realizar una toma de tiempos en los tres turnos del proceso y, con los resultados obtenidos, se

completa el formato en conjunto con los coordinadores y supervisores correspondientes.
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 HOMECENTER : B
Fecha 2200112025
T 2210112025
Entgadopor:  Ecuipo PAE Mariana Caidas. Frima ;‘."L.. —r
Tiomper Fracusncia
[ Acondad Conterde iicio | PN [Tiempo | wmes | Martes (Mbercoles|  sueves | viarmes e
treraca Operaderes deben iriclar demanera auasoma | 5:50 e | @ | @ o (-] Q [-] -]
1 @l 9| 6|6 o oo e
Pausas Aroas Operadores deben imicier demanerzauonoma | 557 (602 (e | @ | @ ] -] -] (-] -]
Lisrmauie & Bsea ez |eos | oca | @ [-] (] (-] [-] [-] -]
i cot | cos om | (% X x 3 X X -v“:;:
5 — Tareas perdiiertes G (602l cad | @ | @ | @ [} @ oo
(—— = ® * X ® ®) | oos | (x
Movedades de la operacin we es|eos | @ | @ | @ o ¢ | ol O
iChartan - eapacitasiones ) 614 | 619 x (%) | oos X X (X X} | Sujets a s operasiin
3 ::.—:: Entrega de KF drumas. e e esf| @ | @ o -] - BE-B -]
4 Bres Se divide en dos framas 950 - 10:20 *50 |10 @x [-] -] (] [-] [-] (-] [] |:
[ — vo |mo|enl|l @ | @ @ @ eo|lo| e
’ " s w|=lw|lo|o|/e| o |o]e]|e
. Recordos [ Total recorridos del tura cul @ | 0| o o oo o
= FR-RNA Esquema  Historial Revision +

En el recuadro anaranjado, se deben ingresar la hora de inicio y la hora de finalizacién de

cada actividad. El sistema recalculard automaticamente el tiempo total empleado en cada

tarea.

Si las actividades estdn divididas por turnos, el sistema ajustard los horarios de inicio de

cada una de ellas en funcidn de la duracion de las tareas anteriores. Ademas, mediante el

formato condicional, se indicara la frecuencia con la que deben realizarse.

Una vez definido el estandar por el coordinador, este deberd ser revisado y ajustado en

conjunto con el jefe del proceso y el gerente. Posteriormente, se pasard a la fase creativa para

elaborar el panner, que serd colocado en la oficina junto al sistema Kronos, permitiendo que

los operarios se familiaricen con los tiempos establecidos.

Finalmente, el supervisor de cada turno deberd socializar esta informacién con el equipo,

asegurando su correcta implementacion.
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Adjunta cada una de las firmas y agrega el cédigo correspondiente al archivo, el cual se
encuentra en la siguiente ruta. SGC —Listado Maestro de documentos y filtras por proceso

para asignar el cddigo del archivo

- SharePoint f a £ & . .. N

m SGC Cedis y Plataformas- Proyecto Génesis 4.0 Grupo piblico €T Nosesigue & 5 miembros

4 Nuevo elemento £} Descartar cambios <] Promover G Detalles de lapagina  +-+  Borador guardado a las 8/8/2024  E Compartir & Editar m

Decumentos de interés

| Diccionario de conceptos logisticos 01 Listado Maestro de D “' Direcci jento Estratég @R Manuales del SGC
T Plantillas documentes () Malla de tumes
N -
FR-PRE-003 Listado Maestro de Documentos Consclidado @ € Buscar herramientas, a ' ' t+ & Mariana Caldas Fa
rechivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefo de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vists  Automatizar  Ayuda  Dibujo O A P m
i2 v i v

> = Ffunza Madrid Cedis Regionales Procesos de Soporte  Bodegas Externas  Obsoletos  Co

ol de cambios ~ Codigos  Hist +

AB
2. Base de datos OEE

Para diligenciar la base de datos Master lo primero es seguir esta ruta : Ruta liberado/dia
ALI SR: T:\Logistica\Gerencia Distribucion\Planeacion\ReportesDiarios

Carpeta: fecha mds reciente

Archivo: Status operaciones Daily

Como segundo paso debemos identificar los datos que se deben diligenciar segiin el
proceso:

Dirigirse a la diapositiva 24 Indicadores semanales




19

En el drea de despachos se debe tomar el dato de despachado en m3

Planeacién I:' m3

Despachado{ ) m3
Incumplimiento en salidadel C____ P m3

e En el drea de Alistamiento se _d.f:be tomar el_da_m de Meta en m3

INUILA JHES LU FUNZLZA SEMA

META| | OLP| | M3
e FEnel drea de GTP -GTPN se debe tomar el dato de cantidad de SKUs

i . E—
e |||||I||”I”|J”]Il|l|||l|l.
Cantidad SUs ] [SK0s Fragmentados |iimen s s s

I:I woimn e W ke i Pl * Cotmn e AU, Conos RS

ot vy 3 =
- - e
T ~ i
sowacowisema o | % Fr tackin i * L)
T TR e s
e AR 1 n
u o
oo B W ut

e FEn el drea de Recibo nacional se debe tomar el dato de M3 recibidos —
Redistribuidos

@sopiMAC corona

M3 recibidos
Predistribuido:

100 po— -
Pl L T,

0%
\
‘\
i \ / i
| | 1 #
™ \ - 4




20

e Enel drea de Recibo Importado se debe tomar el dato Nimero de contenedores
descargados

@ sopiMAc corona

CUMPLIMIENTO CTN

e Enel area de Almacenamiento se debe tomar el dato de meta

Luego de obtener todos los datos vamos a la ruta T:\Logistica\Gerencia
Distribucion\Planeacion\ReportesDiarios

Ausentismos_semana 35

FTEs Semana 35

Ingresar el mimero de la semana correspondiente. El formato de estos archivos no se
adjunta, ya que contiene informacién privada de los empleados del CEDIS. Sin embargo,
es fundamental extraer los datos de estos documentos para completar la base del
indicador.

e Base del indicador

Para diligenciar la base master debemos se debe ingresar a la siguiente ruta :
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Productividad y Eficiencia -Documentos —General — Carpeta 05 Indicadores

productividad -2025 —FR-P&E-090 Indicadores de P&E. xlsx

P  General Publicaciones Archivos Lista de

Documentos General 05. Indicadores Producti

Diligenciamiento del archivo
1. Con la informacién sacada de las carpetas de Ausentimos y FTEs se deben diligenciar

€stos campos

5 Y P @ : & i @
sertar Ayuda  Disefio de tabla (=] m

AD1578 . fv  =[@[M3/TON PROCESADO DIA]]/[#[M3/TON PLAMEADO DIA]] -

Archive  Inicio Compartir  Diseno de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

W25 deb 6 Domingo Funza 'OUTBOUND oo | 30
005 b & Domings Funza OUTBOUND DES g
005 b 7 Lunes Funza INBOUND [T a2
005 b 7 Lunes_ 10/02/2025 2025-1 G INBOUNE RM 18
025 fab 7 lones  10/02/2025 30251 INBOUNE: M 53
005 b 7 Lunes  10/02/2025 20251 INBOUND REAB a1
w5 feb 7 lunes  10/02/2025  3035-1 DUTROUND ISR 86
2025 b 7 Lunes  10/02/2025 20251 OUTBOUND ALl NSR 46
2025 feb 7 Lunes 10/02/2025 2025-1 nap 49
2025 dob 7 Lunes  10/02/2025 20251 DES 3
w05 b 7 lunes  10/02/2025 20251 RM 1
2005 b 7 Lunes 10/ 25 30251 DES 2
025 b 7 Martes 11 20251 INBOUND A 82
05 b 7 Murtes 11/02/2025 20251 INBOUND RM 18
w5 feb 2 Martes  11/02/2025 20251 INBOUND M 52
2025 feb 7 Martes  11/02/2025  2035-1 INBOUND REAB 47
WIS ek ] Martm  T1M3025 30251 Funr 4R NN wa | &5 ~
Histc nIFTE N Tablas adherencia  Tablas OEE comsworial de revisicn—+

= BasekPis

Ya que son los que nos dicen la cantidad de FTEs reales con los cuales se realizo la
operacion y si la eficiencia estd en el porcentaje correcto.

2. La siguiente seccién a diligenciar corresponde a la informacién que se sacé de la
presentacion Status operaciones Daily . en donde encontramos los datos de cada

proceso
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AE aF 2 AH » 2 ax

woilll solll sl ol ool 2R ool

K X ¥ z AR AB AT AD
MR o muni e -
o<l roelll U el el ZCH el ~oooll
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s
m
A
A

OUTBOUND Al &R
0
=
m
oes
A

OUTIOUND AU NSR

stafeheailee sl hens Moo o

HEE - CEER A

ouTEOUND.

4
torico m3FTE NP despachadas  Tablas adherencia  Tablas OFE (3 Hictarial de reviion +

Con estos datos ya obtenemos una de las tres variables para la obtencidn del resultado
del KPI OEE, la cual es el Rendimiento de los procesos.
3. La Siguiente seccién que debemos son los tiempos improductivos que presentan los

procesos como novedades fuera de los ya establecidos por el estindar

; sy e
T e ] sl o 2 B 2 ol o
{3 15 i E ) o - 10 m " {118 LT3
= T — P -
e Moy v » s 2 = o 2 Lo oo W
~ e —— 7 e
= 2o—n—2 2 = s s ——
L] 1 n £ = L 133 11 e L 487 anr
. 15 8 ) ] - 13 13 13 [ 447 457
B0 i) i) £l E] = 188 1m0 188 L 487 a8y
- 4oL @ .= ® m i
e . - S S
e T B e S L] L
U — S ——
I wr e e R - — e
RO D 18 i) ) k] = 188 18 188 09 (1) LLEd
ey au 15 i) ) o = 13 1 13 awm 57 &8
— N —— e ——
s N S — P -
e o - P I
T T S R e
sem mr M v % 8 _n ___n__n R —
WO o0 i) i) £ = = 188 1m 155 0 L ey
S T — —————
-] au 1% " £l " = 183 18 158 00 LT LEE]
WTROUAD [ 13 13 0 n - EEL) W F e £57 57
O e e T ——1
e 4o m . m E__m |
I T B T T —— T —
T - - —— R ——
ABGUMD AU W 18 i) 'l » = 183 18 158 400 £87 LT
oen 15 % n n - 13 am Lo 57 57

Con este tiltimo paso tendriamos como resultado el OEE ya que estos datos nos
suministran la informacién necesaria OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad.

4. Dashboard KPI OEE
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Esta informacién ya estd programada para actualizacién automadtica diaria, ya que estd
vinculada la puerta de enlace a datos a la carpeta que se encuentra en la ruta:
Productividad y Eficiencia -Documentos —General — Carpeta 05 Indicadores

productividad -2025 —-FR-P&E-090 Indicadores de P&E. xlsx

B Dashboard KPIs Productividad.pbix

X8 Formato volumenes ejecutados Funza.xlsx

o
*§  FR-P&E-090 Indicadores P&E xlsx

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda

Visualizaciones » Datos >

Compilas visual

= [

SEWANA cens MACRIPROCESD L

sonjy A
¥

Dbitener detalles

Entre varios informes (@

En este espacio, se encontrard la informacién organizada y clasificada segiin los
diferentes indicadores creados. Cada indicador ha sido disefiado para ser totalmente
interactivo, permitiendo una navegacion sencilla y una visualizacion clara de los
datos. Ademds, la informacion contenida en estos indicadores se actualiza
diariamente, garantizando que siempre dispongan de datos precisos y actualizados

para la toma de decisiones.
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Nota: Se debe socializar en modo presentacién

PROCESO

SEMANA CEDIS. MACROPROCESO
s
T I N N N T T T
. .
=
1
< 4des |- s

ft Pawer Bl

Con esto concluimos la explicacién sobre la creacion del estdndar de turnos, la base master
y la actualizacién del KP1 OEE. Esperamos que este manual haya sido de utilidad para
comprender cada paso del proceso de manera clara y estructurada.

Es importante resaltar que, ademas de este documento, en el Sistema de Gestion se
encuentra publicado un video que detalla los mismos pasos explicados aqui, facilitando atin
mas la comprension y aplicacion de estas instrucciones.

Ruta del video: SGC — Documentos — 7 Procesos — Productividad y Eficiencia -8 videos -

10. Presentacion KPI OEE

i @ PRESENTACION KPI OFE Gr.. & 1 = ?  Mariana Caldas Fa &
(@ | &0 Guabar ~ T cargar ¥ favorita + Listadereproduccion [g Movera (0 Copiara - o Tear & Edicion
o
B
B
@
-V 6
]
PRESENTACION KPI OEE =
HD - t Grabaciones

) de agosto de 2024 Sin expiracion 1 visualizacion = Aplicacion de SharePoint »
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