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PROLOGO

La X Jornada de Innovacion Educativa y Pedagogica se desarrollo
en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, el 17 de
julio de 2025. Bajo la tematica Métodos de ensenanza y evaluacion
innovadores: hacia un docente mentor y una educacién disruptiva,
la jornada tuvo como objetivo fomentar la reflexién critica y el
didlogo auténtico sobre las estrategias innovadoras que estan
transformando la educaciéon superior. Asimismo, buscé explorar
el rol del docente como mentor y promotor de una educacion
disruptiva como punto de partida para abrir paso a la innovaciéon
pedagdgica y educativa.

Con el desarrollo de estas jornadas en la Universidad Santo
Tomas, se promueve la comprension sobre lo que implica realizar
innovaciones educativas y pedagdgicas, la importancia de
reflexionar en torno a la formaciéon de docentes universitarios y el
reconocimiento de las herramientas que los docentes implementan
para transformar su practica y acompanar los procesos académicos
de los estudiantes con el apoyo de la inteligencia artificial.
Adicionalmente, otro factor que influye significativamente en que
los docentes transformen su practica es la motivacién o su deseo
de superarse e innovar.

La jornada se concibié como un escenario dinamizador de
la innovacién en el aula, a través de la promocién del trabajo
colaborativo por medio ponencias, talleres, experiencias
significativas y comunidades de aprendizaje que fomentaron el
dialogo y la colaboracion entre los asistentes. Ademas, se retomaron
preocupaciones por la innovacién educativa y pedagogica en las
actividades de ensefianza, asi como sobre el papel de la tecnologia
y la inteligencia artificial. Estos cuestionamientos desencadenaron
reflexiones sobre propuestas innovadoras en la ensefianza, la
evaluacién y ambientes de aprendizaje para la educacion superior.

Adicionalmente, se reconocieron practicas innovadoras de los
docentes de la universidad y la transformacion de las metodologias
de ensefianza en el aula con el intercambio de experiencias
disruptivas, que promueven el aprendizaje significativo en los
espacios académicos de la Universidad y la integracién de las TIC.



También, se reflexioné e identificdé como estas transformaciones
en el aula contribuyen a la formacién integral de los estudiantes
a partir de la concepcién de un espacio de didlogo y colaboracién
entre los docentes, que ayuda a la construccion del conocimiento
colectivo.

Durante la jornada, se trabajaron las siguientes lineas tematicas:
Linea 1: Experiencias innovadoras en la ensefanza.
Linea 2: Metodologias disruptivas en el aula.

Linea 3: Métodos y estrategias de trabajo para el aprendizaje
cooperativo.

Linea 4: Tecnologias emergentes en la formacién y el aprendizaje.

Para cada linea se identificaron experiencias y metodologias
de enseflanza que han impactado positivamente el aprendizaje
de los estudiantes, facilitando la comprension de los contenidos
y permitiéndoles conseguir una formaciéon integral desde sus
programas académicos.

La jornada inicié con la conferencia “Innovacion educativa
contemporanea: hacia una pedagogia critica en tiempos de
inteligencia artificial”, del Dr. Luis Sujatovich. En esta conferencia
se destacaron ideas como la critica a la tendencia de reducir los
procesos de innovacion a la incorporaciéon de la tecnologia, asi como
su cuestionamiento como solucién a los problemas que surgen en
la ensefianza, dado que la actividad del docente puede resultar
automatizada, por tanto, se pierden espacios en el acto de enseiar.

Posteriormente, la segunda conferencia, ofrecida por Nitza
Guzman acerca del papel del disefio universal para el aprendizaje,
retomé el papel de la tecnologia en el desarrollo de ambientes
inclusivos. Se sefalé que, aunque esta le brinda al docente la
posibilidad de construir diversidad de estrategias, estas no son
determinantes en el disefio de un aula inclusiva, el docente es quien
toma las decisiones para la estructuracion del curriculo.

Desde la perspectiva asumida por los docentes participantes, se
propuso replantear el sentido de la educacién desde la concepcion de
discusiones no centradas en el aula, sino en practicas comunicativas,
percepcion de los procesos y experiencias significativas de
aprendizaje. La innovacién no implica desechar la historia educativa,
pero tampoco repetirla con la implementacién de las mismas
metodologias junto con tecnologia. Ademads, se mencionaron
riesgos que se pueden correr al pensar que una sola herramienta
o metodologia puede resolver todos los problemas educativos.
Otro aspecto clave que se destaco a raiz de los planteamientos del



Dr. Sujatovich es la concepcién de la emancipacion del sujeto, la
importancia del vinculo humano y el liderazgo docente como factor
clave en la innovacion.

En linea con lo anterior, aunque se reconoce el poder de las
herramientas digitales para experimentar la innovacién, se
requiere que el proceso se articule con la formacién integral de
los estudiantes. Ademas, queda claro que fomentar habilidades de
pensamiento critico y complejo implica que el docente reflexione
sobre el cdmo se va a involucrar el estudiante y fomentar su
pensamiento desde multiples enfoques.

Por esta razoén, el rol del docente no solamente es ser transmisor
de la tecnologia en el aula, sino un tutor que acompafa desde
el reconocimiento y se vincula con el estudiante, lo cual también
demanda una mirada critica y responsable del impacto ambiental
y ético. La innovacion docente debe ser gestionada de manera
participativa, flexible y creativa, alinedndose con los propoésitos y
lineas estratégicas de las instituciones.

Joyce Mildred Perez Ospina



Innovacion educativa contemporanea: hacia una pedagogia critica
en tiempos de inteligencia artificial

Profesor doctor en Comunicacion Social, con becas
de investigacion posdoctoral en el CONICET (2017)
y en la Universidad de Castilla-La Mancha (2015).
Es docente en universidades argentinas y mexica-
nas, y director del Observatorio en Comunicacion
Digital, Tecnologias Emergentes y Educacién de
la Universidad del Este, Argentina. Participa en
proyectos de investigaciéon educativa en América
Latina y ha sido jurado en convocatorias interna-
cionales como INFoD y el Tecnolégico de Monte-
rrey. En 2021 recibié un reconocimiento por su la-
bor docente en Maker Latinoamérica y, en 2014,
fue graduado distinguido de la Especializacién en
Practicas, Medios y Ambitos Educativos Comuni-
cacionales de la Universidad Nacional de La Plata.

Resumen de la intervencion

La educacion contemporanea se sitla en una encrucijada compleja: la urgencia por
innovar de manera permanente convive con la necesidad de mantener una mirada critica
sobre los fines y propositos que orientan las practicas pedagodgicas. En un escenario mar-
cado por la aceleracién digital y la proliferacion de tecnologias emergentes, los discursos
institucionales tienden a establecer una equivalencia directa entre innovacion tecnolégica
y mejora educativa. Esta asociacién, frecuentemente acritica, produce una disociacion
entre los medios utilizados y los objetivos formativos, debilitando la dimensién ética y
politica de la practica docente.

En consecuencia, la incorporacion de dispositivos, plataformas y recursos digitales en
los entornos educativos suele realizarse sin una evaluacion rigurosa de su sentido pedago-
gico, sin atender a su alineacién con los principios de justicia educativa ni a su capacidad
para revertir —o, por el contrario, profundizar— las desigualdades estructurales que
atraviesan los sistemas de ensefianza (Selwyn, 2021; Williamson, 2019).

Esta perspectiva, que Selwyn denomina “solucionismo tecnolégico”, invisibiliza interro-
gantes fundamentales: ;innovar con qué propdsitos?, ;en beneficio de quiénes?, ;desde
qué concepciones de sujeto, conocimiento y justicia? En este marco, la innovacién corre
el riesgo de convertirse en una operacién vaciada de contenido pedagdgico, orientada
mas por légicas de mercado y eficiencia que por compromisos con la emancipacion y la
equidad.

Para abordar la complejidad de estos desafios, resulta pertinente recurrir al paradigma
de la complejidad formulado por Edgar Morin (1999), que concibe la educacion como un



proceso multidimensional en el que lo cognitivo, lo ético, lo social y lo ecolégico se encuen-
tran intrinsecamente imbricados. La incertidumbre, lejos de ser un obstaculo, se reconoce
como una condicién inherente a la vida y al conocimiento, lo que exige formar sujetos
capaces de actuar en contextos cambiantes, ambiguos y contradictorios. Esta perspectiva
compleja demanda una pedagogia integradora, que contemple la diversidad epistemolé-
gica, la justicia social y la sostenibilidad ambiental (Biesta, 2010; Jandri et al., 2020).

En esta linea, la innovacién educativa debe superar las respuestas simplistas y lineales
y en su lugar adoptar enfoques integradores que articulen tecnologia, ética y politica,
evitando tanto el fetichismo tecnolégico como la tecnofobia reduccionista (Santos, 2014;
Selwyn, 2019). La incorporacion critica de la inteligencia artificial (IA) debe inscribirse en
un proyecto educativo orientado al desarrollo de la autonomia critica, la ética del cuida-
do y la construccién colectiva de sentido, en consonancia con las reflexiones de Giroux
(2011) y Freire (1970).

Critica al reduccionismo tecnoldgico: mas alla del fetichismo digital

El informe de la OECD (2023) revela que mas del 70 % de las instituciones educativas
en paises del norte global han adoptado herramientas basadas en inteligencia artificial
generativa, pero menos del 15 % ha implementado programas de formacién docente cri-
tica para su uso. Este desajuste evidencia una orientacion centrada en la tecnologia como
fin en si mismo, antes que como medio para la transformacién pedagodgica. La ilusion de
una innovacion automatica se manifiesta cuando la incorporacion de recursos digitales
—como pizarras interactivas o plataformas adaptativas— no se traduce en modificaciones
sustantivas de los enfoques pedagogicos. Autores como Cuban (2018) advierte que mu-
chas innovaciones tecnoldgicas son absorbidas por marcos instructivistas que perpetuan
la transmision unidireccional del conocimiento. A su vez, distintas investigaciones advier-
ten que metodologias agiles y herramientas asociadas a modelos de gestion empresarial,
como el design thinking o SCRUM, cuando se implementan sin un anélisis contextual
profundo, pueden derivar en practicas instrumentales que no transforman los procesos
educativos de manera significativa.

Por otra parte, autores como Williamson (2020) y Knox (2021) cuestionan cémo las
politicas educativas globales promueven modelos tecnolégicos estandarizados que igno-
ran las particularidades culturales y estructurales de cada contexto, lo cual contribuye a
profundizar las brechas preexistentes en lugar de cerrarlas.

Hacia una innovacion con densidad pedagdgica

Una innovacion educativa con densidad pedagoégica debe sustentarse en tres principios
interrelacionados. Primero, la pedagogia de la pregunta, inspirada en los planteos de
Freire (1970) y Morin (1999), y que propone generar entornos de aprendizaje donde el
conocimiento emerja de interrogantes abiertas, capaces de interpelar y problematizar, en
lugar de limitarse a dar respuestas predefinidas. Un ejemplo es el proyecto “Preguntas que
agrietan” (Universidad de Buenos Aires, 2022), pues promueve que estudiantes aborden
problematicas ambientales locales desde una perspectiva ético-politica.
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Segundo, es indispensable recuperar la figura del docente como intelectual transfor-
mador, en linea con Giroux (2011). Esto implica superar la figura del técnico ejecutor para
reivindicar al educador como actor politico capaz de interpretar criticamente los disposi-
tivos culturales y tecnolégicos que median la experiencia educativa. Frente al avance de
la inteligencia artificial, esta posicién exige analizar los sesgos algoritmicos y promover
practicas que prioricen el cuidado, la escuchay la co-construcciéon de sentido. En contextos
marcados por la incertidumbre emocional y social, la pedagogia del cuidado adquiere
centralidad, integrando salud mental, creatividad y trabajo colaborativo (Noddings, 2013;
Biesta, 2015).

Tercero, la propuesta de curriculos rizomaticos, inspirada en Deleuze y Guattari (1987),
plantea estructuras curriculares no jerarquicas, abiertas y conectivas, que favorezcan
trayectorias flexibles, didlogos entre saberes y aprendizajes emergentes. Experiencias
desarrolladas en escuelas rurales de Chiapas, México, muestran la eficacia de rutas de
aprendizaje personalizadas que articulan saberes comunitarios con tecnologias moéviles
y proyectos colaborativos, desafiando la hegemonia de saberes eurocéntricos (Escobar,
2018; Walsh, 2012).

Inteligencia artificial en educacion: el dilema ético entre eficiencia y emancipacion

La irrupcion de la inteligencia artificial en el ambito educativo plantea un dilema
ético crucial. Por un lado, el paradigma transhumanista promueve el uso de la IA como
una herramienta para optimizar el rendimiento, personalizar itinerarios de aprendizaje
y redefinir al docente como facilitador de habilidades, bajo un enfoque centrado en la
eficiencia y la medicion cuantitativa (Bostrom, 2014; Luckin et al., 2016). Por otro lado, el
enfoque critico poshumanista concibe una educacién orientada a la emancipaciéon, que
utilice la IA para democratizar el acceso al conocimiento, fomentar el pensamiento criti-
co y fortalecer el rol docente como mediador ético y politico. Desde esta perspectiva, la
tecnologia no debe sustituir el vinculo pedagégico, sino ampliarlo, siempre bajo marcos
éticos claros y construidos colectivamente (Jandri, 2020).

El caso del sistema Squirrel Al en China ilustra los riesgos de privilegiar la eficiencia
algoritmica por encima de la dimension relacional de la ensefianza. Investigaciones re-
cientes evidencian que este modelo no solo reproduce sesgos discriminatorios, sino que
también descuida las necesidades emocionales y sociales del estudiantado (Ouyang y
Zhang, 2024; Eubanks, 2018). Este caso permite observar con mayor claridad algunas
tensiones vinculadas al uso de inteligencia artificial en educacién. Esta plataforma de
aprendizaje adaptativo organiza los contenidos en pequefas unidades de conocimiento
y, a partir del desempefo de cada estudiante, ajusta ejercicios, secuencias y niveles de
dificultad de manera automatizada. Sus desarrolladores sostienen que este modelo fa-
vorece la personalizacion y mejora la eficiencia del aprendizaje.

Sin embargo, distintos andlisis criticos sefialan que este tipo de sistemas tiende a con-
centrarse principalmente en aquello que puede medirse y procesarse algoritmicamente,
como errores, tiempos de respuesta o rendimiento. En consecuencia, aspectos centrales de
la experiencia educativa —como el vinculo pedagoégico, las emociones, los intercambios
colectivos o las necesidades subjetivas del estudiantado— pueden quedar relegados. En
este sentido, el caso de Squirrel Al no solo muestra las posibilidades de la inteligencia



artificial aplicada a la ensefanza, sino también algunos de los interrogantes éticos y pe-
dagdgicos que acompafian su incorporacion en los sistemas educativos.

Conclusion

Pensar la innovacion educativa en tiempos de inteligencia artificial exige un giro epis-
temolégico y ético que trascienda la mera incorporacion de tecnologias. Resulta urgente
abandonar el entusiasmo acritico por soluciones superficiales y reorientar el debate hacia
el sentido profundo de educar en un mundo complejo, incierto y en crisis. La educacion
no puede limitarse a adaptarse a las tecnologias emergentes como si fueran fines en si
mismas, sino que debe constituirse como un espacio para el pensamiento critico, la afec-
tividad y la construccion colectiva de futuros mas justos y sostenibles.

Este replanteo supone reconocer que la innovacion auténtica no es un proceso lineal ni
neutral, sino una practica situada que debe dialogar con las multiples dimensiones cultura-
les, sociales, politicas y éticas de cada contexto. Frente al fetichismo digital, la pedagogia
critica que proponemos reivindica la pregunta como motor del aprendizaje, la agencia
docente como fuerza transformadora y la pluralidad epistémica como fundamento de
saberes diversos y legitimos. Solo desde esta perspectiva, la innovacién educativa puede
responder a los desafios contemporaneos promoviendo la justicia cognitiva, la inclusion
y la sostenibilidad planetaria. Asimismo, la complejidad del mundo actual, tal como la
conceptualiza Morin, nos obliga a concebir la educacion como un entramado de relaciones
interdependientes, donde la incertidumbre y la ambigUedad son condiciones inevitables.

En este sentido, la innovacién debe fomentar, en docentes y estudiantes, la capacidad
de habitar la complejidad, desarrollar pensamiento critico y ético, y construir sentidos
colectivos que les permitan enfrentar los desafios de nuestro tiempo con creatividad y
responsabilidad. Finalmente, la irrupcion de la inteligencia artificial plantea tanto una
oportunidad como un desafio ético que no puede reducirse a la eficiencia técnica o a
la personalizacién algoritmica. Se requiere una pedagogia que incorpore la tecnologia
sin descuidar el vinculo humano, la diversidad cultural y la justicia social, reafirmando el
caracter politico y emancipador de la educaciéon. Solo asi la innovacién educativa podra
contribuir a la construccion de sociedades mas criticas, equitativas y solidarias, capaces
de imaginar y materializar futuros posibles mas humanos y sostenibles.
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Innovacion educativa basada en evidencia: Neuroeducacion,
observacion cualitativa y diseiio universal para el aprendizaje (DUA)
desde la practica docente

Nitza Guzman es fonoaudiéloga, con formacién en
neuropsicologia aplicada a la educacién y especia-
lizacion en Diseflo Universal para el Aprendizaje
(DUA). Cuenta con experiencia como docente en
colegios y universidades, y ha liderado procesos
educativos como directora de Kindergarten y
coordinadora de equipos de orientacién psicoe-
ducativa. Actualmente se desempefia como coor-
dinadora de Preescolar en un destacado colegio de
Barranquilla. Su trayectoria le permite comprender
de manera profunda las dinamicas del aula, los
retos de los docentes y las necesidades reales de
los estudiantes.

Ha acompafado a instituciones educativas en pro-
cesos de innovacion pedagégica centrados en la
inclusion, la accesibilidad y la formacion docente,
impulsando la creacién de departamentos especia-
lizados. Actualmente lidera el desarrollo de PAFPA,
una empresa consultora orientada a la transfor-
macion de las practicas educativas hacia modelos
mas inclusivos y sostenibles. Es Associate Editor del
International Journal of Universal Design for Uni-
versal Learning (JUDUDL), miembro del Grupo de
Desarrollo Profesional de Include Collaboratory y
del Semillero AiDUA de la Universidad de La Saba-
na. Proximamente iniciara una maestria en neuro-
ciencias, fortaleciendo asi su enfoque pedagdgico
desde la evidencia cientifica..

Resumen de la intervencion

En la intervencion de Nitza Guzman sobre el disefio universal para el aprendizaje
(DUA), se abordé la pregunta: ;cdmo implementar una perspectiva inclusiva en el aula?
A partir de ello, se destacaron las siguientes ideas clave:

e El docente debe reconocerse simultdneamente como aprendiz y mentor.

e La mentoria implica observar, escuchar y comprender al estudiante desde su historia
y contexto.

e Lainnovacién comienza con microcambios conscientes en la practica docente.

Desde esta perspectiva, la neurodiversidad se entiende como una caracteristica inhe-
rente al ser humano. Su abordaje exige formacion docente y estrategias pedagdgicas
especificas como: reconocer la diversidad como condicion estructural del aula; disefar
estrategias que partan de las fortalezas del estudiante, y anticipar la diversidad en la
planificacion pedagégica.
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Asimismo, el disefio universal para el aprendizaje (DUA 3.0) en el desarrollo de con-
tenidos educativos tiene un papel determinante para su ejecucién segun los siguientes
aspectos:

¢ Representacion: Diversificar canales de presentacion de contenidos.
e Accion y expresion: Incluir al estudiante en la creacion de exdmenes y estrategias.

e Compromiso: Activar el conocimiento previo y generar vinculos emocionales.

Es preciso recalcar que el DUA 3.0 integra neurociencia, psicologia cognitiva y pedago-
gia. En esta relacion se presenta un aspecto determinante y es el reconocer las funciones
ejecutivas entre estos saberes y la practica educativa, es clave el acompafiamiento perso-
nalizado y el trabajo conjunto.

Adicionalmente, otro elemento a tener en cuenta es el uso de inteligencia artificial
en los espacios de la clase como una guia practica para el docente si se conoce la claridad
y proposito de su implementacion en el aula. Para ello se recomienda disefar prompts
personalizados para generar estrategias adaptadas a las condiciones del estudiante y
apoyar la planificacién y ayudar a identificar barreras.

Para avanzar hacia una evaluacién flexible y una observacion cualitativa, se propone
el uso de herramientas como rubricas abiertas, encuestas basadas en DUA y mapas de
perfiles de aprendizaje, que permiten adaptar la enseflanza a las particularidades de cada
estudiante. En este proceso, el trabajo colaborativo entre docentes resulta fundamental,
ya que posibilita abordar casos complejos de manera conjunta y construir ajustes peda-
gdgicos mas pertinentes.

En el desarrollo curricular y en la dindmica del aula, los estilos de aprendizaje deben
entenderse como fortalezas complementarias y no como una base Unica de la planeacion,
evitando asi enfoques reduccionistas que limitan la diversidad de experiencias educativas.

La aplicacion del DUA en contextos con necesidades especificas exige, ademas, un
acompafnamiento especializado y una articulacion constante con profesionales externos.
En este marco, el reconocimiento del vinculo emocional y la validacién del estudiante se
convierten en condiciones esenciales para disefiar e implementar estrategias educativas
ajustadas a sus necesidades.

De manera transversal, la construccion de propuestas inclusivas requiere asumir el cam-
bio como un proceso gradual, basado en microtransformaciones cotidianas y en ejercicios
de autoevaluacién consciente. En este sentido, se invita a la comunidad universitaria a
promover espacios de reflexion critica que fortalezcan la corresponsabilidad institucional
y el acompafamiento docente.

Finalmente, reconocer la alteridad implica abrirse a la comprensién del otro como su-
jeto legitimo de conocimiento y experiencia. Desde esta perspectiva, la voz del estudiante
debe ocupar un lugar central en los procesos de transformacion del aula, como condiciéon
necesaria para avanzar hacia practicas educativas verdaderamente inclusivas.
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DISENO UNIVERSAL PARA EL
APRENDIZAJE (DUA) ;DISENAMOS
NUESTRAS CLASES PARA QUIENES
APRENDEN DIFERENTE... O PARA
QUIENES APRENDEN COMO
NOSOTROS?

Camilo Andrés Carrefo
Docente, Facultad de Ingenieria Civil, Universidad Santo Tomas

RESUMEN

Esta propuesta presenta una experiencia de aula basada en el Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), entendido como un enfoque que busca ofrecer multiples for-
mas de acceso, participacion y expresion del aprendizaje (CAST, 2011; Rose y Meyer,
2002), y en la taxonomia de Bloom, como estructura para organizar la progresion
cognitiva de los estudiantes desde niveles basicos hasta procesos de mayor com-
plejidad (Bloom, 1956) aplicada en la asignatura de Materiales de Construccién del
programa de Ingenieria Civil. Parte de la premisa de que no todos los estudiantes
aprenden de la misma forma y que, por tanto, es necesario diversificar las estra-
tegias pedagodgicas, los medios de representacién del contenido y las formas de
evaluacion. Se implementaron técnicas como representacién multimodal, eleccion
de rutas de aprendizaje, autorregulacion y evaluacién alternativa, lo que permitié
mejorar el compromiso estudiantil, la comprensién profunda y la autonomia. Esta
experiencia, contextualizada en el aula universitaria colombiana, evidencia como
es posible generar ambientes inclusivos y disruptivos sin perder el rigor académico,
logrando aprendizajes significativos incluso en areas técnicas.

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA); taxonomia de Bloom;
inclusion educativa; evaluacién diferenciada; neuroeducacion; educacién superior;
aprendizaje significativo; diversidad en el aula; estrategias pedagdgicas innovadoras

INTRODUCCION

Esta propuesta surge como una respuesta a la necesidad de repensar la ensefianza
universitaria en programas tradicionalmente rigidos como la Ingenieria Civil, donde se
ha privilegiado histéricamente un enfoque magistral y evaluativo homogéneo. Esta ex-
periencia pedagoégica se enmarca en la linea tematica “Aprendizajes inspiradores: expe-
riencias inclusivas en el aula y metodologias participativas” de la X Jornada de Innovacion
Educativa.

El proyecto consistié en rediseiar la asignatura de Materiales de Construccion bajo
los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), complementado con la



estructura cognitiva propuesta por la taxonomia de Bloom, para garantizar un aprendi-
zaje progresivo y accesible. Se partié de la idea de que el contexto y la forma de ensefar,
mas que las condiciones del estudiante pueden convertirse en verdaderas barreras para
el aprendizaje.

El marco conceptual se apoyd en los principios neuroeducativos del CAST (2011) sobre
el DUAy en los niveles de complejidad cognitiva de la taxonomia de Bloom, integrados
al contexto universitario latinoamericano.

METODOLOGIA

La metodologia se desarrollé en tres fases: diagnostico, implementacién y evaluacion.
Inicialmente se identificaron barreras de aprendizaje y estilos diversos en el aula, permi-
tiendo redisefar la asignatura bajo los principios del Disefio Universal para el Aprendi-
zaje (DUA) y la taxonomia de Bloom. Durante la implementacion, se utilizaron multiples
formatos de representacion —videos, simulaciones, lecturas adaptadas y maquetas—y se
ofrecieron diferentes formas de participacién y evaluacion, en coherencia con los princi-
pios del DUA, que promueven multiples medios de representaciéon, compromiso, acciéony
expresion (CAST, 2011; Novak, 2021). Finalmente, se aplicaron rubricas, autoevaluaciones
y encuestas para analizar el impacto, reconociendo que la autorregulacién, la motivaciéon
y la emocién son componentes relevantes en los procesos de aprendizaje y en la consoli-
dacién de experiencias educativas significativas (Mora, 2013; Novak, 2021).

RESULTADOS

» Mejor comprension de conceptos técnicos: gracias a la representacion multimodal y las
experiencias practicas.

» Mayor motivacion y participaciéon: especialmente, en estudiantes con dificultades en
métodos tradicionales.

» Desarrollo de pensamiento critico y habilidades blandas: mediante el trabajo
colaborativo y la feria final.

IMPACTO

¢ La propuesta demostrd que es posible transformar asignaturas técnicas sin sacrificar
el rigor, incorporando inclusién, diversidad y motivacién como ejes pedagdgicos.

e Se generd un modelo replicable para otras asignaturas de ingenieria u otras
disciplinas técnicas.

Simultdneamente, se proponen las siguientes tres posibles lineas de investigacion:

1. Comparacion del rendimiento entre cursos con y sin aplicacién del DUA.
2. Aplicacién del modelo en niveles mas avanzados de ingenieria.

3. Estudio longitudinal del impacto en la retencién y graduacioén.
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Algunas de las limitaciones que pueden advertirse son:

e Demanda inicial de tiempo en redisefio y elaboracién de recursos.

e Necesidad de formacién docente en DUA y evaluacién diferenciada.
Finalmente, algunas de las recomendaciones para préximas investigaciones son:

e Continuar capacitando a docentes en neuroeducacion, DUA y disefio de evaluaciones
inclusivas.

e Fomentar la co-creaciéon con estudiantes en la planeacion de las clases.
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EXPERIENCIA: PILOTO RETO
EMPRESARIAL V1: SOLUCIONES
PARA EL SECTOR CACAOTERO EN
SANTANDER. CASO MONTAROMA
Y CENTRO DE DESARROLLO
AGROALIMENTARIO EL LIMONAL,
USTA BUCARAMANGA

Sebastian Garcia-Méndez', Diana Carolina Paez Ardila?, Johanna Patricia Ramirez

Adarme3, Helga Lucero Barrera Arciniegas*
Facultad de Administracion de Empresas, Universidad Santo Tomas

RESUMEN

Este estudio analiza la implementacién del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
como estrategia pedagdgica centrada en el desarrollo de competencias aplicadas a
contextos reales, especificamente en el sector cacaotero de Santander, Colombia.
Desde un enfoque que reconoce al estudiante como protagonista activo del proceso
formativo, se empleé una metodologia aplicada con enfoque mixto, desarrollada
en tres fases: diagnéstico territorial, formulacion de propuestas interdisciplinarias
y validacién empresarial, por medio de experiencias en cursos relacionados con
produccion, mercadeo y negocios inclusivos, los estudiantes diseflaron e imple-
mentaron soluciones reales con enfoque sostenible, ético e innovador. Los resulta-
dos evidenciaron el fortalecimiento de habilidades técnicas, pensamiento critico,
comunicacion efectiva, responsabilidad social y trabajo colaborativo. También, se
generaron productos concretos como mapas de procesos, indicadores de gestion,
analisis de consumidor y prototipos de emprendimiento inclusivo. El proyecto per-
mitié vincular teoria y practica en escenarios reales, fortaleciendo la articulacién
entre universidad, empresa y comunidad, concluyendo asi que el ABP es una herra-
mienta eficaz para fomentar el aprendizaje significativo, la pertinencia social de la
educacion superior y el desarrollo territorial sostenible, reafirmando su valor como
metodologia de formacién integral y como estrategia para enfrentar los desafios
del entorno productivo desde una légica de innovacion social y valor compartido.
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Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos; aprendizaje significativo;
educacion; retos empresariales.

INTRODUCCION

La educacién contemporanea se enfrenta a la necesidad urgente de formar individuos
capaces de adaptarse a los desafios de un mundo complejo, interconectado y en constante
transformacion. Esta exigencia ha generado un giro hacia modelos pedagégicos centrados
en el desarrollo de competencias, donde se reconoce al estudiante como sujeto activo en
la construccién de su conocimiento, integrando saberes, habilidades y actitudes para resol-
ver problemas reales, y no solo como receptor de informacién aislada; en este contexto,
el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) emerge como una alternativa metodolégica
eficaz, pues permite articular los contenidos curriculares con las vivencias del estudiante,
mediante el disefio y ejecucién de proyectos significativos que movilizan el pensamiento
critico, la creatividad, la colaboracién y la autonomia (Rodriguez-Polo et al., 2023).

Autores como Rodriguez-Sandoval et al., (2010) afirman que el ABP es una herramien-
ta poderosa para lograr la transferencia de los principios tedricos a situaciones reales,
incentivando el pensamiento critico y la investigacion aplicada. Estos autores también
destacan que cuando el estudiante participa activamente en la elaboracién de un pro-
ducto o solucién, se promueve un aprendizaje mas profundo, duradero y contextuali-
zado. En la misma linea, Martinez Valdés (2021) muestra como el ABP, al ser aplicado
en escenarios universitarios, favorece la conexién entre el conocimiento académico y el
entorno profesional, desarrollando competencias esenciales como el trabajo colaborativo,
la responsabilidad y la toma de decisiones; estos elementos resultan fundamentales para
lograr una formacion integral y pertinente.

Ademas, desde una perspectiva critica, Botella Nicolds y Ramos Ramos, (2019) argu-
mentan que el ABP puede fortalecerse mediante su articulacion con la investigacién-ac-
cion. De este modo, el aula no solo en un espacio de aprendizaje para los estudiantes,
sino también en un laboratorio reflexivo para los docentes, quienes investigan su propia
practica con el fin de mejorarla continuamente. Esta integracién permite romper la brecha
entre teoria y practica, y ofrece un marco metodolégico que facilita la evaluacion y ajuste
constante del proceso educativo, algo especialmente necesario en contextos caracteriza-
dos por la diversidad y el cambio.

En coherencia con las politicas de proyeccién social de la Universidad Santo Tomas, el
Aprendizaje Basado en Proyectos se consolida como un medio estratégico para integrar
la formacién académica con la transformacion del entorno. Desde esta perspectiva, se
propone una pedagogia centrada en la accién, que promueve la construccion colaborativa
de conocimiento a partir de la experiencia, el abordaje critico de realidades complejas y
la formulacion de soluciones sostenibles e interdisciplinarias. Esta aproximacién fortalece
el vinculo entre teoria y practica, fomenta la sensibilidad social informada y estimula la
capacidad de los estudiantes para asumir retos profesionales desde una postura ética y
transformadora.



En este sentido, el ABP se articula con la misién institucional al promover interven-
ciones formativas contextualizadas, dialogadas con las comunidades, abiertas al uso de
tecnologias, comprometidas con el desarrollo local y proyectadas hacia escenarios inter-
nacionales. De este modo, favorece la integraciéon entre docencia, investigacion y exten-
sion con criterios de pertinencia, innovacién y responsabilidad social (Universidad Santo
Tomas, s.f.).

En suma, la implementacion del ABP implica un cambio profundo en la forma de con-
cebir la ensefanza, al desplazar el enfoque transmisivo por uno activo y participativo,
donde los estudiantes enfrentan desafios auténticos y colaboran en la construccién de
soluciones, generando aprendizajes significativos, duraderos y contextualizados (Zam-
brano Briones et al., 2022). Este documento expone su aplicacion en el sector cacaotero.

MARCO TEORICO

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se fundamenta en el principio de que el
conocimiento significativo se construye cuando los estudiantes enfrentan situaciones
reales y desarrollan propuestas concretas para resolverlas. Esto contrasta con modelos
tradicionales donde el estudiante cumple un rol pasivo, pues el ABP lo transforma en
un sujeto activo, capaz de investigar, analizar, sintetizar y comunicar sus hallazgos. Esta
estrategia fomenta no solo el aprendizaje cognitivo, sino también el desarrollo de com-
petencias sociales y comunicativas, facilitando la integracién de habilidades transversales
esenciales en el siglo XXI. Segun Rodriguez-Polo et al., (2023), esta metodologia “proble-
mas potenciales dando solucién a determinadas necesidades” (p.197), contribuyendo de
manera directa al fortalecimiento de las capacidades comunicativas de los estudiantes,
mediante la expresion de ideas, comprension de tematicas y generacidon de conocimientos
tanto orales como escritos.

Diversas investigaciones coinciden en que el ABP impulsa un proceso de ensefian-
za-aprendizaje mas profundo, en el que los estudiantes no solo adquieren conocimiento,
sino que lo aplican, lo transfieren a nuevas situaciones y lo reinterpretan. En este sentido,
Rodriguez-Sandoval et al., (2010) afirman que esta estrategia “contribuye a la transfe-
rencia del conocimiento de los principios tedricos presentados en clase, al desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo, e incentiva el interés por la investigacién” (p.13), eviden-
ciando su valor para formar profesionales competentes e integros. El ABP no solo se limita
al desarrollo de productos o soluciones, sino que también estructura el pensamiento de
los estudiantes en funcién de los pasos propios del método cientifico, lo cual potencia su
autonomia y capacidad de analisis (Martinez Salcedo, 2022).

El ABP se distancia de otras estrategias activas como el Aprendizaje Basado en Pro-
blemas, dado que plantea un producto final concreto y con aplicacion practica. Esta
diferencia es clave, ya que el proceso de aprendizaje no termina en la solucién de un
problema, sino que exige la implementacién, evaluacién y comunicacion de resultados,
es decir, los estudiantes deben justificar los aspectos desarrollados (Rodriguez-Sandoval
et al., 2010), fortaleciendo las capacidades técnicas y comunicativas, deben vincular el
contenido académico con la realidad del entorno.
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Asi pues, la implementacion del ABP implica un cambio de paradigma en la practica
docente, dado que estos no solo deben actuar como facilitadores, sino también como
orientadores del aprendizaje, creando espacios adecuados para la indagacién, la reflexion
y la retroalimentacion constante. Este rol activo del docente se refleja en la necesidad de
guiar al estudiante sin limitar su autonomia. Rodriguez-Sandoval et al., (2010) sostienen
que el docente “debe actuar como orientador del aprendizaje y de los procesos, y dejar
que los estudiantes adquieran autonomia y responsabilidad en su aprendizaje” (p.17), lo
cual requiere también un redisefio curricular que incorpore la interdisciplinariedad y la
conexién con problemas del contexto real.

En esta linea, los efectos del ABP tienen un impacto directo en la motivacién del estu-
diante y en la apropiacién de su proceso formativo. Rodriguez-Polo et al., (2023) seiialan
que “la utilizacion de estrategias innovadoras, como el uso de proyectos, es primordial
para promover el pleno despliegue de las habilidades, aptitudes y valores” (p.203), lo
cual repercute directamente en la mejora del aprendizaje y en la formacién integral.
Esta motivacion se ve fortalecida cuando los proyectos surgen de los intereses y preocu-
paciones reales de los estudiantes, quienes, al sentirse protagonistas de su aprendizaje,
incrementan su nivel de compromiso, autonomia y responsabilidad.

El impacto del ABP ha sido validado empiricamente en diversos contextos educativos.
Particularmente, en un estudio aplicado en instituciones educativas peruanas, se eviden-
ci6 un incremento significativo en las competencias comunicativas de los estudiantes
que participaron en experiencias de ABP, donde “antes de utilizar el ABP, el puntaje
promedio fue de 11,87 y después aumenté a 19,01” (Rodriguez-Polo et al., 2023, p.195).
Estos datos confirman que esta estrategia no solo tiene efectos teéricos, sino que genera
transformaciones tangibles en el desempefio estudiantil, sobre todo en dimensiones como
la comunicacion oral, la lectura comprensiva y la produccion escrita.

Por otro lado, la percepcion de los estudiantes sobre el ABP también ha sido altamente
positiva. En una evaluacion realizada en la Universidad Jorge Tadeo Lozano, mas del 90
% de los encuestados consideraron que la estrategia de “proyecto de aula” favorece su
aprendizaje, su desarrollo profesional y mejora habilidades como el trabajo en equipo,
la interpretacién de datos y la comunicacion efectiva (Rodriguez-Sandoval et al., 2010),
dicha evaluacion cualitativa respalda la efectividad del ABP como método formativo in-
tegral, especialmente en carreras técnicas, cientificas y empresariales donde la resoluciéon
de problemas reales es esencial.

En complemento, se detalla que el ABP también se consolida como una herramienta
eficaz para desarrollar competencias blandas, como el liderazgo, la iniciativa, la empatia
y el pensamiento critico. En este sentido, se convierte en un puente entre la formacion
académica y las exigencias del mercado laboral actual, el cual demanda profesionales
capaces de adaptarse, innovar y colaborar en entornos cambiantes, como lo expresa Ro-
driguez-Sandoval et al., (2010): “el éxito en el campo laboral implica una capacidad para
actuar y proponer soluciones en ambientes cambiantes y poco definidos, interactuar en
situaciones no rutinarias [...] y trabajar en equipo” (p.15), cualidades que son precisa-
mente las que fomenta el ABP.



Finalmente, para que el ABP tenga éxito, es esencial un disefio estructurado del pro-
ceso y una evaluacién continua y formativa, dado que la estrategia requiere momentos
de planeacion, ejecucion, analisis y socializacion, tanto individual como grupal. De este
modo, no solo se construyen aprendizajes duraderos, sino que se genera una cultura
de mejora continua, colaboracién y responsabilidad compartida entre todos los actores
del proceso educativo. El ABP, por tanto, no es solo una metodologia, es una filosofia
de ensefianza que situa al estudiante en el centro del aprendizaje, conectandolo con su
entorno y preparandolo para transformarlo (Castro-Valle et al., 2023).

METODOLOGIA

Se implementé una metodologia aplicada, con un enfoque cualitativo-cuantitativo,
y se desarroll6 en tres fases: diagnostico, formulacién y validacién de propuestas. En la
primera fase, se realizé un acercamiento al sector cacaotero mediante una entrevista a
profundidad con el empresario, lo que permitié establecer unas necesidades iniciales. Pos-
teriormente, desde el programa se propuso una resolucion del reto desde el aula. Después,
se trabajé con el equipo docente para definir el alcance desde cada espacio académico
para solucionarlo. También se conté con salidas de campo, consultas particulares de los
estudiantes hacia el empresario, y analisis documental, esto permitié tener claridad sobre
los retos empresariales e insumos entregados por las organizaciones.

En la segunda fase, los equipos interdisciplinarios formularon propuestas de inter-
vencion, buscando mejorar los enfoques de trabajo en las areas de mercadeo, finanzas
y produccion. Finalmente, se socializaron las propuestas a las empresas, validando la
idoneidad en el entorno empresarial.

RESULTADOS

A partir de un proceso de acercamiento entre la Facultad de Administracion de Em-
presas y empresarios del sector cacaotero nace la propuesta con el fin de identificar los
principales retos que enfrentan en sus procesos de produccién y comercializacién los
empresarios de este sector. Esta relacion universidad-empresa no solo implica la disposi-
cion para compartir informacién clave, sino también asumir un compromiso activo con el
proceso formativo, que se desarrolla bajo un modelo colaborativo donde los docentes, que
actuan como consultores seniory los estudiantes como consultores junior, favoreciendo la
interaccidon permanente, la orientacion técnica y la resoluciéon practica de problemas reales
que se priorizan desde cursos del plan de estudios, integrando asi teoria, experiencia y
pertinencia social en una sola dindmica.

En esta ocasion, se trabajé con dos organizaciones del territorio: por un lado, Chocola-
te, un emprendimiento de cacao denominado Montaroma, con enfoque en produccion
sostenible que actualmente atraviesa una etapa de crecimiento y enfrenta limitaciones
para consolidar su unidad productiva, y el Centro de Desarrollo Agroalimentario El Limo-
nal, una unidad especializada de la Facultad de Administracién de Empresas Agropecua-
rias que ha comenzado a transformar el cacao en chocolate de mesa y otros productos
derivados, y que requiere tanto reconocimiento de mercado como claridad sobre sus
estructuras de costos.
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Ademas de avanzar en la estandarizacion y documentacion de sus procesos, ambas
entidades manifestaron la necesidad de incorporar estrategias que fortalezcan sus ca-
pacidades productivas, financieras y comerciales. Esto con el fin de avanzar hacia la sos-
tenibilidad, el cumplimiento de requisitos técnicos y normativos, y la proyeccién hacia
mercados mdas amplios, integrando componentes como produccién limpia, cuidado am-
biental, generaciéon de empleo rural y valor social compartido, todo ello trabajado desde
los espacios académicos de Administracién de la Produccion y Calidad, Investigacion de
Mercados, Costos y Presupuestos, y Negocios Inclusivos y Valor Compartido.

En este contexto, se delimitaron cuatro espacios académicos para atender a la nece-
sidad de formular soluciones a problematicas reales de las dos empresas del sector ca-
caotero en Santander: Montaroma y el Centro de Desarrollo Agroalimentario El Limonal
(USTA Bucaramanga). En este contexto, el abordaje se articul6 desde distintos cursos del
programa de Administracion de Empresas. Primero, Administracion de la Produccién y
Calidad, correspondiente al séptimo semestre; segundo, desde Investigacién de Mercados,
curso de quinto semestre; tercero, mediante el espacio académico de Costos y Presu-
puestos, de tercer semestre, en el que se desarrollaron modelos de estimaciéon y control
de costos de produccién, orientados a mejorar la rentabilidad y viabilidad financiera de
las propuestas de mejora para cada empresa, y finalmente, se integré el componente
de Negocios Inclusivos y Valor Compartido, también de tercer semestre, promoviendo
reflexiones sobre la dimension ética, social y ambiental del quehacer empresarial.

En el curso de Administracién de Produccion y Calidad, los resultados obtenidos re-
flejan la efectividad del Aprendizaje Basado en Proyectos como metodologia activa que
permite integrar conocimientos tedricos con situaciones reales del entorno productivo.
Por medio del analisis de las empresas Montaroma y El Limonal, los estudiantes lograron
identificar, clasificar y describir procesos estratégicos, operativos, de soporte y de evalua-
cion, lo cual les permitié construir mapas de procesos completos y contextualizados que
representan con claridad la dindmica interna de estas organizaciones rurales dedicadas
a la transformacién del cacao. Dicho ejercicio favorecié la comprensién sistémica de la
cadena de valor del chocolate, donde convergen practicas agricolas sostenibles, procesos
técnicos rigurosos, decisiones comerciales estratégicas y mecanismos de control de calidad
orientados a la mejora continua. Asimismo, la experiencia promovio el reconocimiento
del papel que cumplen las alianzas interinstitucionales, el turismo agroindustrial y la for-
macién académica como componentes que enriquecen el modelo de negocio y proyectan
su sostenibilidad en el tiempo.

Como parte fundamental del proyecto, los estudiantes disefaron indicadores de ges-
tion aplicables a cada fase del proceso, incorporando variables de productividad, eficiencia
técnica, calidad sensorial, comercializacion y fidelizacion del cliente. Estos indicadores,
acompanados de férmulas, metas, unidades de medida y fuentes de informacién, sirvieron
para simular escenarios de toma de decisiones y evaluar el desempefio organizacional con
criterio técnico. Ademas, el contacto con actores reales del territorio, como cultivadores,
empresarios y técnicos, fortalecié la conciencia ética, el pensamiento critico, el trabajo
en equipo y la capacidad de proponer soluciones contextualizadas, demostrando que el
aprendizaje profundo ocurre cuando se vincula directamente con la realidad.



Por otro lado, en el marco del curso de Investigacion de Mercados, los estudiantes
aplicaron un enfoque metodolégico mixto para diagnosticar el comportamiento, las mo-
tivaciones y las percepciones del consumidor frente al chocolate artesanal en Santander,
tomando como caso de estudio a la empresa Montaroma. Este proceso permitié integrar
teoria y practica, desarrollando un analisis basado en la recoleccion de datos cuantitativos
a través de encuestas estructuradas y cualitativos mediante entrevistas a profundidad y
observacion directa en puntos de venta y eventos de promocién comercial. Los resultados
de este proceso evidencian que el perfil del consumidor de chocolate artesanal se carac-
teriza por un alto nivel de conciencia frente a temas como la sostenibilidad, el comercio
justo y el origen del producto, valorando atributos como el sabor auténtico del cacao,
la estética del empaque, la trazabilidad y la experiencia sensorial asociada al consumo.
Adicionalmente, se identificé una creciente preferencia por formatos diferenciados como
tabletas de alta pureza, bombones con ingredientes locales y presentaciones disefiadas
para obsequios personalizados, lo cual sugiere que el consumidor actual no solo busca ca-
lidad nutricional, sino también un relato emocional y ético que lo conecte con el producto.

El analisis de los datos permitié detectar, por una parte, factores criticos que influyen
en la decision de compra, como el precio percibido frente al chocolate industrial, la dispo-
nibilidad del producto en canales de distribucién especializados, la claridad del etiquetado
nutricional y la confianza en la marca, aspectos que inciden directamente en la intenciéon
de recompray en la fidelizacién del cliente. Por otra parte, se reconocieron barreras como
la limitada visibilidad de marcas emergentes, la escasa educacién del consumidor sobre
las diferencias entre chocolate artesanal e industrial y la ausencia de certificaciones que
respalden las afirmaciones de sostenibilidad o comercio justo, lo que debilita la posicion
competitiva de los emprendimientos locales. Como resultado del proyecto, se formularon
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la narrativa de marca, diversificar
los canales de comercializacién, optimizar el disefio del empaque y comunicar con mayor
eficacia los atributos diferenciales del producto, evidenciando que la investigacion de
mercados, cuando se realiza desde una perspectiva situada y participativa, constituye una
herramienta clave para la toma de decisiones en empresas agroindustriales con propésito
social y valor cultural, como Montaroma.

Desde el curso Costos y Presupuestos, se establecieron los costos de produccion del
cultivo de cacao como materia prima para la elaboracién del chocolate, pues la empresa
tenia cuantificado el proceso de produccion, desconociendo este eslabon primario. Este
proceso se realizo, a partir del reconocimiento con la empresa sobre su funcionamiento,
aspectos de contratacién, materias primas requeridas, mano de obra, costos indirectos
de fabricacién, gastos administrativos, etc. Asimismo, se construyé una herramienta
financiera para calcular los costos y gastos de produccion del cultivo de cacao en las
empresas, con la guia de la docente. En este ejercicio se tuvieron las siguientes conside-
raciones resultado del analisis: el papel fundamental del costo de las materias primas en
el proceso productivo y lo determinante que resulta para el costo final del chocolate; la
representacion de maquinaria dentro de las inversiones y la incidencia de la depreciaciéon
sobre los costos fijos; finalmente, la importancia de considerar los costos indirectos, costos
laborales y prestaciones sociales, asi como su gestion cuidadosa, entre otros aspectos.

Finalmente, en el curso de Negocios Inclusivos y Valor Compartido, los resultados ob-
tenidos reflejan una comprensién por parte de los estudiantes sobre la posibilidad real
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de articular la l6gica empresarial con el compromiso social y ambiental. El estudio de
caso realizado con la empresa Montaroma permitié identificar, diagnosticar y proponer
soluciones estratégicas que evidencian cdmo un modelo de negocio puede ser rentable,
sostenible e inclusivo al mismo tiempo. Mediante metodologias participativas y trabajo
de campo, los estudiantes analizaron problematicas como la falta de reconocimiento
de marca, el subaprovechamiento de subproductos del cacao y la baja inclusion de po-
blaciones vulnerables en las cadenas de valor, desarrollando propuestas que integran
practicas como la maquila inclusiva, la economia circular, el turismo rural responsable y la
generacion de empleo digno para mujeres rurales, jévenes y pequefos productores. Asi
pues, el caso Montaroma se convirtié en una plataforma viva de aprendizaje, en la cual
los estudiantes no solo aplicaron conceptos como sostenibilidad, proposito empresarial
o valor compartido, sino que también propusieron prototipos concretos para validar esas
ideas en contextos reales y de bajo riesgo financiero.

Las propuestas presentadas abarcaron desde la reconstrucciéon de marca con identidad
ética hasta la creaciéon de espacios turisticos inclusivos y la transformacién de residuos en
productos gastronémicos saludables, todas ellas con indicadores de impacto social, econé-
mico y ambiental claramente definidos. Se destaco especialmente la creacién de alianzas
con mujeres cacaoteras de GUepsa, bajo el modelo de maquila inclusiva, el disefio de un
prototipo turistico que integra cocina comunitaria y aula sensorial, y la diversificacion
del portafolio con harina de cascara de cacao, todas iniciativas que buscan transformar
positivamente el entorno rural sin perder la competitividad comercial. Estas experien-
cias demuestran que los negocios inclusivos no son filantropia empresarial ni proyectos
asistencialistas, sino estrategias de innovacién social que permiten construir relaciones
de beneficio mutuo entre empresa y comunidad, fortaleciendo la cohesién territorial y
proyectando nuevas formas de emprendimiento ético en el pais; en definitiva, el espacio
académico funcioné como un laboratorio de cocreacién entre la academia y el territorio,
donde se reafirma que el valor compartido no es solo un ideal, sino una practica posible,
viable y necesaria.

Asi pues, como cierre de esta estrategia, es importante resaltar la articulacion efecti-
va entre la universidad y el sector externo, lo cual permitié atender una necesidad real
mediante la integracién del conocimiento académico con la practica en un entorno em-
presarial, considerando que el compromiso de los docentes y la Facultad fue clave para
consolidar un trabajo interdisciplinario, coordinado y riguroso, donde los empresarios,
ademas de facilitar informacién clave y acompafar activamente los procesos, respondieron
de manera positiva a los resultados presentados por los estudiantes.

Sin embargo, el ejercicio también evidencio retos propios del modelo, como la gestién
del tiempo, la concientizacion del estudiante frente a su rol como consultor juniory la
importancia de entregar productos de calidad que respondan a estandares técnicos y
profesionales, entendiendo que este es un proceso formativo con aplicacion directa en
contextos realesen conclusion y teniendo en cuenta estas razones, la Facultad reafirma su
compromiso con el fortalecimiento de la estrategia, proyectando la vinculaciéon de nuevas
empresas, mas espacios académicos y una implementacion mas robusta del Aprendizaje
Basado en Proyectos como metodologia que potencia la integracién entre docencia, in-
vestigacion y proyeccion social, y que motiva al estudiante a asumir un rol activo, reflexivo
y transformador en su proceso de formacion.



CONCLUSIONES

La aplicaciéon del ABP permitio transformar la experiencia educativa en un proceso
activo, reflexivo y situado, en tal sentido, los estudiantes no solo adquirieron conocimien-
tos tedricos, sino que los aplicaron en escenarios reales, fortaleciendo habilidades clave
como el andlisis critico, la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la autonomia.
Esta metodologia promovié un aprendizaje significativo, duradero y contextualizado,
donde los participantes asumieron un rol protagénico en la construccién de soluciones
concretas para problematicas reales, evidenciando asi que el ABP no es Unicamente una
estrategia metodoldgica, sino una filosofia pedagdgica que potencia el desarrollo integral
del estudiante y su compromiso con la transformacién del entorno.

El proyecto demostré que la educacién superior puede y debe vincularse activamente
con el territorio, promoviendo procesos de cocreacién con impacto social, econémico y
ambiental. Por medio del ABP, se generaron propuestas innovadoras y contextualizadas
para el sector cacaotero, integrando saberes académicos con conocimientos locales, dicha
interaccion fortalecio la pertinencia de los programas formativos, consolidé redes de co-
laboracion entre universidad, empresa y comunidad, y promovié una vision compartida
del desarrollo.

Los resultados obtenidos revelan que es posible integrar criterios de sostenibilidad, in-
clusion social y valor compartido dentro de modelos empresariales rurales, en tal sentido,
las propuestas generadas por los estudiantes evidencian cdmo la innovacion social puede
traducirse en estrategias viables, con impacto positivo en comunidades vulnerables. Estas
experiencias fortalecieron la conciencia ética de los participantes y demostraron que los
negocios pueden ser rentables sin renunciar a su responsabilidad social.

Como conclusion, esta experiencia evidencia el alto nivel de exigencia que representa
implementar una estrategia pedagdgica basada en retos reales, la cual demanda una
articulaciéon coherente entre los contenidos definidos en los syllabus y los propésitos es-
pecificos del proyecto; lograr esa alineacién implica repensar la planificacién académica,
fortalecer la colaboracion entre docentes, y conformar equipos de trabajo comprometi-
dos y proactivos. Ademas, la generacién de productos bajo la modalidad de consultoria
requiere del estudiante una postura profesional, rigurosa y ética, asi como una gestion
efectiva del tiempo que permita cumplir con las fases y entregables establecidos. En este
sentido, el ejercicio no solo pone a prueba las competencias disciplinares, sino también las
habilidades blandas asociadas al trabajo en equipo, la responsabilidad y la comunicaciéon,
reafirmando asi el valor formativo de esta metodologia como puente entre la academia
y la realidad del entorno.
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RESUMEN

En el actual contexto global, caracterizado por la interdependencia, la desigualdad
social y los retos medioambientales, la educacién superior debe reinventarse para
formar ciudadanos comprometidos con la justicia social y el desarrollo sostenible. En
este marco, la educacién para la ciudadania global (ECG) emerge como un enfoque
pedagogico y disruptivo que transforma las practicas tradicionales de ensefanza
universitaria, al integrar dimensiones cognitivas, socioemocionales y conductuales
en el proceso de formacion. Este articulo analiza la ECG como una alternativa
transformadora en la educacion superior y destaca su capacidad para redefinir el rol
del docente como mentor y facilitador de aprendizajes éticos, criticos e inclusivos.
Asimismo, se proponen estrategias pedagdgicas concretas para su implementacioén,
tales como el Aprendizaje Basado en Proyectos con enfoque ODS, los estudios de
caso, las simulaciones de debate y las narrativas digitales. Finalmente, se reflexiona
sobre el potencial de la ECG para empoderar a los estudiantes como agentes de
cambio en sus comunidades y promover una educacion superior mas equitativa y
pertinente.

Palabras clave: educacion disruptiva; educacion para la ciudadania global; educacion
superior; inclusiéon educativa; metodologias innovadoras; objetivos de desarrollo
sostenible

INTRODUCCION

En el contexto de un mundo interconectado y desigual, la educacién superior se en-
frenta al reto de formar profesionales capaces de responder a los desafios sociales, am-
bientales y éticos del siglo XXI. La globalizacién, los conflictos socioambientales y la
exclusion persistente en paises como Colombia exigen que las instituciones educativas
transformen sus practicas pedagogicas hacia enfoques mas criticos, inclusivos y comprome-
tidos con el bien comun. En este contexto, la educaciéon para la ciudadania global (ECG),
impulsada por organismos como la UNESCO (2015), se consolida como una propuesta
educativa innovadora que busca desarrollar en los estudiantes competencias cognitivas,
socioemocionales y conductuales orientadas a la construccién de sociedades mas justas,
sostenibles y solidarias. No obstante, su incorporacion en la educacion superior sigue sien-
do limitada y fragmentaria, lo que plantea la necesidad de reflexionar sobre su potencial



como enfoque disruptivo y sobre las estrategias que permitan integrarla efectivamente
en los curriculos universitarios.

Este articulo tiene el objetivo de analizar el potencial de la ECG como enfoque pedagé-
gico disruptivo en la educacién universitaria, con especial atencién a su implementacién
en el contexto colombiano. Para ello, se presentan primero los fundamentos conceptua-
les de la ECG y su relevancia en contextos de desigualdad. En segundo lugar, se examina
en qué sentido es un enfoque pedagdgico disruptivo, redefiniendo el rol del docente y
proponiendo una transformacion profunda de las practicas de ensefianza. A continua-
cién, se abordan estrategias pedagdgicas concretas para su implementacién, tales como
el Aprendizaje Basado en Proyectos con enfoque ODS, los estudios de caso, los debates
y las narrativas digitales. Finalmente, se presentan conclusiones orientadas a fomentar
su inclusidn curricular y a promover futuras investigaciones en torno a su aplicacion en
diversas instituciones de educacién superior.

FUNDAMENTOS DE EDUCACION PARA LA CIUDADANIA GLOBAL (ECG)

Ante un contexto globalizado, como el presente, las necesidades educativas surgen
como una herramienta para enfrentar los retos del mundo actual. Es por esto por lo que
en el marco de la proyeccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de
las Naciones Unidas, UNESCO (2015) ha hecho especial énfasis en el objetivo 4.7 centrado
en la Educacién para la Ciudadania Global, un enfoque educativo que busca formar es-
tudiantes con habilidades, conocimientos y valores para desarrollarse como ciudadanos
activos, y, de esta manera, influir en la creaciéon de comunidades mas pacificas, justas y
sostenibles.

Para llevar esto a cabo, UNESCO (2015) propuso que este enfoque se enseie a través
de tres aspectos. El primero es el aspecto cognitivo, que se refiere al conocimiento de
los estudiantes sobre las concepciones sociales, sus jerarquias y concepciones. Desarrollar
adecuadamente este aspecto se evidencia en el fomento del pensamiento critico en el
estudiantado. En segundo lugar, el aspecto socioafectivo. Este aspecto hace referencia
a los valores desarrollados con relaciéon a lo que ya se conoce. Esto se evidencia en el
desarrollo de valores como la empatia y la solidaridad. Finalmente, el ultimo de estos
aspectos es el conductual que habla del conjunto de acciones que toman los estudiantes
como ciudadanos comprometidos con su comunidad en una escala local, nacional y global.

En un contexto tan desigual como el latinoamericano y colombiano, la implementacion
de la ECG resulta vital para el desarrollo social de estas comunidades. En contextos de
inequidad social, la ECG requiere un cambio de perspectiva para promover asi la inclusion
(Ramirez ifiiguez, 2016). De esta manera, incluir en las practicas docentes universitarias
este enfoque permitira favorecer procesos de educacién superior inclusivos. En la actuali-
dad, las universidades se encuentran integrando la ECG en sus planeaciones estratégicas,
reconociendo su importancia en el desarrollo de competencias interculturales y su alinea-
cién con prioridades educativas internacionales (Giménez Milan y Acosta Glemes, 2024).
De manera que, la ECG se presenta como un enfoque disruptivo en la educacion universi-
taria y su relevancia es vital en la formacion de los siguientes profesionales de la regién.
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LA ECG COMO ENFOQUE DISRUPTIVO EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

Ademas del concepto de ECG, es esencial reconocer la educacién disruptiva como un
enfoque vital para enfrentar los retos del mundo actual. La pedagogia disruptiva es un
concepto en evolucion de la educacién que desafia los modelos tradicionales y busca me-
jorar la calidad educativa (Gonzalez-Alba et al., 2024). Se trata de practicas innovadoras
que aumentan la motivacion de los estudiantes y el rendimiento académico, en particular
en contextos que requieren una transformacién social. Diversos métodos didacticos dis-
ruptivos han sido particularmente adoptados en la educacion superior, enfatizando el uso
de plataformas y herramientas digitales para desarrollar competencias tanto en docentes
como en alumnos (Antunez Sanchez y Matos Hidalgo, 2022). Es asi como la ECG se presen-
ta como una alternativa pedagoégica como enfoque disruptivo en un marco universitario.

La ECG como enfoque disruptivo se presenta como una alternativa a los modelos tra-
dicionales. En primer lugar, promueve ciudadanias criticas e interconectadas. Se centra
en enfoques transformativos centrados en el alumno que fomentan la conciencia y la res-
ponsabilidad globales (Chung y Park, 2016). También integra el intercambio internacional
virtual para mejorar la colaboracién global y la competencia intercultural, superando los
limites tradicionales de las aulas (So-Young Shin y Mun-koo Kang, 2023).

La ECG se enfoca en la transformacién social, la equidad y la justicia social dentro de
una perspectiva no occidental (Milana y Tarozzi, 2020), lo cual, en un contexto latinoame-
ricano, permite tener perspectivas decoloniales, locales y criticas sobre la educacién como
herramienta de formacién ciudadana en cualquier curso, lo cual presenta diferencias con
los enfoques tradicionales. De esta manera, como egresados, los estudiantes son capaces
de conocer su rol en las comunidades a las que pertenecen, ser tolerantes y solidarios
con quienes comparten, y tomar decisiones que beneficien a cada uno de los miembros
de su comunidad.

Ademas de la promocién de ciudadanias criticas, la ECG permite ayudar a los estu-
diantes a desarrollar habilidades pertinentes en el mundo actual. A diferencia de los
enfoques tradicionales, que se enfocan principalmente en el aspecto cognitivo, la ECG
incorpora estrategias de aprendizaje cooperativo, como el modelo del rompecabezas,
para desarrollar habilidades interpersonales y promover la interdependencia positiva
entre los estudiantes (Kim, 2018). Ademas de esto, la ECG equipa a los aprendices con
conocimientos, habilidades y valores para abordar los desafios globales (Mulyani et al.,
2024). Como resultado, los estudiantes son capaces de desarrollar habilidades blandas
como el trabajo en equipo, la empatia y la resolucién de problemas, y de esta manera
abordar eficazmente los retos presentes en el siglo XXI.

Ademas de sus diferencias con los enfoques educativos tradicionales, la concepcion
de la ECG como pedagogia disruptiva concibe al docente como un mentor o guia en el
proceso de aprendizaje y formacion, especialmente en el contexto universitario. Esto se
debe a que las instituciones de educaciéon superior desempefan un papel crucial en el
fomento de la ciudadania global al involucrar a profesores y estudiantes en la produc-
cion y aplicacion transnacional del conocimiento (Rhoads y Szelényi, 2011), viéndolos a
ambos como agentes que comparten derechos y deberes en comunidades conjuntas. Es
vital reconocer que los profesores tienen un rol esencial en el proceso de implementacién



de ECG, hay estudios (Habumugisha et al., 2025) que asi lo demuestran, ya que su rol es
esencial para el desarrollo de los estudiantes como ciudadanos éticos y criticos (Torres
Cruz y Arroyave Giraldo, 2021), ademas, los docentes son quienes integran de manera
eficaz actividades y elementos curriculares de relevancia para la formaciéon holistica del
estudiantado.

En consecuencia, las aulas tienden a tener un enfoque diferenciado, especialmente
bajo una visién de didlogo ético, invitando a los estudiantes a trabajar con base en proble-
mas reales, fomentando su participacién. De Marquez (2008) enfatiza en la importancia
de la reflexion, la contestaciéon y la proposicion en el fomento del pensamiento critico
y de la emancipacion. Estas integraciones tienen efectos positivos en los resultados de
formacién universitaria. Para esto, conceptos como el de “aula-ciudad”, promovidos por
el investigador Cantor Jiménez (2018), reconceptualizan el aula de clase como un espacio
para aprender y practicar la ciudadania, viendo el conflicto como una oportunidad para
mejorar la coexistencia. De esta manera, las iniciativas docentes implementadas en el
aula de clase, bajo una vision de ECG como enfoque pedagdgico disruptivo, permiten a
los estudiantes universitarios afianzar un desarrollo social en las comunidades a las que
pertenecen y a aquellas a las que impactaran con su trabajo. Esto se debe a que, desde
el salon de clases, junto con su docente, se llevan a cabo sesiones que los preparan para
ser agentes de cambio en ellas.

En sintesis, la ECG, entendida como un enfoque pedagdgico disruptivo, constituye una
respuesta pertinente a las limitaciones de los modelos educativos tradicionales, especial-
mente en la educacién superior. Su integracién no solo favorece el desarrollo de compe-
tencias globales y habilidades interpersonales, sino que también posiciona el aula como
un espacio transformador orientado al compromiso social. Al reconocer el papel activo de
docentes y estudiantes en la construccién de saberes contextualizados, la ECG promueve
una formacioén critica, ética y colaborativa, que prepara a los futuros profesionales para
actuar como ciudadanos responsables, conscientes de su entorno y comprometidos con la
justicia social. No obstante, su implementacion exige estrategias pedagdgicas coherentes
y sostenidas, centradas en el desarrollo de los tres ejes promovidos por la UNESCO, como
se ha sefialado previamente.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA IMPLEMENTAR LA ECG EN EDUCACION
SUPERIOR

Para llevar a cabo la implementacién de la ECG en el contexto universitario, es necesa-
rio considerar el modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos con enfoque ODS, estudios
de caso y simulaciones de debate sobre problematicas globales, asi como la integracion
de evaluacién formativa centrada en procesos de reflexion y accion ética.

El Aprendizaje Basado en Proyectos presenta beneficios relevantes en el contexto uni-
versitario, especialmente si se implementa con un enfoque ODS. Estudios demuestran que
este enfoque mejora las competencias transversales de los estudiantes y la comprension
de las cuestiones de sostenibilidad (Llopis Albert et al., 2024), lo cual ayuda a mejorar las
habilidades profesionales de los estudiantes. Esto se debe a que motiva a los estudian-
tes al permitirles seleccionar temas de interés y resolver problemas practicos, a menudo
utilizando herramientas TIC para la investigacion y las presentaciones (Heydrich et al.,
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2012). Como consecuencia, los estudiantes se convierten en agentes de accién para solu-
cionar problematicas de su entorno local, nacional y global. Los resultados del ABP han
mostrado mejorar las habilidades y competencias en cursos de tecnologia e ingenieria
(Ohata y Notargiacomo, 2023) asi como en programas de microbiologia y formacion do-
cente (Rodrigo Segura y Ibarra Rus, 2023). Esto demuestra su influencia en los entornos
universitarios para formar a los estudiantes de cara a los retos del siglo XXI.

Sumado al ABP, la implementacion de estudios de caso y simulaciones de debate sobre
problematicas globales presenta un impacto favorable en la educacion superior. Por un
lado, iniciativas basadas en ECG, como el programa Scholars for Syria, demuestran cémo
las universidades pueden salvar la brecha entre las crisis distantes y las comunidades loca-
les mientras exploran nuevos enfoques pedagdgicos (Kretz et al., 2020). De esta manera,
proyectos que integran estudios de caso y promueven analisis de problematicas globales
resultan en mejoras cognitivas, socioemocionales y conductuales en los estudiantes uni-
versitarios. Ademas, los debates han sido reconocidos como una herramienta eficaz para
conectar temas académicos con cuestiones sociales, promover la participacion de los estu-
diantes y proporcionar una educacién mas integral que va mas alla de la mera adquisicion
de conocimientos (Esteban Garcia y Ortega Gutiérrez, 2017). Algunos estudios han encon-
trado que la combinacion de estas estrategias mejoran la capacidad de los estudiantes
para identificar suposiciones, evaluar pruebas y reconocer falacias l6gicas (Dewangga et
al., 2024), lo que los hace mas competentes en contextos sociales y profesionales.

Finalmente, las narrativas digitales y las TIC han surgido como poderosas herramientas
para potenciar a las voces marginadas y promover la integracién social. Estas tecnologias
pueden ayudar a los jovenes menos favorecidos a elevar sus aspiraciones y participar en
la educacién superior (Hopkins y Ryan, 2014), proporcionar una plataforma para que las
personas que han sufrido traumas compartan sus experiencias (Hancox, 2012) y permitir
que las comunidades empobrecidas creen y comuniquen contenidos locales (Tacchi, 2009).

De esta manera, el uso de estas herramientas permite que no solo los estudiantes
universitarios se acerquen a las problematicas de las comunidades vulnerables, sino tam-
bién que miembros de estas comunidades hagan parte de procesos de formacion de
educacién superior. Ademas, las narrativas digitales han sido particularmente eficaces
para empoderar a los grupos excluidos digitalmente, como los refugiados y solicitantes
de asilo, mejorando su alfabetizacion digital, y asi brindar oportunidades para autore-
presentacion y construccion de identidad (Lohman, 2015). De esta manera, la universidad
se muestra como un centro de unidad social, permeando positivamente las comunidades
de sus estudiantes a nivel local, nacional y global.

En sintesis, para implementar la ECG en el contexto universitario, es crucial integrar
metodologias que favorezcan tanto la reflexién como la accién ética. Primeramente, el
Aprendizaje Basado en Proyectos con enfoque en ODS permite que los estudiantes se
involucren en la resolucién de problemas reales, lo que favorece el desarrollo de compe-
tencias transversales y una mayor conciencia global. Asimismo, el uso de estudios de caso
y simulaciones de debate sobre problematicas globales enriquece el proceso educativo,
promoviendo habilidades que preparan a los estudiantes para actuar como agentes de
cambio en sus comunidades. Finalmente, la incorporacién de tecnologias digitales también



juega un papel fundamental al facilitar la inclusién social y empoderar a estudiantes y
comunidades marginadas, promoviendo una formacién integral y una participacion en
la solucién de desafios globales.

CONCLUSIONES

En conclusion, la ECG emerge como un enfoque pedagégico disruptivo esencial para
la transformacion de la educacion superior en un mundo globalizado como el actual. Al
integrar dimensiones cognitivas, socioemocionales y conductuales, permite formar estu-
diantes criticos, empaticos y comprometidos con los desafios locales, nacionales y globales.
A diferencia de los modelos tradicionales, la ECG redefine el rol docente, posicionandolo
como mentor y facilitador de aprendizajes significativos que trascienden el aula, al mismo
tiempo presenta innovaciones en las iniciativas en el aula de clase. Su implementacion
mediante estrategias como el Aprendizaje Basado en Proyectos con enfoque en ODS, el
uso de estudios de caso, simulaciones de debate y narrativas digitales, no solo favorece
el desarrollo de competencias clave, sino que también promueve la inclusién, el pensa-
miento critico y la accién ética. De esta manera, las aulas universitarias se transforman
en espacios de formacion ciudadana y compromiso social.

En contextos como el colombiano, donde persisten profundas desigualdades, la ECG
representa una herramienta poderosa para empoderar a los estudiantes como agentes
de cambio capaces de contribuir a comunidades mas justas, sostenibles e inclusivas. Este
trabajo buscé utilizar este marco teérico para promover la inclusién de la ECG como
enfoque pedagdgico disruptivo en el curriculo de diversas instituciones de educacién
superior en Colombia y el mundo. Ademas, se espera que diversos investigadores la usen
para llevar a cabo estudios de caso en sus entornos universitarios.
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HABILIDAD + PRACTICA = ESTILO.
LABORATORIO DE INNOVACION,
METODOLOGIA DE ENSENANZA
INNOVADORA

Docente, Facultad de Arquitectura, Universidad Santo Tomas
RESUMEN

Con el interés por mejorar mi practica de ensefianza-aprendizaje, indagué sobre un
concepto radical denominado estilos de aprendizaje. Este clasifica a los estudiantes
como: visuales, auditivos y kinestésicos o del movimiento del cuerpo. Uno de los
autores aclara que la preferencia del estilo esta relacionada con los sentidos que
captan, interpretan y memorizan. Para explicar este fendbmeno compartiré expe-
riencias que he involucrado en el aula de pregrado y posgrado.

Palabras clave: habilidad; practica; estilos de aprendizaje.

INTRODUCCION

En la busqueda continua por mejorar mi practica docente tanto en los niveles de pre-
grado como de posgrado, surgio el interés por explorar enfoques que favorezcan una
ensefianza mas efectiva y centrada en el estudiante. Esta inquietud me llevé a investigar el
concepto de estilos de aprendizaje (Kolb, 1984), una teoria que propone que las personas
tienen preferencias particulares en la forma de percibir, procesar y retener informacién.
Segun esta perspectiva, los estudiantes pueden clasificarse en tres grandes categorias:
visuales, auditivos y kinestésicos, en funcién de los canales sensoriales que emplean con
mayor frecuencia al aprendizaje.

METODOLOGIA

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio y re-
flexivo. Se basa en la sistematizaciéon de experiencias docentes acumuladas durante un
periodo de tres afos en contextos universitarios de pregrado y posgrado. La estrategia
metodoldgica consistié en la observacién participante, el andlisis de interacciones en el
aulay la aplicacién de instrumentos diagnosticos informales sobre estilos de aprendizaje,
como el modelo VARK (Visual, Aural, Read/write, Kinesthetic), propuesto por Fleming y
Mills (1992).

Durante las sesiones de clase, se disefaron actividades escogidas por los estudiantes
para estimular los distintos canales sensoriales: para los estudiantes visuales, fotografias y
dibujos; para los auditivos, videos, podcast y presentaciones orales, y para los kinestésicos,
con la ayuda de asesores externos, simulaciones, maquetas o manipulacién de objetos.
Posteriormente, se hicieron exposiciones presenciales con delegados y retroalimentacién



directa, lo que permitio identificar patrones en la participacion, motivacién y comprensién
de los contenidos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos reflejan una mejora en el compromiso y la participacion
del estudiantado cuando las estrategias de ensefianza contemplaron diversas formas de
representacion del contenido. Por ejemplo, en los cursos de pregrado, se observé que
los estudiantes con un estilo de aprendizaje visual mostraron una mayor comprensiéon y
retencion al emplear recursos audiovisuales o experiencias en laboratorios experimentales
para responder a sus inquietudes. En contraste, los estudiantes con estilo kinestésico ma-
nifestaron mayor entusiasmo frente a actividades practicas, como recorridos guiados o la
elaboracion de maquetas. Estas dinamicas se reflejaron positivamente en las calificaciones
obtenidas, asi como en una mayor disposicion a profundizar en los contenidos abordados.
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ARTICULACION DE PRACTICAS
EMPRESARIALES Y VISITAS
TECNICAS COMO ESTRATEGIA
ACTIVA PARA LA VINCULACION
LABORAL EN EDUCACION SUPERIOR

Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones, Universidad Santo Tomas
RESUMEN

Esta experiencia educativa, liderada por la Facultad de Ingenieria de Telecomu-
nicaciones de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, presenta una
estrategia de aprendizaje cooperativo que articula el aula con el entorno pro-
ductivo mediante practicas empresariales tempranas y visitas técnicas anuales. La
iniciativa se basa en metodologias activas, como el aprendizaje situado, el trabajo
colaborativo y la evaluacion por competencias, con el objetivo de preparar a los
estudiantes para su insercién laboral antes de graduarse. Ademas, la implementa-
cién de herramientas de analisis de competencias y programas de mentoria cruzada
contribuye a cerrar la brecha entre la formaciéon académica y las demandas reales
del sector productivo.

Palabras clave: practicas empresariales; innovacion educativa; metodologias activas;
aprendizaje situado; empleabilidad; educacién inclusiva; Aprendizaje Basado en
Proyectos.

INTRODUCCION

La presente propuesta surge como una estrategia pedagogica para fortalecer el apren-
dizaje cooperativo en la Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones de la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga, mediante la articulacién de practicas empresaria-
les tempranas y visitas técnicas anuales, se promueve un modelo de ensefianza activo,
situado y colaborativo que convierte el entorno laboral en un espacio de aprendizaje
real. Esta iniciativa responde a los retos de la industria 4.0 y busca cerrar brechas entre
la academia y el mundo productivo, fomentando competencias profesionales, inclusién
y empleabilidad sostenible.

En el contexto actual, donde la transformacion digital y la automatizacion redefinen
los perfiles profesionales, es imperativo que las universidades adapten sus modelos de
formacién. La educaciéon superior no puede limitarse a la transmisién de conocimientos
tedricos, sino que debe propiciar la experiencia practica y el desarrollo de habilidades
blandas como la comunicacion efectiva, el liderazgo y la resiliencia profesional. La ar-
ticulacion temprana con empresas permite a los estudiantes enfrentar problematicas
reales, participar en proyectos de innovacién y adaptarse a las dindmicas de los equipos
multidisciplinarios.
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Diversos estudios han evidenciado la necesidad de transformar los modelos educativos
tradicionales hacia enfoques mas dinamicos, colaborativos y orientados a la realidad del
entorno productivo. Lave y Wenger (1991) introducen el concepto de comunidades de
practica, a través del cual resaltan que el aprendizaje se potencia cuando ocurre en contex-
tos reales y colaborativos, donde los estudiantes interactan con profesionales y enfrentan
problemas concretos. En esta misma linea, Johnson y Johnson (2013) demuestran que el
trabajo en equipo y la cooperacion entre pares permiten desarrollar habilidades sociales,
mejorar la resolucién de problemasy lograr un aprendizaje mas profundo y significativo,
en comparacién con metodologias individuales o puramente expositivas. Por otra parte, la
mentoria profesional ha sido identificada como un factor clave para la transicion exitosa
de los estudiantes al mundo laboral. Segun Eby et al. (2013), las mentorias aumentan la
satisfaccion profesional, fortalecen la confianza en las competencias propias y elevan la
probabilidad de insercién laboral efectiva, al brindar a los estudiantes un acompafiamien-
to cercano por parte de profesionales con experiencia en el campo.

La necesidad de implementar estas estrategias es aun mas urgente si se consideran las
proyecciones del World Economic Forum (2020), que estima que el 50 % de los trabaja-
dores tendrdn que actualizar sus competencias hacia 2025. Esto exige a las instituciones
educativas disefiar mecanismos de evaluacion continua y actualizacion de habilidades
técnicas y blandas. En este sentido, la OCDE (2018) también sefala que los sistemas edu-
cativos deben reorientar su enfoque hacia el desarrollo de competencias integrales, im-
plementando herramientas de diagnéstico y seguimiento que permitan medir no solo
conocimientos, sino también habilidades transversales necesarias para el entorno profe-
sional contemporaneo.

Finalmente, Garcia-Penalvo y Seoane-Pardo (2015) refuerzan esta perspectiva al desta-
car que las practicas profesionales son determinantes para la empleabilidad de los egre-
sados, ya que permiten adquirir experiencia real, adaptarse a las dindmicas empresariales
y comprender mejor las demandas del mercado laboral antes de la graduacién.

APRENDIZAIJE SITUADO Y COMUNIDADES DE PRACTICA

El aprendizaje situado es un enfoque pedagodgico que sostiene que el conocimiento
se construye de manera mas efectiva cuando se produce en contextos auténticos y reales,
donde los estudiantes pueden aplicar lo aprendido en situaciones practicas (Lave y Wen-
ger, 1991). Desde esta perspectiva, el aprendizaje no es un proceso aislado, sino que esta
estrechamente vinculado al entorno social, cultural y profesional en el que se desenvuelve
el individuo. En este sentido, las comunidades de practica juegan un papel fundamental,
ya que permiten a los estudiantes integrarse progresivamente en actividades colaborativas
propias de un ambito profesional especifico, participando primero en tareas periféricas
y avanzando hacia una participacion mas activa y central conforme desarrollan compe-
tencias. Esta inmersion en entornos reales facilita la apropiacion de saberes tacitos, el
desarrollo de habilidades blandas y técnicas, asi como la comprensiéon de la dindmica
del sector productivo. Ademas, la interaccion con profesionales en contextos laborales
reales permite no solo la transferencia de conocimientos, sino también la construccion de
identidad profesional, un aspecto clave en la formacién de estudiantes de ingenieria de
telecomunicaciones. Por tanto, las practicas empresariales tempranas y las visitas técnicas



anuales son escenarios ideales para operacionalizar el aprendizaje situado, fomentando
un proceso formativo mas integral y contextualizado.

METODOLOGIA

La implementacién se desarrollé6 mediante un enfoque de Aprendizaje Basado en
Proyectos reales (ABP), fortaleciendo la integracion entre los contenidos curriculares y las
necesidades del sector productivo. El modelo se sustenté en la combinacién de metodo-
logias activas, disefiadas para promover un aprendizaje significativo y contextualizado, y
las estrategias incluyeron convenios con empresas, visitas técnicas anuales, seguimiento
académico, empresarial, y el acompafiamiento de un programa de mentoria cruzada con
egresados vinculados laboralmente. Entre las empresas podemos destacar a: Bancolombia,
Huawei, Unidrogas, NetColombia, MiBanco e Inchcape Digital Delivery Center Colombia
S.A., entre otras. Esta mentoria permitié una orientacién directa a los estudiantes por
parte de profesionales que previamente pasaron por procesos formativos similares. A
continuacién, se detalla cémo se articularon los principales enfoques:

Se implementé al vincular a los estudiantes directamente con empresas del sector tec-
nolégico, permitiéndoles trabajar en entornos reales donde enfrentaron problematicas
del contexto empresarial. Por ejemplo, las practicas empresariales con Huawei y otras
compaiiias no solo ofrecieron la posibilidad de aplicar conocimientos teéricos, sino tam-
bién de experimentar situaciones laborales reales, como la participacién en reuniones de
equipo, la adaptacién a protocolos corporativos y la interaccion con clientes internos o
externos. Esta inmersion fortalecio la comprensién de los procesos organizacionales y per-
mitié que los estudiantes desarrollaran habilidades practicas desde un enfoque vivencial.

Cada estudiante particip6 en equipos de trabajo multidisciplinarios, tanto dentro de
la universidad como en las empresas aliadas. El trabajo colaborativo se promovio a través
de la resolucion conjunta de problemas, la distribucion de tareas por roles, el disefio de
soluciones tecnoldgicas y la entrega de productos o informes en equipo. Los docentes
actuaron como facilitadores y guias, fomentando la construccién colectiva del conoci-
miento, el respeto por la diversidad de ideas y la negociacién de consensos. Se replico la
estructura de los equipos de trabajo reales en el sector TIC, desarrollando competencias
relacionadas con el liderazgo, la comunicacion efectiva y la cooperacion.

Se implementé un modelo de evaluacién por competencias que integré aspectos téc-
nicos, tecnolégicos y actitudinales. La valoracién del desemperio de los estudiantes no se
limitd a exdmenes tradicionales, sino que se basé en:
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Rubricas de desempeino durante las practicas.
Seguimiento académico y empresarial mediante tutorias.
Presentacion de informes de practica sustentados ante un comité de

trabajo de grado.

SRR N NN

Aplicacion de la herramienta de mapeo de talento por competencias (Skills
Mapping), disefada para medir habilidades técnicas, blandas y de liderazgo.
Esta herramienta recogié informacion mediante encuestas tipo Likert y analisis
cualitativo, generando reportes individuales y grupales para retroalimentar tanto
al estudiante como al equipo docente.

Adicionalmente, se consolidé un laboratorio de innovacién profesional dentro de la
facultad, que funcioné como un espacio fisico y virtual para documentar experiencias,
aprendizajes y reflexiones criticas. Los estudiantes registraron sus avances en diarios de
campo, bitacoras y videos reflexivos, promoviendo la metacognicién y la capacidad de
autoevaluarse. Este componente permitié evidenciar el proceso de aprendizaje de forma
longitudinal, identificando mejoras en las competencias a lo largo del tiempo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante la implementacion de la estrategia evidenciaron
impactos positivos en dimensiones como la motivacion estudiantil, la vinculacién laboral
tempranay la capacidad de generar alianzas estratégicas.

Respecto a la motivacién estudiantil, se documentaron incrementos notables como
la participacion y el compromiso con el proceso formativo. Por ejemplo, el 87 % de los
estudiantes encuestados consideraron que las actividades facilitaron su comprensién de
los temas y potenciaron su interés por continuar con experiencias similares.

Respecto a la vinculacién laboral temprana, las practicas con Huawei derivaron en la
vinculacién laboral directa de varios estudiantes antes de finalizar su formacion acadé-
mica, lo cual representa un indicador clave de éxito, dado que evidencia una alineacion
entre las competencias desarrolladas y las necesidades del sector.

En cuanto a alianzas estratégicas, las visitas técnicas generaron nuevas alianzas con
actores del sector productivo, ampliando las oportunidades de los estudiantes en futuros
semestres. Empresas como Bancolombia, Unidrogas, NetColombia, MiBanco e Inchcape
Digital Delivery Center Colombia SAS, entre otras, han participado en experiencias simi-
lares de practicas con vinculacién oportuna.

En la misma linea, el programa de mentoria cruzada fue valorado positivamente por
los estudiantes. Estos destacaron la utilidad de recibir orientacion practica de egresados
activos en el sector productivo, pues este acompafnamiento personalizado les permitié
conocer rutas de desarrollo profesional, comprender mejor los procesos de seleccién y
adaptarse a las expectativas del entorno laboral real.



ARTICULACION DE PRACTICAS EMPRESARIALES Y VISITAS TECNICAS COMO ESTRATEGIA ACTIVA PARA LA VINCULACION LABORAL
EN EDUCACION SUPERIOR

El analisis de los resultados del instrumento de skills mapping revelé un avance signi-
ficativo en competencias como:

v~ Comunicacion efectiva
v Autonomia profesional
v" Resolucion de problemas en entornos reales

V" Uso de tecnologias propias del sector TIC

Figura 1. Impacto en el desarrollo de practicas

Impacto en empleabilidad +
=No
= Parcialmente

51

5%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del instrumento Skills Mapping

Figura 2. Mejora en habilidades blandas

= Total

100%

Fuente: elaboracion propia con base en el resultado del instrumento Skills Mapping
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Figura 3. Adaptabilidad al entorno laboral

Fuente: elaboracién propia con base en el resultado del instrumento Skills Mapping

Figura 4. Resolucion de conflictos

e

Fuente: elaboracién propia con base en el resultado instrumento Skills Mapping

Estas evidencias permitieron retroalimentar al equipo docente, generar procesos de me-
jora continua, asi como fortalecer el redisefio curricular basado en datos y evidencia real.

PROYECCIONES E INNOVACIONES

Con el propésito de consolidar la articulacion entre la academia y el entorno produc-
tivo, se plantean tres nuevas lineas de accion estratégicas:

e Fortalecimiento de la mentoria cruzada: se proyecta lograr un mayor nimero
de egresados en calidad de mentores, para crear una red intergeneracional de
aprendizaje continuo.



e Ampliacién del mapeo de talento: se busca incorporar el skills mapping como parte
de la evaluacion integral de todas asignaturas de la Facultad, generando
informes personalizados de competencias que seran Utiles tanto para los estudiantes
como para los docentes.

e Internacionalizacién de las practicas: establecer convenios con empresas
multinacionales y proyectos de movilidad académica para practicas internacionales,
fortaleciendo la formacion global de los estudiantes.

Estas proyecciones se orientan a consolidar un ecosistema educativo que no solo forma
profesionales, sino que también contribuye a la transformacion social y econémica del pais
mediante la generacién de talento humano calificado.

CONCLUSIONES

Las practicas empresariales y las visitas técnicas deben concebirse como una estrate-
gia pedagodgica activa e inclusiva que dinamiza el curriculo universitario, promueve la
innovacion educativa y prepara a los estudiantes para los desafios del mercado laboral
contemporaneo. El trabajo conjunto entre academia y sector productivo genera un impacto
real y medible en la empleabilidad, asi como en la innovacién institucional.

La incorporacion de herramientas como el skills mapping, la mentoria cruzada y los
laboratorios de innovacion profesional potencia el desarrollo de competencias integrales
en los estudiantes, proyectando una universidad alineada con los retos de la educacién
superior en un contexto globalizado. Esta experiencia es un modelo replicable, adaptable
y sostenible, capaz de fortalecer los procesos de formacién y contribuir a la construccion
de una sociedad mas inclusiva, competitiva y resiliente.
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Esta ponencia presenta una estrategia educativa innovadora implementada en la
clase de Gestion Ambiental del programa de Ingenieria Civil, basada en el uso de
realidad aumentada a través del cubo Merge y la programacién en la plataforma
CoSpace. La propuesta tiene como objetivo fomentar los habitos de lectura entre
los estudiantes, quienes cominmente presentan baja motivacién hacia la lectura
de documentos técnicos, particularmente en temas como la transicion energética.

La metodologia consiste en que los estudiantes descargan la aplicacién gratuita
CoSpace en sus dispositivos méviles. El docente comparte por WhatsApp el enlace
del espacio programado en CoSpace, que contiene informacién del EIA integrada
con elementos de realidad aumentada. Usando sus celulares y el cubo Merge pro-
porcionado por el docente, los estudiantes pueden visualizar contenido tridimen-
sional interactivo relacionado con la eficiencia energética y las energias renovables.

Esta experiencia inmersiva busca incentivar la lectura técnica mediante un enfoque
ludico y tecnoldgico, con el propdsito de mejorar la comprension lectora del con-
tenido especializado. La actividad finaliza con una evaluacién que permite valorar
la precision en la interpretacion del contenido por parte de los estudiantes.

realidad aumentada; cubo Merge; CoSpace; civil; transicion
energética

En el marco del curso de Gestion Ambiental del programa de Ingenieria Civil, se disefié
e implementé una estrategia pedagoégica innovadora basada en el uso de realidad aumen-
tada (RA) mediante el cubo Merge y la programacion en la plataforma CoSpace Edu. Esta
propuesta se enmarca en la linea tematica de Innovaciones didacticas con herramientas
digitales y busca dar respuesta a una problematica frecuente en la educacion superior: la
baja motivacion de los estudiantes hacia la lectura de textos técnicos, como el Estudio de
Impacto Ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015), documento
en la formacién de futuros ingenieros comprometidos con el desarrollo sostenible.

Frente a esta problematica, el proyecto se propuso disefar una clase experiencial don-
de los estudiantes, a través de sus dispositivos moéviles, interactien con objetos virtuales
programados en CoSpace que contienen informacion clave sobre la energia renovable.



Para ello, el docente solicité previamente la descarga de la aplicacion gratuita CoSpace
(Delightex GmbH, s.f.).y entreg6 a los estudiantes un cubo Merge, (Merge EDU, s.f.) una
herramienta que permite visualizar en RA los elementos digitales superpuestos al entorno
fisico. Posteriormente, se compartié via WhatsApp el enlace directo al entorno virtual
creado por el docente. Al escanear el cubo con la cdmara del celular, los estudiantes
accedieron a contenido tridimensional interactivo relacionado con las distintas energias
renovables.

La propuesta se sustenté en principios del aprendizaje significativo y en teorias del
aprendizaje activo y multimodal, considerando que los entornos digitales interactivos
pueden favorecer la comprensién lectora y la apropiacién de conceptos técnicos. Ade-
mas, se fundamento en experiencias previas de uso de realidad aumentada en educacion
STEM, que demuestran efectividad para captar la atencion de los estudiantes, facilitar la
visualizacion de contenidos complejos y promover la autonomia en el aprendizaje.

Como instrumento de evaluacién, se desarrollé una actividad final diagnéstica que per-
miti6 analizar el nivel de precision con el que los estudiantes interpretaron la informacién
visualizada, contrastando los resultados con experiencias previas basadas exclusivamente
en lectura tradicional. Los resultados preliminares sugieren un mayor nivel de compromi-
so, interés y comprensién por parte de los estudiantes, lo que abre nuevas posibilidades
para la integracion de tecnologias emergentes en el curriculo de Ingenieria Civil.

La estrategia se estructuré a partir de un disefio de investigacién acciéon en cuatro
fases, que combiné técnicas cuantitativas y cualitativas con el fin de obtener evidencias
sobre la mejora en la comprensién lectora de textos técnicos relacionados con las energias
renovables en el marco de la transicion energética. En una primera fase diagnostica, se
aplicé una encuesta orientada a caracterizar los habitos de estudio de los estudiantes.
Posteriormente, se desarroll6 el disefio pedagdégico, en el cual el docente programé un
entorno en la plataforma CoSpaces que integraba textos y representaciones tridimen-
sionales. La tercera fase correspondié a la implementacién en el aula, donde se observé
y documentoé la experiencia de aprendizaje. Finalmente, se llevé a cabo una etapa de
evaluaciéon y retroalimentacion del proceso, orientada a valorar los resultados obtenidos.

La implementacion de la estrategia educativa basada en realidad aumentada, me-
diante el uso del cubo Merge y la programacién en CoSpace, generd resultados positivos
tanto en la comprensién lectora de contenidos técnicos como en el interés y la motiva-
cion de los estudiantes del curso Gestion Ambiental del programa de Ingenieria Civil. Se
pudo evidenciar a) una mejora en la comprension lectora técnica; b) al mismo tiempo,
mayor motivacion y participacion estudiantil, el 85% de los estudiantes reporto sentirse
mas motivado a leer gracias al uso de la realidad aumentada; ¢) también se evidencid
aceptacion de la herramienta tecnoldgica, pues los estudiantes informaron facilidad del
manejo de la herramienta, y d) los estudiantes también manifestaron mayor comprensiéon
visual de conceptos ambientales, segin manifestaron en grupos focales, la posibilidad de
visualizar conceptos en 3D les permitié asimilar contenidos complejos con mayor claridad.
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La educacion superior enfrenta el reto de consolidar estrategias de acompafamien-
to y evaluacién que respondan a las nuevas dindmicas de aprendizaje mediadas por
la tecnologia. En este contexto, la analitica educativa emerge como una herramien-
ta clave para comprender los procesos académicos, anticipar dificultades y generar
retroalimentacién oportuna. Este articulo presenta una reflexion sobre el papel de
la analitica educativa como medio para transformar la relacién pedagdgica entre
docente y estudiante, promoviendo practicas mas personalizadas, participativas y
sostenibles. Desde un enfoque interpretativo, se analizan los aportes, desafios y
perspectivas de su integraciéon en la docencia universitaria contemporanea.

analitica educativa; acompafamiento; evaluacién formativa;
docencia universitaria; innovacién pedagodgica.

La transformacion digital de la educacion superior ha impulsado un replanteamiento
profundo de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Las instituciones univer-
sitarias buscan nuevas formas de acompafar a los estudiantes, fortalecer la permanencia
académica y garantizar experiencias formativas significativas. En este escenario, la analitica
educativa se ha convertido en una estrategia emergente que permite observar, interpretar
y actuar sobre la informacién que los entornos digitales producen manera continua.

Mas alla de la recoleccién de datos, la analitica educativa es una nueva mirada peda-
godgica sustentada en la evidencia. Su potencial radica en que posibilita la comprensién
integral del aprendizaje y orienta decisiones docentes que promueven la equidad, la per-
sonalizacion y la mejora continua. Este articulo reflexiona sobre su papel transformador
en los procesos de acompafamiento y evaluacién, destacando tanto sus oportunidades
como los desafios éticos y formativos que conlleva.
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La analitica educativa se ha consolidado en la Gltima década como uno de los campos
mas prometedores dentro de la innovacién pedagodgica y la transformacién digital de la
educacioén superior. Su propésito no es Unicamente cuantificar la actividad académica,
sino convertir los datos en conocimiento Util para la toma de decisiones pedagdgicas
(Long y Siemens, 2011). Desde esta perspectiva, la analitica educativa se entiende como
un proceso continuo que involucra la recopilacién, el andlisis y la interpretacién de in-
formacion sobre los estudiantes y sus contextos con el fin de comprender y optimizar su
aprendizaje (Siemens, 2013).

La analitica educativa puede operar en varios niveles: institucional, docente y estu-
diantil. En el primero, permite orientar politicas de permanencia y calidad académica
mediante la identificacion de patrones colectivos; en el segundo, posibilita el monitoreo
de desempefio y participacion, y en el tercero, fomenta la autorregulacion de los estu-
diantes y la toma de decisiones informadas sobre su propio proceso (Ferguson, 2012).
Esta multidimensionalidad convierte a la analitica en una herramienta de didlogo entre
distintos actores del ecosistema educativo.

En el plano tedrico, la analitica educativa se articula con enfoques como el conecti-
vismo (Siemens, 2005) y el aprendizaje basado en datos (data-informed learning), que
reconocen el valor del andlisis de informaciéon para comprender cémo se produce el
conocimiento en entornos digitales. El conectivismo plantea que aprender es establecer
conexiones significativas entre nodos de informacion, lo cual encaja perfectamente con
la I6gica de la analitica: mapear relaciones, flujos de interaccion y trayectorias de apren-
dizaje que antes eran invisibles.

Sin embargo, la incorporacién de la analitica al campo educativo no puede limitarse
a una lectura tecnocréatica. Como senala Williamson (2020), el uso de datos en la educa-
cion debe comprenderse dentro de un marco politico y ético, dado que los sistemas de
analisis también configuran modos de ver y valorar a los estudiantes. De modo que, su
incorporacion otorga al docente un papel fundamental como intérprete critico de los
datos, capaz de contextualizar la informacién, detectar sesgos y tomar decisiones que
prioricen el bienestar y la inclusién.

Desde la perspectiva de la evaluacion formativa, la analitica educativa actia como un
catalizador de cambio. Tradicionalmente, la evaluacion en la universidad se ha enfocado
en medir resultados; la analitica propone un viraje hacia la evaluacién para el aprendizaje,
que ofrece retroalimentacion oportuna, continua y personalizada (Boud y Molloy, 2013).
Esta transicion implica reconocer que cada dato puede ser una oportunidad de mejora 'y
que el valor pedagégico de la informacién depende de como se interpreta y se comunica.

Ademas, la analitica educativa se relaciona estrechamente con la investigacion sobre
aprendizaje adaptativo y la inteligencia artificial educativa, que buscan ajustar los entor-
nos de enseflanza a las caracteristicas individuales del estudiante (OECD, 2022). En este
sentido, la integracion de dashboards, sistemas de alerta temprana y analitica predictiva
esta modificando las dinamicas de acompafiamiento académico, permitiendo detectar
tempranamente situaciones de desercion, estrés o bajo rendimiento (EDUCAUSE, 2023).



Por otra parte, organismos internacionales como la UNESCO (2021) y el World Econo-
mic Forum (2023) destacan que el uso de analitica educativa debe orientarse hacia fines
humanistas y sociales. Es decir, mas alla de optimizar el rendimiento, esta debe contribuir
a la equidad, la inclusién y el desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva ética, se pro-
mueve el concepto de “pedagogia basada en evidencia”, donde los datos no sustituyen
la experiencia docente, sino que la enriquecen mediante la reflexién critica y la interpre-
tacion contextualizada.

Este estudio se enmarca en una investigacion cualitativa de caracter reflexivo-aplicado,
cuyo proposito fue analizar como la analitica educativa puede transformar los procesos
de acompafnamiento y evaluacion en la educacion superior. Se adopta una perspectiva
interpretativa, considerando que las practicas pedagégicas mediadas por tecnologia son
construcciones dindmicas en las que convergen factores humanos, técnicos y éticos.

El trabajo corresponde a un articulo de reflexion derivado de investigacién, sustentado
en dos componentes complementarios:

1. Una revision documental-analitica de literatura académica sobre analitica educativa,
evaluacion formativa y acompanamiento pedagoégico.

2. Un andlisis de caso en contexto de aula, desarrollado con estudiantes de la
asignatura Analisis de Datos de la Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones
de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.

El objetivo del ejercicio fue promover la comprensién critica de la analitica educativa
desde una perspectiva aplicada, articulando conceptos tedricos con el disefio de soluciones
tecnoldgicas que respondieran a necesidades reales de los docentes.

Durante el periodo académico 2025-1, los estudiantes participaron en un proyecto de
aula orientado al analisis y comparacién de herramientas de analitica educativa. A través
de metodologias activas, los grupos exploraron diferentes plataformas como Power B,
Moodle Analytics, Google Data Studio y Tableau para evaluar su potencial en el segui-
miento del aprendizaje y la toma de decisiones pedagdgicas.

El proceso se estructuré en tres fases:

1. Exploracién tedrica: revision de fundamentos conceptuales sobre analitica educativa,
evaluacion formativa y aprendizaje personalizado.

2. Disefio y experimentacién: construccion de tableros interactivos y modelos
de seguimiento basados en datos académicos simulados (asistencia, entregas,
participacién y rendimiento).

3. Reflexion pedagodgica: analisis de los resultados, discusién sobre el valor educativo
de los datos y planteamiento de propuestas de mejora.
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Como resultado de este trabajo colaborativo, los equipos desarrollaron un prototipo
de sistema inteligente de seguimiento académico, capaz de integrar informacién cuanti-
tativa y cualitativa de las interacciones estudiantiles. Este prototipo incorpora un moédu-
lo experimental de inteligencia artificial para el analisis de patrones biométricos, como
pestafieos y bostezos, con el fin de estimar niveles de atencién y concentracién durante
las sesiones de clase virtual o presencial.

El disefo incluyé la implementacién de modelos de vision por computadora entrenados
con algoritmos de deteccion facial y redes neuronales convolucionales (CNN) para recono-
cer gestos asociados al cansancio o la distraccion. Los datos recolectados se vincularon con
métricas académicas tradicionales, generando visualizaciones que permitieron observar
correlaciones entre indicadores de atencién y rendimiento.

Este desarrollo no buscé monitorear individualmente a los estudiantes, sino explorar
el potencial de la IA como recurso pedagdgico para comprender mejor las dinamicas de
aprendizaje y mejorar las estrategias de acompafamiento docente. El andlisis de pesta-
feos, bostezos y pausas cognitivas se interpreté como un insumo de reflexién sobre la
gestion del tiempo, la motivacion y la fatiga durante el proceso formativo.

Simultaneamente, se realizé una revision bibliografica sistematica en bases de datos
académicas (Scopus, ERIC, Redalyc, Scielo y Google Scholar), aplicando combinaciones de
palabras clave como learning analytics, educational data, formative assessment, academic
engagementy artificial intelligence in education. Se seleccionaron 40 fuentes relevan-
tes publicadas entre 2015 y 2024, priorizando investigaciones con aplicacion practica en
educacion superior.

La informacién se organizé en tres categorias de anélisis:

1. Innovacion y personalizacion del acompafiamiento docente.
2. Evaluacién formativa basada en evidencia y datos en tiempo real.

3. Desafios éticos y tecnoldgicos en el uso de inteligencia artificial educativa.

El tratamiento de la informacion se realizé mediante un andlisis de contenido temati-
co, lo que permitioé integrar los hallazgos teéricos con los resultados del caso de aula. Las
reflexiones surgieron del contraste entre los aportes de la literatura y las percepciones de
los estudiantes sobre la utilidad, la ética y las implicaciones del uso de la IA y la analitica
educativa en contextos reales de aprendizaje.

El analisis de caso desarrollado en la asignatura Analisis de Datos permitié reconocer
el valor pedagoégico de la analitica educativa como herramienta para el acompafiamiento
formativo. A través del uso de tableros interactivos y del analisis de informacion acadé-
mica simulada, los estudiantes lograron identificar patrones de aprendizaje y reflexionar
sobre como los datos pueden orientar estrategias de estudio y procesos de toma de
decisiones. Desde la perspectiva docente, la experiencia demostré que el seguimiento
basado en evidencia facilita una comprensiéon mas integral del proceso formativo, y per-
mite intervenir de manera oportuna ante sefiales de bajo rendimiento o desmotivacion.



Como producto del trabajo colaborativo, los equipos disefiaron un prototipo de sis-
tema inteligente de seguimiento académico que incorpora un moédulo experimental de
inteligencia artificial para el andlisis de gestos como pestafieos y bostezos, con el fin de
estimar niveles de atencién durante las clases. Este desarrollo permitié discutir el potencial
de la IA para comprender dinamicas cognitivas y emocionales del aprendizaje, sin fines de
vigilancia, sino como un medio para generar reflexiones sobre la fatiga, la concentracién
y el bienestar estudiantil.

Los resultados evidencian que la analitica educativa, aplicada desde un enfoque ético
y pedagégico, transforma la evaluaciéon en un proceso continuo de retroalimentaciéon
y mejora, fortaleciendo la autonomia del estudiante y la capacidad del docente para
personalizar el acompaiamiento. No obstante, se identificé la necesidad de fortalecer
la formacién docente en el uso de datos educativos y establecer politicas institucionales
claras que garanticen la privacidad, la inclusiéon y la transparencia en el manejo de la
informacion académica.

Por su caracter exploratorio, el estudio no pretende establecer generalizaciones em-
piricas. Sin embargo, aporta evidencia significativa sobre las posibilidades de articular la
inteligencia artificial y la analitica educativa para fortalecer la comprensiéon de procesos
de aprendizaje, optimizar la evaluacién formativa y promover una cultura académica
basada en la evidencia y el bienestar estudiantil.

La analitica educativa representa una oportunidad decisiva para transformar los pro-
cesos de acompafiamiento y evaluacion en la educacién superior. Su verdadero valor no
radica en la cantidad de informacién disponible, sino en la capacidad de los docentes para
convertir los datos en decisiones pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje significativo.
En este sentido, su integracién requiere una vision humanista y ética, donde la tecnologia
se ponga al servicio de la formacién integral.

El 2035 no se espera: se disefia desde el aula, a partir de cada innovacién significativa
puesta al servicio del aprendizaje humano. Esta afirmacién resume la invitacién central
de esta ponencia: abandonar la pasividad ante el futuro y asumir un rol activo como do-
centes y disefladores de experiencias. En este contexto, la universidad no debe adaptarse
al cambio, sino liderarlo con vision, ética y creatividad.

La construccién de un ecosistema de aprendizaje inteligente es un desafio sistémico,
pero comienza con pequefias decisiones cotidianas como probar una herramienta, co-crear
con los estudiantes o medir lo que importa y compartir los aprendizajes.

Los resultados de este estudio evidenciaron, tras la implementacién del dashboard,
una mejora del 12 % en la participacién estudiantil y una reduccion del 18 % en los casos
de bajo rendimiento. Al mismo tiempo, los docentes expresaron mayor claridad sobre el
progreso de los estudiantes y pudieron intervenir de forma mas oportuna. Se generaron
alertas automaticas ante ausencias prolongadas o calificaciones criticas.
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Docente, Direccion de Humanidades, Universidad Santo Tomas

Esta ponencia explora la integracion pionera de IA generativa (como ChatGPT) en
la ensefanza de filosofia politica en Colombia, bajo la linea tematica Tecnologias
emergentes en la formacion y el aprendizaje. La experiencia combiné pedagogias
criticas (decoloniales y foucaultianas) con herramientas digitales, evidenciando que
la IA, usada con intencionalidad pedagdgica, puede potenciar el pensamiento criti-
co al: i) facilitar la apropiacién de teorias complejas (78 % de los estudiantes vincu-
laron conceptos foucaultianos con realidades locales); ii) fomentar metacognicién
(65 % detectd sesgos en contenidos generados por 1A); y iii) redefinir la evaluacién
mediante rubricas de coautoria (90 % de mejora en trabajos tras retroalimentacion).

Los resultados revelaron desafios clave en los &mbitos pedagoégico, emocional, téc-
nico y politico: pedagdgicos, relacionados con la dependencia de IA vs. el pensa-
miento critico; emocionales, asociados a la transformacién de la vergtienza inicial en
agencia creativa; técnicos, vinculados con la identificacion de sesgos geoculturales
y de género presentes en la IA, y politicos, relacionados con la comprension de la
IA como tecnologia de poder que reproduce hegemonias.

La metodologia se basé en estrategias hibridas, como el andlisis colaborativo en
Padlet, narrativas con IA y correccién dialogada, y demostré que la innovacién
educativa requiere contextualizacién y transparencia radical.

Algunas de las limitaciones evidenciadas son: brechas tecnolégicas, dependencia de
plataformas comerciales eurocéntricas y carga horaria docente. Entre las recomen-
daciones se incluyen: protocolos éticos institucionales, formacién docente critica,
investigacion-accion interdisciplinar y desarrollo de modelos de IA con datos lati-
noamericanos. La conclusion subraya que el futuro no esta en prohibir la IA, sino en
“latinoamericanizar” su uso para amplificar epistemologias locales, manteniendo
una educacion arraigada en lo critico y situado.

inteligencia artificial; pedagogia critica; Foucault; decolonialidad;
evaluacion innovadora; coautoria.

En este trabajo, soy pionera en el abordaje de la integracion de IA generativa (como
ChatGPT) en la ensefanza de la filosofia politica, un campo tradicionalmente humanis-
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tico. Este abordaje representa una innovacion disruptiva ya que i) explora criticamente
tecnologias emergentes en el contexto educativo latinoamericano, especificamente co-
lombiano, evidenciando sesgos geoculturales y epistemoldgicos; ii) desarrolla una meto-
dologia hibrida que combina herramientas digitales con pedagogias criticas (decoloniales
y foucaultianas), superando el mero uso técnico para priorizar la reflexién ética y politica;
iii) propone modelos evaluativos innovadores como la ribrica de coautoria, que redefine
la autenticidad académica en la era de la IA.

La linea escogida para presentarlo fue Tecnologias emergentes. Esta linea es relevante
porque urge estudiar no solo como usar las herramientas, sino cémo hacerlo para desafiar
hegemonias y fortalecer epistemologias situadas. No se limita al elemento formal, permite
adentrarse en términos conceptuales para conectar la filosofia politica foucaultiana, con
estudios decoloniales y pedagogia digital.

En el aula detecté los siguientes desafios pedagdgicos: i) presencia de inteligencia
artificial (I1A) en trabajos académicos y la pregunta relacionada sobre como evaluar la
autenticidad; ii) distinguir el uso ético de IA frente a la dependencia de la IA, que lleva a
preguntar si la IA es una herramienta de apoyo o estd reemplazo el pensamiento critico;
iii) la relacion entre plagio y originalidad con el riesgo de que los estudiantes entreguen
contenido generado por IA sin comprension real.

Ademas, encontré tres realidades emocionales que el uso de la IA produce en los estu-
diantes: i) verglienza cuando yo les preguntaba por el origen de sus trabajos y al identifi-
car a lalA como autora de los mismos, lo cual revela conflictos identitarios (Garcés, 2020;
2013); ii) culpa debido a la ansiedad que sienten los estudiantes por el deseo de cumplir
expectativas académicas y familiares vs. el deseo de ser fieles a si mismos; y iii) miedo de
ser percibidos como fraudulentos o poco originales.

Junto a ellos, encontré desafios propios de la IA: i) comprender la IA como un instru-
mento neutral o un actor cuyo uso tiene implicaciones éticas; ii) riesgos de reproducir
inequidades, errores, sesgos y limitaciones en los contenidos generados; iii) falta de cla-
ridad y transparencia en codmo los algoritmos influyen en la produccién intelectual, y iv)
integrar la IA sin erosionar habilidades humanas fundamentales.

Ahora bien, el uso de IA en la educacion superior en Colombia y Latinoamérica se
enfrenta a problemas como la brecha digital. El 42 % de los hogares rurales no tiene
acceso a internet (DANE, 2023), lo que limita su uso equitativo en educacion. Ademas,
hace falta capacitacién docente ya que, solo el 28 % de los profesores universitarios
en Latinoamérica ha recibido formacion en herramientas digitales (UNESCO, 2022). Por
otra parte, el plagio constituido por contenido generado por IA sin la debida citacién
en trabajos que se someten a evaluacién, asi como la pérdida del pensamiento critico, la
pereza intelectual y la presion académica de ocultar el uso de IA por miedo a ser juzgados
como flojos o tramposos, centra la mirada en la necesidad de marcos éticos, lineamientos
institucionales y politicas nacionales basadas en los derechos de propiedad intelectual.



En clase como lo indicaba el syllabus, debiamos acercarnos a la nocion de poder en
Michel Foucault. El es uno de los tedricos mas importantes en torno a la explicacion y
caracterizacion del poder. Con él se comprende como es que las relaciones de poder estan
"profundamente imbricadas con y en las relaciones econémicas y forman siempre una
especie de haz con ellas” (Foucault, 1979, p. 135). De otro lado, la nocién de poder es
indisociable la economia de la politica. Entre otras caracteristicas, las relaciones de poder
constituyen el cuerpo social, producen discursos de verdad, y estan dotados de efectos
poderosos especialmente sobre el conocimiento. De hecho, las relaciones de poder son
relaciones de saber que “dan lugar a un saber posible, y el saber prolonga y refuerza los
efectos del poder” (Foucault, 2012, p. 30).

De manera que, la nocion de poder que abordamos con este autor no solo guarda
relacién con lo juridico o con las ciencias politicas, sino que, se piensa de manera rela-
cional, incluye lo social, lo cultural y lo epistemoldégico. Por ello, utilizamos en clase una
estrategia inspirada en el siguiente texto escrito por Foucault:

Metaforizar las transformaciones del discurso por medio de un vocabulario temporal
conduce necesariamente a la utilizacién del modelo de la conciencia individual, con
su temporalidad propia. Intentar descifrarlo, por el contrario, a través de metaforas
espaciales, estratégicas, permite captar con precisién los puntos en los que los discur-
sos se transforman en, a través de y a partir de las relaciones de poder (1979, p. 117).

La metaforizacion fue el mecanismo que elegi para captar entre los estudiantes la
apropiacién y las transformaciones en los discursos y en las relaciones de poder. De esta
forma, integré la IAGen en la ensefianza de la filosofia politica, enmarcando la discusién
en clave de identidad, agencia y sesgos en la era digital. Por ello, fue importante consultar
la discusidn vigente sobre estos conceptos en el &mbito universitario, como se muestra
a continuacién.

Elliott (2019) destaca como es que la IA redefine la identidad al transformar interac-
ciones sociales y laborales. De hecho dice: “la IA cala hondo en nuestras vidas, influyendo
profundamente en las relaciones sociales y la identidad personal, reestructurandolas” (p.
9). También advierte sobre el potencial de la IA para exacerbar desigualdades si no se usa
criticamente. Boyd (2024) amplia esta mirada, cuando propone un enfoque relacional
de la agencia en sistemas hibridos humano-maquina, donde la coautoria (estudiante-1A)
podria entenderse como una red distribuida de agencia, no centrada Unicamente en lo
humano (p. 34).

Asuntos como la reestructuracién de las identidades, la exacerbacién de las desigualda-
desy la autoria no centrada en lo humano, originan serias disputas porque se relacionan
con el mal uso de la IA, con el fraude académico y con el plagio; estos asuntos a su vez,
originan problemas como atribuir intencionalidad a la IA, validar que la IA es co-creadora
por encima de lo indicado por los derechos de autor y la ética, y aceptar que lo presentado
por los estudiantes no es plagio, sino un proceso de co-creacion (Diaz, 2023; Garcia, 2024).
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Paseri y Durante (2025) indican que los modelos de lenguaje (LLM) generan las si-
guientes afectaciones: “la imposibilidad de verificar la exactitud de los resultados hasta
el riesgo de ser inducido a error; desde la dependencia de resultados poco fiables hasta
el riesgo de manipulacién de las opiniones formadas a partir de contenidos sesgados o
alucinatorios, etc.” (p. 11). Paseri (2023) alerta sobre ciertos riesgos frente a la IA, entre
ellos los sesgos y propone ademas, la Ciencia Abierta (Open Science) con el fin de mitigar
los sesgos mediante la transparencia en datos y en algoritmos.

Al respecto menciona Garcia (2019): “Nuestras opiniones y comportamientos, cap-
turados por algoritmos, quedan subordinados a corporaciones globalizadas. El espacio
publico se vuelve opaco y lejano” (p. 10). Esto conecta con los hallazgos de la experiencia:
el 85% de los contenidos generados por IA omitian contextos latinoamericanos (sesgo
geocultural), lo que exige, como sefiala Paseri, politicas institucionales que fomenten mo-
delos de IA entrenados con datos situados (p. 75). Asimismo, se propone en la ponencia
una rubrica de coautoria como mecanismo para evaluar el rigor conceptual y el ajuste
contextual, con ello se desafian las nociones tradicionales de autoria exclusivamente
humana (Boyd, 2024, p. 37).

La obra de Dobrin (2023) establece que la coautoria con IA generativa (GenAl) debe
entenderse como una colaboracién humano-maquina, donde la tecnologia asume tareas
operativas (investigacion y edicién) mientras “el humano conserva la autoria principal” (p.
56), esto estaria determinado por la nocidon de autoridad sobre el texto. Esta postura exi-
ge transparencia, mediante una citacién rigurosa (MLA, APA) que documente el aporte
de la IA, asi se evitaria el plagio pero se le reconoceria a la A su rol como co-creadora.
En este escenario Dobrin (2023) identifica dos puntos criticos, por una parte, las halluci-
nations y los sesgos algoritmicos que requieren supervision humana; por otra parte, el
acceso inequitativo que limita el uso justo de la IA en contextos como Latinoamérica. Su
enfoque refuerza la necesidad de marcos éticos que no permitan la manipulacién, deep
fakes, ocultamiento de informacién, y el reemplazo de la labor humana. Estos topicos se
alinean con los desafios pedagogicos y decoloniales planteados en esta ponencia, donde
la rdbrica de coautoria emerge como herramienta para evaluar tanto el rigor conceptual
como la agencia estudiantil frente a las limitaciones geoculturales de la IA.

Carrigan y Porpora (2021), Donati (2021) y Maccarini (2021) ofrecen un marco teoérico
relevante para abordar la integracion de IAGen en la ensefianza de la filosofia politi-
ca desde una perspectiva critica. Carrigan y Porpora (2021) defienden un humanismo
esencialista, argumentando que, pese a los avances tecnolégicos, persisten cualidades
humanas fundamentales que deben protegerse, como la reflexividad, la agencia moral y
la dignidad. Esta postura justifica la rubrica de coautoria ya que, permite evaluar no solo
el producto académico, sino el proceso de discernimiento critico entre aportes humanos
y contenidos generados por IA.

Respecto de la agencia Archer (2000) ya habia mencionado que el ser humano moder-
no se encuentra en un proceso de resistencia de la disolucion de la humanidad funda-
mentalmente por la primacia de la practica, tema que analizan y desarrollan Mulvenna
et al (2020) indicando que en este contexto emerge la identidad personal transida por
elaboraciones emocionales, y emerge una identidad social en donde hay agentes activos



y hay otros pasivos. Esto repercute inevitablemente en lo que Bordieau (2000) denomina
el habitus propio de las escuelas, es decir, el conjunto de disposiciones estructurantes
estructuradas, a saber, “habitos adquiridos en los afios de estudio, dinamica del mundo
intelectual, funcionamiento de las grandes escuelas, distanciamiento de la realidad, so-
brevaloracion de la razén epistémica etc.” (Otero, 1999).

Donati (2021) por su parte, advierte sobre la hibridacién humano-tecnolégica y la
erosion de relaciones analégicas en entornos digitales, lo que conecta con los sesgos
geoculturales identificados en los textos generados por IA (tales como la sobrerrepre-
sentaciéon de narrativas anglosajonas y la ausencia de entornos y problematicas locales).
Finalmente, Maccarini (2021) plantea que la mejora tecnolégica puede generar estratifi-
cacion ontoldgica, un riesgo palpable en el aula cuando los estudiantes con mayor acceso
a herramientas digitales obtienen ventajas, asi se exacerban las brechas educativas. Estos
enfoques refuerzan la necesidad de repensar las pedagogias y las metodologias usadas
en el aula con el fin de, cuestionar las jerarquias del conocimiento incorporadas en los
algoritmos y fomentar una coautoria ética que priorice la contextualizacién y la agencia
estudiantil. La ponencia, asi, se situa en un didlogo critico con estas teorias, proponiendo
un modelo evaluativo que no prohibe la IA, pero la subordina a un marco pedagégico
situado y politico.

La metodologia implementada se basé en un enfoque activo y colaborativo, disefa-
do para fomentar la reflexion critica y la apropiacién conceptual a través de tres fases
principales. En primer lugar, se utilizé una estrategia de andamiaje teérico con base en
el analisis de textos de Michel Foucault, donde los estudiantes identificaron y discutieron
las categorias de poder, gobierno y gubernamentalidad mediante un muro Padlet. Esta
herramienta permitié una construccion colectiva del conocimiento, donde los estudiantes
complementaron las definiciones iniciales con ejemplos, preguntas y criticas, evitando la
repeticién mecanica de informacion.

Posteriormente, se introdujo una dindmica de gamificacion al vincular el contenido
tedrico con la cultura popular, solicitando a los estudiantes que seleccionaran un superhé-
roe y utilizaran herramientas de |IA para generar una narrativa que integrara los poderes
del personaje con las ideas foucaultianas. Esta actividad buscé desnaturalizar conceptos
abstractos al situarlos en contextos cotidianos y creativos. Finalmente, se implementé una
estrategia de revision por pares en el aula, mediante la socializacion y retroalimentacion
guiada, donde los estudiantes contrastaron las producciones de la IA con sus conoci-
mientos previos, identificando sesgos conceptuales, simplificaciones teéricas y omisiones
contextuales.

Las técnicas empleadas incluyeron el analisis colaborativo en el muro Padlet, donde
los estudiantes desglosaron las categorias foucaultianas, a partir de lecturas asignadas,
y la narracién creativa asistida por IA, que combiné indagacién tecnoldgica con produc-

65



66

cion textual. La técnica de lectura en voz alta permitié detectar patrones comunes en
los cuentos generados, como la omisién de contextos locales o la sobrerrepresentacion
de figuras masculinas y anglosajonas, lo que derivé en discusiones relacionadas con la
colonialidad y las perspectivas de género.

Adicionalmente, se aplicé la técnica de correccion dialogada, en la que la profesora
revisé individualmente cada cuento, sefialando errores formales (ausencia de la estructura
basica de una oracién como sujetos, verbos y articulos en ocasiones, y las generalizaciones)
y conceptuales (interpretaciones superficiales de Foucault), incentivando la busqueda
autonoma de fuentes académicas para profundizar en los vacios identificados.

Los instrumentos utilizados fueron seleccionados para mediar entre la teoria y la prac-
tica, asi como para evaluar el proceso de aprendizaje. El muro Padlet funcioné como
instrumento de socializacion inicial, facilitando la interaccién asincrénica y la sintesis
grupal de conceptos. Las plataformas de IA (como ChatGPT o Gemini) actuaron como
herramientas de generacion de contenidos, cuyo uso fue criticamente examinado en
clase. Para la formalizacion de los cuentos, se empled un formato estandarizado que
incluia: 1) una portada con datos de coautoria (estudiante-lA), 2) una licencia Creative
Commons y 3) una imagen generada por IA que representara el relato. Como instrumen-
tos de evaluacién, se usaron rubricas para valorar la coherencia teodrica, la creatividad y la
identificacién de sesgos, junto con grabaciones de audio de los cuentos, que permitieron
reflexionar sobre la oralidad como vehiculo de transmision politica. La compilacién final
del proyecto editorial digital sirvié como evidencia tangible del aprendizaje situado y
como ejercicio de divulgacién académica.

Esta secuencia didactica evidencié que el uso de IA, lejos de ser un recurso pasivo,
puede activar procesos metacognitivos cuando se integra con marcos pedagdégicos criti-
cos. Los estudiantes no solo reconocieron las limitaciones de la IA (como su tendencia a
homogenizar narrativas), sino que también resignificaron su rol como co-creadores éticos,
al exigir ajustes contextuales, como por ejemplo, ubicar historias en Bucaramanga o hacer
representaciones inclusiva, como el Chapulin Colorado o heroinas mujeres. La metodo-
logia subrayé la importancia de combinar tecnologias emergentes con intervenciones
docentes personalizadas, asegurando que la innovacién no sustituya, sino que potencie,
el pensamiento auténomo y situado.

La integracion de IA en el aula demostré ser una herramienta eficaz para la apropia-
cion critica de teorias complejas, evidenciando que los estudiantes lograron conectar las
categorias foucaultianas, como poder, gobiernoy gubernamentalidad, con ejemplos tan-
gibles como los superhéroes, superando asi la memorizacion pasiva. El 78 % de los cuentos
generados por IA fueron enriquecidos con analisis situados, vinculando, por ejemplo, el
“poder disciplinario” con realidades colombianas como la vigilancia en las universidades.



Ademas, el ejercicio fomenté la metacognicion: el 65 % de los estudiantes identifico
inconsistencias tedricas en los textos generados por IA, por ejemplo, la simplificacién de
la biopolitica como mero control estatal. Este hallazgo los impulsé a consultar fuentes
primarias de Foucault para profundizar su comprensiéon. La implementacion de una rubri-
ca de coautoria, que evalué originalidad, ajuste contextual y rigor conceptual, también
revel6 que el 90 % de los trabajos mejoraron significativamente tras la retroalimentacion
docente, consolidando un aprendizaje activo y reflexivo. Estos resultados destacan el
potencial de la IA como catalizador de un enfoque pedagdgico critico y situado, donde
la tecnologia no reemplaza, sino que potencia, el pensamiento auténomo y la contex-
tualizacién del conocimiento.

La integracién de la IA en el aula generd un notable impacto emocional en los estu-
diantes, transformando iniciales sentimientos de verglienza y temor al ser penalizados. En
principio, el 80 % de los estudiantes oculté el uso de estas herramientas, posteriormente,
surgio el sentido de agencia, al reconocer que su uso critico y consciente los convertia en
editores mas que en meros consumidores pasivos. Este proceso se vio reforzado por un
empoderamiento creativo que desencadend reflexiones sobre identidad y representacion,
expresadas en comentarios como “Ahora veo a Foucault en mi barrio”, evidenciando una
apropiacién personal del conocimiento.

Ademas, la discusion abierta sobre las limitaciones de la IA, contribuyd significati-
vamente a reducir la ansiedad académica, Al normalizar los errores como parte valiosa
del proceso de aprendizaje y aliviar la presion por alcanzar una perfeccion artificial, se
fomentd un ambiente educativo menos estresante, en el que incluso los estudiantes se
hicieron recomendaciones entre si para cualificar sus productos.

La implementacion de IA en el aula reveld importantes hallazgos sobre sus limitaciones
y sesgos. El 85 % de los cuentos generados se ambientaban en contextos estadounidenses
0 europeos, y solo un 15 % incorporé referentes latinoamericanos como Bucaramanga.
Esto evidencia un marcado sesgo geocultural. También, se identificé un sesgo de género,
donde apenas el 10 % de los superhéroes seleccionados fueron mujeres, a quienes la 1A
tendié a asignar roles emocionales y romanticos en lugar de politicos o intelectuales,
reforzando estereotipos de género.

Los estudiantes observaron que la IA despolitizaba conceptos foucaultianos, redu-
ciendo el poder a una abstraccién sin conexién con luchas locales como las protestas
estudiantiles. Al mismo tiempo, omitia contextos cruciales, como las desigualdades pro-
pias de Latinoamérica, incluyendo problematicas de corrupcion o extractivismo, lo que
limité su capacidad para generar narrativas situadas y politicamente relevantes. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar modelos de IA con datos mas diversos y
representativos de la region.
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Desde una perspectiva foucaultiana, la experiencia educativa revelé profundas im-
plicaciones politicas, demostrando cémo la IA opera como una tecnologia de poder que
reproduce y naturaliza hegemonias culturales, particularmente al privilegiar narrativas
anglosajonas y masculinas en la generacion de contenidos. Esto fue interpretado por
los estudiantes como una manifestacion concreta de la microfisica del poder a través de
dispositivos aparentemente neutrales.

El analisis evidencié que estos sistemas funcionan como mecanismos de gubernamen-
talidad tecnolégica al homogeneizar discursos, priorizando saberes eurocéntricos, y mar-
ginalizando epistemologias locales. Esto fue palpable en la dificultad para generar relatos
sobre figuras politicas o lideres y lideresas sociales, al tiempo que revelé las jerarquias del
conocimiento incorporadas en los algoritmos. Sin embargo, cuando los estudiantes inter-
vinieron criticamente los textos emergieron practicas de resistencia para incluir contextos
latinoamericanos y perspectivas omitidas. Es decir, materializaron el principio foucaultiano
de que todo sistema de poder genera sus propias formas de contrapoder, transformando
asi la actividad pedagégica en un espacio de disputa epistemoldgica y politica.

El estudio abre diversas lineas de investigacién, comenzando por el desarrollo de
pedagogias decoloniales con IA que examinen como entrenar modelos con fuentes lati-
noamericanas, textos, teorias y practicas locales para contrarrestar sesgos eurocéntricos.
El disefio de sistemas de evaluacién formativa digital que trasciendan la mera valoracién
del producto final incorporando rdbricas que midan el proceso critico de discernimiento
entre contenidos generados por IA y aportes humanos auténticos es prometedor. Ademas,
es urgente investigar la dimensién de género y tecnologia, particularmente analizar por
qué solo el 10 % de los estudiantes seleccioné heroinas mujeres y cdmo este patrén refleja
estereotipos profundamente arraigados en la cultura politica regional.

La implementacion de esta experiencia educativa con IA enfrenté varias limitaciones
significativas, comenzando por la evidente brecha tecnolégica entre los estudiantes, lo
cual generdé desigualdades en los resultados, ya que no todos contaban con el mismo
dominio de herramientas digitales ni acceso equitativo a dispositivos adecuados. Otro
desafio fundamental fue la dependencia de plataformas comerciales como ChatGPTy
Gemini, que reproducen visiones hegemonicas globalizadas sin incorporar perspectivas
latinoamericanas ni datos regionales.

La metodologia demostré ser demandante en tiempo y recursos, pues la revision in-
dividualizada del producto de cada estudiante requirié una dedicacién que dificilmente
podria escalarse a grupos numerosos. Finalmente, persistieron sesgos no detectados o
poco abordados como la tendencia de algunos estudiantes a aceptar acriticamente las
interpretaciones despolitizadas que la IA generaba sobre los conceptos foucaultianos, lo
que revela la necesidad de disefiar mecanismos mas robustos para identificar y cuestionar
estos sesgos automatizados.



Para optimizar la integracién pedagogica de la A es necesario el desarrollo de linea-
mientos claros que, establezcan pautas éticas para el uso de estas herramientas, inclu-
yendo normas de citacién y mecanismos para identificar sesgos algoritmicos. También, es
fundamental implementar programas de formaciéon docente que trasciendan lo técnicoy
aborden enfoques pedagdgicos criticos para el uso de tecnologias digitales en el aula. Es
central en coherencia con las Ciencias Sociales y Humanas, impulsar proyectos de inves-
tigacion-accion que indaguen la aplicacion de estas metodologias en diversas disciplinas
que no teman el desafio a las jerarquias del conocimiento establecidas. Se sugiere esta-
blecer alianzas estratégicas entre las universidades y los desarrolladores de IA para crear
modelos linguisticos entrenados con datos regionales, lo que permitiria reducir los sesgos
geoculturales identificados y fomentar una inteligencia artificial mas representativa de
la diversidad colombiana.

Esta experiencia pedagdgica revela la necesidad de un didlogo interdisciplinar entre
pedagogia, filosofia y ciencias sociales, junto a enfoques situados. La implementacién
de IA en el aula mas que un reto técnico, es una verdadera encrucijada ética, emocional
y epistemoldgica que cuestiona y redefine los conceptos fundamentales de aprender y
crear. Es posible confirmar que emplear la IA con intencionalidad pedagégica, puede
convertirse en un catalizador del pensamiento critico, a través del cual los estudiantes
comprenden teorias complejas como las de Foucault, y analizan cémo se reproducen las
tecnologias o desafian estructuras de poder.

Para ellos son necesarias tres condiciones fundamentales: intervenciones docentes
activas (como la correccién dialogada), la contextualizacién de contenidos para evitar
narrativas genéricas y la practica de una transparencia radical que reconozca tanto los li-
mites tecnolégicos como la naturaleza colaborativa de la coautoria humano-IA. En ningun
caso es viable la prohibicién. Debe propenderse en cambio por una apropiacién criticay
contextualizada de estas herramientas, buscando especificamente “latinoamericanizar”
su uso para que amplifiquen voces y saberes locales en lugar de hegemonias culturales
ajenas, haciendo de este proyecto un primer paso hacia una educacién innovadora que
abrace las tecnologias emergentes sin perder su raiz critica ni su conexién con las reali-
dades especificas de nuestra regién.
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Actualmente, las instituciones de educacion superior transitan de los modelos pe-
dagogicos tradicionales hacia los que privilegian competencias como aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a vivir juntos y aprender a hacer. Sin embargo,
las politicas publicas avanzan a un ritmo aun mayor. Asi ocurrié con la educacion
STEM: mientras las universidades apenas comenzaban a implementarla, surgi6 el
enfoque STEAM y, para 2025, la Comisiéon Europea ya habia puesto en marcha una
nueva estrategia denominada Unién de las Competencias, que integra y amplia
las dos anteriores.

A través de esta investigacion documental de enfoque cualitativo con nivel explora-
torio, se ha encontrado que las artes, las humanidades y la formacién en habilidades
blandas, han sido planteadas en todas estas politicas. Sin embargo, su sentido varia
de acuerdo con la entidad emisora, lo que genera desarticulacién de sus multiples
compresiones. Como conclusion, se esbozan algunos elementos curriculares para
el desarrollo de un laboratorio STEAM de soluciones comunitarias, orientado a la
formacién de sujetos universitarios comprometidos con su entorno y capaces de
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

STEAM; habilidades blandas; competencias; educacién superior;
formacion integral.

El error no consiste en asignar importancia a la preparacién para las necesidades
futuras, sino en hacer de ella la fuente principal del esfuerzo presente (Dewey,
1998, p. 57)

En el contexto de la educacién universitaria moderna, las palabras de John Dewey
en su texto Democracia y Educacion adquieren relevancia. Durante varios lustros,
los curriculos se han estructurado por una légica particular de anticipacion, que
fomenta la idea de orientar la ensefanza desde horizontes inciertos, determina-
dos en gran medida por las “demandas” del mercado o las exigencias laborales.
Esta manera de entender la educacién, necesaria para los enfoques tradicionales,
se vuelve limitante cuando desconoce que el acto educativo es una experiencia
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inmediata, centrada en la interaccion social y el desarrollo humano. Es alli donde
el enfoque STEAM, desde su dimensién técnico-cientifica, se configura como un
marco pedagdgico integral que potencia el desarrollo de habilidades blandas y se
proyecta activamente en la integracién del conocimiento con el entorno, porque
da lugar a un dialogo de saberes con la comunidad que resignifica el aprendizaje
como experiencia transformadora.

Esta vision investigativa propone un analisis desde la experiencia que trasciende la
dimensién instrumental del aprendizaje, para comprenderla como una practica forma-
tiva integral. Desde ese aspecto, STEAM no tendra limitantes para articular disciplinas,
se convertird en una estrategia pedagodgica que va mas alla y favorece las denominadas
Soft Skills. Estas capacidades, habitualmente denominadas habilidades blandas, no son
competencias accesorias, sino que se relacionan con la formacién del sujeto universitario
comprometido con su entorno.

La educaciéon STEM, en el sentido mas tradicional ‘S-T-E-M’, representa silos como
campos individuales de educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas cada
uno con su evolucién, pero con la posibilidad de incluir nuevos elementos dentro de sus
propios estandares y practicas. Sin embargo, la nueva tendencia STEM se comprende como
un concepto integrador de educacién que incluye practicas de enseflanza y aprendizaje
con temas que se integran intencionadamente (Yakman, 2008).

Este enfoque de educacion inicié en Estados Unidos en la década de los 80. Con una
base politica y socioeconémica neoliberal, buscaba competir con potencias mundiales
emergentes como China, que plantea un redisefio del modelo educativo para hacerlo
mas holistico y asi garantizar la prosperidad nacional. En el momento en que se amplia
STEM hacia STEAM, se suman los intereses de diversos organismos tanto publicos como
privados que quisieron reivindicar el valor de las artes para el desarrollo educativo y
econémico de las naciones. De esta manera, la Unién Europea, la OCDE, UNESCO, entre
otras agencias e instituciones, han convertido a STEAM en la vanguardia de la innovacién
educativa (Bautista, 2021).

Desde este enfoque STEAM, la educacién da lugar a que lugar a que los estudiantes
participen en el desarrollo de habilidades propias del siglo XXI, que complementen el
contenido tedrico y las habilidades técnicas adquiridas en espacios educativos formales
e informales (citado en Kanobel et al., 2019). Si bien hay diversas aproximaciones sobre
el significado y rumbo que debe tener, hay un punto de encuentro, y es la necesidad de
centrar la ensefianza y el aprendizaje en proyectos practicos que lleven a los estudiantes
a abordar con éxito los problemas tecnocientificos de la vida cotidiana (Bautista, 2021).

En un sentido practico, este proceso educativo busca un aprendizaje significativo, por
medio del pensamiento convergente y divergente. El primero es propio de las disciplinas
STEM y el segundo lo es de las artes y las humanidades. Bajo este enfoque, se le da al
estudiante un rol activo en su aprendizaje, facilitando el trabajo colaborativo, los senti-
mientos de autoeficacia, confianza y motivacion mientras que el docente se convierte en
un asesor o guia (Bautista, 2021).



Ahora bien, en el contexto actual de globalizacién en el &mbito educativo, STEAM
se ha convertido en todo un movimiento que se ha extendido por el mundo como un
ideal, mas que como un proceso. Es decir, es “un constructo compartido por diferentes
comunidades y redes, cada una con una comprension distinta de su significado” (Bautista,
2021, p. 3).

En sintesis, el paso de la educacion STEM a STEAM supone el reconocimiento de las
artes en el desarrollo integral de las personas. Aunque estos modelos educativos han sido
promovidos como estrategias para promover la competitividad y el desarrollo econémico
de las regiones, son modelos educativos interpretados como ideales y que se despliegaan
sobre los sistemas educativos como proyectos que buscan la unién del pensamiento con-
vergente propio de las ciencias, tecnologia, la ingenieria y la matematica con el pensa-
miento divergente que logran las artes y las humanidades.

Por otro lado, las Ilamadas habilidades “blandas” se han incorporado paulatinamente,
desde los discursos educativos contemporaneos, en relacion con la formacion integral de
los estudiantes. Aunque hoy en dia hay una formacién de parte del lenguaje pedagégico
habitual, su origen no se encontraba en el campo educativo, sino en contextos organiza-
cionales y militares. El concepto soft skill fue empleado oficialmente por primera vez en
1972, durante la CONARC Soft Skills Training Conference, organizada por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos. En dicho evento, estas competencias comenzaron a
diferenciarse de las habilidades técnicas o hard skills mas asociadas al uso de maquinaria
y procedimientos estandarizados, también, se empezé a discutir sobre habilidades que
se relacionan con funciones laborales que implican acciones dirigidas principalmente a
personas y procesos administrativos fundamentadas en la comprensién del contexto social.

Posteriormente, organismos como la UNESCO trasladaron esta perspectiva al &mbito
educativo, incorporandola a los debates sobre formacion integral y desarrollo humano.
Desde este enfoque, las habilidades blandas comenzaron a entenderse como competen-
cias de caracter interpersonal, comunicativo, organizativo y actitudinal, cuya aplicacion
no depende de una técnica especifica, sino de la capacidad del sujeto para interactuar
con otros, liderar procesos y resolver problemas en contextos cambiantes. Esta distincidon
resulté fundamental para ampliar la nocién de desempefio profesional mas alla de lo
estrictamente técnico, anticipando asi discusiones contemporaneas sobre educacion in-
tegral, ciudadania y desarrollo de capacidades humanas.

Durante los afios 80 y 90, estas habilidades comenzaron a ser valoradas en el mundo
empresarial y de recursos humanos, hasta que finalmente encontraron eco en el &mbito
educativo. El transito hacia el campo pedagdgico se consolidé gracias a documentos como
el Informe Delors de la UNESCO (1996), que introdujo los pilares aprender a conocer;
aprender a hacer; aprender a vivir juntos, y aprender a ser, como ejes esenciales de la
educacién para el siglo XXI. Estos conceptos representan dimensiones clave del desarrollo
socioemocional y relacional del ser humano. Aunque hasta ese momento no habian sido
denominadas explicitamente “habilidades blandas”, corresponden conceptualmente al
conjunto de competencias establecidas para medir en la educacion.
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En 1997, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) lanza
el Programa para la Evaluacién Internacional para Estudiantes (PISA) para monitorear la
adquisicion de conocimientos y destrezas necesarias para la completa participacién de los
estudiantes al final de la escolaridad obligatoria. En un principio, se evaltan destrezas
en lectura, matematicas y resolucién de problemas, pero se requirié ampliar el espectro
de competencias a evaluar, para lo que la misma OCDE disefia el Proyecto de Definicion
y Seleccién de Competencias (DeSeCo) como una extension de evaluacion de nuevos do-
minios de competencias (OCDE, 2005). El proyecto DeSeCo define que una competencia
involucra la habilidad para enfrentar demandas complejas movilizando recursos psico-
sociales en contextos particulares. En su conceptualizaciéon se consideré como horizonte
la globalizacién, la modernizacién, el desarrollo sostenible y la cohesién social, que a su
vez implican conocimientos, destrezas, actitudes y valores (OCDE, 2005).

En sintesis, la OCDE (2005) plantea que las competencias generan beneficios medi-
bles tanto en el &mbito econémico como en el social, ademas de impactar multiples
dimensiones de la vida de las personas. A partir de ello, propuso tres grandes categorias
de competencias clave. La primera corresponde al uso interactivo de herramientas, que
incluye la capacidad de emplear el lenguaje, los simbolos, el texto y la tecnologia de ma-
nera reflexiva y contextualizada. La segunda se relaciona con la interacciéon en grupos
heterogéneos, donde se destacan habilidades como relacionarse adecuadamente con
otros, cooperar y gestionar conflictos. Finalmente, la tercera categoria hace referencia
a la actuacién autéonoma, entendida como la capacidad de construir proyectos de vida,
tomar decisiones conscientes y defender derechos, intereses y necesidades propias.

En este marco, la educacién universitaria enfrenta el desafio de integrar estos pilares
como parte fundamental de una formacién mas humana, critica y contextualizada. El
enfoque STEM/STEAM podria posicionarse como una respuesta pedagodgica que articula
la dimensién técnica y cientifica del conocimiento con la necesidad de formar sujetos
integros, capaces de convivir, crear y transformar su entorno. Asi, las habilidades blandas
dejarian de ser un complemento para convertirse en el nucleo de una propuesta edu-
cativa transformadora, en la que el saber hacer se entrelaza con el saber ser y donde la
experiencia de aprendizaje universitario se resignifica como un proceso vital y colectivo.

En esencia, el enfoque STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts and Math) re-
presenta una apuesta por una educacion integral que trasciende lo disciplinar y promueve
la integracion del conocimiento con competencias clave para el siglo XXI. De hecho, la
educacién y la formacion STEM fueron disefiadas para que la Unién Europea pueda seguir
siendo competitiva y ejerciendo liderazgo en los campos productivos y de desarrollo que
se dan alrededor de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas. Asi, podria
decirse que la educacion STEM busca el desarrollo de competencias fundamentales y
habilidades transversales como la resoluciéon de problemas, el pensamiento critico y las
habilidades colaborativas (European Commission, s.f.).

En este contexto y ante los resultados obtenidos por los estudiantes menores de 15
afnos en pruebas educativas estandarizadas como las PISA, la Comisién Europea adopté la
denominada Unién de las Capacidades, un plan para mejorar la educacién, la formaciony
el aprendizaje permanente de alta calidad con la visién competitiva ya sefialada. En este



sentido el plan estratégico de educacién STEM es una iniciativa clave de la Uniéon de las
Capacidades (European Commission, s.f.).

Con ella, se persiguen tres objetivos: liderazgo, escalar y derribar barreras. Respecto
al primero, se espera ampliar el acceso de estudiantes a los programas STEM desde edu-
cacion inicial hasta los programas universitarios; para el segundo se trabaja en crear un
marco comun de las competencias que necesitan los sectores STEM y crear tanto un titulo
europeo para ingenieros como centros educativos STEM abiertos, finalmente, apuntar al
lanzamiento del programa Girls go STEM para entrenar a un milléon de nifias y mujeres en
habilidades y técnicas empresariales en dominios STEM. Simultdneamente, se proyecta el
programa STEM Futures correspondiente a la Semana Europea STEM con casos de éxito
de iniciativas educativas y, por ultimo, hacer un programa piloto de becas de especialistas
STEM para convocar los mejores talentos internacionales a las instituciones de educacion
superior e investigacion de la Unién Europea (European Commission, s.f.).

En linea con esta propuesta educativa que se integra con habilidades blandas, la Co-
mision Europea ha planteado una serie de acciones para fortalecer la ensefanza STEM
en todos los niveles. En esa misma direccion, y con el propésito de consolidar esta vision
educativa integral, se proyectan nuevos lineamientos dentro del Plan Estratégico de Edu-
cacion STEM que comenzardn a implementarse en 2025, enmarcados en la Unién de las
Competencias.

Entre las principales acciones previstas por la agenda de la Comisiéon Europea se en-
cuentran el Plan de Accion para las Competencias Basicas (primer trimestre de 2025), el
Plan de Apoyo a las Competencias Basicas, concebido como proyecto piloto para 2026,
el Plan Estratégico para la Ensefanza de las CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y ma-
tematicas) previsto para el primer trimestre de 2025, el Marco Europeo de Competencias
para el Personal Académico (2026) y la Estrategia Europea para la Educacién y Formacién
de Profesionales (2026), entre otras iniciativas (European Commission, 2025, p. 11). Es-
tas propuestas buscan fortalecer tanto las capacidades técnicas como las competencias
transversales necesarias para responder a los desafios econdmicos, cientificos y sociales
contemporaneos.

Es importante comprender que la Unién de las Competencias tiene su fundamento en
medidas ya adoptadas en el pasado como el Marco del Espacio Europeo de Educacién,
la Agenda Europea de Competencias y el Espacio Europeo de Investigaciéon. Asi pues, la
Comisién Europea que tiene a cargo la Unioén, gracias a este marco legal colaborara con
diversos agentes de los ambitos de la educacién, el empleo, el mercado laboral y otras
instancias interesadas en incorporar la gobernanza de la educacién y las competencias
de La Union de las Competencias (European Commission, 2025).

Finalmente, se puede reconocer que la comunicacion citada anteriormente de la Comi-
sion Europea al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Comité Econémico y Social
y al Comité de las Regiones: La Unién de las Competencias, sefiala que esta iniciativa es
la brdjula para la competitividad de la Unién Europea, cuyos ciudadanos son la base y
sus competencias, una condicién facilitadora. Esta Unién es un enfoque que combina las
politicas de educacién, formacién y empleo con una visién de competitividad que impul-
saran la innovacién, la descarbonizacion, la democracia y la justicia social.
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La aplicacion de este enfoque en la educacion superior implica redisefiar las experien-
cias de aprendizaje para que sean mas integradoras, colaborativas y significativas. En este
sentido, la vision investigativa del contexto educativo en relaciéon con los STEM/STEAM
permitiria construir escenarios pedagogicos donde la resoluciéon de problemas reales se
convierte en una oportunidad para el desarrollo de soft skills a la par de conocimientos
técnicos. Por ejemplo, en una facultad de ingenieria civil y disefio arquitecténico, un grupo
de estudiantes puede ser retado a crear un prototipo de vivienda sostenible para comu-
nidades en riesgo de desplazamiento. Este proyecto, ademas de integrar conocimientos
de matematicas, tecnologia, ciencias ambientales y arte, requiere que los estudiantes
trabajen en equipos interdisciplinarios, escuchen activamente a las comunidades, nego-
cien ideas, lideren tareas especificas y comuniquen sus propuestas de forma clara y ética.
De este modo, el aula se convierte en un espacio de aprendizaje experiencial que vincula
el aprender con el hacer y el ser, que tendrian relacién con las nombradas habilidades
blandas esenciales para el mundo contemporaneo.

Ahora, esta idea general puede materializarse mediante la creaciéon de un espacio
académico interdisciplinario orientado a la solucion de retos reales, donde estudiantes de
distintas carreras trabajen colaborativamente en proyectos de impacto social, ambiental
o cultural. Esta apuesta podria denominarse Laboratorio STEAM de soluciones comuni-
tarias y su disefo curricular articularia contenidos técnicos con experiencias practicas y
formacion de habilidades como la comunicacion, la empatia, la creatividad, el liderazgo
y la resolucién de conflictos que para este proyecto se denominaron habilidades blandas
por lo mencionado anteriormente. A través del analisis de problematicas como el acceso
al agua potable, la educacion en zonas rurales, la violencia de género o la salud mental
juvenil, este espacio académico promoveria el pensamiento critico y la acciéon colaborativa,
y convertiria el aula en un espacio de transformacién personal y comunitaria, alineado
con los objetivos formativos de una universidad comprometida con su contexto.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo documen-
tal y nivel exploratorio que busca comprender las relaciones entre el enfoque educativo
STEAM, las habilidades blandas y las politicas de formacién impulsadas por organizaciones
internacionales.

Segun Fidias Arias (2012): "la investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas” (p. 27). Esto permite construir nuevos enfoques interpretati-
vOs y generar conocimiento practico a partir de la informacion existente, y puede resultar
pertinente porque se analizan discursos educativos actuales desde una perspectiva critica.

Especificamente, la investigacion adopto el disefio metodolégico de una revision de
literatura critica, que segun el mismo autor “se ocupa de examinar una o varias obras,
asi como la postura de distintos autores respecto a un tema especifico, con la finalidad
de evaluar la validez de los argumentos y la coherencia entre las ideas expresadas en el
texto” (Arias, 2023, p. 19-20). Este tipo de revision permite ir mas alla de la recopilacién



de informacion, dado que posibilita de un analisis discursivo de reflexiéon con enfoques
configurados al campo educativo actual.

La revision se realiz6é entre mayo y junio de 2025, en bases académicas como Web of
Science, Redalyc, Dialnet (Dewey, Yakman, Bautista, Litwin, Delors y Pritchard) y en repo-
sitorios oficiales de organismos como la Comisiéon Europea, UNESCO, OCDE, BID y Conarc
Soft Skills Training Conference.

El instrumento usado es el analisis cualitativo de contenido que “profundiza en los
significados, identifica patrones y acepta el caracter subjetivo propio del paradigma inter-
pretativo [...] (Arias, 2023, p. 17). Esto permite interpretar criticamente los textos revisados
cuya relacion debe reconocerse en analizar el enfoque STEAM vy las habilidades blandas
desde una perspectiva educativa y contextual.

A partir de esta metodologia de analisis, se busca comprender como el enfoque STEAM,
articulado al desarrollo de habilidades blandas, puede resignificar el aprendizaje univer-
sitario. La revision se centra en propuestas pedagodgicas aplicables que integran saberes
técnicos y humanos en contextos reales de ensefianza.

En el transcurso de esta investigacion y para que la propuesta tenga impacto real y
sostenido en la universidad, es indispensable que los disefios curriculares institucionali-
cen la metodologia STEAM para la formacién de habilidades blandas como un espacio
transversal. Esta implementaciéon no solo permite el didlogo entre saberes técnicos y
humanisticos, sino que favorece la construccién colectiva del conocimiento. Tal como
sostiene Edith Litwin:

el analisis del valor de las experiencias en el aprendizaje y los desarrollos interdisci-
plinarios [...] han generado propuestas a favor de curriculos integrados, globaliza-
dos o armados a través de tdpicos o temas generativos y no estructurados desde la
clasica division por asignaturas o disciplinas (Litwin, 1993, p. 53).

De este modo, las universidades responderian a los desafios del siglo XXI, pues propi-
ciarian experiencias formativas que interpelan a los estudiantes desde contextos reales
y favorecen la resolucion colaborativa de problemas, el pensamiento critico y la crea-
tividad aplicada.

En coherencia con la propuesta pedagdgica centrada en propésitos interdisciplinarios,
las ideas de Alan Pritchard aportan una comprensién profunda sobre cémo ocurre el
aprendizaje significativo. Al retomar el enfoque constructivista, el autor explica que el
aprendizaje implica un proceso activo, situado y mentalmente exigente. Segun Pritchard,
“El aprendizaje no es algo que otros puedan realizar en nombre de los estudiantes. Es
algo que los propios estudiantes deben hacer por si mismos”' (Pritchard, 2009, p. 28).
Esta afirmacion enfatiza la responsabilidad activa del estudiante en su propio proceso de
construccion del conocimiento.

1. "Learning is not something that others can undertake on behalf of learners. It is something that learners
must do for themselves" (Pritchard, 2009, p. 28).
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Complementariamente, este autor al citar a Woolfolk (1993), refuerza esta postura: “El
aprendizaje es un trabajo mental activo, no una recepcién pasiva de la ensefianza”? (Cita-
do en Pritchard, 2009, p. 20). Esta vision coincide con la l6gica de las propuestas STEAM,
ya que invita a generar experiencias de aprendizaje basadas en problemas reales, cola-
boracién y construccién de sentido. Al movilizar tanto saberes técnicos como habilidades
blandas, el aprendizaje universitario se convierte en una experiencia integral, conectada
con el contexto, con el desarrollo personal y el colectivo del estudiante.

En coherencia con los propésitos de este estudio, orientado a reconocer y validar
una propuesta formativa, se visualizan tendencias convergentes alrededor de la trans-
formacion del aprendizaje universitario bajo el enfoque STEAM y su articulacion con las
habilidades blandas. La revision de marcos conceptuales, marcos normativos y aportes con-
temporaneos permite configurar un desarrollo integrador de lo que puede resignificarse
en el aprendizaje universitario cuando se articula el contexto con el desarrollo disciplinar.

A partir del estudio, se ha podido evidenciar que el enfoque educativo STEAM se
desliga de los modelos tradicionales de ensefianza universitaria, caracterizados por la
segmentacion disciplinar y la unidimensionalidad del saber teérico para pasar al recono-
cimiento del saber y del ser en una légica productiva para el mercado actual. Esta mirada
proviene de organismos internacionales como la Comisién Europea en el marco de la
iniciativa titulada La Union de Competencias. Esta reconoce su potencial para consolidar
sistemas educativos mas adaptativos y orientados al bien comun. En este sentido, el en-
foque STEAM no vendria siendo un modelo metodolégico, podria ser un paradigma que
establece a la educacién como una practica social innovadora.

Por otro lado, aunque el término habilidades blandas ha ganado reconocimiento den-
tro de los discursos sobre las competencias esenciales para el siglo XXI, todavia persisten
inconsistencias en su incorporacion estructural en los disefos curriculares universitarios y,
por ende, en las practicas de aula. Esta situacién se evidencia incluso frente a la influencia
directa o indirecta de referentes internacionales como la conferencia de la CONARC en
1972, el informe Delors de la UNESCO en 1996 y el proyecto DeSeCo de la OCDE en 1997.
Tal limitacién puede resultar especialmente critica en el contexto de la Agenda 2030 y del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dado que, si la educacion preten-
de formar ciudadanos comprometidos con la reduccion de desigualdades y la superacién
de barreras sociales, estas habilidades deberian asumirse como componentes integrales
y no complementarios dentro de la formacién universitaria.

Finalmente, los documentos analizados permiten proponer un marco preliminar para
el disefio de un Laboratorio STEAM de Soluciones Comunitarias, cuyo énfasis sea la ar-
ticulacion de saberes técnicos con habilidades como la empatia, creatividad, y la resolu-
cién de conflictos todo enmarcado desde un trabajo interdisciplinario. Al ser un espacio
académico dialogante con otros saberes, el laboratorio permitiria vincular los propésitos
de la educacién superior con los Objetivos de Desarrollo Sostenible principalmente los
relacionados con problemas sociales locales, ello para resignificar el rol del estudiante
mediante un aprendizaje colaborativo y situado en el contexto.

2. “Learning is active mental work, not passive reception of teaching” (Citado en Pritchard, 2009, p. 20).



El enfoque educativo STEAM se configura como una perspectiva integradora que pue-
de redefinir el proceso de ensefianza-aprendizaje en ambitos de educacién superior. Su
fortaleza radica, por un lado, en la superacion de los modelos pedagoégicos tradicionales,
y por otro, en que ahora la articulacién de ciencia, arte, tecnologia matematicas y huma-
nidades en un mismo constructo pedagdgico, se da, también, con habilidades blandas.
Desde esta perspectiva, SETAM favorece la adquisicion de competencias clave como el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolver problemas complejos en
contextos reales.

A partir de esta investigacion documental, se evidencia que la aplicacién del enfoque
STEAM en la educacion superior ofrece un marco acorde para formar sujetos capaces de
responder a los desafios del siglo XXI. Conjuntamente, la incorporacién de habilidades
blandas en el proceso formativo, y en relaciéon con el discurso de organismos como la
Comisién Europea, la UNESCO y la OCDE con su proyecto DeSeCo, permite construir una
educaciéon mas critica y comprometida con la realidad. De hecho, estas habilidades, lejos
de ser complementarias o accesorias, se deben reconocer como fundamentales para una
formacién integral.

Desde el pensamiento tedrico de autores como Yakman (2008), Bautista (2021), Litwin
(1993) y Pritchard (2009), se puede concluir que los procesos de educacion efectivos se
logran cuando las propuestas pedagogicas se centran en el contexto y la participacién del
estudiante dentro de él. En este caso, el enfoque STEAM puede permitir esa resignificacion
del aula como un espacio de encuentro de saberes y habilidades.

De este modo, en el andlisis de los textos, tanto de organizaciones como de teoéricos,
se puede constatar que el enfoque STEAM favorece una transversalizacion pedagdgica
que fortalece el desarrollo de habilidades como la comunicacién, la empatia, la creati-
vidad, el liderazgo y la resolucion de conflictos, aprendizajes que son reconocidos como
habilidades blandas en la educacion. Ademas, se puede demostrar que su implementacion
no se limita a la universidad, también, se puede adaptar a distintos niveles para que los
ciudadanos se sigan formando durante toda la vida.

Con la agenda 2030 en cercania temporal, se puede determinar que la educacién
STEAM puede representar una via efectiva para mejorar el desarrollo de competencias en
los estudiantes porque permite enfrentarlos con los retos contemporaneos. Verbigracia,
la propuesta del Laboratorio STEAM de Soluciones Comunitarias promueve una educa-
cion con sentido integro e innovador mediante la articulaciéon de saberes disciplinares y
humanisticos alrededor de problemas reales alineados con La Unién de los Saberes y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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