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Resumen
El presente trabajo se planted para atender el problema evidenciado en la comunidad del municipio
de Bucaramanga y su area metropolitana debido a la insatisfaccion de los usuarios originada por
la falta de servicios especializados en plomeria de redes internas de acueducto. Las instalaciones
internas deterioradas generan problemas recurrentes en el suministro de agua potable, afectando la
calidad de vida de los usuarios, para abordar estas dificultades de manera integral, se propone
ofrecer servicios de instalaciones internas eficientes, confiables y accesibles a fin de fortalecer la
capacidad técnica, mejorar la comunicacion con los usuarios, garantizar calidad y transparencia en
la prestacion de servicios, para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. En tal
sentido se planted6 como objetivo general “Crear una Oficina para la prestacion de servicios de
instalaciones internas de redes de acueducto en Bucaramanga y su Area Metropolitana como una
nueva linea de negocio en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, E.S.P. en colaboracion
con operadores privados, utilizando la metodologia del Marco Logico”. Se empled la metodologia
del marco logico para identificar el problema real, sus causas y efectos, generando alternativas
para abordar la problematica identificada. Posteriormente, se realizd un analisis exhaustivo del
sector, seguidamente de un analisis de mercados, técnico, administrativo y financiero con el
proposito de evaluar la viabilidad de implementar la idea de negocio, la cual permitié caracterizar
las necesidades actuales de los usuarios, la metodologia para formular el Plan de negocio, el
andlisis de involucrados, problema, objetivos; la alternativa factible y la Matriz de Planificacion
de Marco Légico permitiendo establecer la estrategia desarrollada, por tanto, se recomienda su
replicacion en todas las sedes de la empresa ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, en Santander,

Colombia.
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Palabras clave: marco légico, plan de negocio, red interna de acueducto, viabilidad
Abstract

The present work was proposed to address the problem evidenced in the community of the
municipality of Bucaramanga and its metropolitan area due to the dissatisfaction of users caused
by the lack of specialized services in plumbing of internal aqueduct networks. Deteriorated internal
facilities generate recurrent problems in the supply of drinking water, affecting the quality of life
of users, to address these difficulties in a comprehensive manner, it is proposed to offer efficient,
reliable and accessible internal facilities services in order to strengthen technical capacity, improve
communication with users, ensure quality and transparency in the provision of services, to meet
customer needs and expectations. In this sense, the general objective was "To create an Office for
the provision of services of internal installations of aqueduct networks in Bucaramanga and its
Metropolitan Area as a new line of business in the Metropolitan Aqueduct of Bucaramanga, E.S.P.
in collaboration with private operators, using the methodology of the Logical Framework™. The
logical framework methodology was used to identify the real problem, its causes and effects,
generating alternatives to address the identified problem. Subsequently, an exhaustive analysis of
the sector was carried out, followed by a market, technical, administrative and financial analysis
with the purpose of evaluating the feasibility of implementing the business idea, which allowed to
characterize the current needs of the users, the methodology to formulate the Business Plan, the
analysis of stakeholders, problem, objectives; the feasible alternative and the Logical Framework
Planning Matrix allowing the establishment of the developed strategy, therefore, it is recommended
to replicate it in all the company's headquarters located in the city of Bucaramanga,in Santander,
Colombia.

Keywords: logical framework, business plan, internal agueduct network, viability
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Glosario

Acueducto: conducto de agua formado por canales y cafios subterraneos, o por arcos
levantados.

Agua potable: se refiere al agua que es segura y apta para el consumo humano. Esto
significa que el agua potable no contiene contaminantes ni microorganismos dafiinos en
concentraciones que puedan representar un riesgo para la salud. El acceso a agua potable es
fundamental para la salud publica y el bienestar humano.

Plomeria: se refiere al sistema de tuberias, accesorios, valvulas y otros dispositivos
utilizados para la distribucion de agua potable, el drenaje de aguas residuales y la ventilacion en
edificios y estructuras. También abarca el mantenimiento y reparacion de estos sistemas.

Red interna: El disefio y construccion esta a cargo de los urbanizadores, mientras que el
mantenimiento se encuentra a cargo de los propietarios de los respectivos inmuebles.

Red local de acueducto: Es el conjunto de tuberias y accesorios que conforman el sistema
de suministro del servicio publico de acueducto a una comunidad y de la cual se derivan
acometidas de acueducto para los inmuebles

Servicio publico domiciliario de acueducto: Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexién y medicién, como también la captacion de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario de un inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo

del servicio, equiparandose este ultimo con el término consumidor.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y en constante evolucion, la gestion eficiente
de los recursos hidricos se convierte en un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de las
comunidades. Bajo esta premisa, se presenta la propuesta de implementacion de una Oficina
Gestora para la Prestacion de Servicios de Instalaciones Internas de Redes de Acueducto en
Bucaramanga y su Area Metropolitana. Esta iniciativa surge como una nueva linea de negocio en
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los habitantes mediante el acceso a un servicio de agua potable eficiente y de calidad.

El presente documento propone la adopcion de la Metodologia de Marco Ldgico como
herramienta fundamental para la planificacion, implementacion y evaluacion de esta iniciativa.
Esta metodologia permite una gestion integra, orientada hacia resultados tangibles y medibles,
asegurando asi el éxito en la consecucion de los objetivos planteados.

Esta propuesta, se abordaran los fundamentos teoricos que sustentan la necesidad de esta
nueva linea de negocio, se describird detalladamente el enfoque metodologico a seguir, se
analizaran los recursos necesarios para su ejecucion y se estableceran los indicadores de
seguimiento y evaluacion para garantizar la efectividad y la sostenibilidad en el tiempo de la
Oficina Gestora.

En este sentido, la implementacion de una Oficina Gestora para la Prestacion de Servicios
de Instalaciones Internas de Redes de Acueducto representa una oportunidad para fortalecer la
infraestructura hidrica en la region, promoviendo el desarrollo socio economico y Ambiental, y
contribuyendo asi al bienestar y progreso de la comunidad.

En la primera parte del documento, se lleva a cabo un examen detallado de la situacion

actual, que incluye la descripcion de los desafios presentes, la formulacién de objetivos y la
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identificacion y anélisis de los actores involucrados.

En la segunda parte, se examinan diversas opciones se evalUan las alternativas y se elige la
mas adecuada para alcanzar el escenario deseado.

En la etapa siguiente, se elabora la matriz de marco l6gico, se determinan los recursos
necesarios y el tiempo requerido para desarrollar el modelo analitico del proyecto.

Finalmente se presentan los resultados alineados con los objetivos planteados utilizando
los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad para presentar

seguidamente las conclusiones.
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1. Propuesta de implementacion de una oficina gestora para la prestacion de servicios de
instalaciones internas de redes de Acueducto en Bucaramanga y su area metropolitana
como nueva linea de negocio en Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P con

operadores privados, utilizando metodologia de marco légico

1.1 Planteamiento del problema

Satisfaccion insuficiente de los clientes: La falta de servicios especializados de plomeria
de redes internas de acueducto puede afectar su satisfaccién, muchos usuarios experimentan
problemas de suministro de agua potable debido a instalaciones internas de redes de acueducto
deterioradas, obsoletas o defectuosas. Esto provoca interrupciones frecuentes en el servicio, baja
presion de agua, filtraciones y pérdidas significativas, lo que impacta negativamente en su calidad
de vida y en sus actividades diarias. Ante esta problematica, hay que abordar las necesidades de
los usuarios, brindando instalaciones internas de redes de acueducto eficientes, confiables y
accesibles; que debe fortalecer su capacidad para ofrecer soluciones técnicas adecuadas, promover
la comunicacion efectiva con los usuarios y garantizar la calidad y transparencia en la prestacion

de estos servicios, para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Propuesta para la creacion de una Oficina para la prestacion de servicios de instalaciones
internas de redes de acueducto en Bucaramanga y su Area Metropolitana como una nueva linea de
negocio en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, E.S.P. en colaboracion con operadores

privados, utilizando la metodologia del Marco Ldgico.



PROPUESTA GESTORA SERVICIOS DE INSTALACIONES AMB 16

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar el problema con base en el analisis de la situacion actual de los usuarios y su
insatisfaccion por no contar con la prestacion de esa clase servicio, construyendo el arbol del
problema, identificando las causas directas e indirectas y los efectos directos e indirectos.

Construir el arbol de objetivos, identificando los medios y fines, determinando las
diferentes alternativas de solucién incluyentes y excluyentes.

Implementar la matriz del marco l6gico con cada uno de sus elementos de actividades,
productos, propositos y fines, determinando para cada uno de ellos sus objetivos, sus indicadores
medibles y cuantificables, sus medios de verificacion y los supuestos que garanticen el resultado

e impacto de la propuesta.

2. Descripcion institucional

El AMB es de todos sus usuarios y por ello busca el reconocimiento, la valoracion y la
pertenencia de la comunidad, para lo cual mantendrd una permanente comunicacion y brindara
toda la informacion necesaria para propiciar la participacion y el control ciudadano. Buscamos que
cada empleado y contratista dialogue bien y positivo, proyecte una excelente imagen institucional
y haga lo necesario para entender y satisfacer las necesidades de los usuarios en forma oportuna,
continua y eficiente, para que la orientacién al servicio sea nuestra prioridad.

Mision: el AMB S.A. ESP es una Compafiia de servicios esenciales que profundizando el
concepto de ciclo cerrado y bienestar vital desarrolla mercados para llevar bienestar vital a los
habitantes de las regiones donde tiene operaciones.

Vision: en el 2030 el AMB S.A. ESP serd una gran Compafiia de aguas que desde el

concepto de bienestar vital se convertira en un referente latinoamericano consolidando ingresos
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superiores a 1 billén de pesos y manteniendo un margen EBITDA de mas del 35%.

Paradigmas Habilitadores (VValores Corporativos)

e Somos una Compaiiia integral de aguas que entiende la Sostenibilidad desde el concepto
de ciclo cerrado.

e Somos una Compafiia eficiente y rentable que contribuye al bienestar de la sociedad
creando valor en los mercados y retornando dividendos al Municipio.

e Creemos en la prospectiva de largo plazo, tanto para la Planificacion de la Estructura
critica para el bienestar como en la conservacion de fuentes para el abastecimiento.

e Somos expertos en Calidad de agua, tanto en potabilizacion como Tratamiento de los
vertimientos.

e Entendemos nuestros mercados desde la demanda — no desde los activos o productos —
y tenemos un compromiso con desarrollarlos innovando en modelos de negocio.

Proposito Empresarial

Prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, asi como las
actividades complementarias al mismo en las localidades que integran el area Metropolitana de
Bucaramanga y deméas municipios vecinos a los cuales se extienda la prestacion de estos servicios,
y, en general, en cualquier lugar del pais o del exterior, que, por via contractual, se convenga en
esta gestion. Producir y distribuir aguas con valor agregado en forma complementaria y venta de
energia en la medida en que su infraestructura genere este producto.

Prestar servicios de asesoria y asistencia de caracter técnico, operativo, comercial,
administrativo e institucional a sistemas de acueducto y saneamiento basico. Participar como socia
de otras Empresas de Servicios Publicos. Asociarse con personas nacionales o extranjeras, formar

consorcios, uniones temporales o cualquier tipo de asociacion que la Ley permita.
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Naturaleza juridica

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., es una Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de cardcter mixto, estructurada bajo el
esquema de sociedad andnima.

El Acueducto se encuentra regulado por la ley 142 de 1994, por las disposiciones que la
sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos del Acueducto y por las normas del Cédigo
de Comercio en lo pertinente a las sociedades andnimas.

Su nombre esta seguido por las letras «E.S.P.», que significan Empresa de Servicios
Publicos. En donde su duracion sera de caréacter indefinido, pero podra disolverse y liquidarse en
los casos y bajo los procedimientos establecidos por la Ley y en los estatutos del Acueducto.

A continuacién, se presentan los Procedimientos estratégicos, los procedimientos a la
gestion de apoyo, los procesos misionales, los procesos de evaluacion y control y la estructura

organizacional de la empresa Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

Figura 1. Procedimientos estratégicos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Tomado de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. (2023).
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Figura 2. Procedimientos de apoyo a la gestion

PROCESOS DE APOYO A LA GESTION

GESTION CONTRATACION
Y COMPRAS

GESTION ECONOMICA

Y FINANCIERA

0 10
X DOCUMENTACION
TENIN
m GESTION ECONOMICA GESTION CONTRATACION
Y FINANCIERA Y COMPRAS

Tomado de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. (2023)

Figura 3. Procedimientos misionales

PROCESOS MISIONALES

GESTION OPERACIONAL

GESTION DE PLANEACION
TECNICA
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Figura 4. Procedimientos de evaluacion y control
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Figura 5. Estructura organizacional
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Figura 6. Estructura organizacional
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Figura 7. Estructura organizacional
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Figura 8. Estructura organizacional
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3. Revision técnica de la propuesta

Para llegar a la formulacion del proyecto se tomé en cuenta por parte de la comunidad de
la ciudad de Bucaramanga un requerimiento, donde manifestaban la problemética que presentan
desde hace varios afios. Se requirio realizar encuestas para analizar la necesidad de la comunidad,
con el objetivo de establecer una nueva linea de negocio para Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga E.S.P, centrada en la prestacion de instalaciones internas de redes de acueducto en
Bucaramanga y su Area Metropolitana.

La implementacion se realiza en colaboracién con operadores privados, utilizando la
Metodologia de Marco Ldgico para garantizar una gestion estructurada y orientada a resultados.
La propuesta se divide en varias fases, comenzando con un estudio de mercado que analiza el
mercado local con el fin de determinar la demanda del servicio; seguidamente se analiza la
capacidad técnica, operativa y legal de la empresa frente a la nueva linea de negocio y finalmente
se estudia la factibilidad financiera del proyecto, es decir, se analiza financieramente su viabilidad.
La seleccion de operadores privados se lleva a cabo mediante un proceso competitivo, seguido del
desarrollo de capacidades internas y la ejecucién de un proyecto piloto para validar el modelo
propuesto. La implementacion completa se realiza a nivel metropolitano, con monitoreo continuo
y ajustes segun sea necesario. Validar la existencia de analisis previos, estudios y prefactibilidades
que en la realidad son Utiles, para validar que los aspectos del problema lo catalogan como proyecto
dentro de la estrategia de la empresa, y cual es la ventaja competitiva que genera el proyecto, esta
propuesta busca mejorar la eficiencia y calidad de los servicios de instalaciones internas de redes
de acueducto, beneficiando tanto al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P como a la
comunidad. Se realiza de manera estructurada y orientada a resultados, con la participacion de

operadores privados Yy la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico.
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4. Marco referencial
En este capitulo se aborda el Marco Conceptual, con informacion recolectada a través de
articulos y repositorios universitarios de bases de datos. Ademas, se presenta el Estado del Arte

que consiste en investigaciones relacionadas con el tema objeto de estudio.

4.1 Marco tedrico

El agua, en cantidad y en calidad, es fundamental para mantener el equilibrio de los
ecosistemas terrestres existentes, siendo preciso considerar estas relaciones al proyectar y
desarrollar gran parte de las actividades humanas para conservar el ambiente y hacer un uso
sostenible de los recursos hidricos. Una parte muy importante de la poblacion mundial no tiene
acceso hoy al agua potable. No es el caso de los paises de la Union Europea, donde la mayor parte
de la poblacidn si la tiene. Para ello, se han invertido grandes cantidades de dinero en la creacion
de infraestructuras para, primero retener y obtener el agua y, en segundo lugar, su potabilizacion
previamente a su distribucion (UP, 2004).

El principal uso del agua dulce en el mundo es la agricultura. En funcion del grado de
desarrollo industrial de un pais, el consumo agricola de agua dulce puede rondar desde el 50 % del
total en paises altamente industrializados, hasta el 90 % en paises en vias de desarrollo. En Espafa
aproximadamente se dedica el 80 % del consumo total de agua dulce a la agricultura. El siguiente
uso mas extendido es el consumo industrial y, finalmente, el abastecimiento urbano (UP, 2004).
En una ciudad en promedio se consume el 71 % de la produccion total de agua en las casas, el 12
% en la industria, el 15 % en el comercio y el 2 % en el sector servicios (Cortés, 1991). El agua
potable es aquella incapaz de transmitir enfermedades, libre de toxicidad, de concentraciones

excesivas sustancias minerales y organicas; agradable a los sentidos y apta para el consumo
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humano (Diaz, 2003).

Otra medida paratener en cuenta a la hora de planificar un edificio es disefiar instalaciones
de saneamiento diferenciadas para aguas limpias y aguas negras, de esta manera podran
aprovecharse las aguas limpias de lluvia, por ejemplo, para riego, y se debe considerar la
posibilidad de proveer a la vivienda de instalaciones de recogida y aprovechamiento de las aguas
grises provenientes de lavadoras, lavados o bafieras para el llenado de las cisternas de los inodoros.
En este caso se ha de disponer de un buen sistema de tratamiento de agua almacenada que garantice
las calidades higiénicas para su reutilizacion (Alfonso, 2003).

4.1.1 Servicio de acueducto y alcantarillado

Segun el Acueducto y Alcantarillado de Bogota (2017) y de acuerdo con lo establecido en
la Ley 142 de 1994, el servicio de Acueducto y Alcantarillado esta compuesto por las actividades
de aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccidn, transporte y distribucion de agua potable
(en lo que se refiere a acueducto) y las actividades de recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos liquidos (en lo que se refiere a alcantarillado).

Asimismo, segun la Ley 142 de 1994, los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se definen como lo establece al articulo 14 en sus numerales 22 y 23, asi:

Servicio publico domiciliario de acueducto: también servicio publico domiciliario de agua
potable; es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién
y medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias tales como captacion
de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

En tal sentido, la Resolucion 1096 de 2000, por la cual adopta el reglamento técnico para
el sector de agua potable y saneamiento basico — RAS, para disefios, obras y procedimientos

correspondientes al sector de agua potable y saneamiento basicos sefialadas en el articulo 14
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numerales 14, 19 14,22 14,23 de la ley 142 de 1994 que adelanten entidades prestadoras de
servicios publicos. (Acueducto y Alcantarillado de Bogoté, 2017)
4.1.2 Redes internas de acueducto y alcantarillado

Segun la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA, 2018)
tomando como referencia el Concepto 515 de 2018 emitido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, mediante el cual se refiere a los tipos de redes de acueducto y
alcantarillado existentes y a cargo de quién se encuentra su mantenimiento y reparacion, entre
ellas, de las Redes Internas que estan al interior de la Propiedad Horizontal, en los siguientes
términos:

En tal sentido, la Superintendencia a tres (3) tipos de redes diferentes; ellos son:

e Red matriz o red primaria de acueducto o alcantarillado: en este tipo de Redes, el
disefio, construccién y mantenimiento esta a cargo de prestadores de servicios publicos
domiciliarios, con cargo a tarifas. (CRA, 2018)

o Red de distribucidn, red local o red secundaria de acueducto y alcantarillado: Para este
tipo de redes, el disefio y construccion corresponde a los urbanizadores, mientras esté vigente la
licencia urbanistica o su revalidacion, ya los prestadores una vez las hayan recibido. (CRA, 2018)

o Red interna: EIl disefio y construccion esta a cargo de los urbanizadores, mientras que
el mantenimiento se encuentra a cargo de los propietarios de los respectivos inmuebles.

En relacion con la responsabilidad en el mantenimiento de dichas redes, ha precisado la
Superintendencia lo siguiente:

A fin de determinar a quién le corresponde asumir los costos de mantenimiento y reparacion sobre
una red de acueducto o alcantarillado o sobre la acometida, resulta pertinente sefialar que de

acuerdo con el articulo 28 de la Ley 142 de 1994, todos los prestadores se encuentran en la
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obligacion de efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes matrices y locales, caso en los
cuales los costos derivados de su administracion, operacion, mantenimiento y reposicion estaran a
cargo de ellas (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Concepto 587, 2019, p.3)
El mantenimiento de las redes internas o domiciliarias esta a cargo de los suscriptores o
usuarios (sean estos individuales o agrupados en una propiedad horizontal), y que la reparacion y
mantenimiento de las redes locales estd a cargo de las empresas prestadoras del servicio. El
mantenimiento y reparacion de las acometidas estd a cargo del suscriptor y/o usuario una vez
pasado los tres (3) afios de garantia de buen servicio de la acometida otorgados por la persona

prestadora, si esta la suministra. (CRA, 2018)

4.2 Marco conceptual
4.2.1 Metodologia del marco Idgico

Segun Arenas (2016), la metodologia del marco l6gico es un proceso evolutivo que parte
del reconocimiento de una problematica que afecta a grupos de poblacion especifico, y que
mediante una metodologia participativa se analizan situaciones y relaciones causales que definen
el tipo de intervencion a realizar. El objetivo a lograr especifica la dimension y alcance de la

problematica abordada, segun recursos especificos y en un tiempo determinado.

4.2.1.1 Ciclo de vida del proyecto. Segun Culebro y Barragan (2022) un proyecto es un
proceso en el que se transforman un conjunto de recursos, denominados también input, y de los
cuales se obtienen un conjunto de resultados o los outputs, segin los intereses planteados por el
proyecto especifico.

Un proyecto esta integrado por etapas o fases, que se organizan de manera secuencial,
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aunque pueden ejecutarse en momentos especificos de manera simultanea.
Elciclo de vida son estas fases, o etapas. Existen diversas propuestas como la que se sefiala
en el gréfico: Conceptual — Desarrollo de la Planificacién — Implementacion — Terminacion.

Figura 9. Ciclo de Vida del Proyecto
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Nota: Cada una de las fases definidas dentro del desarrollo de un proyecto, esta determinada por
la consecucion de una o méas entregas. Una entrega es el resultado concreto y real de un trabajo.
Las entregas y fases o etapas son parte de una secuencia logica general disefiada para definir un
producto. Tomado de Arenas (2016)

Algunas condiciones del ciclo de vida del proyecto son:

o Origen de un proyecto: problema detectado, necesidad que debe resolverse.

o Anadlisis del problema: se realiza a partir de la poblacion a la que afecta de manera
directa, del entorno en el que se ubica, y las posibilidades o alternativas de solucion. La efectividad
en la solucion de este problema, parte de su precisa y clara definicion e identificacion.

o Seleccion de la alternativa Optima: evaluacion de alternativas presentadas segun
criterios establecidos. La alternativa que se selecciona —puede incluso ser una combinacion de las
alternativas generadas- es el proyecto por desarrollar

e Asignacion presupuestal y de recursos y ejecucion: destinados los recursos necesarios

para la operacién y ejecucion para solucionar el problema detectado.
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4.2.1.2 Proceso de formulacion o analisis de situacion. Segun Mufioz y Quinteros (2018),
el punto de partida para formular el proyecto es identificar y analizar la situacion actual, para
identificar los problemas de la poblacién sobre los que se propone intervenir y seleccionar el

problema central que abordara el proyecto.

Tabla 1. Proceso de formulacion o analisis de situacion

Momentos o Pasos Explicacion
Enunciar 'y seleccionar los  Listado e identificacion de principales problemas actuales -no
principales problemas del tema futuros o anteriores- a través de metodologias como la lluvia de
ideas.

Especificar la existencia del  Unproblema es una situacion negativa, no es la carencia de algo.
problema central

Tomado de (Mufioz y Quinteros, 2018)

4.2.1.3 Desarrollo del arbol del problema. Segin Mufioz y Quinteros (2018), instrumento
metodoldgico usualmente empleado para especificar el problema central es el “Arbol del
problema”, que permite analizar las causas y efectos del problema planteado, y por lo tanto facilita

precisar la contribucién del proyecto a la solucion de este problema.

Tabla 2. Desarrollo del Arbol del problema

Momentos o0 Pasos Explicacion

Enunciar el problema central o Formular el problema central en forma resumida y concreta.
o Escribirlo en el centro de la pagina.

Seleccionar y registrar las causas e Registrar las causas en la parte baja —raiz- del arbol.

del problema central Organizarlas en orden de causalidad, y especificar namero posible
de causas directas.

Seleccionar y registrar los efectos e Registrar los efectos en la parte alta —ramas- del arbol.

del problema central Organizarlas en orden de causalidad, y especificar nimero posible
de causas directas.

Definicidn del esquema: problema e Elaborado el arbol preliminar, revisar, verificar, ajustar, validar

central, causas y efectos su légica y consistencia.

Tomado de (Mufioz y Quinteros, 2018)
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4.2.14 Anélisis de la participacion. Segn Arenas (2016), el proceso tiene en cuenta a las

personas, a los grupos, instituciones y organizaciones; incorpora diversidades —sexo, etnia, cultura,

situacion socioeconémica, discapacidades. Permite identificar a quiénes afecta el problema, cémo,

sus condiciones para enfrentarlo, y las relaciones que mantienen con otros actores implicados de

manera directa e indirecta.

Tabla 3. Anélisis de la participacion

Momentos o Pasos

Explicacion

Identificacion de involucrados

Elaborar listado de todos los agentes directos e indirectos
involucrados y que inciden en aspectos del proyecto, o que les
afecta positiva 0 negativamente la investigacion,

Establecer categorias

Identificar los agentes, sea individuales o colectivos, grupos,
gremios y similares, y con esta base establecer categorias para el
analisis.

Descripcion de intereses y
dificultades

Especificar claramente los intereses o dificultades, o como afecta
el proyecto a cada individuo o grupo.

Para priorizar se pueden utilizar criterios como:

- Tipo de problema en relacion con lo planteado

- Intereses y necesidades

- Potencial en términos de fortalezas y debilidades

- Relaciones de cooperacién o dependencia, de conflictos e
intereses.

Priorizacion de agentes o
involucrados

Priorizar los agentes sobre los cuales es mayor la incidencia
—sea positiva o negativa- del problema.

Tomado de (Arenas, 2016)

4.2.15 Analisis de los objetivos. Segun Rodriguez (2019) permite identificar las posibles

soluciones y se expresan de manera contraria al problema y a los enunciados sobre causas y efectos

del arbol de problemas. También permite identificar de manera concreta la poblacion afectada

directamente por el proyecto.
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Tabla 4. Analisis de los objetivos

Momentos o Pasos Explicacion
Transformar los problemas en Enunciar los problemas en situaciones positivas o condiciones
objetivos deseables y posibles.

El problema central es el objetivoo  Disefiar nuevamente y bajo el modelo de un &rbol lo que se
central transforma en objetivo central, las causas son las raices, los fines
Las causas son medios Los efectos  son las ramas.

son fines
Revisar y validar el arbol de Analizar la consistencia del objetivo planteado con sus medios y
objetivos fines.

Ajustarlo las veces que se considere  Se pueden ajustar, afiadir o eliminar frases; o descartar objetivos
necesario. gue no se consideren necesarios y fundamentales.

Tomado de Rodriguez, (2019)

4.2.1.6 Andlisis de alternativas. Segun Rodriguez (2019) son las diversas formas como

puede solucionarse el problema; o los diversos medios para lograr el objetivo. De las soluciones

alternativas que se planteen y de su valoracion surge la estrategia que se decide para el proyecto.

Se analizan en funcion de aspectos como tecnologia, localizacion, tiempo, riesgos y costos.

Tabla 5. Analisis de Alternativas

Momentos o Pasos

Explicacion

Excluir objetivos no deseables o realizables

Analizar todos los objetivos establecidos y desechar los
que no son posibles de realizar o los que no son deseables
en el momento.

Definir acciones que permitan lograr los
medios

Se especifican actividades que permitan lograr los
objetivos definidos como medios para superar el problema
central.

e Puede realizarse mediante lluvia de ideas de actividades
e O propuestas concretas cuando se conoce a fondo el
tema y el diagnostico plantea el tipo de actividades
factibles

e U otra metodologia similar

Establecer las alternativas posibles

De acuerdo con los medios y las acciones definidas se
organizar las alternativas posibles para realizar el analisis
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de la seleccion o combinacion para definir la alternativa
del proyecto

Tomado de Rodriguez, (2019)

4.2.1.7 Elaborar la estructura analitica del proyecto EAP. Segun Rodriguez (2019) a
partir del arbol de objetivos ajustado con la alternativa seleccionada se organiza la estructura

analitica del proyecto.

Tabla 6. Estructura Analitica del Proyecto EAP

Momentos o pasos Explicacion

Ajustar el arbol de objetivos de manera que Fin: Nivel superior o ramas. Se mantiene el establecido en el

quede un esquema organizado en cuatro arbol de objetivos original.

niveles jerarquicos Se excluyen los fines intermedios.
Proposito: Problema central o tronco: Igualmente se
mantiene el establecido en el arbol de objetivos.
Componentes: Medios o raices. Se ajusta segun la alternativa
seleccionada. Se especifican segin productos (Programa de
capacitacion de conductores desarrollado — Vehiculos
nuevos adquiridos — Taller de mantenimiento equipado)
Actividades: Medios de punta de raiz. Igualmente se ajusta
segun la alternativa seleccionada. Se especifican acciones
gruesas mediante costos de insumos.

Esquema de la Estructura analitica del Esta estructura se presenta en forma de arbol.

proyecto Representa la alternativa de solucién factible y viable.
Apartir de este esquema se inicia la construccion de la matriz
del marco légico del proyecto.

Tomado de Rodriguez, (2019)

4.2.2 Estudio de Factibilidad

Varela (2014) define el término “Factibilidad” como las posibilidades gque tiene de lograrse
un determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone es bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se
deben desarrollar para que sea exitoso.

De igual modo, Varela en su libro “Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion
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de empresas” manifiesta que existen diferentes razones entre internas y externas que concluyen y
hacen ver porqué es importante elaborar una factibilidad y porqué este conduce a que las decisiones
esten lo mejor fundamentadas posible; a continuacion, se exponen algunas:

e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

e Reduccion de costos mediante la optimizaciéon o eliminacion de los recursos no
necesarios.

e Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

Hacer un plan de produccion y comercializacion.

Reduccién en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

Disponibilidad de los recursos para llevar a cabo los objetivos sefialados.

Saber sies posible producir con ganancias.

Conocer si la gente comprara el producto.

Con este estudio se pretende definir sies viable la creacion de una Oficina Gestora para la
Prestacion de Servicios de Instalaciones Internas de Redes de Acueducto en Bucaramanga, por lo
que es necesario explicar en detalle el concepto de un estudio de mercados y analizar los
componentes de un estudio de factibilidad.

Hoy lanzar un producto o servicio sin conocer la profundidad del mercado es uno de los
errores que se pueden presentar, ya que no se analizan las necesidades de los consumidores, el

mercado potencial y la oferta.

4.2.2.1 Etapas de un estudio de factibilidad. Todo estudio de factibilidad consta con una
serie de etapas que se enuncian y explican a continuacion:

e Andlisis de mercado. Guerrero (2017) define el Analisis de Mercado como aquel que
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permite identificar el perfil de los potenciales clientes, cuél es su volumen, en nimero. Esto
dependera de si se dirige a un mercado local, regional, nacional, internacional, etc., tipo de publico
objetivo consumidor de la oferta. Como esté repartido actualmente el consumo entre los diferentes
competidores del negocio, a esto se le llama distribucion de las cuotas de mercado.

De igual manera, permite determinar el grado de satisfaccion del pablico objetivo con los
suministradores del producto que se quiere ofertar, cuél es la percepcién del precio equivalente
como el coste de cambio de suministrador, suponiendo que algunos de ellos se percibieran como
mas interesante.

e Analisis técnico. Segun Guerrero (2017), aqui se determinan los equipos y enseres, qué
tipo de equipos se requiere, codmo se adquieren y se pone en funcionamiento, como se realizara la
distribucion de espacios y cuales seran las areas, funcionalidad y distribucion de equipos por
departamentos. Asi mismo se calcula la demanda proyectada, servicios y consumos, cudles
proveedores, plazos y formas de pago, descuentos financieros por pronto pago, etc.
Adicionalmente abarca el andlisis del producto, condiciones de operacion, calidad y control,
método tecnoldgico.

e Andlisis administrativo. Segun Lopez y otros (2018), este andlisis determina la
organizacion, es decir, el organigrama de la empresa, los socios, la junta directiva y los manuales
de funciones. Incluye también el personal directivo, experiencia, perfil de cargos, funciones y
politicas de personal, empleados, metodologia de la seleccion, tipo de contratos. Grupo
empresarial, miembros, experiencia y condiciones salariales; organizaciones de apoyo, alianzas y
convenios, organizacién contable.

e Andlisis econdmico. Segun Lépez y otros (2018), en este estudio se incluye el analisis

del sector escogido, como se mueve el mercado, cudles son las tendencias, ventajas y desventajas,
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amenazas. Se determina de igual forma; el plan de mercadeo, situacion actual del mercado,
crecimiento de los indicadores, estrategias para las ventas, estrategia para mitigar el impacto de
mercados internacionales y los objetivos del mercado y actividades para lograrlo y por ultimo
promocion y precio.

e Andlisisfinanciero. Para Pérez y Gardey (2018), es tan importante como los anteriores,
ya que en este se revisan los temas de inversion de activos fijos: montos en equipos, maquinas,
licencias, bienes y todo lo técnico requerido para el arranque, inversion en capital de trabajo y
politicas de cartera de clientes, politicas de efectivo y de pérdidas.

Se tiene en cuenta presupuesto de ingresos que comprende; tabla de presupuesto de
ingresos, presupuesto de materias primas, servicios e insumos, presupuesto de personal,
presupuesto de otros gastos, deducciones tributarias, costos fijos, costos variables, costo total,
costo promedio, costo variable unitario, margen unitario y punto de equilibrio, flujo de caja, cuadro
de PyG, cuadro de balance general, presupuesto de ventas, gastos de operacion, personal, cantidad
de negocios efectivos al mes; administrativos, mantenimiento, impuestos, produccion, ventas,
financiero y otros, para garantizar el funcionamiento de la empresa, cantidad de personas que se
requieren. Flujo de caja libre, criterios de valor actual (VA), Valor presente neto (VPN), tasa
interna de retorno (TIR), para poder determinar si el proyecto financieramente es viable o factible.
Estrategias para financiarnos la empresa, como conseguir recursos, fuentes de financiacion,

estudio del sector financiero para libre inversion.

Tabla 7. Términos técnicos

Variable Dimension  Definicion conceptual  Definicion conceptual Definicion Conceptual
autor 1 autor 2 para el Proyecto

Viabilidad  Viabilidad Corresponde a la Consiste en evaluar las  Identificacion de las
de la Comercial identificacion del posibilidades de venta  condiciones del
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Variable Dimension  Definicion conceptual  Definicion conceptual Definicién Conceptual
autor 1 autor 2 para el Proyecto
Factibilidad mercado y segmento, del posible producto de mercado con relacion a

caracteristicas de los acuerdo con los clientes la demanda, clientes
demandantes y y estructura comercial ~ potenciales y
determinacion del actual. determinacion de
potencial consumo del ~ (Varela, 2014) estructura comercial
mercado. (Pradilla, necesaria para su
2015) satisfaccion

Viabilidad Hace referencia a la Andlisis de las Identificacion de las

Técnica determinacion de condiciones de actividades y recursos
elementos de gestion operacion de la cadena  internos y su
interna (actividadesy  devalor interna deun interrelacion para la
recursos) necesarios negocioy su elaboracion de una
para elaborar una interrelacion para la propuesta de valor y su
propuesta de valor a un fabricacién de un entrega a un mercado
segmento de mercado  producto/servicio. objetivo.
establecido (Varela, 2014)

Viabilidad Es la capacidad deuna  Valoracion de Resultados de los

Financiera organizacion de obtener existencia derecursos  Indicadores financieros

fondos necesarios para
satisfacer sus requisitos
funcionales a corto,
mediano y largo plazo.
(Pradilla, 2015)

minimos necesarios
para financiar los
gastos e inversiones de
montaje y puesta en
marcha de un proyecto.
(Varela, 2014)

TIRy VPN que
permitan establecer la
capacidad del negocio
de financiar los gastos e
inversiones de montaje
U puesta en marcha.

4.3 Estado del arte

Para el desarrollo del estado del arte se seleccionaron diferentes investigaciones de

articulos de revisidn y repositorios universitarios. A continuacion, se presentan algunas de ellas:

La investigacion de Barrios y Soto (2022) titulada “Creacion de una empresa prestadora de

servicios publicos de aseo para la recoleccidn, transporte, reciclaje y disposicion final de los

residuos solidos generados en el municipio de Planeta Rica en Coérdoba” realizada para la

Universidad de Cordoba; tuvo como propoésito general determinar la viabilidad desde el punto de

vista técnico, administrativo y financiero para una empresa dedicada a la prestacion del servicio

publico domiciliario de aseo, que realiza las actividades complementarias al mismo como lo son
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recoleccidn, transporte, reciclaje y disposicion final. Con el desarrollo del proyecto se concluye
que es viable a nivel de mercados, a nivel técnico, administrativo y financiero; en donde se
determinaron las inversiones, costos y gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Igualmente, la investigacion de Puentes (2019) titulada “Apoyo a la supervision de obras
de redes de acueducto y alcantarillado”, realizada para la Universidad Cooperativa de Colombia;
que consistié en una préactica social desarrollada bajo los lineamientos académicos establecidos
por el programa de Ingenieria Civil. En el documento recopila los aspectos importantes en el
desarrollo de la practica, asi como las actividades de oficina y visitas a campo correspondiente a
obras en ejecucion, en donde se brind6 apoyo técnico. En tal sentido, la practica social se llevo a
cabo en la empresa de Acueducto y alcantarillado IBAL S.A E.S. P de la ciudad de Ibagué y se
trabajo en el area de direccion operativa. En donde la diversidad de actividades realizadas durante
la practica fue de trabajo de ingenieria desarrollada en oficina, y de campo en la obra, donde lo
primordial fue observar y comprender los procesos de la misma.

Asimismo, la investigacion de Maya y Restrepo (2018) titulada “Creacién de una empresa
de servicios, instalaciéon y mantenimiento de redes de gas, acueducto y alcantarillado”, realizada
para la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia; que tuvo como proposito general
determinar la factibilidad para la creacion de una empresa en la ciudad de Medellin que preste
servicios de servicios de mantenimiento y reparacion de redes de gas.

En esta investigacion a nivel de mercados se identifico la demanda potencial existente y la
demanda insatisfecha, se definieron las principales estrategias de mercado a utilizarse para el
posicionamiento de la empresa. A nivel técnico se determind la ubicacidn exacta a través de una
ponderacion por puntos, también se determinaron los procesos para la puesta en marcha y a nivel

financiero, se calculd la inversion inicial requerida y las fuentes de financiamiento. Finalmente,
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con el proyecto de investigacion se concluye que la inversion de la implementacion de la empresa
de servicios de mantenimiento e instalacion de redes acueducto y alcantarillado es viable, pues en
los estudios se obtuvieron resultados favorables para realizarla inversion.

Finalmente, la investigacion de Santana y Tovar (2018) titulada “Creacién de una empresa
de servicios domésticos integrales en la ciudad de Bogota”, realizada para la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota; tuvo como proposito general la creacion de “Delivery House” una empresa
que convierte las necesidades domésticas en soluciones innovadoras para sus clientes,
proporcionandoles servicios de calidad que permitan dar bienestar y simplicidad a su diario vivir.
La empresa presta los servicios de venta de viveres y abarrotes a domicilio, y de aseo del hogar.
Ademas, contiene el plan de negocio realizado mediante 4 estudios (mercados, técnico,

administrativo y financiero) para la empresa, que se considera viable y rentable segun planteados.

5. Analisis de interesados - involucrados
En cuanto al analisis de interesados e involucrados se tiene en cuenta para esta
investigacion se tiene en cuenta a las personas, a las instituciones y organizaciones. Asimismo,
permite identificar a quiénes afecta el problema y las relaciones que mantienen con otros actores

directos e indirectos.

Tabla 8. Analisis de Interesados e Involucrados

Fases Explicacion

Identificacién de involucrados En primer lugar, se elabora un listado de todos las Instituciones,
Grupos de interés y Otros involucrados; que inciden en la creacion
de una Oficina para la prestacion de servicios de instalaciones
internas de redes de acueducto en
Bucaramanga y su Area Metropolitana, o que les afecta positiva 0
negativamente este proyecto.
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Fases

Explicacion

Establecer categorias

Descripcion de intereses y
dificultades

Asimismo, se establecen las categorias para el analisis.

En este item se especifican los intereses o dificultades que se tienen
con la creaciéon de una Oficina para la prestacion de servicios de
instalaciones internas de redes de acueducto, o como afecta el
proyecto a cada grupo de interés.

En la tabla 10 se priorizan los aspectos que se utilizan para analizar
los dos grupos de incidencia directa:

Priorizacion de agentes 0

involucrados

- Tipo de problema

- Intereses y necesidades
- Potencial en términos de fortalezas y debilidades
- Relaciones de cooperacion o dependencia.

positiva o negativa- del problema.

Priorizar los agentes sobre los cuales es mayor la incidencia —sea

Tabla 9. Identificacion de grupos

Actor

Interés / Expectativa

Posicion o Rol

Contribucién/ Gestion de

Usuarios del Servicio La falta de servicios especializados Beneficiario

Acueducto
Metropolitano de
Bucaramanga E.S.P.

Operadores Privados

de plomeria de redes internas de

acueducto  puede afectar su
satisfaccion, muchos  usuarios
experimentan problemas de

suministro de agua potable debido a
instalaciones internas de redes de
acueducto deterioradas, obsoletas o
defectuosas.

Nueva Linea de Negocio para
mejorar la eficiencia y calidad del
servicio de suministro de agua
potable a los usuarios finales, asi
como reducir las pérdidas de agua y
garantizar una  infraestructura
confiable y segura.

Ser un aliado estratégico en la
creacion de una Oficina Gestora
para la ejecucion de proyectos
relacionados con las instalaciones
internas de acueducto en la Ciudad
de Bucaramanga y su Area
Metropolitana.

Proponente

Aliado
Estratégico

Conflictos
Satisfaccion de las
necesidades servicios

especializados de plomeria
de redes internas de
acueducto

Creacion de una oficina
Gestora para la

Prestacion de Servicios de
Instalaciones Internas de
Redes de Acueducto

Alianza para la creacién de
la Oficina Gestora que se
encargara de coordinar la
gjecucién de proyectos
relacionados con las
instalaciones internas de
acueducto.
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Actor

Interés / Expectativa

Posicién o Rol

Contribuciéon/ Gestion de

Conflictos
Busca contribuir al
Asegurar la prestacion eficiente del Cooperante desarrollo sostenible,
Municipios servicio. brindando servicios que
satisfagan las necesidades
de los ciudadanos.
Departamentos ~ Asegurar la asistencia técnica a  Cooperante Busca contribuir al
Municipios. desarrollo  sostenible de

Superintendencia de Expiden la normatividad del sector
Servicios Publicos

Domiciliarios

Ente Regulador

Bucaramanga y su Area
Metropolitana, brindando
servicios que satisfagan las
necesidades de los
ciudadanos.

Controlan el cumplimiento
de la normatividad que
regula el sector

Tabla 10. Identificacion de grupos de incidencia directa

Acueducto Metropolitano de

Aspecto Usuarios del Servicio
P Bucaramanga E.S.P.
Problemas e Reducir las pérdidas de agua y e Tener un suministro de agua potable sin
garantizar una infraestructura confiabley  dafios en las tuberias.
segura. e Falta de servicios especializados de
e Mejorar la eficiencia y calidad del plomeria de redes internas de acueducto.
servicio de suministro de agua potablea e Muchos usuarios experimentan
los usuarios finales. problemas de suministro de agua potable
debido a instalaciones internas de redes de
acueducto deterioradas u obsoletas.
Intereses o Operaciones Econémicamente Viables e Instalaciones internas de redes de
acueducto  eficientes, confiables vy
accesibles.
Potenciales e Capaz de influenciar directamente el e Satisfaccion plena de las necesidades y

problema.

o Fortalecer la capacidad de la empresa
para ofrecer soluciones.

e Promover la comunicacion efectiva con
los usuarios y garantizar la calidad y
transparencia en la prestacion de estos

expectativas de los usuarios en cuanto a
servicios especializados de plomeria de
redes internas de acueducto.
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Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga E.S.P. Usuarios del Servicio

Aspecto

Servicios.

Interrelacion e Dependiente de la cooperacion de los e Pueden escoger otras empresas de
Operadores Privados. plomeria de redes internas de acueducto.

Tabla 11. Clasificacion de involucrados

Interesado importancia Fuerza calificacion

Usuarios del 5 5 25
Servicio

Acueducto 5 5 25

Metropolitano de
Bucaramanga E.S.P.

Operadores Privados 4 4 16
Municipios 5 5 25
Departamentos 3 3 9
Superintendencia de 3 3 9
Servicios Pablicos
Domiciliarios

6. Analisis del problema
En el analisis del problema que se presenta a continuacion se esboza la identificacion de la
situacion actual, lo cual permite identificar los problemas que giran alrededor de la creacion de
una oficina para la prestacion de servicios de instalaciones internas de redes de acueducto en

Bucaramanga, sobre los cuales se propone seleccionar el problema abordado por el proyecto.

6.1 Modelo arbol de problemas
En latabla 11 se presenta una explicacion de la forma como se trabajo el arbol de problemas

para esta investigacion.
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Tabla 12. Metodologia para el arbol de problemas

Fases Explicacion

Principales problemas sobre e Mejorar la eficiencia y calidad del servicio de suministro de agua potable
el tema a usuarios finales, reduciendo las pérdidas de agua y garantizando una
infraestructura confiable y segura.
e Problemas de suministro de agua potable debido a instalaciones internas
de redes de acueducto deterioradas, obsoletas o defectuosas.

Existencia del problema e  Problema Central: Necesidad de la poblacién por no tener el servicio
central de reparacion de redes internas de acueducto en Bucaramanga y su

area metropolitana.

Figura 10. Desarrollo del Arbol del problema

Pérdidas de Contaminacion

| Quejas y “
m | reclamaciones agua por fugas por fugas y
m frecuentes ‘ no reparadas filtraciones
< £ 3 £
o Alta Aumento de Impacto
w insatisfaccién costos y pegEvO e e
de los desperdicio de
- recursos
usuarios hidiicos ambiente
Los usuarios no cuentan con el servicio de
reparacion de redes internas de acueducto en la
ciudad Bucaramanga y su area metropolitana.
Ausencia de Ausencia de un Deterioro de la
'®) un equipo departamento o infraestructura
> dedicado a la equipo del sistema de
- gestion y responsable de acueducto
v reparacion de eXplorary,
redes establecer
: hternas colaboraciones.

, ! !

Falta de una Falta de alianzas

oficina gestora estratégicas con :::lreezt:: ale
especializada operadores rr
en privados
reparaciones

las viviendas

Nota: en la parte superior delproblema central se encuentran los problemas o situaciones a resolver
y en la parte inferior se encuentran las posibles soluciones al problema dado.
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Anélisis de objetivos

Tabla 13. Procedimiento para el Andlisis de los Objetivos

Fases

Explicacion

Transformacion de los problemas en Para este proyecto de investigacion relacionado con la creacion de una

El problema central es el objetivo

objetivos

general

Oficina Gestora que se encargara de coordinar la ejecucion de
proyectos relacionados con las instalaciones internas de acueducto en
la Ciudad de

Bucaramanga y Area Metropolitana, se enuncian los problemas en
situaciones positivas y posibles.

Se disefié bajo el modelo de un arbol lo que se transforma en objetivo
central, las causas son las raices, los fines son las ramas.
Las causas son medios Los efectos son fines

Revisiény validacion del arbol de  Asimismo, se analizd la consistencia del objetivo planteado con sus

objetivos

medios Y fines.

Figura 11. Arbol de objetivos planteado con sus medios y fines

S3ANIL

SOId3N

OBJETIVO
CENTRAL

Sastifacer la necesidad de los usuarios mediante la
prestacion eficiente del servicio de reparacion de redes
internas de acueducto de Bucaramanga y su area

metropolitana
v v v
Establecer una _oficina Investigacion y analisis Redes internas de
gestora especializada en de oportunidades de acueducto en las
reparaciones de redes de colaboracion viviendas en buen
acueducto estado
¢ h 4 h 4

Desarrollar
procedimientos
estandarizados para
reparaciones

Identificar y establecer
colaboraciones con
empresas privadas

especializadas en
reparaciones

Infraestructura del
sistema de acueducto de
redes internas renovado
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8. Anélisis de alternativas
En este capitulo se presenta el andlisis de alternativas en donde se encuentran las diversas
soluciones que se le pueden dar al problema; ademas de los diversos medios para lograr el objetivo
central. Asimismo, de las soluciones alternativas que se plantean y su valoracion surge la estrategia

que se decide para el proyecto de investigacion.

8.1 Identificacién de alternativas

Tabla 14. Identificacion de las Alternativas

Fases Explicacion
Seleccionar obijetivos realizables En primer lugar, se hizo unanélisis de los objetivos establecidos y se dio
prioridad al proposito central de la investigacion.
Para la creacion de una Oficina para la prestacion de servicios de
instalaciones internas de redes de acueducto en Bucaramanga en
colaboracion con operadores privados, se especifican algunas
actividades que permitan lograr los objetivos como medios para superar
Alternativas Posibles el problema central.
o Primera: Elaboracion de un Plan de Negocios para la creacion de una
oficina teniendo como soporte los estudios de mercado, técnico,
administrativo y financiero.
« Segunda: Persistencia del uso de plomeros particulares por parte
de los usuarios

8.2 Evaluacion de alternativas

o Para la evaluacion de alternativas, se empleara una matriz de decisiones, una
herramienta estratégica que facilita la seleccion ponderada de la opcion que ofrece el mayor valor
entre las alternativas comparadas. Esta matriz visualiza sus resultados mediante graficos y tablas,
permitiendo a un grupo o individuo analizar y relacionar informacion con base en datos
investigados previamente. La matriz ayuda a clasificar diferentes opciones segun diversos criterios
de analisis, aplicandose en multiples situaciones dentro de la gestion de proyectos (Rodriguez

Quintero, 2022).

Se debe tener en cuenta varios factures para la toma de decisiones:
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Identificacion de los aspectos a tener en cuenta

Crear la matriz de decisiones y asignar la ponderacion

Calcular la calificacién total

o Posibilidades de éxito

Tabla 15. Valoracion de alternativas

Categoria Alternativa (1) Elaboracion | Alternativa (2) Persistencia
de un Plan de Negocios del uso de plomeros
particulares por parte de
los usuarios

Costo 8 6
Posibilidades de éxito 9 5
Costo/beneficio 8 6
Horizonte de tiempo 8 8
Riesgo Social 8 5
Total 41 30

Nota: Latabla anterior muestra la calificacion de las posibles alternativas de solucion con una

valoracion final en una escala de 1 a 10 con sumatoria en cada alternativa.

8.3 Seleccidn de la alternativa de solucion

Teniendo en cuenta el resultado anterior, la alternativa 1 que propone Elaboracién de un
Plan de Negocios para la creacion de una oficina teniendo como soporte los estudios de mercado,
técnico, administrativo y financiero tuvo un valor de 41 puntos, mientras que la alternativa 2
Persistencia del uso de plomeros particulares por parte de los usuarios tuvo 30 puntos. Se ha
seleccionado la Alternativa 1 para el proyecto, tal como se muestra en la Tabla 14. Esta
alternativa no solo ofrece una solucion directa al problema, sino que también proporciona
mayores beneficios para los usuarios. La creacidn de una oficina gestora garantizara un control

mas riguroso y estandarizado de las instalaciones internas de redes de acueducto, lo que se
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traduce en una mayor calidad del servicio y mayor seguridad para los usuarios. Ademas, el plan
de negocios permitira una mejor viabilidad econdmica y sostenibilidad del proyecto a largo

plazo, asegurando que los usuarios se beneficien de un servicio mas eficiente y confiable.

9. Construccién del modelo analitico del proyecto

La matriz del marco l6gico se presenta como una herramienta integral que facilita la
conceptualizacion, planificacion y evaluacién del proyecto en sus diversas etapas. Este capitulo se
inicia proporcionando una explicacion detallada de la estructura narrativa del marco légico y de la
matriz en si misma. Después, se ofrece un resumen narrativo para cada nivel del marco logico,
para comprender claramente la estructura general del proyecto. En tercer lugar, se aborda la
descripcion de los indicadores que son elementos clave para medir el progreso y el éxito del
proyecto. Luego, se detallan los medios de verificacion, que son las fuentes o0 métodos utilizados
para recopilar la informacion necesaria para evaluar los indicadores. Por Gltimo, se examinan los
supuestos, que podrian afectar el desarrollo del proyecto. En conjunto, esta presentacion
estructurada de la matriz del marco logico tiene como objetivo proporcionar una vision integral y
comprensible de la estructura del proyecto que se llevard a cabo, facilitando asi la gestion y

supervision efectiva a lo largo de todo el proceso.

9.1 Estructura analitica

A partir del analisis previo del arbol de problemas y objetivos, asi como en la alternativa
optima de solucion definida, se ha creado la estructura analitica del proyecto titulado “Propuesta
de Implementacién de una oficina Gestora para la Prestacion de Servicios de Instalaciones Internas
de Redes de Acueducto en Bucaramanga y su Area Metropolitana como Nueva Linea de Negocio

en Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P con Operadores Privados, Utilizando



PROPUESTA GESTORA SERVICIOS DE INSTALACIONES AMB 46

Metodologia de Marco Logico”, utilizando una matriz que abarcé los cuatro niveles jerarquicos
establecidos por metodologia, a saber: fin, prop6sito, componentes y actividades. En cada nivel se
propuso el resumen narrativo y se plantearon los indicadores, los medios de verificacion y los

supuestos que permitirian el desarrollo exitoso del proyecto.

9.2 Matriz de marco logico

Tabla 16. Matriz de marco ldgico de la Propuesta de Implementacion de una oficina Gestora para
la Prestacion de Servicios de Instalaciones Internas de Redes de Acueducto en Bucaramanga y su

Area Metropolitana como Nueva Linea de Negocio en Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
E.S.P con Operadores Privados, Utilizando Metodologia de Marco Logico

Resumen

Fin
Mejorar la calidad de vida de
los habitantes de Bucaramanga
y su area metropolitana al
garantizar que las redes internas
de acueducto en las viviendas
estén en buen estado,
proporcionando un servicio de
agua confiable, seguro y
eficiente.

Proposito
Establecer una oficina gestora
eficiente y bien equipada que
ofrezca servicios de reparacion

y mantenimiento de redes
internas de acueducto,
asegurando un servicio de alta
calidad a los usuarios.

Componentes (productos)
Creacidn de la oficina gestora
especializada.

Implementacion de programas
de formacion continua para el
personal.

Indicadores

Reduccion en las
quejas por problemas
en lasredes internas de
acueducto, reduccion
en la pérdida de agua
debido a fugas en las

redes internas.

-NUmero de redes
internasreparadas y
mantenidas
anualmente.

- indice de
satisfaccion de los
usuarios sobre la
calidad del servicio.

Oficina gestora
establecida y operativa
en 6 meses.

- NUmero de personal
contratado y
capacitado.

personal capacitado en
nuevas técnicas y
tecnologias.
- NUmero de

Medios de
verificacion
Informes de gestion
de la empresa del
acueducto de
Bucaramanga.
-Encuestas de
satisfaccion de los
usuarios. Informes de
auditorias externas.

- Registros operativos
de la oficina gestora.
- Encuestas de
satisfaccion de los
usuarios.
- Informes de
desempefio
trimestrales.

- Informes de
progreso del
proyecto.

- Registros de
personal y
capacitacion.

Registros de
capacitacion.
- Informes de
evaluacion del

Supuestos

Compromiso y apoyo
continuo de las autoridades
locales.

- Condiciones econdmicas
estables.

- Disponibilidad de
personal capacitado.
- Acceso a tecnologias y
herramientas avanzadas.

Disponibilidad de
presupuesto inicial.
- Apoyo de stakeholders
clave.

Disponibilidad de recursos
para capacitacion.

- Interés del personal en la

formacion continua.
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Adopcion de tecnologias
avanzadas para la deteccion y
reparacion de fugas.

Establecimiento de alianzas
estratégicas con operadores
privados.

Actividades
Disefio y acondicionamiento de
la oficina gestora.

Contratacion y capacitacion
inicial del personal.

Desarrollo de un programa de
capacitacién continua.

9.3 Resumen narrativo

programas de
capacitacion realizados
anualmente.
NUmero de tecnologias
avanzadas
implementadas.
- % de fugas
detectadas yreparadas
utilizando nuevas
tecnologias.
NUmero de alianzas
establecidas.
- Nomero de
proyectos conjuntos
realizados.

Oficina disefiada y
acondicionadaen 3
meses.

Personal contratado y
capacitado en 2 meses.

Programa desarrollado
e implementado en 3
meses.

personal.

Informes técnicos
- Registros de
adquisicion yuso de
tecnologias.

Contratos y acuerdos
de colaboracion.
- Informes de
proyectos conjuntos.

- Informes de
progreso.
- Inspecciones de
infraestructura.

Registros de
contratacion.
- Informes de
capacitacion.

Materiales del
programa de

capacitacion.
- Registros de
participacion.
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Acceso a proveedores de
tecnologia.

- Presupuesto suficiente
para inversion tecnoldgica.

Interés y compromiso de
operadores privados.

- Marco legal favorable

para alianzas.

Disponibilidad de espacio
fisico adecuado.

Disponibilidad de
candidatos calificados.

Disponibilidad de expertos
y formadores.

A continuacidn, se presenta de manera contextualizada toda la informacién desarrollada en

la tabla anterior en base a la matriz de marco légico.

9.3.1 Fin

La propuesta de implementacién de una oficina gestora para la prestacion de servicios de
instalaciones internas de redes de acueducto en Bucaramanga y su Area Metropolitana, con la
participacion de operadores privados, es un paso estratégico hacia el fortalecimiento y la mejora
de nuestros servicios. Este proyecto no solo tiene como objetivo mejorar la infraestructura de

acueducto, sino también elevar la experiencia y satisfaccion de los usuarios.
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9.3.2 Propdsito

El proposito de la propuesta es lograr una transformacion positiva en la prestacion de
servicios de acueducto en la region, ofreciendo un enfoque innovador y eficiente que beneficie
tanto a la entidad prestadora de servicios como a la comunidad a la que sirve, para lo cual se busca
determinar si es factible o no la implementacion de una nueva linea de negocio que permita la
gestion del servicio de instalacion y/o mantenimiento de las redes internas domiciliarias de

acueducto, brindado con la apertura de una oficina fisica ubicada en el municipio de Bucaramanga.

9.3.3 Componentes o producto
Estos componentes y productos estan disefiados para abordar diferentes aspectos del
proyecto, desde la gestion operativa hasta la colaboracion con socios externos, garantizando asi el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

9.3.4 Entregables
Estos entregables representan productos tangibles y documentacion que documentan y

respaldan la implementacion exitosa de la propuesta, asegurando la transparencia, eficiencia y el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

9.3.5 Actividades

11.31.1 Informe de resultados del estudio de mercado

11.3.1.2 Informe de resultados del estudio de proveedores (operadores privados).

11.3.1.3 Negociacion y Formalizacion de Acuerdos con Operadores Privados

11.3.1.4 Capacitacion y Desarrollo del Personal

11.3.1.5 Informes de gestion y desempefio de la nueva linea de negocio y operadores
privados.

11.3.1.6 Informe de resultados del estudio técnico, operativo y legal.

11.3.1.7 Informe Financiero y Analisis de Viabilidad
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Estas actividades son esenciales para analizar la factibilidad e implementacion de la nueva
linea de negocio, a partir del andlisis financiero de la propuesta, la relacién costo-beneficio,
abordando aspectos clave desde la determinacion de la demanda, el cumplimiento de

requerimientos por parte de los operadores privados hasta el andlisis financiero del proyecto.

9.3.6 Indicadores
Los indicadores de la matriz de marco légico desempefian un papel crucial al proporcionar
medidas especificas que permiten evaluar con precision los logros alcanzados en cada propésito,
entregable y actividad del proyecto. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones frente a la
viabilidad financiera del proyecto, estableciendo la relacion costo-beneficio, la tasa interna de
retorno de la inversion y el valor presente neto. La combinacion de indicadores cualitativos y
cuantitativos proporciona una vision integral del progreso, permitiendo una evaluacion completa

y detallada de la implementacion del proyecto.

9.3.6.1 Indicadores de proposito.

e Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor o igual al 30%.

e Adaptacion a la estructura organizacional del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

e Demanda proyectada.

Estos indicadores especificos reflejan los propésitos declarados en la propuesta y permiten
una evaluacion concreta del éxito en la consecucion de esos propdsitos. La medicion de estos
indicadores a lo largo del tiempo proporciona informacion valiosa sobre el impacto del proyecto y

su contribucion a los resultados deseados.

9.3.6.2 Indicadores de componentes.
e Precio sugerido vs. Precio calculado.
e Proyeccion de la demanda (nimero de suscriptores del AMB).

e Numero total de operadores privados vs. Numero de operador
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e Proyeccion de la demanda (nimero de suscriptores del AMB).

e NuUmero total de operadores privados vs. Numero de operadores que cumplen los
requerimientos establecidos

e Capacidad técnica y operativa de los operadores privados.

e Recursos tecnoldgicos y humanos de operadores privados

e TIR yrelacion costo-beneficio

e Valor Presente Neto (VPN)

Estos indicadores especificos para cada componente proporcionan una vision detallada de

la capacidad técnica, operativa, legal y financiera tanto del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga como de los Operadores Privados para dar cumplimiento a requerimientos, atender
las drdenes de trabajo, brindar un servicio de calidad, suministrar los insumos y realizar los trabajos

adecuados para dar respuesta eficiente a las necesidades de los suscriptores.

9.3.6.3 Indicadores de actividades.

e Determinacion de la muestra conun 95% de confianza yerror de 0,05 (385 suscriptores).

e NuUmero de instalaciones domiciliarias (proyecciones a cinco afios).

e NUmero de suscriptores (proyeccién a cinco afios).

e Capital de inversion

e Ingresos / gastos

e VPN, TIR yrelacion costo-beneficio

Estos indicadores de actividades permiten conocer si es 0 no viable la implementacion de
la nueva linea de negocio en el area metropolitana de Bucaramanga a través de la apertura de una
oficina fisica para la gestion de los servicios de instalacién y/o mantenimiento de redes internas

domiciliarias.
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9.3.7 Medios de verificacion

Los medios de verificacion son los diferentes documentos que contienen informacion
especifica que permite la toma de decisiones respecto a la propuesta y el nimero de proveedores
u operadores privados que cumplen con los requerimientos establecidos por las leyes colombianas,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga.

Es importante adaptar los medios de verificacion a los indicadores y objetivos especificos
del proyecto, utilizando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una

evaluacion completa y precisa del progreso y el logro de los objetivos.

9.3.8 Supuestos

Los supuestos son condiciones 0 eventos que se asumen que Serdn verdaderos o se
cumpliran durante la ejecucion de un proyecto, y que, de ser incorrectos, podrian afectar el logro
de los objetivos.

Este resumen de supuestos proporciona una vision general de las condiciones necesarias
para el éxito de la propuesta de implementacion de una oficina gestora para la prestacion de
servicios de instalaciones internas de redes de acueducto en Bucaramanga y su rea metropolitana,
utilizando la metodologia de marco logico.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, implementa la nueva linea de negocio a
través de la creacion de una oficina fisica que gestiona los servicios de instalacion, a implementarse
en el corto plazo, es decir, a partir del afio 2025.

Se cuenta con la colaboracion de los Operadores Privados para atender las necesidades de
los suscriptores respecto al servicio de calidad y su optimizacion a través de instalaciones
adecuadas de funcionamiento, estabilidad y presentacion que garanticen la continuidad del servicio
de agua potable a la poblacion suscriptora.

Es esencial identificar y documentar estos supuestos para gestionar adecuadamente los

riesgos y realizar ajustes si es necesario durante la implementacion del proyecto. Ademas, es
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recomendable revisar y validar estos supuestos periodicamente a lo largo del ciclo del proyecto

para asegurarse de que sigan siendo validos.

9.3.9 Recursos humanos, materiales y econémicos

La creacion de una nueva linea de negocio requiere de recursos fisicos, materiales,
humanos y econdmicos adoptados tanto por el AMB como por el Operador Privado, razon por la
cual se describen en la tabla 16 cada uno de estos aspectos para las partes.

Tabla 17. Recursos requeridos para el funcionamiento de la nueva linea de negocio

Tipo de Recurso Nueva linea de negocio (AMB) Operador Privado
Fisico Muebles y Enseres
Material Stock inicial (tuberias, accesorios)
Tecnoldgico Equipo de computo, Herramientas
Humano Gestor Operarios
Econdmico Adecuacion oficina, Nomina

Para la creacion y puesta en funcionamiento de la oficina gestora encargada de coordinar
y gestionar las instalaciones de redes internas de acueducto se elabord un presupuesto que

relacionan las diferentes fases de constitucion, puesta en marcha y seguimiento (ver tabla 16).

Estudio de mercados. Para este estudio hay que indicar que la nueva linea de negocio
pretende brindar un servicio a una poblacion objetivo (suscriptores), considerando que los factores
que inciden en el comportamiento del mercado son la demanda y oferta, usuarios o suscriptores
del servicio publico de acueducto y alcantarillado (individuales, empresariales), y empresas o
contratistas que ofrecen el servicio de instalacién, mantenimiento y/o reparacion de las redes
internas.

En el contexto actual, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. (AMB),
gestiona agua potable, alcantarillado y residuos sélidos a 318.442 suscriptores a diciembre de 2023
que pertenecen a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, la instalacién de la red
interna de acueducto se realiza generalmente por la Constructora o empresa responsable del

proyecto de vivienda, por otro lado, se presentan solicitudes individuales atendidas por el AMB,
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las cuales sumaron a 2022 un total de 7.561, un 59% solventadas por las constructoras y el restante
por el sistema de pilas publicas y programa de unidades segregadas.

En 2022 se vincularon 1.281 nuevos suscriptores individuales pertenecientes en su mayoria
a los estratos 1, 2 y 3, en menor proporcion se encuentran los de estratos 4, 5, 6 y No Residencial,
es el numero de instalaciones individuales en el que se identifica una demanda insatisfecha, cifra
que se determind tras la implementacion del programa de seguimiento y gestién a solicitudes del
servicio no vendidas de vigencias anteriores, a partir de estos datos se realizd la proyeccion de

demanda insatisfecha de solicitudes de servicio a cubrir por la oficina gestora.

Tabla 18. Proyeccion de demanda de instalaciones individuales del servicio a gestionar a traves
de la nueva linea de negocio

Afo Demanda Insatisfecha Demanda Potencial

2024 3.575 1.490
2025 3.553 1.481
2026 3.532 1.473
2027 3.510 1.464
2028 3.489 1.455
TOTAL 17.659 8.809

Estudio técnico-operativo. La localizacion de la nueva oficina sera la sede principal del
AMB, en donde se adecuara un espacio que permitira la ubicacion de los recursos tecnoldgicos y

humanos necesarios para su funcionamiento, los cuales se relacionan en la tabla 18.

Tabla 19. Recursos tecnolégicos y humanos necesarios para la nueva linea de negocio

R. Tecnol. C.OStO. IVA Cant.  Subtotal \{l(j_a Tasa Depreciacion Valor Neto
Unitario Util
Computador  $1.749.000 $332.310 2 $4.162.620 5 20% $832.524  $3.330.096
Celular $254.700 $48.393 1 $303.093 5 20% $60.619 $242.474
Escritorio $360.000 $68.400 2 $856.800 10 10% $85.680 $771.120
TOTALES $5.322.513 $978.823  $4.343.690
R. Hum. Ndamero de Salario y prestaciones sociales
Colaboradores Mes Trimestre Afio
Gestor 1 $5.624.566,50 $16.873.699,50 $50.621.098,50
Auxiliar 1 $2.036.855,50 $6.110.566,50 $18.331.699,50

TOTALES $7.661.422,00 $22.984.266,00 $68.952.798,00
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El valor neto de los recursos tecnoldgicos es de $3.572.570 que se registraran en el rubro
de Propiedad, Planta y Equipo del Activo No Corriente, subcuenta Equipos de cémputo y
comunicacion, ademas del mobiliario por $771.120 correspondiente a Muebles y Enseres.

El recurso humano necesario para atender las solicitudes de servicio esta comprendido por
dos personas que pertenecen al area administrativa, los cuales devengardn mensualmente
$7.661.422 valor calculado teniendo en cuenta el factor prestacional; en cuanto al area operativa,
los operarios encargados de efectuar las instalaciones y demas actividades asociadas al servicio
son proporcionados por el operador privado, el valor de la mano de obra se suma al costo de los
materiales y suministros requeridos.

Estudio financiero. El CAPEX y el OPEX actual de la empresa comprende los activos y
gastos de la empresa, respectivamente, los cuales se relacionan en las figuras14 y 15 resaltados en
color rojo aquellos rubros que se veran afectados por la implementacion de la nueva linea de
negocio.

Cabe resaltar que la empresa tiene una politica establecida en la presentacion del rubro
Propiedad, Planta y Equipo reflejandose en el Estado de Situacion Financiera el valor neto de estos
activos ($911.458.610), es decir, sin la depreciacion acumulada (anual), la cual se calcula por el
método de linea recta teniendo en cuenta la vida Gtil y la tasa porcentual asignados para cada uno

de ellos segun lo establece la empresa.
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Figura 12. CAPEX actual de la empresa

ACTIVO SEPT. 30/2023
ACTIVO CORRIENTE $ 182.484.743,00
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 3 650.215.597,00
Cajz 3 233.884,00
Depdsitos en Instituciones Financieras $ 59.881.713,00
Cuentas Corrientes + 156.579,00
Cuentas de Ahorro $ 59.825.134,00

Inversiones e Instrumentos % 544. 757,00 |
Cuentas por Cobrar 3 43.726.213,00
Préstamos por Cobrar 3 1.383.340.00
Inventarios 3 4.250.207,00

Medidores de Agua s 482.016,00
Materiales y Suministros 5 3.664.845,00
Otros Materiales y Suministros g 93.346,00

Otros Derechos y Garantias % 28.954.833,00
ACTIVO NO CORRIENTE $ 934.791.742,00
Inversiones e Instrumentos 3 24.213.00
Cuentas por Cobrar 3 641.030,00
Préstamos por Cobrar k] 65.035.120,00
Propiedades, Planta y Equipo % 911.458.610,00

Maquinaria y Equipo

Equipo de computo y comunicacién

1.132.186.928,00
25.564.799,00

4. 749.567,00
3.069.654,00
1.020.667,00

AR AR

Muebles y Enseres

@

Equipo de Transporte
Menos: Depreciacion Acumulada $ 220.728.318,00
Maqguinaria y Equipo $ 13.115.912,00
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 5 2.664.088,00
Eguipos de Comunicacion y Computacicn B 3.813.108,00
Equipo de Transporte g 502.426,00
Propiedades de Inversion 730.112,00 |

Otros Derechos y Garantias 13.683.023,00

$

Activos Intangibles % 2.219.634,00
$
$

TOTAL ACTIVO 1.117.276.485,00

PASIVO
PASIVO CORRIENTE 92.062.480,00
22.787.514,00
34.296.971,00
15.362.137,00
16.572.260,00

Otros pasivos 3.043.598,00

Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar
Beneficios a los empleados
Provisiones

Obligaciones Financieras 61.958.071,00

$
$
$
$
$
$
PASIVO NO CORRIENTE $ 250.595.879,00
$
$
$
$
$

Beneficios a los empleados 15.036.572,00
Provisiones 5.649.350,00
Otros pasivos 167.951.886,00
TOTAL PASIVO 342.658.359,00

PATRIMONIO $ 731.208.331,00
Capital $  29.285.258,00
Prima en Colocacion de Acciones $  35.356.810,00
Reservas $ 385.992.126,00
Resultado del Ejercicio $  24.180.454,00
Efecto en conversion $  271.368.769,00
Otros resultados integrales 4 14.975.086,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.073.866.690,00
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En la Figura 13 se resaltan en color rojo los rubros que comprenden el OPEX actual de la
empresa, los cuales se afectan por la venta de servicio (Ingresos Operacionales), a registrarse en la
subcuenta otros servicios de acueducto; mientras los costos de venta representan el valor de los
materiales y suministros, como también los honorarios, comisiones y servicios correspondientes a
la mano de obra (operario privado), servicios publicos en los que incurra la nueva oficina y los
gastos de publicidad y promocion del nuevo servicio.

Por otro lado, se encuentra la depreciacién del mobiliario y equipos utilizados en la oficina
como también aquellos empleados en la operacion o prestacion del servicio (herramientas menores
y/o equipos), facilitados por el AMB para la instalacion de la red interna domiciliaria de acueducto;
finalmente los impuestos corrientes refieren el impuesto de renta de 35% para el afio 2023 y

siguientes, menos los valores descontables que se generen en el periodo de operacion.
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Figura 13. OPEX actual de la empresa

INGRESOS SEPT. 30/2023
Ingresos Operacionales 3 159.359.499,00
Wenta de Servicios 5 155.766.351,00
Consumo $§  123.297.329,00
Cargo Fijo g 26.325.420,00
Conexidn g 2.899.886,00
Reconexiones y Reinstalaciones 8 1.272.899,00
Reparaciones Domiciliarias g 970.078,00
Otros Servicios de Acueducto b 271.422,00
Venta de Bienes g 3.593.148,00
Transferencias y Subvenciones 3 1.192.321,00
Otros Ingresos s 17.451.325,00
Costos deventas -5 96.270.326,00
Costo de Venta de Servicios Publicos 5 93.321.426,00
Acueducto 8 82.877.151,00
Materiales y Surr g 3.275.787,00
Honorarios, Comisiones y Servicios 5 3.625.891,00
Otros de menor cuantia g 75.481,00
Alcantarillado s -
Consultorias s 444.276,00
GANANCIA BRUTA $ 63.089.173,00
GASTOS
GASTOS DE OPERACION
Administracién y generales -5 23.852.474,00
De Administracién 5 13.329.505,00
Salarios y Prestaciones Sociales b} 9.655.133,00
Aportes Seguridad Social 5 1.827.194,00
Aportes Parafiscales b} 358.401,00
Aportes Sindicales
Generales 5 5.309.578,00
Servicios Publicos b 564.465,00
Publicidad, Impresos y Publicaciones g 490.325,00
Impuestos g 4.730.489,00
Impuestos, Contribuciones y Tasas 8 4.750.488,00
Deterioro, Provisiones y depreciaciones -5 2.052.360,00
Deterioro 8 -
Depreciacién g 142.708,00
De Propiedad, Planta y Equipos 8 142.706,00
Amortizacion g 365.576,00
De Activos Intangibles 5 365.576,00
Provisiones g 1.544.077,00
De Litigios y Demandas 8 1.544.077,00
Prowvisiones Diversas 8 -

GANANCIA OPERACIONAL

Ingresos financieros

Gastos financieros

Otros Ingresos

Otros Egresos - 3.136.375,00

GAMANCIA ANTES DE IMPUESTO 40.810.454,00

Impuestos corrientes -5 16.630.000,00
Impuesto a la Renta (35% en 2023 y ss)

37.184.339,00

5.858.792,00
11.881.156,00
12.784.854,00

w & o B

Descuento Tributario en Renta por IVA pagado en la

adquisicion de bienes de Capital

Impuesto Diferido (35%, por ganancia ocasional 15%)
GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 24.180.454,00
Ganancia Neta por Accion (pesos) $ 86.00
OTRO RESULTADO INTEGRAL NETO DE IMPUESTOS
Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al
resultado del periodo:
Inversiones Patrimoniales medidas a valor razonable a
través de patrimonio $ 57,00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO $ 24.180.511,00

Respecto a los servicios publicos se supone que al incorporar y utilizar nuevos equipos se
incremente el valor de estos en un 10% mensual.
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Tabla 20. CAPEX para la nueva linea de negocio

CAPEX Estado de Situacion Afio 0
Financiera 2023
Efectivo y Equivalentes al Efectivo $60.215.597,00
Materiales y suministros $ 3.664.845,00
Computador $7.819.221,00 $4.162.620,00
Celular $303.093,00
Escritorio + Silla $ 856.800,00
Cuentas por Caobrar (Otros servicios) $483.602,00
TOTAL $72.183.265,00 $5.322.513,00

En resumen, el CAPEX actual de la empresa se halla comprendido por el efectivo,
materiales y suministros, mobiliario y equipos, y cuentas por cobrar, de acuerdo con la tabla 19,
para el afio de puesta en marcha de la nueva linea de negocio o afio O, este estaria formado por el
valor de la propiedad, planta y equipo requerido para la oficina gestora.

Tabla 21 OPEX para la nueva linea de negocio

Estado de Situacién

OPEX Financiera 2023 Afio 0
Encuesta de mercado $2.600.000,00
Estudio Financiero $ 3.500.000,00
Adecuacion oficina $11.529.502,60
Salarios y Prestaciones Sociales $9.655.133,00 $46.940.532,00
Aportes Seguridad Social $1.827.194,00 $10.341.120,00
Aportes Parafiscales $ 358.401,00 $ 2.880.000,00
Servicios Plblicos $ 564.465,00 $338.679,00
Depreciacion $142.706,00 $140.397,39
Publicidad, Impresos y Publicaciones $490.325,00 $110.000,00
TOTAL $13.038.224,00 $78.380.230,99

De acuerdo con la tabla 20, el OPEX para la nueva linea de negocio comprende los gastos
previos a la implementacidn y los costos de puesta en marcha, asi como aquellos costos y gastos

en que incurrird la oficina gestora en el curso de sus operaciones durante el afio 0 (para este caso

se asume el afio 2024, a partir del segundo trimestre).
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Figura 14. Flujo de caja proyectado
|Incremento anual precio %
Servicios de instalacion (Unidades) 1.481 1473 1.464 1.455 1.446
Precio de Venta $ 350.338.00 | § 367.85490 | § 367.85490 | § 367.85490 | § 367.854.90 | 100%
Mano de obra (Operador Privado) $ 5741400 | § 60.284.70 | § 63.29894 | § 66.463.88 | § 69.787.08 | 16%
Materiales y suministros $ 29428392 | § 308.998.12 | § 308.998.12 | § 308.998.12 | § 308.998.12 | 84%
Costo de materiales y suministros $ 176.57035 | § 185.398.87 | § 185.39887 | § 185.39887 | § 185.398.87

FLUJO DE CAJA PROYECTADO Aiio 1 Aiio 2 Ailo 3 Aiio 4 Aiio 5

$SALDO INICIAL | s 7838023099 |5  102.442.73345(S  120.413.150,50 | S 122.298.569,77 | S 106.146.531,13

Venta de servicios $ - |§  518.992.76170 | § 541.686.175.67 | § 538.429.951,56 | § 535.173.72744 | § 531.917.503 33
Capital Inicial $ 83.702.743.99

EGRESOS |5 5InSB0|S 49020[S  SBTISTHD[S SS4SUI|S  SLNSTo08|S S6835220347]
Muebles y Enseres -§ 856.800,00 | § - S - |§ - |8 - |$ -
Equipos de computo -$ 446571300 | § - |$ - |$ - |$ - |§ -
Materiales y suministros -$ 261.572.351.89 |-§ 273.009.832,54 |-§ 271.368.695.58 |-$ 269.727.558,63 |-$ 268.086.421,68
Mano de obra (Operador Privado) -§ 85.053.43531 |-§ 88.77247141 |-§ 92.650.777,54 |-8 96.694.983,09 |-$ 100.911.982.26
Gastos de Personal -$ 60.161.652,00 |- 69.787.516.32 |-$ 80.953.518.93 |-§ 93.906.081.96 |- 108.931.055,07
Depreciacion -5 140.397.39 |-8 140.39739 |-§ 140.39739 |-§ 140.39739 |-§ 140.397.39
Amortizacion $ 3.547.90052 | § 3.547.90052 | § 3.547.90052 | § 3.547.90052 | § 3.547.900.52
Impuestos -$ 91.550.323,16 |-§ 95.553.44139 |-§ 94.979.04345 |-§ 94404.64552 |-$ 93.830.247.59

SALDO FINAL DE CAJA S 78.380.230,99 | S 102.442.73345|S  120.413.150,59 |§  122.298.569,77 | § 106.146.531,13 |§  69.711.830,99

De acuerdo con la figura 14, los ingresos en el afio de preparacion e implementacion de la

nueva linea de negocio solo estan representados por el capital inicial y los egresos por la compra

de muebles, enseres y equipo de cdmputo y comunicacion, no se presentan salidas por pago a

entidad bancaria o financiera porque se trabaja con recursos propios de la AMB, la cual aporta el

capital inicial de $83.702.743,99.

Figura 15. Evaluacion financiera

Indicadores Resultado

TASA SOCIALDE DESCUENTO (SECTOR) 12,28%
RENTABEILIDAD DEL PROYECTO (TIR) 127 ,64%
VALOR DEL PROYECTO [VMA) $ 263.006.482,76
VIABILIDAD FINANCIERA [VPN) $ 179.303.738,77

Flujo Neto

Afio 0 $ 83.702.743,99
Afio 1 $ 102.442.733,45
Afio 2 $ 120.413.150,59

$

$

$

Ano3 122,298.569,77
AfRo 4 106.146.531,13
ARo D 69.711.830,99




PROPUESTA GESTORA SERVICIOS DE INSTALACIONES AMB 60

Segun los resultados de la tabla 21, la implementacion de la nueva linea de negocio es
viable, puesto que el valor del proyecto y el valor presente neto son mayores a cero (0), por otro

lado, el costo beneficio esperado por el inversionista supera la tasa social de descuento para el

sector.

9.3.10 Cronograma
El cronograma del proyecto se realizd en la aplicacion Ingantt, en este se aprecian las

actividades y el tiempo de ejecucién del plan de negocios (figura 15) y de la propuesta (figura 16).

Figura 16. Cronograma del plan de negocios

PLAN DE NEGOCIO OFICINA GESTORA
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Figura 17. Cronograma de la propuesta

IMPLEMENTACION OFICINA GESTORA

Mana oo, e e | =~
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9.3.11 Difusién y comunicacién

En el grupo de interesados con quienes se compartira la informacion se encuentran los
usuarios quienes cumplen el rol de beneficiarios del servicio, asi como las empresas ejecutoras
(AMB y proveedores privados), el municipio y el departamento (Alcaldia y Gobernacion), y la

Superintendencia de Servicios Publicos, segun se describe en la tabla 25.

Figura 18. Roles en las comunicaciones del proyecto

Cargo Responsabilidad Divulga informacion confidencial

Roles Crear Revisar  |Autorizar  |Consultar  |Distribuir Si No

Usuarios del Servicio Suscriptor X X X X X
AMB Ejecutor X X X X X X
Operadores Privados Ejecutor X X X

Muticipios Veedor X X X

Departamentos Veedor X X X
Superintendencia de Servicios . ) )
Puiblicos Domiciliarios Veedor . X
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En la tabla 23 se evidencia el plan de difusion y comunicacion para el proyecto.

Figura 19. Plan de difusion y comunicaciones del proyecto

Actividad Documento Responsable | Frecuencia | . Tq.)o d‘t, Tipo de documento Receptores
distribucién
FASE1
AMB
- r Informe Plan de ;
Aprobacion de la creacién v Informe final de plan de negocio Digital Mok Camara de
puesta en marcha de la oficina Comunicaciones intemas AMB Una vez Comercio
gestora Aprobacion y destinacion de recursos Impresa Documer_#" Alcaldia
Aprobacion 3
Gobernacion
FASE2
Manuales
blicacion de 1 .
.\‘Ianua_l f’le ?liocesos Pu C:f:;z ca Superintendencia
Identificacion, seleccion y ; Licitacion AMB (i de Servicios
ion d d F Estudio de proveedores Ovetad Una v Digital Propuestas Piibh
contratacion de operadores Prisiect Aot peradores na vez Siesiia Coatitin cos
privados privados a Domiciliarios
Lontratos Lista de chequeo .
Aspectos legales 7 2 Alcaldia
(verificacion de &
S Gobernacion
requisitos)

9.3.12 Método mediante el cual se realiza la evaluacion de los resultados

Tratandose de la planificacion de un proyecto en donde se aplica el enfoque de marco
I6gico, la evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa para seleccionar la mejor alternativa de
solucion al problema planteado, se soporta en una informacién primaria y secundaria que
permite analizar los potenciales resultandos ex ante planificados. Para la evaluacion de
resultados del proyecto se estima utilizar la evaluacion Expost una vez el proyecto se haya
implementado.

La evaluacién de resultados ex post en las empresas de servicios publicos, que
corresponde a una vez la oficina entre en operacion, se centra en actividades de auditoria, control
de la gestion, monitoreo y control de procesos, eficiencia en procesos y eficacia en los servicios,
satisfaccion del cliente, grado de compromiso de colaboradores, desempefio para lograr los
objetivos, calidad en servicios, procesos, insumos o materiales, consumo de agua comparando
antes y después del servicio, entre otros.

Segun el DNP (2004), la evaluacion ex post es crucial para este proyecto, ya que permite:

1. Medir el Cumplimiento de Objetivos: Evaluar si los objetivos iniciales del proyecto
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se han alcanzado de manera efectiva.

2. Analizar el Impacto: Determinar el impacto real del proyecto en los usuarios y en la
organizacion, identificando tanto los beneficios como las areas de mejora.

3. Revisar la Viabilidad Econémica: Evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del
proyecto a largo plazo.

4. Extraer Lecciones Aprendidas: Identificar éxitos y desafios, y proporcionar
recomendaciones para mejorar futuros proyectos y procesos.

La evaluacion ex post tiene como objetivo principal examinar de manera detallada y
sistematica las acciones previas, comparandolas con los objetivos establecidos, los recursos

empleados y los resultados alcanzados. A partir de esta evaluacion, se obtienen lecciones y
recomendaciones valiosas que pueden orientar a los responsables en la mejora de futuras
actividades.

Es crucial tener en cuenta que el ciclo del proyecto no se da por terminado una vez que se
ha completado la ejecucidn, ya que sigue la fase de operacion y mantenimiento. La evaluacion ex
post se realiza generalmente dos afios después del inicio de la fase operativa del proyecto, lo que
permite una medicién mas precisa de los resultados a largo plazo y proporciona informacion clave

para la planificacion de programas y proyectos futuros.

10 Resultados

En este estudio, se empled la metodologia del marco 16gico para gestionar el proyecto.
Gracias a este enfoque, se lograron avances importantes en todas las etapas del proceso, lo que
permitié alcanzar los objetivos propuestos. En particular, se cumplié exitosamente el objetivo
general, evidenciando la efectividad de la metodologia utilizada.
La aplicacién de esta metodologia ha demostrado ser altamente exitosa, ya que ha
permitido alcanzar avances significativos en todas las etapas del proyecto. Estos avances han sido

fundamentales para lograr con éxito el objetivo general del proyecto, el cual consistia en la
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implementacion de una oficina gestora para la prestacion de servicios de instalaciones internas de
redes de acueducto en Bucaramanga y su area metropolitana como una nueva linea de negocio en
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P con operadores privados. Este logro destaca la
eficacia y la relevancia de la metodologia del marco l6gico en la gestion de proyectos complejos

y de gran envergadura como este. Asimismo, resalta su capacidad para generar resultados

concretos y beneficiosos para la comunidad objetivo, lo que refuerza aiun mas su valor como
enfoque estructurado y riguroso en la gestion de proyectos.

Los resultados del presente estudio se alcanzaron parcialmente, teniendo en cuenta que
existe la necesidad de disefiar y aplicar encuestas a suscriptores y posibles oferentes del servicio
de instalaciones de redes internas o intradomiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi mismo
conocer los precios del mismo, dado que los clientes potenciales se encuentran clasificados por
estratos socioecondmicos, razén por la cual debe plantearse una escala de precios para el servicio,
la descripcion del mismo y el tiempo que requiere su ejecucion.

Como alternativa de solucidn, para crear la oficina gestora se necesitan recursos humanos,
tecnoldgicos, de instalaciones y operativos presentados en la tabla 21, al que se debe sumar la

viabilidad financiera considerando la capacidad economico-financiera del AMB.
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Figura 20. Resultados alcanzados durante la aplicacion de la metodologia del marco 16gico

N° | Objetivo Resultado
Objetivo General
Proponer la creacion de una oficina para la | No obstante, el cumplimiento de este objetivo es
prestacion de instalaciones internas de | la creacidon y puesta en marcha de una oficina
redes de acueducto en Bucaramanga y su | gestora como nueva linea de negocio, el resultado
Area Metropolitana como una nueva linea | logrado es la propuesta de la creaciéon de esta
1 de negocio en el Acueducto Metropolitano | oficina decision que se fundamenta en los
de Bucaramanga, E.S.P en colaboracioén | resultados de los estudios de mercado, técnico y
con operadores privados, utilizando la | financiero que comprenden el plan de negocios
metodologia de Marco Loégico
Objetivos Especificos
Identificar el problema con base en el | Por este objetivo se partié de la contextualizacion
analisis de la situacion actual de los | de los wusuarios del servicio de acueducto,
usuarios y su insatisfaccion por no contar | considerando que pueden existir fallas en la
con la prestacion de esa clase servicio, | comunidad y calidad del servicio, la gestion de
construyendo el arbol del problema, | presiones que producen impactos en el usuario, la
2 identificando las causas directas e | poblacién, la salud puablica. El desarrollo
indirectas y los efectos directos e indirectos. | sostenible de la regiéon y la misma empresa
Construir el arbol de objetivos, | Este objetivo se da por cumplido con base en los
identificando los medios y fines, | resultados logrados. Para ello se identificoé la
determinando las diferentes alternativas de | alternativa de solucion la creacion de una oficina
solucioén incluyentes y excluyentes. gestora, para lo cual se plante6 la elaboracion de
un plan de negocio que permite conocer la
viabilidad financiera y el costo de su
implementacion. En esta tarea, se pudo determinar
3 que es necesario el diseno de encuestas que ayude
a establecer la demanda potencial, asi como el
conocer los precios en el mercado respecto del
servicio de instalaciones internas de acueducto
Implementar la matriz del marco léogico con | Con fundamento en el enfoque del proyecto de
cada uno de sus elementos de actividades, | Marco Loégico, el resultado de este objetivo se
productos, propositos y fines, determinando | evidencia en la estructura de la matriz de Marco
para cada uno de ellos sus objetivos, sus | Logico, la viabilidad financiera de la creacion la
indicadores medibles y cuantificables, sus | oficina gestora se determina como valor presente
medios de verificacioén y los supuestos que | neto, la tasa interna de retorno y la tasa de costo
4 garanticen el resultado e impacto de la | beneficio, no obstante la obtencion de esta

propuesta.

informacion preliminar completa y adecuada que
detalle a profundidad los aspectos en operacion
(precio, servicio, demanda-oferta, capacidad
operativa, proyecciéon de ingresos, costos y flujo
de caja). Se plantea como parte de este plan, los
recursos humanos, tecnologicos, materiales y de
instalacion para la nueva linea de negocio

11 Discusion

65

La nueva linea de negocio precisa de estudios preliminares que permitan conocer el

mercado, es decir, el nimero de suscriptores que pueden representar demandantes reales y

potenciales del servicio, asi como el nimero de oferentes que brindarian dicho servicio, teniendo

en cuenta que en Bucaramanga y su area metropolitana solo existe una empresa que presta el

servicio de acueducto como es el caso del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, E.S.P.
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(AMB), el cual cubre los municipios de Bucaramanga, Girén y Floridablanca.

La eleccion de implementar la metodologia del Marco Logico representa una decision
estratégica fundamentada. Este enfoque proporciona una estructura sélida y coherente que asegura
la claridad y la viabilidad de los objetivos y resultados propuestos. Al basarse en una planificacion
meticulosa y en la evaluacion continua del avance, la metodologia del Marco Logico facilita la
gestion eficiente del proyecto. Su aplicacién promueve una mayor organizacion y control, lo que
contribuye a minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades de éxito en la ejecucion del
proyecto. Ademas, al proporcionar una hoja de ruta clara y detallada, el Marco Logico fomenta
una comunicacion efectiva entre todos los involucrados, lo que fortalece el compromiso y la
colaboracion en la consecucion de los objetivos planteados. La adopcion de esta metodologia
representa una estrategia inteligente para garantizar el logro de los resultados deseados en el
proyecto.

Los resultados obtenidos con la ejecucion de dichos estudios permiten a los interesados,
emprendedores o inversionistas, tomar decisiones pues se espera un costo-beneficio y un retorno
de la inversion en un lapso determinado, asi mismo, lograr una mayor cuota de mercado e ingresos
que se traducen en solidez financiera y crecimiento economico y sostenible para la region.

Otro aspecto de interés a conocer mediante el plan de negocios, es el producto o servicio a
ofrecer, pues al tratarse de servicios de instalacion se deben relacionar procesos, entradas y salidas
del mismo, tiempo invertido en cada una de las actividades o tareas asociadas a estos, datos que
sirven de base para determinar la capacidad productiva de los operadores privados, una adecuada
gestion del servicio de instalacion es dar seguimiento a estos procesos y su calidad, al igual que a
la calidad de los insumos o materiales utilizados en el mismo, lo que puede producir un impacto

en la continuidad y gestion del servicio.
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En tal sentido, la propuesta se fundamenta en la informacion contenida en el analisis
financiero que implica conocer el costo-beneficio, el retorno de la inversion y el valor precio neto
en diferentes escenarios financieros: 6ptimo, pesimista y realista, teniendo en cuenta que el entorno
es altamente competitivo y se encuentra en constante Cambio. Para finalizarla, hay que participar
a la empresa, para determinar el comportamiento del mercado, establecer clientes potenciales, ya
que es quien tiene acceso a los datos o informacion para estudiar mercados, la capacidad financiera
y el conocimiento del producto o servicio.

la relevancia de tener un proyecto claramente definido, la elaboracién de un plan de
inversion exhaustivo y detallado puede encontrarse con obstaculos considerables en cuanto a la
dedicacion de tiempo, recursos y coordinacion necesarios. Es esencial asegurarse de que se
disponga del personal con la formacion adecuada y de los recursos financieros suficientes para
llevar a cabo este proceso de manera efectiva. Asimismo, la coordinacion y la comunicacion eficaz
entre todas las partes interesadas son elementos criticos para el exito del proyecto. Esto implica no
solo la alineacion de los objetivos y expectativas, sino también la gestion proactiva de cualquier
conflicto o desafio que pueda surgir durante la ejecucion del proyecto.

En resumen, la elaboracion de un proyecto de inversion exhaustivo y detallado, bajo los
principios del Marco Logico, emerge como un componente fundamental para la planificacion y
ejecucion efectiva. Este enfoque no solo tiene un impacto positivo directo en la calidad de vida de
la comunidad, sino que también sienta las bases sélidas para la gestion y el éxito del proyecto. No
obstante, es crucial reconocer y afrontar los desafios potenciales que puedan surgir a lo largo del
proceso, asegurando asi que los objetivos establecidos sean cumplidos de manera efectiva y que

se maximice el impacto positivo en la comunidad.
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12 Conclusiones

La formulacion de esta propuesta de Implementacion de una Oficina Gestora para la
Prestacion de Servicios de Instalaciones Internas de Redes de Acueducto en Bucaramanga y su
Area Metropolitana como Nueva Linea de Negocio en Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
E.S.P con Operadores Privados, utilizando la Metodologia de Marco Légico, surge a una necesidad
fundamental de la comunidad y a la ausencia institucional de una prestacién de servicio de plomeria
de redes internas de acueducto, representando un paso significativo hacia el mejoramiento de la
calidad de vida de los clientes, la preservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible de la
region de Bucaramanga y su Area Metropolitana, proporcionando acceso a servicios de agua
potable de calidad en sus hogares.

Este proyecto no solo se centra en resolver la urgente necesidad de ofrecer un servicio de
plomeria de redes internas de acueducto a una comunidad en crecimiento, sino que también refleja
un compromiso. Al emplear la metodologia del Marco Ldgico, se consigue una definicion
exhaustiva de los objetivos, las actividades y los indicadores de éxito, lo que nos capacita para
adoptar un enfoque estratégico y centrado en resultados.

El enfoque en la colaboracién con operadores privados y el uso de la metodologia del marco
l6gico asegura una planificacion rigurosa y una ejecucion efectiva. Este proyecto contribuira
significativamente a elevar los estandares de vida de la comunidad, garantizar la proteccién
ambiental y fomentar un desarrollo sostenible en la region. La propuesta de la creacion de esta
oficinagestora marca un paso hacia el fortalecimiento de la capacidad técnica y administrativa de
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P., consolidando su papel como lider en la gestién
de servicios de acueducto.

En cuanto al primer objetivo especifico al identificar el problema a través del analisis de la



PROPUESTA GESTORA SERVICIOS DE INSTALACIONES AMB 69

situacion actual de los usuarios y su insatisfaccion por la falta de prestacion de servicios, asi como
al construir el arbol del problema para identificar las causas y efectos directos e indirectos, se
obtiene una comprension clara y detallada de la situacién. Esto proporciona una base sélida para
el disefio de estrategias y soluciones efectivas que aborden las causas fundamentales del problema
y satisfagan las necesidades de los usuarios de manera integral. Ademas, este proceso permite
establecer una hoja de ruta clara para la implementacion de medidas correctivas y preventivas que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la comunidad afectada y a garantizar la sostenibilidad
a largo plazo de los servicios de saneamiento basico.

El éxito del segundo objetivo se centra en construir el &rbol de objetivos, identificando los
medios Yy fines, determinando las diferentes alternativas de solucion incluyentes y excluyentes, la
construccion del arbol de objetivos es un paso basico en la planificacion estratégica, ya que
proporciona una vision clara de los medios y fines necesarios para alcanzar un objetivo general.
Al identificar las diferentes alternativas de solucién, tanto incluyentes como excluyentes, se abre
la puerta a la exploracion de diversas estrategias y enfoques para lograr el éxito.

El tercer objetivo, se centraba en la implementacion de la matriz del Marco Logico esto ha
sido un proceso fundamental para la planificacion y ejecucion efectiva del proyecto. Al desglosar
cada uno de sus elementos, como actividades, productos, propdsitos y fines, se ha logrado una
comprension detallada de los objetivos a alcanzar, los indicadores medibles y cuantificables para
evaluar el progreso, los medios de verificacion para asegurar la calidad y la validez de los
resultados, asi como los supuestos que respaldan la viabilidad y el impacto de la propuesta. Esta
metodologia proporciona una estructura solida que guia la toma de decisiones, facilita la
asignacion de recursos y fomenta la rendicién de cuentas en todas las etapas del proyecto. Al

integrar de manera sistematica todos estos elementos, se fortalece la probabilidad de éxito y se
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maximiza el impacto positivo en la comunidad. La implementacion de la matriz del Marco Logico
garantizara la efectividad y la sostenibilidad del proyecto a lo largo del tiempo.

En cuanto al andlisis financiero, la realizacion de planes de negocio se realiza bajo
parametros generales, es decir, con una proyeccion a cinco (5) afios, teniendo en cuenta la tasa
social de descuento para el sector (12,28%), entre otros criterios establecidos por el AMB en sus
informes de gestion, las politicas contables, estimaciones y errores, y los estatutos sociales de la
empresa, lo cual permite conocer el costo-beneficio de su implementacion y operacion.

A partir del segundo trimestre del afio cero (0) se inicia una etapa de preparacion que
comprende la adecuacion de la oficina (instalacion eléctrica y de internet, levantamiento de muros
o instalacion de divisiones segun lo defina la empresa, compra, transporte, armado e instalacion de
equipos de computo y mobiliario), proceso de seleccion de personal, disefio y aprobacion de
volantes comunicativos mediante los cuales se promueve el nuevo servicio distribuidos a
suscriptores junto con la factura y publicacion en internet y redes sociales (sin costo) para
potenciales clientes.

En este afio no se realizan ventas del servicio, sino que es un periodo de preparacion del
nuevo personal, publicacion de la oferta para operadores privados, estudio y seleccion de los
ofertantes, entrega de inventario de materiales y suministros, se incluyeron los valores
correspondientes a estudio de mercados (encuesta) y financiero (factibilidad), adecuacion, salarios
y prestaciones durante este periodo, entre otros, lo que permitio establecer el capital inicial
requerido para su funcionamiento.

El primer afio de operacion se supone una demanda de 1.481 servicios de instalacion con
lo que se espera ingresos por ventas de 518 millones aproximadamente, con una utilidad de 24

millones de pesos una vez deducidos los gastos de operacion. Cabe resaltar que estas cifras se
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calcularon sin tener en cuenta un escenario donde se otorga un plazo en tiempo para el pago de
este servicio por parte de los solicitantes, razon por la cual no se presentan ni se calcularon intereses
ni capital acordes al estrato social al que pertenece. El precio de venta es general, no se propuso
de forma estratificada, por ello es indispensable plantear una evaluacidn secundaria que disponga
de la informacién con una proyeccién a diez (10) afios como lo establece el AMB para proyectos
de inversion o planes de negocio, ademas de precios segun el estrato socioecondémico de los
propietarios o solicitantes, dado que los estratos 1, 2 y 3 representan la mayor parte de los
suscriptores y de los solicitantes individuales del servicio, y en menor proporcion se encuentran
los estratos 4, 5, 6 y No Residencial.

De acuerdo con los resultados alcanzados se considera que se cumplen los objetivos
propuestos, porque se determino la viabilidad o factibilidad de la implementacion de la nueva linea
de negocio atraves de una oficina gestora ubicada en las instalaciones del AMB.

El desarrollo de la MML en este proyecto no solo facilita la implementacion efectiva de
servicios de acueducto, sino que también proporciona un marco robusto para la aplicacion practica
de la gestion de proyectos. Para un Magister en Gestion de Proyectos, el proyecto representa un
ejemplo tangible de como aplicar conceptos teoricos a situaciones reales, mejorando la calidad y
eficiencia en la prestacion de servicios y contribuyendo al desarrollo profesional en el campo de

la gestion de proyectos.

13 Recomendaciones
La sostenibilidad del proyecto se garantiza mediante la capacidad técnica y de gestién del
AMB, operador privado, inversionistas, comunidad, para mantener la actividad realizada, ademas
de contar con los recursos suficientes para financiar los costos corrientes (salarios, reparaciones)
en el mediano y largo plazo, asegurandose que los actores del mismo tengan claro que los
beneficios compensaran los costos de mantenimiento de las actividades durante y mas alla de la

vida del proyecto.
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Su implementacién depende fundamentalmente del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, el operador privado y la comunidad, su eficiencia dependera del niumero de
servicios de instalacion alcanzados en un periodo determinado de tiempo que garantice el
suministro de agua potable a la poblacion solicitante, razon por la cual serd necesario establecer
indicadores de cumplimiento y de vida til de las acometidas instaladas con el propésito de prever
posibles fallos, proponer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, y realizar una
adecuada gestion.

Se recomienda que la metodologia y los resultados de este trabajo, se puedan mejorar con
otras investigaciones que se lleven a cabo en otras investigaciones de trabajos de grado que
permitan con lecciones aprendidas ser aplicados y puedan ser modelo de aplicacion en otras

empresas de servicios publicos de la region.
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