
 

ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN PARA EMPRESAS PRODUCTORAS DE 

LECHE EN SAN MIGUEL DE SEMA, BOYACÁ 

STRATEGIES OF INNOVATION FOR DAIRY FARMERS OF SAN MIGUEL DE 

SEMA 

Julie Katerin González Medrano, Gladis Liliana Peña Blanco 

"Universidad Santo Tomas - Facultad de administración de Empresas 

Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este, Tunja, Postal Cod. 150003 - Colombia “ 

 

Resumen 

 

El presente proyecto de enfoque mixto, presenta resultados finales de investigación. 

Procura diseñar estrategias innovadoras para productores de leche en Sabaneca (San Miguel 

de Sema, Boyacá), con el fin de mejorar su productividad y sostenibilidad.  

El estudio se desarrolló en tres fincas referentes en buenas prácticas ganaderas, que cuentan 

con características similares, las cuales representan una muestra por conveniencia para el 

desarrollo de los objetivos del proyecto. 

El desarrollo del proyecto se realizó a partir de técnicas de observación directa, entrevista 

semiestructurada y exploración documental. 

Resultado del estudio, se generan estrategias desde las perspectiva administrativa, agrícola, 

animal, infraestructura, talento humano y medio ambiente, que le apuestan a mejorar de la 

competitividad del sector, con protocolos para organizar la información, reducir costos y 

facilitar la toma de decisiones. 

Se evidencia que los recursos y herramientas de apoyo para los ganaderos existen, pero están 

siendo desaprovechadas. Las fincas objeto de estudio se convierten en un modelo a seguir, 

replicable a las demás unidades de producción lechera del sector. 



 

Abstract 

 

This mixed-method project presents the final research results. 

It seeks to design innovative strategies for dairy farmers in Sabaneca (San Miguel de Sema, 

Boyacá) to improve their productivity and sustainability. 

The study was conducted on three farms with similar characteristics that are benchmarks in 

good livestock practices and represent a convenience sample for developing the project's 

objectives. 

The project was developed using direct observation techniques, semi-structured interviews, 

and documentary review. 

As a result of the study, strategies were generated from administrative, agricultural, animal, 

infrastructure, human talent, and environmental perspectives, which aim to improve the 

sector's competitiveness, with protocols to organize information, reduce costs, and facilitate 

decision-making. 

It is evident that resources and support tools for dairy farmers exist, but are being 

underutilized. The farms studied serve as role models, replicable to other dairy production 

units in the sector. 
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Introducción 

         San Miguel de Sema es un municipio ubicado en el departo de Boyacá done la 

ganadería lechera es su principal fuente de ingresos, sin embargo, enfrenta desafíos 

significativos, que incluyen la ausencia de herramientas gerenciales y financieras efectivas 



 

en las fincas, baja transferencia tecnológica, débil asociatividad (Federación Nacional de 

Ganaderos 2024), lo que limita su productividad, competitividad y sostenibilidad.  

Si bien es cierto, el sector necesita que el Gobierno local actúe más proactivamente, 

los ganaderos creen que no existen beneficios en la legalización y organización de sus 

empresas. Más aún, no conciben que su negocio sea una empresa. La falta de confianza en el 

trabajo en equipo y la percepción que tienen en los beneficios de asociarse, son tan inciertos 

que han hecho del sector ganadero pequeños e independientes negocios, que no identifican 

problemas conjuntos ni trabajan de la mejor manera (Londoño, 2020). 

       Ante este escenario, se da respuesta, con el presente estudio, que tiene como 

propósito, definir estrategias que contribuyan a mejorar la productividad y sostenibilidad de 

los hatos lecheros en el municipio de San Miguel de Sema (Boyacá), lo cual se logra a partir 

de desarrollar un diagnóstico exógeno y endógeno, que permitió identificar oportunidades, 

amenazas, fortalezas y debilidades de las unidades productoras de leche. 

 

       Con el fin de consolidar los resultados de la información, se construyó la matriz interna 

externa (IE), siguiendo el modelo desarrollado por Fred R. David, que combina las 

puntuaciones ponderadas de la matriz de evaluación de factores internos (EFI) y Evaluación 

de Factores Externos (EFE) para la toma de decisiones estratégicas. 

Metodología 

 

El presente estudio es de enfoque Mixto. Se construye una matriz DOFA, con la participación 

de tres fincas seleccionadas, que constituyen una muestra por conveniencia para el desarrollo 

del objetivo del proyecto, definiendo las siguientes características para su participación:  

• Fincas con atributos estándares en materia de Tecnología (tanque frio, establo portátil, 

equipos de ordeño mecánico) 

• Genética (inseminación artificial) 

•  Niveles de producción.  



 

•  Calidad del producto  

• No de vacas en producción (mayor o igual a 70 vacas)   

• Prácticas y Manejo de infraestructura.  

Se realizaron entrevistas semiestructuradas y reuniones de lluvia de ideas. La técnica de 

Robert K. Merton, permitió crear un ambiente de camaradería, con el fin de evidenciar 

problemas comunes y generar un espacio de confianza, para realizar las visitas técnicas y 

conocer las condiciones reales de producción, administración y comercialización de las 

fincas. 

La revisión y consolidación de datos comunes, permitió presentar un estudio de costos, que 

agregó valor a la hora de desarrollar estrategias en beneficio del sector lechero. 

Resultados 

En concordancia con el modelo desarrollado por Fred R David, orientador del presente 

estudio, se encontró que las fincas están en un cuadrante que indica, que vale la pena 

mantenerlas y que están listas para crecer y diversificar, como se muestra en la figura 1. 

 

Figura 1. Matriz interna y externa (IE) 

 
Fuente: Elaboración propia  

 



 

La figura 2, Estrategias de fortalecimiento de la competitividad para hatos lecheros en San 

Miguel de sema, expone la definición de estrategias como resultado del estudio. 

 

 
 

Discusión y conclusiones 

 

Las estrategias definidas, responden directamente a la información extraída de los 

empresarios productores de leche. Se puede entonces aplicar en las lecherías que cumplan 

con características similares, permitiéndole pasar de una estructura artesanal a una 

organización formal y orientada al mercado. La clave está en utilizar los datos reales 

obtenidos en cada recurso que maneja la empresa y aplicarlos a las matrices, identificar la 

situación real de la empresa y generar las estrategias a seguir. Tener en cuenta el acceso a 

asistencia técnica focalizada y la implementación progresiva de herramientas tecnológicas 

básicas.  
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