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Capitulo I
Resumen

En el siguiente trabajo, se realizara un fortalecimiento empresarial al Criadero de caballos
Espiritu Santo, donde se realizaron una serie de visitas, en las cuales se recolect6 informacion
para realizar un diagnostico de la situacién del Criadero, usando unas listas de chequeo que
entregan como conclusion sus principales debilidades, que fueron el punto de partida para
trabajar en su fortalecimiento y mejora continua. Para desarrollar el fortalecimiento se
aplicaron herramientas de calidad, basadas en el libro del profesor Hector Horacio Murcia
llamado “Auditoria Administrativa con base en innovacion organizacional-2014”. Estas
herramientas dan como resultado la priorizacion de una de las principales debilidades a
trabajar, contribuyendo con la construccion de un plan de mejora con el objetivo de llegar a

ser de gran utilidad para el criadero.

Por Gltimo, se generan recomendaciones al criadero, en la basqueda de iniciar un cambio que
mejore la administracion y funcionamiento del criadero haciéndose mas competitivo y

rentable.
Abstract

In the following work, a business strengthening will be applied to the Espiritu Santo Horse
Farm. Where were made a series of visits, in which information was collected to make a
diagnosis of the current situation presented by the Cattery, using checklists that give as
conclusion their main weaknesses, which were the starting point to work on its strengthening
and continuous improvement. To develop the strengthening, quality tools were applied, based
on the book by Professor Hector Horacio Murcia called "Administrative Audit based on
organizational innovation-2014". These tools result in the prioritization of one of the main
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weaknesses to be worked on, contributing to the construction of an improvement plan with

the aim of becoming very useful for the hatchery.

Finally, recommendations are generated to the hatchery, in the search to initiate a change that

improves the administration and operation of the hatchery becoming more competitive and

profitable.



Introduccion

En la Mesa Cundinamarca se encuentra el criadero de caballo criollo colombiano: Espiritu
Santo. Este criadero naci6 hace 12 afios siendo fundado como hobby, ya que su duefio es
amante de este tipo de ejemplares. El crecimiento y el éxito que ha tenido este criadero en
exposiciones y ferias le ha permitido tener un reconocimiento sanguineo y competitivo.
Como toda empresa en crecimiento, su administracion se va volviendo mas compleja, vy el
paso de hobby a negocio conlleva cambios, obstaculos y retos en la busqueda de

mejoramientos continuos.

El criadero Espiritu Santo aceptdé que dos estudiantes de la Universidad Santo Tomas
contribuyeran con un plan de mejoramiento y fortalecimiento empresarial, que permita
identificar los problemas actuales que presenta el criadero, y de esta manera tomar acciones

correctivas y estrategias que permitan hacer del criadero Espiritu Santo sostenible y rentable.

Para empezar con el mejoramiento se comenzara con un diagnéstico general. De esta manera
se identificaran las areas y los procesos del criadero en donde se presenta falencias. Después
se proseguira con la elaboracion de un DOFA, brindando una vision holistica tanto de la parte
interna como externa del criadero. Posteriormente se realizard una priorizacién de
debilidades que permitird la identificacion de sus problemas; seguidamente se aplicaran

herramientas administrativas de calidad.



Finalmente, se generaran estrategias y una serie de recomendaciones y posibles acciones a
realizar obtenidas de las herramientas administrativas de calidad. Estas seran entregadas
como conclusion final del trabajo de fortalecimiento empresarial para el Criadero Espiritu

Santo.



Antecedentes

El criadero de caballos criollos Colombianos Espiritu Santo inicid en el negocio en el afio
2006 ubicado en Mosquera Cundinamarca como una pasién (hobby) adquirida por su duefio
y fundador Alvaro Velandia Rodriguez, quien inicia con la compra de una yegua de cria y un
caballo de exposicion de muy buena sangre de caballos conocidos como Tayrona del paso,

Tupac Amaru y Consul de La Gran Dinastia. (Velandia, 2018)

El criadero esta situado en un terreno de nueve (9) fanegadas dotadas con instalaciones
especializadas para el adiestramiento y la cria de estos ejemplares equinos. Cuenta dentro de
sus instalaciones con dos tornos, una pista sonora, una pista de conos, 6 pesebreras
convencionales, 3 pesebreras para caballos enteros y 1 para yeguas gestantes amplias con
juguetes como pelotas y botellas colgantes para la salud mental del ejemplar. También
dispone de 9 potreros amplios en los que se encuentra sembrado el pasto de corte y uno
adicional para el desestrés y descanso de los caballos, zona de corte, enfermeria equina,

desembarcadero en forma de rampa y zona de limpieza.

En el afio 2008 el criadero contaba con 6 yeguas de cria y 3 ejemplares de exposicion
superando obstaculos y retos en el proceso de aprendizaje. En el afio 2011 el criadero tenia
sangre propia del criadero con saltos de caballos como Tayrona del paso y Escandalo de la
gran Dinastia caballos fuera de concurso. Esto quiere decir que han obtenido 12 Grandes
Campeonatos en Exposiciones Grado A, siempre y cuando 3 de ellos se hayan ganado en
minimo 3 de 5 zonas geogréaficas; iniciando su proceso de adiestramiento empezando a ganar
sus primeras cintas de primer puesto en exposicion grado B y grado A (grado de dificultad

e importancia) ganando un muy buen nombre y prestigio. (Velandia, 2018)
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En el afio 2013 el criadero es trasladado a la Mesa Cundinamarca situdndose en un buen
terreno cerca al parque del municipio como se puede ver en la ilustracion namero 1 del mapa
del criadero. Tuvo asi una mejor sede de adiestramiento y centro de cria, cultivando su propio
pasto de corte llamado King Grass morado y verde (pasto seleccionado por su tamafio y
propiedades energeticas), tomando como principal preocupacién el bienestar y comodidad

de sus ejemplares.

Para el afio 2016 el criadero continua ganando cintas (Premios) con sus ejemplares en las
ferias grado A de Duitama, Fusagasuga, Boyaca, Buga, Vélez y Antioquia y las ferias grado
B como Tuta, Mesitas, Cachipay, Girardot, La Mesa, Anapoima, Tena y Apulo ganando
grandes campeonatos en La Mesa, Fusagasuga, Tenjo y Apulo en camino a ser un criadero

reconocido de buen nombre.

Actualmente, el criadero tiene 15 yeguas de cria y exposicion y 4 ejemplares potenciales

de exposicion. (Velandia, 2018).
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Mapa del criadero

llustracion 1 Mapa del criadero

ASADERO
POLLOS

PARQUE DE
LA MESA

Fuente: Elaborado por los autores
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Justificacion

El presente trabajo tiene como objeto de investigacion el caso del criadero Espiritu Santo, el
cual tiene sus inicios como un gusto hacia estos ejemplares equinos mas no con una vision
de negocio. Se pretende mostrar alternativas estratégicas y recomendaciones en el manejo

administrativo al propietario, con el fin que el criadero Espiritu Santo sea rentable.

El criadero ha venido notando un gasto demasiado alto en la manutencion y cuidados de los
ejemplares de la empresa. Es por esto que se pretende hacer una revision organizacional,
administrativa del criadero y financiera para tener datos claros en cuanto a su
funcionamiento, costos, ingresos y gasto del criadero espiritu santo. Esto es debido a que no
se llevan seguimientos, cuentas ni registros escritos lo cual afecta de manera permanente el

control y la toma de decisiones para su correcta administracion y funcionamiento.

Asi mismo, el criadero ha venido notando que sus ingresos no son suficientes para su
mantenimiento puesto que la comercializacion de los ejemplares se ha ido disminuyendo de
manera notoria por la falta de apoyos del gobierno, como lo indicé el Ministerio de

Agricultura en el diagnostico equino, asnal y mular del sector (Min Agricultura, 2014).

La falta de estrategias del criadero tanto para la venta como para percibir ingresos adicionales
con sus ejemplares ha causado que en varias ocasiones el gerente tenga en consideracion el

cierre del criadero afectando el empleo de las personas.
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Planteamiento del problema

En el afio 2006, su fundador Alvaro Velandia Rodriguez empez6 a notar la dificultad en la
comercializacion de estos equinos, ya que por los altos costos de manutencién y altos costos
de los ejemplares no son atractivo o actividad de facil acceso para un usuario comdn. Asi lo
indicdé Lucas Londofio director administrativo de la asociacion de criadores de caballos

criollos colombianos de silla. (Asdesilla) (Ortegdn, 2015).

Por otro lado, los equinos que no son aptos para competir en exposiciones por ahora no
generan ingresos para el criadero, puesto que su mantenimiento es igual de alto como un
ejemplar de exposicion. Por tal motivo el criadero debe buscar nuevas alternativas en el uso
de estos caballos poco aptos para las competencias, convirtiéndolos en ingresos adicionales

que aporten en la sostenibilidad del criadero.

Ademas, este criadero al ser fundado como un entretenimiento y no como visién de negocio
para su duefio, uno de sus problemas radica en la administracion, ya que no se ha llevado una

correcta planeacion, organizacion, direccion y control para un correcto funcionamiento.

Al mismo tiempo, la cria de estos equinos exige de cuidados especificos que regularmente
por su raza delicada requieren de un concentrado especializado, también de un entrenador
diario, un herrero, un personal constantemente supervisando y supliendo las necesidades de
los equinos; ademés debe disponer de un veterinario que mensualmente se encarga de
chequear que todo lo referente al equino este en correcto orden, de implementar las vitaminas
y purgas que necesiten, igualmente de los gastos diarios que se invierten para la

alimentacion, limpieza, entretenimiento, salud mental y fisica del caballo.
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En el ambito del gremio equino, se ha generado un rechazo por parte de las entidades de
proteccion animal que desaprueban todo tipo de précticas en donde se vean
comprometidos los animales. Los animalistas, quienes buscan la abolicion del maltrato
animal y una vida digna, dejan clara su postura de rechazo en cuanto a las practicas que
maneja el gremio en su adiestramiento y tratamiento frente a estos equinos, en la cual se
habla de practicas que dejan inconformes a asociaciones de animalistas como la

WSPA((sociedad mundial para la proteccion animal).

Esta sociedad afirma que en su adiestramiento se utilizan practicas que no deberian de recibir
estos equinos, pues se afirma que los duefios de caballos tienen una idea que no es correcta
de como debe lucir un caballo de paso criollo colombiano, idealizando posturas especificas,
y que estas posturas no son naturales para un caballo como lo dice el sefior Gerardo Huertas
director de operaciones para Latinoamérica de la WSPA, e investigadores de la WSPA que
aseguraron que en el adiestramiento de estos animales se usan practicas que maltratan al
animal usando cadenas de peso en sus patas para que los equinos levanten las patas mas alto,

untarles grasa en los 0jos, usar frenos puntiagudos, gritos, entre otras préacticas. (Verde, 1993)

15



Formulacion del problema

¢Como hacer sostenible la crianza y formacion de los caballos de paso criollo colombiano

del criadero Espiritu Santo?
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Objetivos

Objetivo general

Proponer alternativas estratégicas para la rentabilidad del criadero Espiritu Santo.

Objetivos especificos
e Evaluar la situacion actual del criadero Espiritu Santo.
e Formular estrategias para fortalecer el funcionamiento del criadero Espiritu Santo
e Generar recomendaciones y acciones a realizar para el manejo administrativo del

criadero Espiritu Santo.
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Metodologia

Para realizar el plan de fortalecimiento empresarial del criadero Espiritu Santo, se empleara
una metodologia de investigacion de tipo cualitativo, porque se realizard investigacion de
personas, comportamientos, funcionamiento organizativo e interacciones. Serd un proceso
sistematico y riguroso en el campo de estudio (Esteban, 2003). Por medio de este método se
realizaran visitas al criadero, con el fin de tener informacion de primera mano y hacer una
entrevista a las personas que hacen posible su funcionamiento para asi realizar un diagndstico

y evaluar la situacién actual.

Primer objetivo especifico: Se realizaran unas listas de chequeo, las cuales brindaran un
apoyo en la deteccion de falencias y debilidades que esté presentando el Criadero; de esta
manera se obtendrd un punto de partida para el desarrollo de trabajo de fortalecimiento

empresarial.

Segundo objetivo especifico: Con el fin de formular estrategias para el fortalecimiento del
criadero se realizara un D.O.F.A. con la informacion que brindaran las listas de chequeo
internas y externas tales como debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Esta

herramienta ofrecerd una vision holistica del criadero facilitando la formulacién.

Tercer objetivo especifico: luego de identificar las principales debilidades, se procedera a
la aplicacion del método “CARIBE” (Calidad total reingenieria y bases estratégicas para el
fortalecimiento empresarial) seleccionando la principal debilidad. Posteriormente se
formulara un plan de mejora y por Gltimo se brindaran recomendaciones y acciones a realizar

para ser aplicadas por el Criadero Espiritu Santo.
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Marco tebrico

Historia del Caballo Criollo Colombiano — Contextualizacion.

La historia del caballo criollo colombiano se remonta al segundo viaje de Colon a
Ameérica, con la llegada de sementales espafioles traidos por rejoneadores y hacendados.
Los caballos que arribaron a Republica Dominicana fueron un cruce entre el caballo
Berberisco propio de la zona del norte de Africa con el caballo de raza Andalucia, caballo
predominante en Espafia en la época del descubrimiento y la reconquista de América.
Este animal se caracterizaba por ser mas bien pequefio y de contextura mesomorfa, de
pecho ancho y musculoso con cola baja. Ademas de esto esté caballo se caracterizaba por
su magnifico brio, docilidad de temperamento y resistencia para enfrentar la inclemencia

del tropico y toda clase de sufrimiento (Londofio, 1991).

Antes de la venida de Colon a América, este caballo berberisco formé junto con el arabe
y el inglés la trilogia de las razas que dieron origen al caballo del mundo actual; luego
del cruce entre las razas mencionadas anteriormente, Colon llega en su segundo viaje a
la isla la Espafiola junto con Rodrigo de Bastidas, Gonzalo Jiménez de Quesada, Pedro
de Heredia y el oidor Juan de Badillo los cuales se dividieron en pequefios grupos que se
repartieron entre la Costa Atlantica, la sabana de Bogota y el occidente Antioquefio.

(Londofio, 1991)

Estos colonizadores luego de sufrir penosas travesias por el rio Magdalena y la zona de
Urabda, empiezan a cuidar la raza y se dividen en dos centros de crias con diferentes
caracteristicas territoriales. Uno de los centros de cria fue en la sabana de Bogota y el

otro en el occidente de Antioquia, donde se comienza a realizar una seleccion genética
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de las mejores caracteristicas equinas como las fenotipicas, temperamentales y de
desplazamiento, en donde se origind un paso de cuatro tiempos llamados como paso fino
Adicionalmente en el norte de Antioquia por sus terrenos dificiles y montafiosos se
evoluciona a un paso llamado troche que el caballo ejecuta para descansar en los terrenos

ondulados. (Londofio, 1991)

El paso del caballo criollo colombiano se divide en 4 diferentes andares o0 modalidades
que rigen el desplazamiento de un equino entre los que estan: Trocha pura, Paso fino,

Tote y galope y Trocha y galope. A continuacidn, se explicaran sus diferencias.

(Londofio, 1991)

Marcha diagonal: se refiere al movimiento continuo y alterno de los bipedos diagonales

Marcha lateral: se refiere a la ejecucion de movimientos continuos y alternos de sus bipedos

laterales

Paso fino colombiano: Se caracteriza por su desplazamiento en bipedos laterales,
continuos Yy alternos marcando dos tiempos con cada bipedo finalizando su andar en 4
tiempos. Reproduciendo un sonido (taca taca taca taca taca) enfocandose en una

reproduccion musical de melodia, armonia, ritmo y cadencia.

Trote: hace parte de la raza de movimientos diagonales, se caracteriza por ser un andar de
dos tiempos de forma continua y alternada por medio de sus bipedos diagonales realizando

un tiempo con cada bipedo, con un ritmo lento reproduciendo un sonido (tas tas tas tas tas)
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Galope: También hace parte de la raza de movimientos diagonales caracterizado por ser
un andar de tres tiempos, iniciando el primer tiempo con una de sus patas, continuando
con el bipedo diagonal de la otra pata y finalizando con la mano contraria de la pata con
la que inicio el proceso, emitiendo un sonido (catorce catorce catorce). Cabe aclarar la

importancia del jinete en la ejecucion del galope en trabajo conjunto con el ejemplar.

Trocha: Hace parte igualmente de la raza de movimientos diagonales; se caracteriza por
un andar en cuatro tiempos en el cual el ejemplar se desplaza de forma continua y alterna
produciendo dos tiempos con cada bipedo diagonal en donde el caballo pone primero la
mano del bipedo antes que la pata esta se retrasa por un pequefio lapso de tiempo

produciendo su sonido caracteristico (tras tras tras tras) (Londofio, 1991).
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El Caballo criollo en Colombia y su crecimiento

El caballo criollo colombiano es un ejemplar que tiene caracteristicas de suavidad y disfrute
al montar por su quietud y caracter noble al andar (Rodriguez, 2015) segun indica Alirio

Galvis presidente de la Federacién Colombiana de asociaciones equinas FEDEQUINAS.

El sector econdmico de caballo criollo colombiano crece a pasos agigantados. Segun indicé
Beatriz Salgado Garcia, directora ejecutiva de FEDEQUINAS, se llegan a mover més de 380
millones de pesos al afio a través de las diferentes ferias equinas que se realizan en varios
departamentos del pais como Antioquia, Atlantico, Cérdoba, Cartagena y otros. Ademas en
Colombia existen unos 24 mil criaderos registrados donde se generan empleos indirectos en
las 155 exposiciones que se realizan al afio y se mueven 24 mil caballos aproximadamente.
El presidente de ASOEQUINOS Jimmy Char destaco el crecimiento que ha tenido la feria
del Atlantico y asegura que esta es la feria mas importante de Colombia en donde ya hay 8
representantes de diferentes paises. Este crecimiento hace que Colombia ocupe un lugar

importante a nivel mundial (El Heraldo, 2011).

Para el afio 2018 Colombia cuenta con unos 48.000 criaderos registrados los cuales generan
empleo y demandan productos y servicios de la economia formal. Se realiza por lo menos
dos veces por semana una exposicion equina en cualquiera de sus grados, lo que causa que
estas se realicen en cualquier parte del pais; asi lo destaca Cristian Stapper Director ejecutivo

de Fedequinas (Riafio, 2018)

La actividad econdmica de este tipo de ejemplares se rige por la cadena equina, asnal y mular,
la cual se constituyd el 29 de abril de 2011 por medio de una convocatoria a los involucrados

en esta actividad. Para dar cumplimiento al decreto 3800 de 2006 y la resolucion 186 de 2008
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gremios representativos del subsector se agrupan y se denominan Federacion Colombiana de
Asociaciones Equinas y la Federacion ecuestre de Colombia, en la cual crean estatutos y

acuerdos de competitividad (Min Agricultura, 2014)

Este subsector equino asnal y mular segin FEDEQUINAS y datos del DANE participa con
el 4,35% al PIB agropecuario y al PIB total nacional con el 0,1%, los criaderos registrados
del sector generan a su vez 97.948 empleos directos y 122.480 empleos indirectos en todo el

pais (PECTIA, 2016)

Los empleos que se generan en el pais por medio de este subsector en los predios se ven

reflejados en la ilustracion 2.

Puestos directos de trabajo

llustracion 2 Puestos directos de trabajo dentro de los criaderos equinos.

Mayordo
mo

Montador

Médico
veterinar
io

Domador

Administra
dor

Fuente: Imagen elaborada por los autores, adaptada del Ministerio de Agricultura de
Colombia
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Los empleos directos generados en las ferias y exposiciones se observan reflejados en la

ilustracion 3.
Empleos directos generados en exposiciones

llustracion 3 Puestos directos de trabajo generados en exposiciones equinas

Prestadores del
servicio de
montaje en

pesebreras

Médicos
veterinarios

Restaurantes

Juez de
Prepista

vendedores

aboratorio
s
veterinarios

Juez
de Talabarteros

pista

narios
del ICA

Fuente: Imagen elaborada por los autores adaptada de ministerio de agricultura

24



Estos caballos se desarrollan con mayor fuerza en ciertas zonas, como se puede observar en
la ilustracion 4 del mapa de Colombia sefialando los sectores méas importantes, con el fin
de mostrar el crecimiento que se dio en las diferentes zonas geograficas del pais

convirtiéendose en los principales centros de cria de Colombia

llustracion 4 Regiones de criaderos importantes en Colombia.
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Fuente: Elaborada por los autores adaptado de
https://sioc.minagricultura.gov.co/Equino/Documentos/005%20-
%20Documentos%20T%C3%A9cnicos/Diagnostico%20Cadena%20Equina,%20Asnal%20

vy%20Mular.pdf

1. Antioquia

2. Altiplano Cundiboyacense
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3. Valle
4. Meta

5. Cordoba

Estos equinos se mueven en el mercado a través de ferias y exposiciones, en la que participan
federaciones y asociaciones que por medio de redes sociales y paginas web prestan el servicio
comercial de venta de caballos o material genético como la inseminacién o monta, se realizan
subastas virtuales que ademas es un mercado que va en crecimiento. A esto se lleva un
estricto control de transacciones ya que existe un eslabén el cual no permite que quede todo

totalmente supervisado (Min Agricultura, 2014)

El destino de estos equinos en Colombia va dirigido a diferentes actividades como lo son
trabajos de campo, ferias y exposiciones, salud, reproduccién, deporte, recreacion entre otros

(Min Agricultura, 2014)

Los principales compradores de equinos asnos y mulas son personas naturales o juridicas que
se dedican a producir ejemplares o como actividad econémica, los cuales los destinan a

diferentes usos como:

» Productores equinos, asnos y mulas (compra y venta de animales de animales en pie
o de material genético directamente)

Agricultores

Deportistas ecuestres

Empresas prestadoras de servicios equinoterapia e hipoterapia

vV VvV VYV V

Casa comercializadoras de material genético (Min Agricultura, 2014)
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Entre las coyunturas que se presentan dentro del gremio equino, asnal y mular es que es un
negocio informal y se dificulta la toma de decisiones. Es un sector que fue afectado por el
narcotrafico; este fendmeno ha estigmatizado el sector que tiene alto potencial de
crecimiento, pero debido a estos fendmenos mencionados anteriormente no cuentan con
financiamiento del estado, ni beneficios de parte del gobierno. Esto hace que sea mas dificil

la comercializacion. (Min Agricultura, 2014)

El sector Unicamente cuenta con una linea de crédito de Finagro para la compra de animales.
Sin embargo en la entidad existe un manual que en el capitulo 1, numeral 1.2.5 indica que no
se financian actividades que tengan que ver con caballos de paso fino y de carreras, asi mismo
limita el crecimiento del sector, lo cual se requiere apoyo financiero para contribuir en el

crecimiento (Min Agricultura, 2014)

Tramites y entidades de control
Los equinos deben de realizar tramites y regirse bajo asociaciones que hacen que estos

ejemplares sean registrados y legalizados a sus propietarios, asi como se puede ver en la

ilustracion 5 de los tramites necesarios para el registro de un equino.
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Tramites Registro de ejemplares
llustracion 5 Tramites de registro

Fuente: elaboracion de los autores adaptado de (Fedequinas, s.f.)

Federacion equina ecuestre

Es una federacion creada el 20 de agosto de 1947, que obtuvo personeria juridica del
Ministerio de Justicia a través de la resolucion 4094 de 1966. Es una entidad sin animo de
lucro y su misidn principal es la basqueda del desarrollo del deporte ecuestre en las distintas
disciplinas teniendo en cuenta el bienestar y amor por el caballo, se capacitan entrenadores y

jinetes (Federacion Ecuestre Colombiana, s.f.)
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Ante la necesidad de los propietarios equinos de tener un documento que identifique y
certifique sanitariamente a sus caballos, el ICA establecié unos requisitos para brindar un
pasaporte como documento sanitario para que las personas puedan movilizar sus animales a

nivel nacional mediante resolucion 1403 del 2015. (ICA, s.f.)

Que es un pasaporte equino

El pasaporte equino es un documento de identificacion que facilita la movilizacion de equinos
dentro del territorio nacional cumpliendo requisitos sanitarios, administrativos y técnicos.
Para adquirir el pasaporte se debe tener un registro en la FEC y solicitar un documento a un
veterinario 0 zootecnista reconocido ante la FEC, e inscrito en el ICA. Este pasaporte
identificaré al animal, certificara el tema de vacunacién (influencia equina, encefalitis equina
venezolana) y pruebas de laboratorio (resultado negativo en anemia infecciosa equina), la
persona que desee solicitar su pasaporte debe de tener en cuenta una serie de requisitos ante

el ICAylaFEC (ICA, s.f).
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Capitulo II

El criadero cuenta con un equipo humano el cual se ve reflejado en la ilustracion 6 del

organigrama del criadero:

llustracion 6 Organigrama criadero Espiritu Santo.

GERENTE

ADMINISTRADOR

VETERINARIO 1 [l VETERINARIO 2 SERVICIOS
GENERALES

AUXILIAR

HERRERO MONTADOR

Fuente: Elaboracion de los autores
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Alimentacién de los equinos

Tabla 1 Alimentacion de los equinos en Criadero Espiritu Santo

ALIMENTACION DIARIA
PRODUCTO CANTIDAD RACION | RACION DIARIA | HORARIO

Olimpico cinta azul Finca (marca registrada) 1 kilo 3 8am
Alfalfa 1 kilo 3 12am
Avena en hojuelas 1/2 kilo 3 S5pm
Sal A Disposicion A Disposicion Noche
Agua A Disposicidon A Disposicién |Dia/noche
Melaza A Disposicién A Disposicion Noche
Heno A Disposicién A Disposicion Noche
Pasto de corte King Grass morado y verde A Disposicién A Disposicion Dia

La primer comida del dia de los ejemplares es a
Observaciones las 5:00 A.M. siendo pasto de corte para evitar

malestar del ejemplar.

Fuente: Elaborada por los autores.
Cuidados de los equinos

Tabla 2 Cuidados de los equinos en Criadero Espiritu Santo

CUIDADOS
CUIDADOS DIARIO | MES | ANO
Herrada 1 12
Purga 6
Vitaminas complejo B 6
Calcio 6

Cambio de agua

limpieza pesebreras

Rasquetear

2 horas de sol y potrero

Fuente: Elaborada por los autores.

PN W
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Cuidados especiales y adiestramiento

El agua se cambia tres veces al dia con el fin de evitar célicos (dolor abdominal agudo) dado
que estos estan entre las principales causas de muerte de estos animales como lo afirmo el
diario la republica en un articulo para la pagina Agronegocios (LR, 2015). La pesebrera se
limpia dos veces al dia recogiendo el aserrin himedo, desechos fecales y renovando

nuevamente el aserrin.

Los caballos se limpian y se rasquetean (peinar el ejemplar) una vez al dia, con el fin de

mantenimiento de brillo, remocién del polvo y antiguo pelaje.

Los caballos se montan una hora diaria de lunes a viernes. Posteriormente el caballo debe
reposar 20 minutos sin agua ni comida para evitar colicos que puedan llevar a la muerte del
animal, los ejemplares de exposicién reciben dos horas de sol y potrero al dia, las yeguas
paridas estdn 100% en potreros lejos de la cria luego del destete a sus 7 u 8 meses y se
empiezan adiestrar de 30 a 36 meses; el adiestramiento dura entre uno y dos afos

dependiendo el ejemplar (tamafio, progreso o criterio del chalan ver glosario)
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Costos Criadero Espiritu Santo

Tabla 3 costos de alimentacion en Criadero Espiritu Santo (Noviembre 2018)

ALIMENTACION

CANTIDAD POR 25 CABALLOS

PRECIO TOTALANO

CONCENTRADO 40 40 62000 $2.480.000 $29.760.000
HENO PACA 300 8000 $2.400.000 $28.800.000
ZANAHORIA 40 8 40000 $320.000 $3.840.000
AVENA 25 15 50000 $750.000 $9.000.000
MELASA 25 2 70000 $140.000 $1.680.000
SAL 40 2 80000 $160.000 $1.920.000

COSTO X 25 CABALLOS $6.250.000 $75.000.000

COSTO POR CABALLO $250.000 $3.000.000

Fuente: Elaborada por los autores.

Tabla 4 Costos mano de obra en Criadero Espiritu Santo (Noviembre 2018)

MANO DE OBRA POR 25 CABALLOS

Fuente: Elaborada por los autores.
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HERRERO 1 $800.000 $9.600.000 $800.000 $9.600.000
ADMINISTRADOR 1 $800.000 $9.600.000 $800.000 $9.600.000
MONTADOR 2 $600.000 $7.200.000| $1.200.000( $14.400.000
ASEADORA 1 $400.000 $4.800.000 $400.000 $4.800.000
COSTO X 25 CABALLOS $3.200.000| $38.400.000
COSTO POR CABALLO $128.000 $1.536.000




Tabla 5 Costos salud fisica y mental de equinos en Criadero Espiritu Santo (Noviembre

2018)
[ swuomscavmenta ]
PRECIO CANTIDAD | TOTAL POR 25
CABALLO ANUAL X CABALLO |CABALLOS
ODONTOLOGIA $300.000 1 $300.000 $7.500.000
PURGA $20.000 6 $120.000 $3.000.000
VACUNA EQUINA
VENEZOLANA $20.000 1 $20.000 $500.000
VACUNA
INFLUENZA $40.000 1 $40.000 $1.000.000
SUERO $4.000 6 $24.000 $600.000
VIT. CO ZINC $60.000 6 $360.000 $9.000.000
VIT. COMPLEBET $60.000 6 $360.000 $9.000.000
VIT.
BIOSOLAMINE $200.000 6| $1.200.000 $30.000.000
VIT. MODIFORM $60.000 6 $360.000 $9.000.000
TOTAL ANUAL $2.784.000 $69.600.000
TOTAL MES X C $232.000
TOTAL MES 25 C $5.800.000

Fuente: Elaborada por los autores.

Tabla 6 Otros costos (Noviembre 2018)

OTROS COSTOS COSTO VECES ANO | TOTAL ANO
ASERRIN $700.000 6| $4.200.000
AGUA $100.000 12| $1.200.000
LUz $150.000 12| $1.800.000
ASOCIACION $500.000 1 $500.000
MANTENIMIENTOS $300.000 12| $3.600.000
FUMIGACION PASTO $200.000 12| $2.400.000
TOTALANO X 25 C $13.700.000
TOTAL CABALLO ANO $548.000
TOTAL CABALLO MES $45.667

Fuente: Elaborada por los autores.
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Tabla 7 Costo por feria (Noviembre 2018)

Fuente: Elaborada por los autores.

FERIAS COSTO DIA |VECES ALANO |TOTALANO
CAMION $600.000 6| $3.600.000
INSCRIPCION $60.000 6| $360.000
PARAFRENERO $50.000 6  $300.000
MONTADOR $150.000 6/  $900.000

$5.160.000

Tabla 8 Costos de urgencia y prefiez (Noviembre 2018)

URGENCIAS 200000 + MEDICINA
INSEMINACION $500.000
EMBRION $4.000.000
SALTO 1000000-10000000

Fuente: Elaborada por los autores.

Tabla 9 Costo botiquin (Noviembre 2018)

FINADINE $200.000
MIXILAND $40.000
NOVALGINA $60.000
DIVURET $70.000
TOTAL $370.000

Fuente: Elaborada por los autores.
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Capitulo III

Aplicacion de formatos de diagnostico

Sistema empresarial del criadero Espiritu Santo
El sistema empresarial es el esquema en el que un empresario o auditor puede observar en general como se desenvuelve la empresa y

el ambiente que lo rodea (Murcia, 2014). A continuacion se muestra el sistema del criadero Espiritu Santo.

ENTRADAS PROCESOS

R. HUMANDO
PROPIETARIO

R. ECONOMICO

COSTO INSUMOS

MONTADOR
PARAFRENERO

R- AMBIENTAL exposicion.

Equinos de

MANEIO DE DESECHOS,

MAYORDO MO

R. FISICO

UsSO DE PLAGUICIDAS
RECICLAJE

INSATALACIONES
TORNO

PICADOR
PESEBRERA

PISTA SONORA
AREA ALIMENTOS
AREA DE CORTE
POTRERO
DESEMBARCADERO
CORRALES
EQUIPOS
CORTADORA
PICADORA
GUADARA

SILLAS

FRENOS

HERRAMIENTA DE TRABAIO

VEHICULOS

CAMIONETA DE CARGA

CARRETA

R. LEGAL

CONTRATOS,

REGISTROS, TRAMITES,
CONTRIBUCION DE LEY

R. TECNOLOGICO

SELECCION GEMNETICA,
EMBRIONES, PAJILLAS

R. SOCIAL

TRATO DE PERSONAL
CONDICIONES DE VIDA

-Se crian y compran ejemplares de
buen andar y futuro potencial.

-Se realizan revisiones fisicas vy
mentales de ejemplar.

-Se sacan pasaportes y registros
{carnet de vacunacion).

-Se transporta y se prepara la
alimentacidén.

-Se alimentan los ejemplares bajo
una dieta y cuidados especificos,
ademas reciben adiestramiento.

-Se perfilan los ejemplares y se
llewan a exposiciones de fogueo
de su categoria.

‘ SUBSISTEMAS | | PASOS ‘
ADMINISTRADOR COSTO MANO DE OBRA
HERRERO ) -Se adecuan instalaciones para la
WETERINARIO crianza y desarrollo de equinos de

exposicion

Equinos de
crianza

Equinos de
cabalgata

llustracion 7 Elaboracién de los autores basado en Murcia, H. 2011. Creatividad E innovacion para el desarrollo empresarial.
Bogota. Ediciones de la U.
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Mapa de procesos de Criadero Espiritu Santo
En el siguiente mapa de procesos (Tabla 10) se podra realizar una mirada grafica del criadero forma holistica y sistémica en donde se

podran observar los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la organizacion:

MAPA DEL PROCESO:
CRIADERO CRIANZA, ADIESTRAMIENTO Y VENTA DE EQUINOS DE
ESPIRITU SANTO EXPOSICION Y MATERIAL GENETICO
PROCESOS cesmonoecues | [ MEomcaIes | [ pecuros memrcasoncwcirsmed

ESTRATEGICOS

‘ GERENTE (DUENO DE CRIADERO) ‘

i —
(=] CRIA Y PLAN DE ADIESTRACION, CUIDADQS Y VENTA DE EQUINOS 3
m w |::> ADISTRAMIENTO DE |:> EXPOSICION DE EQUINOS l:> Y MATERIAL =
o [ EQUINOS GENETICO o w
= - =
=] g 2
o = O w
@ O = 3
wJ 7 i
= =
=2 PLANEACION DE EXPOSICION CAPACITACION Y MEJORAS OFRECIMIENTO DE ASESORIAS ¥ g
Y SELECCION CONTINUAS SEGUIMIENTO
PROCESOS OPERATIVOS (CLAVES) ‘
]
TECNOLOGIAS RECURSOS GESTION i ARCHIVOS (DATOS Y
PROCESOS DE APOYO DE HUMANOS FINANCIERA CONTABILIDAD REGISTROS)
O DE SOPORTE REPRODUCCION

Tabla 10 Mapa de procesos mapa de procesos elaboracién de los autores basado en Murcia, H. (2000 a 2018) CURSOS DE
FORMACION EMPRESARIAL. Desarrollados en Colombia y otros paises
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Lista de chequeo de los aspectos Externos con base en metodologia PESTEL.

En la siguiente lista de chequeo (tabla 11) se observan los aspectos que afectan a la
organizacion interna y externamente. Los aspectos son tomados como una forma de analizar
el impacto de los aspectos externos al criadero Espiritu Santo, de acuerdo con la metodologia

PESTEL.

Tabla 11 Lista de chequeo PESTEL

CLASIFICACION
ASPECTOS EXTERNOS IDENTIFICADOS
POSITIVA NEGATIVA

ASPECTOS EXTERNOS POLITICOS (A definir)
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO X
POLITICAS FISCALES X
MODIFICACIONES EN LOS TRATADOS COMERCIALES X

ASPECTOS EXTERNOS ECONOMICOS (A definir)
CICLOS ECONOMICOS X
POLITICAS ECONOMICAS DE GOBIERNO X
FACTORES ECONOMICOS (INFLACION, DEFLACION, ETC) X

ASPECTOS EXTERNOS SOCIO — CULTURALES (A definir)

CAMBIOS EN LOS GUSTOS O MODAS DEL CONSUMIDOR X

CAMBIOS EN EL NIVEL DE INGRESOS X

ASPECTOS EXTERNOS TECNOLOGICOS (A definir)

INVERSIONEN | +D X
CAMBIOS TECNOLOGICOS FUTUROS X
ENTORNO QUE PROMULGUE LA INNOVACION EN TIC'S X

ASPECTOS EXTERNOS ECOLOGICOS (A definir)
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LEYES DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL X
REGULACION SOBRE EL CONSUMO DE ENERGIA X
ASPECTOS EXTERNOS LEGALES (A definir)

LICENCIAS X

LEYES SOBRE EMPLEO X

SECTOR PROTEGIDO O REGULADOS X
TOTALES 9 7
HALLAZGOS TOTALES: 16 PORCENTUAL 56,25% 43,75%

Fuente: Ejercicio realizado por los autores adaptado de Murcia, H. (2016 y 2017).
Facultad de Administracion de Empresas, U. Santo Tomas Trabajos de grado sobre temas

de fortalecimiento empresarial.

Lista de chequeo para Analisis de las 5 Fuerzas de Porter (tabla 12)

Para complementar el analisis del entorno se utilizara una lista de chequeo, con base en el

método de las 5 fuerzas de Porter.

Tabla 12 Lista de chequeo PORTER

CLASIFICACION

ANALISIS DE PORTER
POSITIVA NEGATIVA

Poder de negociacion de los proveedores. (A definir)
En el mercado existen varios proveedores, los cuales son de
facilidad de acceso para el criadero, los proveedores no
generan amenaza X
Rivalidad entre competidores de la industria (A definir)
No existe rivalidad entre criaderos debido a que los precios se
rigen por competencias o prestigio del criadero, ademas la
publicidad la hacen en exposiciones equinas donde todos
compiten por igual. X
Amenazas de nuevos aspirantes (competidores entrantes)
Para ingresar en el mercado se necesita un alto nivel de
inversiéon y mucho conocimiento en el medio X
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Amenazas de productos o servicios sustitutos (A definir)

No hay amenaza debido a que estos ejemplares son los Unicos
focos de atencidn para los amantes de este tipo de actividades X

Poder de negociacion de los compradores (A definir)

El comprador puede influir en el precio de comprar de un
ejemplar, ya que es un medio conocido por negociantes. X

TOTALES 4 1

Fuente: Ejercicio realizado por los autores adaptado de Murcia, H. (2016 y 2017).
Facultad de Administracion de Empresas, U. Santo Tomas Trabajos de grado sobre temas
de fortalecimiento empresarial

Competitividad sistémica
llustracion 8 Competitividad sistémica

NIVEL MICRO:
Empresa de
servicios

NIVEL MESO:
Region.

NIVEL MACRO:
El pais

NIVEL META:
Cultura
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Fuente: elaborada por los autores adaptado de Murcia, H. (2016 y 2017). Facultad de
Administracion de Empresas, U. Santo Tomas Trabajos de grado sobre temas de
fortalecimiento empresarial

Dentro de la competitividad sistémica se encuentran cuatro niveles analiticos distintos como
son (meta, macro, meso y micro) el cual hace que se complete el estudio de la competitividad

empresarial (Murcia, 2014)

Nivel macro:

Al analizar los aspectos que involucra las politicas generales dentro del marco legal, la
declaracion de patrimonio cultural de la nacion al caballo criollo colombiano en sus 4 andares
por medio ley no. 1842 del 14 de julio del afio 2017, hace que este tipo de negocios se
impulsen y tomen fuerza, derrumbando los estigmas del gremio debido a que ha sido tocado
por el narcotréfico y sean puertas de entrada para que el gobierno y entidades financieras

apoyen y financien el gremio equino.

Nivel meso:

El criadero Espiritu Santo es una PYME que se encuentra dentro del sector privado. Es una
organizacion ubicada en un gremio que no cuenta con politicas de exportacion favorables
debido a que no cumple satisfactoriamente con requisitos sanitarios exigidos en varios paises
europeos como lo indicé el Ministerio de Agricultura en el boletin de la cadena equina asnal
y mular del afio 2015 (PECTIA, 2016), ademas que en general este tipo de negocio se enfoca
en personas de estrato alto y medio alto debido al precio de los ejemplares equinos en el

mercado. Esto conlleva a que sus clientes sean limitados.

Nivel micro:
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Dentro del nivel micro se analizardn elementos relevantes del criadero como son los

elementos fisicos, administrativos, econdmicos, sociales y ambientales.

v Elementos fisicos
Dentro del criadero se puede evidenciar que se poseen elementos necesarios para su
funcionamiento, tales como el lugar de desarrollo del negocio, espacio necesario,

alimentos y herramientas como se pueden apreciar dentro de la ilustracion no. 10.

llustracion 9 Elementos fisicos Criadero Espiritu Santo

-
B

CONCENTRADO ‘ TORNO ASERRIN
CINTAAZUL D TR -~

MEZCLA ALIMENTICIA

PISTA SONORA

PESEBRERAS HENO DESEMBARCADERO ~ ZONADECORTE

EMFERMERIA

Fuente: Registro fotografico tomado por los autores.

v’ Aspecto econémico
La organizacion lleva aproximadamente 12 afios en el mercado. Es un criadero, que
busca la comercializacién de caballo criollo colombiano y material genético; con los
afios empezd a crecer en numero de ejemplares llegando a ganar competencias y

vendiendo ejemplares. Sin embargo, es una organizacién con falencias dentro de su
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administracion y manejo debido a que no tiene departamentos que deleguen funciones
claras y un estricto control de sus ingresos y egresos.

Mercado

El criadero se encuentra ubicado en el municipio de La Mesa Cundinamarca, el cual
tiene como publico objetivo personas con un nivel socioecondémico alto, entre
hombres y mujeres, amantes de los equinos.

Oferta

Criadero Espiritu Santo ofrece a sus clientes ejemplares equinos de exposicidn en sus
4 modalidades de andares, previamente adiestrados para el disfrute de los amantes de
este tipo de actividad. La manera en que se ofertan estos ejemplares es por medio de
exposiciones equinas, donde se realiza la inscripcion y su respectiva presentacion
para que los potenciales compradores puedan tomar sus decisiones.

Demanda

Aspecto administrativo

Administraciéon y cuidado del criadero

El criadero Espiritu Santo es manejado de manera informal puesto que no lleva
ningun tipo de registro como contables, adiestramiento, inventario entre otros, con el
cual se pueda hacer seguimiento y fortalecer la toma de decisiones. Ademas, Sus
contrataciones se manejan por prestacion de servicios y de manera verbal a excepcion
del administrador que es el encargado de todo el proceso de cria, quien vive en las
instalaciones del criadero. Es el Unico que cuenta con contrato laboral formal, la
rotacion de personal es de 6 personas por afio aproximadamente, fendmeno que se da

por la falta de control y pérdidas que se generan en el inventario.
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El criadero cuenta con una induccidn al ingresar y capacitaciones anuales del manejo,
cuidados de los ejemplares, y adiestramiento. La comunicacion se da por medio de
reuniones quincenales y un grupo de whats app por medio del cual se documentan
fechas y tareas pendientes a ejecutar.

La organizacion no cuenta con una mision, vision ni objetivos claros que contribuyan
a gque pueda generar planes estratégicos, su planeacion se maneja a corto plazo, se
realizan planes de manera semestral en cuanto a participacion y asistencia a eventos
y con el alistamiento de los ejemplares que se desea competir.

En el aspecto administrativo de la organizacion se pueden observar falencias, el duefio
del criadero es la persona encargada de dar las ordenes al administrador, el cual es la
persona que habita el lugar, cumpliendo con las tareas encomendadas, dar las ordenes
a los colaboradores y haciendo funcionar el lugar, al no contar con ayudas de software
y hardware hace que no se lleve una adecuada planeacion, organizacion, direccion y
control.
v Aspecto social
El criadero Espiritu Santo se preocupa por ofrecer ejemplares de alta calidad a sus
clientes para que queden satisfechos, se preocupa por sus colaboradores ofreciéendoles
comisiones por venta y propaga un ambiente de respeto y carifio en la organizacion.
v" Aspecto ambiental
El criadero se preocupa por reciclar y dar buen manejo de sus residuos, ademas se
preocupa por reutilizar los desechos fecales usandolos como abono organico para sus

pastos de corte. Los fertilizantes y plaguicidas usados son naturales.

Nivel meta:
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El criadero Espiritu Santo, cumple con la iniciativa de Fedequinas de tomar como pilar
principal el bienestar de ejemplares equinos en su alimentacion y adiestramiento.
Adicionalmente a esto, el criadero impulsa y se preocupa por infundir amor y respeto por los
equinos por medio de la asociacién en la que se encuentra registrado, y siempre cumpliendo

con los estatutos, reglamentos y cédigos disciplinarios impulsados por Fedequinas.

Lista de chequeo para sistema de comercializacion
A continuacion se realizara una lista de chequeo en el aspecto de mercadotecnia (tabla

13)con el fin de identificar fortalezas y debilidades:

Tabla 13 Lista de chequeo sistema de comercializacion

CLASIFICACION
(Con unax)
ASPECTOS DE MERCADOTECNIA Positiva Negativa
(Fortaleza) (Debilidad)
MERCADO

OFERTA
1. El producto o servicio es reconocido en el mercado X
2. Lacantidad de productos o servicios que ofrece abastece las necesidades del consumidor X
3. El producto o servicio tiene un diferenciador frente a los demas. X
4. Los productos o servicios que ofrece la empresa cuentan con normas de calidad. X
5. Los clientes estan satisfechos con los productos X
6. Hay variedad de productos segun las necesidades de los consumidores. X
DEMANDA
1. Se investigan regularmente las necesidades del mercado objetivo. X
2. Se planifica la produccién con base a las demandas del mercado. X
3. Estéa delimitado el mercado objetivo al que se ofrece el producto o servicio X
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4. Se realizan de forma regular estudios e informes del mercado.

5. Hay segmentacion de mercado

6. Hay estudios de correlacion de precios y productos

7. Existen productos sustitutos.

8. Existen productos complementarios

9. Se realizan estudios de posibles clientes potenciales

PRECIOS

1. Se revisan los precios de forma periddica

2. Los precios se ajustan al mercado

3. Los precios estan al alcance de los consumidores

4. Se estudian los precios de la competencia de forma periédica

5. Los precios son estables

6. Se evallan paulatinamente las alzas de precios

7. Elcliente valora positivamente el precio

COMPETENCIA

1. Conoce en profundidad a sus principales competidores

2. Serealizan con regularidad informes y evaluaciones de mercado

3. Se hacen estudios comparativos en relacion a la competencia.

E

Los productos tienen diferenciadores frente a la competencia

5. Sus productos son de preferencia en el mercado

MERCADEO

AGENTES DE LOS PROCESOS DE MERCADEO

1. Se tienen alianzas con mayoristas.

2. Los gastos de almacenamiento y/o transporte son mas bajos que los de ventas.

3. Lacomercializacion del producto o servicio tiene muchos intermediarios

4. Es adecuado el canal de distribucion para llegar al cliente
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5. Hay contacto directo con el fabricante

6. Se sabe los requerimientos de los detallistas

MARGENES

1. Los margenes que se manejan dejan utilidad a la compafiia.

2.  El margen de contribucion es alto para el consumidor.

3. El margen de contribucién es alto para el productor.

4. El margen de contribucion es el esperado por la empresa

CANALES

1. Se realiza idoneidad de los canales de forma sistematica

2. Se estudia la posibilidad de ingresar a nuevos canales

3. Se hace seguimiento a los canales mas importantes.

4. Los canales de distribucién son los adecuados

5. Hay correlacion entre los diferentes canales.

VENTAS

1. Lafuerza de ventas es suficiente para cubrir todo el mercado

2. Hay politicas claras en el area de ventas para llevar a cabo las labores

3. La cantidad de ventas se ajusta a los objetivos planteados.

4. El cubrimiento de las ventas es a nivel nacional.

5. Hay un plan estratégico de marketing.

6. Las ventas mensuales se ajustan a los objetivos organizacionales

7. Se hacen evaluaciones periddicas de los resultados en ventas

8. Hay planes motivacionales en el area de ventas para realizar de manera Optima las
labores

PUBLICIDAD

1. Hay buenas estrategias de publicidad.
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Se utilizan varios medios publicitarios. X
La publicidad que se tiene genera recordacion para los consumidores. X
Se realizan campafias publicitarias de la mano de agentes externos de importancia X
mundial

La publicidad estéa relacionada con todos los agentes en los canales de distribucién X
HALLAZGOS 28 27
TOTAL 55 HALLAZGOS PORCENTAJE: 50,9% 49,1%

Fuente:Ejercicio realizado por los autores Adaptado de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U

Listas de chequeo de aspectos internos

Con el fin de identificar las fortalezas y debilidades a nivel interno del criadero se realiza

la lista de chequeo de aspectos internos (tabla 14):

Tabla 14 Lista de chequeo aspectos internos

ASPECTOS INTERNOS A IDENTIFICAR

CLASIFICACION

POSITIVA

NEGATIVA

ASPECTOS INTERNOS FISICOS

Oficina propia

Ubicacion de la oficina

Material representativo en la empresa

Material y equipo de trabajo

Espacios y bodegas

Vehiculos

x| X| X| X| X| X

ASPECTOS INTERNOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Funciona con recursos propios.

X

Tiene la contabilidad organizada.

Optima relacion con los bancos

Organizacion fiscal

Posee créditos de inversion

X[ X| X| X

Cuenta siempre con liquidez suficiente para cubrir los gastos operacionales.

x

ASPECTOS INTERNOS SOCIALES

Responsabilidad social con cliente
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Programas acordes con politica Pos-Conflicto X
Motivacién personal a empleados X
ASPECTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS
Problemas de planeacion X
Problemas de organizacion X
Problemas de direccion X
Problemas de coordinacion X
Problemas de control X
Problemas de evaluacion X
ASPECTOS INTERNOS JURIDICOS
Documentos de ley (RUT, Camara de Comercio y RNT) X
Tiene implementadas las normas de calidad aplicables. (NTS e ISO)
X
ASPECTOS INTERNOS INFORMACION
La informacion fluye dentro de la empresa. X
Los empleados conocen la informacion de sus clientes. X
No hay funciones claramente definidas. X
Comunicacion entre areas X
ASPECTOS INTERNOS AMBIENTALES

Relacién con Turismo X
Manejo de politicas de reciclaje X
Sello de Calidad Ambiental X
Tecnologias limpias X
HALLAZGOS 16 15
PORCENTAJE 51,6% 48,4%

TOTAL HALLAZGO = 31 (100%)

Fuente: Ejercicio realizado por los autores Adaptado de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U

Lista De Chequeo De Detalles De Analisis Econdmicos Y Financieros (tabla 15)

EMPRESA: CRIADERO ESPIRITU SANTO

OBJETO SOCIAL: COMPRA, VENTA Y CRIANZA DE CABALLO CRIOLLO COLOMBIANO Y MATERIAL
GENETICO
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Tabla 15 Elementos fisicos Criadero Espiritu Santo

ANALISIS [ECONOMICO Y FINANCIERO FORTALEZA DEBILIDAD
ITEM A EVALUAR (Positiva) (Negativa)
1.1 ESTRUCTURA
1.1.1 Instalaciones X
1.1.2 Software X
1.1.3 Departamento Financiero X
1.1.4 Equipos de oficina (Hardware) X
Total item “estructura” 1 3
1.2 PERSONAL
1.2.1 Equipo interno X
1.2.2 Capacitaciones equipo interno X
1.2.3 Equipo externo X
Total item “personal” 3 0
1.3 ANALISIS DE INFORMACION
1.3.1 Analisis estatico X
1.3.2 Andlisis dinamico X
1.3.3 Establecimiento de objetivos X
1.3.3 Suministro de informacion a todos los interesados X
Total aspectos “analisis de informacion” 0 4
1.4 CONTROL
1.4.1 Documentos fisicos (Libros contables, informes...) X
1.4.2 Control de calidad (ISO) X
1.4.3 Legalidad de la informacion X
Total item “control” 0 3
Total aspectos ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO 4 10
TOTAL PORCENTUAL 28,57% 71,43%

Fuente: Ejercicio realizado por los autores Adaptado de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U
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Lista de chequeo administrativo (tabla 16)

Tabla 16 Lista de chequeo administrativo.

SITUACION ADMINISTRATIVA A IDENTIFICAR

CLASIFICACION

POSITIVA |NEGATIVA
PLANEACION
Existencia de Plan Institucional X
Planes a largo plazo (3 a 10 afios) X
Planes a mediado plazo (1 a 3 afios) X
Planes a corto plazo (menos de 1 afio) X
Planes de contingencia X
Proceso participativo de planeacion X
Planeacion vertical X
Asesoria en la planeacion X
Capacitacion para planeacion X
Establecer metas de ventas X
ORGANIZACION
Existencia de organigrama X
Existencia de Manual de funciones X
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Distribucion de actividades y tareas

Elaboracion de calendarios de trabajo

Reglamentos de trabajo

Evidencia de unidad de mando

Existencia de circulos de calidad

Asesoria para la organizacion

Programacion de tareas

Canales de comunicacién

Capacitacion de todos los empleados

Evaluaciones de desempefio

Portafolio de servicios

Exploracion constante de nuevos mercados

DIRECCION

Existe direccion centralizada

Existe direccion participativa

Existe direccion enfocada hacia las personas

Existe direccion enfocada al cumplimiento de planes
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Asesoria en la direccion

Liderazgo

Conflictos de mando

Conflictos entre lideres en algunas disposiciones

Diferencias entre socios para la direccién

Unidad de conceptos

Creatividad de los empleados

COORDINACION

Definicion de competencias de cada departamento

Integracidn de campos de accion

Trabajo en equipo

Mecanismos para la coordinacién

Asistencia en la coordinacion

Comunicacién entre departamentos

CONTROL

Bases de datos

Registros contables
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Organizacion contable

Control presupuestal

Control de calidad por medio de normas.

Sistematizacion de la empresa

Asistencia para el control

Control de metas y objetivos

Control de clientes frecuentes

Seguimiento de contactos nuevos

Control de llamadas de clientes

EVALUACION

Evaluacion del ex ante

Evaluacion del desarrollo

Evaluaciéon del ex post

Mecanismos de seguimiento

Ejecucion de acuerdo al plan

Realizacion de actividades imprevistas

Asistencia en la evaluacion




Evaluacion de las visitas de familiarizacion X
Evaluacion de las campafias de marketing X
Evaluacion de las campafias telefonicas X
Evaluacion del impacto en redes X
Evaluacion de micro tareas

Hallazgos 19 45
Valoracion total 64 hallazgos 29.6875% |70.3125%

Fuente: Elaborado por los autores Adaptado de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion Opara el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U

Sicraempresa, lista de chequeo administrativo de aspectos internos

Tabla 17 Sicreaempresa
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Elemento

estudiar

a

Situacion actual

Positivo o

negativo

Quien debe

actuar

Accion de solucion

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DEL PROYECTO

Falta de planeacion | Negativo |Duefio  del | Generar planeacién a

PLANEACION |a mediano y largo criadero mediano y largo plazo

plazo
Hace falta de|Negativo |Duefio del |Realizar

ORGANIZACIO |organizacion en criadero organigramas,

N general manuales de
funciones,
reglamentos, canales
de comunicacion,
control de calidad y
evaluacion de
desempefios.

La direccion es |Positivo

DIRECCION manejada bajo una

sola persona, todo
bajo el mando del

duefio del criadero
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No se lleva control | Negativo | Administrad | Organizar registros de
CONTROL total del criadero, or y duefio|vacunacion, compra de

en cuanto a lo del criadero |insumos, contabilidad,

respectivo en entre otros

papeleo e insumos.

No se realiza|Negativo |Duefio del | Realizar feed backs de
EVALUACION |evaluaciones  del criadero vy |referentes al desarrollo

cémo esta
funcionando el
criadero

administrado

del criadero, para
poder realizar cambios
y mejoras Si son

necesarias.

Fuente: Elaborada por los autores adaptada de Murcia, H. 2011. Creatividad e innovacion
para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.
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Analisis DOFA Del Criadero Espiritu Santo

A continuacidn, se realizard un analisis D.O.F.A. (tabla 18) para generar estrategias que

puedan hacer frente a los problemas que esta presentando el criadero objeto de estudio,

y poder llegar a mejorar notablemente.

Tabla 18 Analisis D.O.F.A.

D.O.F.A. DEL CRIADERO
ESPIRITU SANTO

FORTALEZAS
Instalaciones propias
Reconocimiento del criadero en su
ubicacion
Funciona con recursos propios
Buena comunicacion
Equipo de trabajo idoneo
Calidad en el adiestramiento
Estudio de precios y productos
No existen productos sustitutos
Motivacién organizacional

58

DEBILIDADES
Falta de andlisis a la competencia
Falta de objetivos empresariales
Falta de publicidad
Falta de planeacion organizacion y
control
No hay software ni herramientas
de apoyo
No hay andlisis financiero
No existe documentacion fisica
(libros contables, informes), ni
bases de datos.
No hay oficina de marketing que
contribuya en ventas, productos y
servicios, asi como plan
estratégico.



OPORTUNIDADES

Crecimiento del sector

Apoyo de asociaciones
del gremio

Herramientas software
equinos

Regulaciones al sector
Variedad de proveedores

No existen productos
sustitutos

AMENAZAS
Animalistas

Falta de apoyo y
financiamiento del
gobierno

Raza de naturaleza
delicada

Precio del dolar que
afecta el valor de los
insumos

Nivel de ingresos en el
pais

Influencia del comprador
en los precios de venta

ESTRATEGIAS F.O.

Tener un mayor contacto con las asociaciones del
gremio de caballistas, para buscar nuevas
oportunidades y capacitaciones

Planear las ferias mas importantes para mostrar la
sangre del criadero y ganar posicionamiento
ademas de la busqueda de nuevos clientes

Adquirir herramientas de hardware

Documentar adiestramientos

ESTRATEGIAS F.A.

Crear un catalogo de alimentos, cuidados,
actividades y horarios, que fortalezcan ain
mas, la calidad y el cuidado para disminuir el
riesgo de problemas con los equinos debido a
su naturaleza de raza delicada.

Establecer politicas de compra para disminuir
la amenaza de cambios en el precio del délar.

Con el catalogo de alimentos y cuidados
realiza una campafia de culturizacion para
mostrar el buen trato que se les da a los
ejemplares en el criadero

Estableces alianzas estratégicas

ESTRATEGIAS D.O.

Adquirir un software equino con el
fin de organizar la administracion y
control del criadero y sus insumos

Asistir a eventos y capacitaciones
de apoyo de las asociaciones

Establecer mision, visién y
objetivos

Campafias publicitarias

Realizar canales de ventas por
redes sociales

ESTRATEGIAS D.A.

Buscar alternativas de ingresos
con los caballos que no son aptos
para exposicion

Realizar proyecciones de ventas

Crear portafolio de servicios

Analizar nuevas oportunidades de
negocio

Fuente: Ejercicio realizado por los autores adaptada de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.
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Aplicacion de herramienta “CARIBE”

Priorizacion de debilidades
Se selecciona como método de votacion democratica seleccionando 7 personas donde se le

dan 5 votos a cada uno para distribuir en las debilidades

Tabla 19 Votacién debilidades

DEBILIDADES VOTOS POR PORCENTAIJE PUESTO
DEBILIDADES

Falta de andlisis a la 1 2,85%
competencia

8
Falta de objetivos 5 14,28% 5
empresariales
Falta de publicidad 2 5,71% 7
Falta de planeacion 7 20% 1
organizacion y control
No hay software ni 5 14,28% 4
herramientas de apoyo
No hay andlisis financiero 6 17,14% 2
No existe documentacion 5 14,28% 3
fisica (libros contables,
informes), ni bases de
datos.
No hay oficina de 4 11,42% 6
marketing que contribuya
en ventas, productos y
servicios, asi como plan
estratégico.
TOTAL 35 100%

Fuente: elaborada por los autores adaptada de Murcia, H. 2011. Creatividad e innovacion
para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.
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Tabla de priorizacién de debilidades (Absolutas y acumuladas)

Tabla 20 Priorizacion de debilidades

competencia

DEBILIDADES PORCENTAJE ACUMULADO PUESTO

Falta de planeacion 20% 20%
organizacion y control

1
No hay andlisis financiero 17,14% 37,14% 2
No existe documentacion 14,28% 51,42% 3
fisica (libros contables,
informes), ni bases de
datos.
No hay software ni 14,28% 65,7% 4
herramientas de apoyo
Falta de objetivos 14,28% 79,98% 5
empresariales
No hay oficina de 11,42% 91,4% 6
marketing que contribuya
en ventas, productos y
servicios, asi como plan
estratégico.
Falta de publicidad 5,71% 97,11% 7
Falta de andlisis a la 2,85% 100% 8

Fuente: elaborada por los autores adaptada de Murcia, H. 2011. Creatividad e innovacion
para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.
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Diagrama de Pareto
Tabla 21 Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

causa l causa 2 causa 3 causa 4 causa 5 causa 6 causa 7 causa 8

= Frecuencia *==Porcentaje e=@®==30-20

Fuente: Elaborada por los autores adaptados de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.
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Espina de pescado
llustracion 10 Diagrama de Pareto

Falta de planeacion No hay analisis No existe documentacion fisica No hay software ni

organizacion y financiero {libros contables, informes), ni herramientas de apoyo

control (20%) (17.14%) . bases de datos. (14,28%) e

-no se tiene planeacion de\ -Al no contar con ry \

objetivos, ferias y A documentacion y -l criaders no II". - El criadero ':""-' . \

exposiciones de largo vy \ registros, no se tienen cuenta con libros I". c.uenta can ningun \

mediano plazo estados financieros contables tipo de .

-no se lleva control adecuado\ -No se hacen anélisis document‘os asi herramienta en

en inventarios, labores y | estdtico ni dindmico. y cuanto a software

o N como tampoco hardware que L\

procedimientos. - No se adecua oficina iy tienen bases de v q \ Empresa con

-no se lleva adecuada ue sirva para analizar \ datos sirvan de apoyo TerEREd A

organizacion en cuanto a Rus finanzas

registros y datos. mejora en

administracion

-La empresa no - El criadero no cuenta con una - No se buscan Mo se le realiza [planeacién,
propone ohjetivos oficina de marketing que contribuya Benchmarking i P
que den propésito o en impulsién de nuevos productos v canal_es para ofrecer No se le realiza organizacion,
direccionamiento, servicios, impulsar ventas. sus ejemplares seguimientos ni direccion vy
carece de vision de -realizar plan estratégico en apar_‘ti.a de los estudiosa la trol
futuro. tradicionales que contro l

mercadeo competencia.

usan

No hay oficina de marketi alisi
P—— que u:'nmhwa o ventas"‘g Falta de publicidad :‘: :‘:e*:l?:’“s ala
empresariales productos y servicios, asi como (5.71%) (2 3:%1
(14,28%) plan estratégico. :

(11,42%)

Fuente: elaborada por los autores adaptada de Murcia, H. 2011. Creatividad e innovacion
para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.

Diagrama Como-Como Criadero Espiritu Santo
/lustracion 11 Diagrama Como-Como

-PLANEAR FERIAS, FESTIVALES Y EVENTOS
A LARGO, MEDIANO Y CORTO PLAZO.
-PLANEACION DE MISION VISION Y
OBIJETIVOS CLAROS PARA EL CRIADERO.
-PLANEACION DE TAREAS,0 COMPRAS
-PLANEACION DE ADIESTRAMIENTO

PLANEACION

P ™ -REALIZAR FORMATO DE INGRESOS Y
MEJORAS EN EL SALIDAS DE INVENTARIO.
MANEIO ORGANIZACION -ORGANIZACION DE REGISTROS
— . CONTABLES, BASES DE DATOS Y
ADMINISTRATIVO Y DIRECCION EACTURACION.
DEL CRIADERO

-REALIZAR MANUAL DE FUNCIONES.
-REALIZACION DE PLAN DE ACCION Y
ESTRATEGIAS

-REVISION DE INVENTARIOS
-CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
-REALIZACION DE FEED BACK

-CONTROLES DE MONTA
-CONTROL DE TAREAS
-MONITOREO DE ESTRATEGIAS

Fuente: Elaborada por los autores adaptados de Murcia, H. 2011. Creatividad e
innovacion para el desarrollo empresarial. Bogota. Ediciones de la U.
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Tabla 22 Marco Logico de la organizacion.

ELEMENTOS RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
DIRECTRIZ U Fortalecer Numero de planes de [ Documentos y registros Que se logren plantear
OBJETIVO empresarialmente el desarrollo y objetivos | que soporten la labor del | objetivos alcanzables y
GENERAL criadero Espiritu Santo planteados criadero en la fijacién de | medibles que contribuyan
planes y objetivos. con el fortalecimiento del
criadero.

OBJETIVO Mejorar el manejo | Indices ESTATICOS: Registros.  Instrumentos | Que se logre obtener

ESPECIFICO |administrativo del criadero ) contables  estaticos vy |informacion organizada y
Espiritu Santo Inventarios, ~  Balances, | ginamicos documentada de

Aumento de activos inventarios, ingresos y

indices DINAMICOS: egresos, nomina y todo
tipo de informacion

Pérdidas y Ganancias relacionada  con el

Flujos de caja funcionamiento del
criadero.

PRODUCTOS | Objetivos, mision, vision, [ No. De registros creados Documentacién que | Que se logre llevar a cabo
registros, bases de datos, | No. De objetivos planteados | demuestre la labor de los |la organizacion de la
herramientas de soporte. indicadores anteriormente | documentacion esperada

mencionados que contribuya para una
mejora en el criadero.
INSUMOS Recurso humano Tareas realizadas/ tareas | Registros de tareas Que se logre el

Recurso econdmico
Recursos fisicos

propuestas por la direccion
del criadero

cumplimientos de las
tareas y metas propuestas
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Mision vision y politicas sugeridas para la empresa.

Mision sugerida para el criadero Espiritu Santo:

Criadero Espiritu Santo se basa en la reproduccion, crianza y adiestramiento de caballo
criollo colombiano para exhibir sus cualidades de adiestramiento por medio de la exposicion

y venta de excelentes ejemplares de competencia, para el disfrute de los amantes equinos.

Vision sugerida para el criadero Espiritu Santo:

Criadero Espiritu Santo por medio de sus excelentes ejemplares de exposicidn espera ser

reconocido como uno de los mejores criaderos de Cundinamarca para el afio 2025.
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Capitulo VI

Propuesta de mejoramiento
Como propuesta de mejoramiento se toma como base la informacion obtenida de las
herramientas de calidad, con énfasis en la espina de pescado, para asi tener un panorama

mas claro de la mayor debilidad en la cual se puede realizar la mejora.
Area de mejora

AREA DE MEJORA : Area administrativa

Descripcion del problema: Dentro de la organizacién no se lleva un respectivo orden
administrativo que facilite el manejo y la toma de decisiones

Establecer un nuevo manejo administrativo del criadero
Espiritu Santo con el fin de mejorar la planeacién, organizacion,
Objetivo a conseguir: direccion y control.

1. Generar planeacién de misién, visién, objetivos y metas.
2. Coordinar la organizacién y direccién del criadero.
Acciones de mejora: 3. Realizar control al funcionamiento del criadero.

Beneficios esperados: Mejoras en la toma de decisiones y manejo administrativo.

Tabla 23 Area de mejora elaborada por los autores, adaptada de
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion docente/15 elaboracion plan de

mejoras.pdf
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http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejoras.pdf
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejoras.pdf

Tabla plan de mejoramiento

PLAN DE MEJORAS

Tiempos Recursos Indicador Responsable
Acciones de mejora |Tareas Responsable de tarea (inicio-final) |necesarios Financiacion seguimiento seguimiento
Planeacion de ferias, festivales y N Inversion duefio No. De participaciones
i ! Gerente y Montador 1 Ano Recurso Humano . Gerente
eventos a mediano y largo plazo del criadero planeadas
‘0 Planeacion de mision, vision Gerentey Inversion duefio No. De objetivos
Generar planeacion bieti ! Administrad 6 Meses Recurso Humano del criad lantead Gerente
iv ministrador riader n
de mision, vision, yc? jetivos strado e c a eo~ planteados
_— planeacion de tareas Gerente 'y Inversion duefio No. De tareasy
objetivos y metas. - - ! o 3 Meses Recurso Humano i Gerente
inventarios, compras administrador del criadero formatos aprobados
. . . Gerente Inversion duefio No. De rutinas
Planeacion de adiestramiento ! 2 Meses Recurso Humano . Gerente
Montador y Herrero del criadero aprobadas
realizar formato de ingresos y Gerentey Recurso Humano Inversion duefio No. De formatos
i K . . 2 Meses L. . . Gerente
salidas de inventario Administrador Recurso Tecnoldgico del criadero realizados
Realizacion y organizacion de Recurso Humano . "
ist tabl Gerentey 6M R T 6ei Inversion duefio No. De formatos G ¢
rdinar| registros contables L eses ecurso Tecnolégico ) ) erente
Coordinarla o Administrador . del criadero realizados
organizacion bases de datos y facturacion Recurso fisico
; i Recurso Humano . =
y direccion del Realizacis | de funci Gerentey M R T l6gi Inversion duefio No. Fundi lizad G ¢
- ealizacion manual de funciones . eses ecurso Tecnolégico . o. Funciones realizadas erente
criadero. Administrador . g del criadero
Recurso fisico
Recurso Humano . _ .
. i Gerentey . Inversion duefio No. De estrategias
Realizacion de estrategias . 3 Meses Recurso Tecnoldgico . R Gerente
Administrador . del criadero realizadas
Recurso fisico
sy . ) . . Recurso humano Inversion duefio % Cumpliento
Revisién de inventarios Administrador 2 Dias L . . Gerente
Recurso fisico del criadero de revisiones
X . Recurso humano Inversion duefio % cumplimiento
Control de ingresos y egresos Administrador 3 Meses . . Gerente
Recurso tecnolo. del criadero presentacion de estados
. . Recurso humano Inversion duefio % Reuniones
Realizar control Realizacion de feedback Gerente 3 Meses L . Gerente
) . Recurso fisico del criadero concretadas
al funcionamiento - — -
X . . Recurso humano Inversion duefio % Cumpliento
del criadero. Controles de monta Administrador 15 Dias L . Gerente
Recurso fisico del criadero de montas
L Recurso humano Inversion duefio % Cumpliento
Control de tareas Administrador 1 Mes L . Gerente
Recurso fisico del criadero de tareas
. - L Recurso humano Inversion duefio % estrategias
Monitoreo de estrategias Administrador 6 Meses . Gerente
Recurso tecnolo. del criadero efectuadas

Tabla 24 Plan de mejoramiento elaborado por los autores
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Comentarios principales a la propuesta

A) Planeacion organizacion direccion y control

Con el fin de mejorar en la administracion del funcionamiento y reducir las pérdidas en
inventario, se propone una estructuracion del criadero por medio de un software (\VVer anexos)
en donde se organizara y se realizaran formatos de; inventario, monta, herraje, prefiez,

Aspectos médicos, purgas, vitaminas, tareas, ferias, eventos, ingresos y egresos.

Adicionalmente se le sugiere al criadero y se le da una guia para plantear la mision, vision,
objetivos y organigrama de la organizacién; sugiriéndole la realizacién de un manual de

funciones con el fin de tener las tareas, funciones, jerarquias y responsabilidades claras.
B) No hay analisis financiero

Se recomienda al criadero llevar un control correspondiente en sus cuentas a nivel general
tales como, registros, libros fiscales entre otros. Ademas de contratar un contador que facilite
la construccion de estados financieros para realizar el analisis estatico, dinamico y circulante
correspondiente. Con el fin de conocer el estado y el rumbo del criadero, para asi mismo

facilitar la toma de decisiones, evaluacion y seguimiento del mismo

Los autores con la ayuda de un contador construyeron un balance general y un estado de
resultados basados en informacién suministrada por el propietario del criadero para los afios
2017 y 2018 como se pueden observar en las ilustraciones 11 al 15, para demostrar la

necesidad y utilidad de los mismos.
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Balance general afio 2017 y 2018

CRIADERO ESPIRITU SANTO
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(EN PESOS COLOMBIANOS)

ACTIVO 2018 2017 PASIVO
Efectivo y equivalentes de (Nota 1) $ 0 200.000
Impuestos Gravamenes
y tasas (Nota 4)$
Inventarios (Nota 2) 819.650.000  908.650.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 819.650.000  908.850.000 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PATRIMONIO
Capital Social

Reservas Legales
Propiedad Planta y Equipo (Nota 3) 450.850.000  458.950.000 Excedentes de Afios anteriores
Excedente del Ejercicio

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 450.850.000 458.950.000 TOTAL PATRIMONIO

2018 2017
-47.851600  -26.771.600
-47.851.600  -26.771.600

1.242.948.192
18.313.500
149.978.308
-92.888.400

1.054.328.800
23.510.340
368.700.860
-51.968.400

1.318.351.600

1.394.571.600

TOTAL ACTIVO $ 1.270.500.000 1.367.800.000 TOTAL PASIVO Y PATRIMONICS 1.270.500.000 1.367.800.000

Las notas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros

Los suscritos Representate Legal y Contador, certifican que han verificadoe previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros y gue los mismos ha sido

tomados fielmente de los libros de contabilidad.

Tabla 25 Balance general afio 2017 y 2018 elaborado por los autores.
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llustracion 12 Estado de resultados 2017 y 2018

Ingresos De Actividades Ordinarias

Total Ingreso

Costo Venta Bienes y Senvicios
MARGEN BRUTO

EXEDENTE OPERACIONAL
Ingresos Mo Operacionales
Gastos No Operacionales
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE DEPRE. Y AMORTIZACIOI -

Provision Impuesto de Renta

EXEDENTE DEL EJERCICIO

(Mota 5)

(Mota B)

(Mota 7)

(Mota (B)

(Mota 9)

CRIADERO ESPIRITU SANTO
ESTADO DE ACTIVIDADES O DE EXCEDENTES
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(EN PESOS COLOMBIANOS)

* Las notas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros

Fuente: Elaborada por los autores.

llustracion 13 Notas 1y 2

NOTA 1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Esta representado de la siguiente forma:

CAJA
Caja Principal

NOTA 2. INVENTARIOS

Esta representado de la siguiente forma:

Semaovientes

Fuente: Elaborada por los autores.
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2018 2017
§9.000.000 159.000.000
89.000.000 159.000.000

270.740.000 270.740.000
-181.740.000 -111.740.000
-181.740.000 -111.740.000
58.000.000 45.000.000
17.000.000 15.000.000
140.740.000 -18.740.000
-47.851.600 -26.771.600
-92.888.400 -51.968.400
2018 2017
o 200.000
§ 200.000
0 200.000
2018 2017
£19.650.000 908.650.000
£19.650.000 908.650.000




lustracion 14 Nota 3

NOTA 3. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS
Esta representado de la siguiente forma:
Terrenos

Saldo Inicial

Costo Meto

Instalaciones

Saldo Inicial

Adiciones

Traslados

Costo Meto

Cargo depreciacidn

Saldo al Final del Afio

Maquinaria y Equipo

Saldo Inicial

Adiciones

Costo Meto

Cargo depreciacidn

Saldo al Final del Afio

Muebles, Enseres y Equipos de Oficina
Saldo Inicial

Adiciones

Costo Meto

Cargo depreciacidn

Saldo al Final del Afio

Equipo de Transporte, Traccion
Saldo Inicial

Costo Meto

Cargo depreciacidn

Saldo al Final del Afio

Fuente: Ejercicio realizado por los autores

2018 2017
5 350.000.000 350.000.000
350.000.0007 350.000.000
100.000.000 100.000.000
]
100.000.000 100.000.000
22.500.000 18.000.000
77.500.000 82.000.000
10.000.000 10.000.000
10.000.000 10.000.000
4.500.000 3.600.000
5.500.000 6.400.000
15.000.000 15.000.000
15.000.000 15.000.000
6.750.000 5.400.000
8.250.000 9.600.000
15.000.000 15.000.000
15.000.000 15.000.000
5.400.000 4.050.000
9.600.000 10.950.000
5 450.850.000 458.950.000
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Notas (4-9)

NOTA 4. IMPUESTOS GRAVAMENES ¥ TASAS 2018 2017
Esta representada de la siguiente forma:
Impuesto de Renta -47.851.600 -26.771.600
$ A7.851.600 -26.771.600
NOTA 5. INGRESOS 2018 2017
Los Ingresos porventa de semovientes a 31 de diciembre comprenden lo siguiente:
Semovientes 3 89.000.000 159.000.000
Ventas 89.000.000 159.000.000
| 5 89.000.000 159.000.000
NOTA 6. COSTO VENTA BIENES 2018 2017
Costo
Mano de Obra 38.400.000 38.400.000
Alimentacion 75.000.000 75.000.000
SALUD FISICAY MEMNTAL 138.200.000 139.200.000
OTROS COSTOS 13.700.000 13.700.000
Medicamentos 4.440.000 4.440.000
Total Costo 270.740.000 270.740.000
& 270.740.000 270.740.000
NOTA 7. INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros 5 58.000.000 43.000.000
Total Ingresos No Operacionales 58.000.000 48.000.000
NOTA 8. GASTOS NO OPERACIONALES 2018 2017
La composicion de los Otros gastos es la siguier &
Gastos Bancarios 17.000.000 15.000.000
Total Gastos No Operacionales 17.000.000 15.000.000
NOTA 9. Provision Impuesto de Renta 2018 2017
Provision Impuesto de Renta 5 -47.851.600 -26.771.600
TOTAL PROVISION IMPUESTO DE RENTA $ A7.851.600 -26.771.600

llustracion 15 Notas (4-9) elaborada por los autores

A continuacidn, se realiza analisis horizontal y vertical del balance del Criadero Espiritu Santo, con

base en los estados financieros realizados anteriormente.
Analisis Horizontal

indices financieros:

Razdn corriente: (Activo Corriente/ Pasivo Corriente) para el afio 2017 la razén corriente fue de -
33,95y la del afio 2018 fue de -17,13; esto es lo que tiene el criadero por cada peso de deuda a
corto plazo

Prueba acida: ((Activo Corriente — inventarios) / Pasivos Corrientes)) como se puede ver en el
balance general, los inventarios son todo en el activo corriente del Criadero; es por esto que la
empresa no tendria dinero por cada peso que la empresa deba en el corto plazo para ambos afnos.

indices de solvencia:
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indice de deuda: (pasivo total/activo total) el indice de deuda es de -1,96% y -3,77% para los afios
2017 y 2018 respectivamente, como se observa en el balance la mayor parte de la empresa
pertenece al dueiio del criadero.

indices de rentabilidad:

Margen de utilidad bruta: (Utilidad bruta/ Ventas netas) el margen bruto de utilidad es de -1% en
el 2017 y de -2,04% en el 2018, el criadero no obtiene porcentaje de rentabilidad.

Margen de utilidad neta: (Utilidad neta/ Ventas netas) observando el estado de resultados se
puede observar que el criadero no obtuvo ganancias durante el periodo.

Andlisis Vertical

En las ilustraciones 16-18 se puede observar el porcentaje que representa cada una de sus cuentas
en la compania tanto en el balance como en el estado de resultados.

lustracion 16 Analisis vertical de los activos

ACTIVO 2018 partic?;acion 2017 partic?;acion

Efectivo y equivalentes de efectivo 0 0% 200.000 0%
Inventarios 819.650.000 65%  908.650.000 B66%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 819.650.000" 65% _ 908.850.000 66%
Propiedad Planta y Equipo 450.850.000 5%  458.950.000 4%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  450.850.000" 35%  458.950.000 34%
TOTAL ACTIVO 1.270.500.000" 100% _1.367.800.000 100%

Fuente: elaboracion de los autores.
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llustracion 17 Analisis vertical pasivo y patrimonio.

% participacion % participacion

en el en el
PASIVO 2018 criadero 2017 criadero
Impuestos Gravamenes
y tasas -47. 851600 -4% -26.771.600 -2%

0% 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE -47.851.600 " -4% -26.771.600 -2%
PATRIMONIO 0% 0%
Capital Social 1.242 948192 98% 1.054.328.800 TT%
Reservas Legales 18.313.500 1% 23.510.340 2%
Excedentes de Afios anteriores 149.978.308 12% 368.700.860 7%
Excedente del Ejercicio -92 888 400 -T% -51.968.400 4%

0% 0%
TOTAL PATRIMONIO 1.318.351.600 104% 1.384.571.600 102%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.270.500.000°  100% 1.367.800.000°  100%

Fuente: elaborada por los autores.

llustracion 18 Andlisis vertical Estado de resultados

CRIADERO ESPIRITU SANTO
ESTADO DE ACTIVIDADES O DE EXCEDENTES
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(EN PESOS COLOMEIANOS)

% %

2018 participacion 2017 participacion

Ingresos De Actividades Qrdinarias 89.000.000 -96% 159.000.000 -306%
—oe A A AL

Total Ingreso 89.000.000 -96% 159.000.000 -306%

Costo Venta Bienes y Servicios 270.740.000 -291% 270.740.000 -521%

MARGEN BRUTO -181.740.000" 196% -111.740.000 215%
- -

EXEDENTE OPERACIONAL -181.740.000 196% -111.740.000 215%

Ingresos No Operacionales 58.000.000 -52% 48.000.000 -92%

Gastos No Operacionales 17.000.000 -18% 15.000.000 -29%

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE DEPRE. Y Al -140.740.000 152% -78.740.000 152%

Provision Impuesto de Renta -47 851600 52% -26.771.600 52%
— -

EXEDENTE DEL EJERCICIO -92.888.400 100% -51.868.400 100%

Fuente: Elaborada por los autores.

74



Anélisis VNA y TIR

Con el fin de realizar un andlisis economico del proyecto del criadero se realiza una
evaluacion de VNA'y TIR con ayuda del contador del criadero Espiritu Santo, a continuacion,
en la ilustracion 18 se puede observar el valor presente del criadero con una inversion inicial
de $600°000.000 (seiscientos millones de pesos) tomando 8 periodos y demés datos que se
muestran en la imagen. Los resultados del porcentaje de TIR nos muestran que el proyecto
de inversion para el criadero en este caso no seria viable. Este analisis econdmico es realizado
con datos actuales con el fin de analizar el estado del criadero, mas no como un proyecto de

inversion.

llustracion 19 VNAy TIR

Tabla de comprobacion de resultados

carga de datos n periodos de| inversiény valor presente
tasa de actualizacién|rentabilidades
interés 0 0 -600000000 -600000000,00
12,0000% 1 1 20000000 17857142,86
2 2 20000000 15943877,55
ingresos 3 3 20000000 14235604,96
esperados 4 4 20000000 12710361,57
100000000 5 5 20000000 11348537,11
6 6 20000000 10132622,42
costos 7 7 20000000 9046984,31
esperados 8 8 20000000 8077664,56
80000000
suma = | -500.647.204,66
inversion
funcién exce VNA = |-S/. 500.647.204,66
600000000
funcibnexce TIR = | -22,6322%

Fuente: Ejercicio elaborado por los autores.

C) Documentacion fisica y bases de datos

Con la finalidad de tener un historial para realizar analisis y facilitar la toma de decisiones y
la generacion de estrategias, se propone la creacion de un cuarto de archivo para guardar la

documentacion fisica y virtual de inventario, facturas, contrataciones, actas de capacitacion,
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reuniones, bases de datos de proveedores, clientes y documentacion contable para brindar

una mejor organizacion.

D) Software y herramientas de apoyo

Con el objetivo de llevar mas seguimiento y organizacion del criadero, se propone la
adquisicién de un computador con impresora y un software equino. Los autores indagaron e
investigaron sobre el funcionamiento de uno del software equino. De esta manera crearon un

software piloto (ver anexos).

Por medio de Microsoft Access, se recred la herramienta para mostrar la necesidad y utilidad
en el manejo administrativo del criadero, fortaleciendo el control y la toma de decisiones para

aportar a las metas de crecimiento.

E) Falta de objetivos empresariales

Se recomienda al criadero la realizacion de objetivos claros, metas y planes de accion a
realizar con el fin de alcanzar resultados favorables en la busqueda del crecimiento

organizacional.

F) Oficina de marketing

Se recomienda la adecuacion de una oficina de marketing, asi como la contratacion de un
profesional en el area que contribuya en el impulso y fuerza de ventas aumentando el nivel
de ingresos para el criadero, ademas de buscar una mayor utilidad con ejemplares que no
generan ingresos al criadero. Se propone algunos servicios adicionales para la ampliacion del

portafolio de servicios como lo son:
Equino terapia

Alquiler de caballos para cabalgata
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Alquiler de pesebreras

Paseo turistico a caballo guiado
Festival para principiantes
Clases de chalaneria

Venta de material reproductivo
Venta de caballos
Entretenimiento para eventos

Igualmente recomendamos que la persona encargada del mercadeo de la organizacion

genere planes estratégicos para la mejora y fortalecimiento.

G) Publicidad

Para lograr llegar a nuevos clientes y ampliar los canales de ventas, se propone la creacion
de redes sociales como Facebook e Instagram, ademas de la creacion de una pagina web que

facilite la atencidon y servicio al cliente, mejorando la carta de presentacion del criadero.

H) Anadlisis de la competencia

Para mejorar y mantener actualizados los procesos y nuevas tecnologias, se propone realizar
un benchmarking, esto ayudara a que se tengo un mejor conocimiento de los precios del
mercado, sus formas de comercializacion, clientes, proveedores, de esta manera tomar sus

mejores practicas y buscar la manera de llevarlas a la aplicacion.
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Recomendaciones

A modo de concluir el fortalecimiento empresarial realizado al criadero Espiritu Santo, se
generan una serie de recomendaciones y acciones a realizar, con la finalidad de mejorar la
planeacion, organizacion direccion y control; ademas de fortalecer las falencias encontradas
durante el proceso en busqueda de generar ingresos adicionales que hagan al criadero espiritu

santo auto sostenible

A partir de los resultados brindados de las herramientas de calidad de la metodologia
CARIBE, se seleccionan por medio de la priorizacion las falencias principales que se
tomaran como pilar principal para basar las acciones a realizar y las estrategias que se han

presentado.
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Conclusiones

Por medio de unas series de visitas al criadero de caballo criollo colombiano Espiritu Santo.
En donde se realizaron entrevistas mediante las cuales, junto con el duefio y el personal del
criadero, se respondio6 unas listas de chequeo tanto a nivel interno como externo. Dando asi
cumplimiento al objetivo especifico 1 del fortalecimiento empresarial, en donde se evalua la
situacion actual encontrando las principales falencias como lo son la planeacion,
organizacion, direccion y control. Ademas, se encuentra que el criadero no cuenta con ningun
apoyo de software y hardware, ni registros fisicos ni contables de los inventarios y a nivel

general dificultando la administracién del criadero.

De igual manera se encontraron las principales fortalezas y oportunidades que tiene el sector
que crece a pasos agigantados y que ha crecido con gran fuerza en los Gltimos afios. Hallando
nuevas oportunidades de negocios, apoyos y capacitaciones en la bisqueda de crecer como

organizacion.

Por medio del uso de herramientas administrativas de calidad tales como el DOFA se
formulan una serie de estrategias con el fin de mejorar y fortalecer el funcionamiento del
criadero dandole cumplimiento al objetivo especifico 2.

Para finalizar y dar cumplimiento al objetivo especifico 3 se aplican herramientas como la
espina de pescado, diagrama de Pareto, diagrama como-como. Obteniendo como conclusién
de las mismas una lista de recomendaciones y acciones a realizar para mejorar de forma

holistica el manejo administrativo del criadero encamino a ser un criadero rentable.
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ANEXOS

ASOCIACIONES

1. ACABACA Asociacion de Caballistas del Caqueta

2. ACOPASOS Asociacion de Criadores de Caballos de Paso y otros Equinos

Colombianos

3. AHCABALLO Asociacion Huilense de Criadores de Caballos

4. ANCA Asociacion Nacional de Caballistas

5. ASDECCA Asociacién de Criadores de Caballos del Cauca

6. ASDECALDAS Asociacion Caldense de Caballistas

7. ASDEOCCIDENTE Asociacion de Criadores de Caballos de Paso y Fomento Equino

de Occidente

8. ASDEPASO Asociacion Nacional de Criadores de Caballos de Pasos

9. ASDESILLA Asociacion de Criadores de Caballos Criollos Colombianos de Silla
10. ASOCABA Asociacion de Caballistas de Antioquia

11. ASOCABALLOQOS Asociacion Equina de Santander

12. ASOCALA Asociacion de Caballistas Laboyanos

13. ASOCANORTE Asociacion Norte santandereana de Criadores de Caballos y

Fomento Equino
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14. ASOEQUINOS Asociacion de Criadores de Caballos del Atlantico

15. ASOCATOL Asociacion de Caballistas del Tolima

16. CABACOR Asociacion de Caballistas de Cordoba

17. CABALGAR Asociacion de Criadores de Caballos de Bolivar

18. CABALLANOS Asociacién de Caballistas del Llano

19. CABAQUIN Asociacion de Caballistas del Quindio

20. CASCO Asociacion de Caballistas Sucrefios Colombianos

21. CRINES Asociacion de Criadores de Caballos y Fomento Equino del Risaralda

22. PASOPISTA Asociacién de Caballistas Colombianos

23. POTROS Asociacion de Fomento Equino en Boyaca

24. RIENDAS Asociacion de Caballistas del Cesar (Cardona, 2017)

Glosario

Bipedos: grupo de dos extremidades

Bipedo anterior: grupo de las dos manos

Bipedo posterior: grupo de las dos patas

Bipedo lateral: grupo de mano y pata del mismo lado

Bipedo diagonal: se refiere a mano y pata contraria

Heno: Es una planta herbacea de tallos que tienen forma de cafia delgadas, sus hojas son

estrechas y agudas son pocas en nimero-
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Celo: El celo o periodo es el ciclo de la yegua dura normalmente de 21 a 23 dias y consiste
en 14 dias de anestro (sin celo) y 7 dias de Estro (dia de celo o calor), incluyendo la

ovulacion.

Ovulacion: Esta ocurre entre las veinticuatro (24) y cuarenta y ocho (48) horas antes de
terminar el celo. EI conocimiento de este permite la utilizacion adecuada y eficiente de

los sementales.

Monta Directa: Es el proceso natural en que él equino macho monta naturalmente a la

equina hebra.

Inseminacion artificial: Esta practica permite que un semental pueda inseminar a yeguas sin
un contacto fisico, se realiza con semen fresco o congelado este efecto se amplia a largas
distancias, o inclusive se pueda extender a otros paises, garantizando un mejor control de la
reproduccion, se usan sementales de mayor calidad. Para su uso e implementacion se requiere
de una preparacion técnica con mayor cantidad de recursos e instalaciones para la extraccion,

procesamiento y utilizacion del semen en condiciones adecuadas.

Trasplante de embriones: Este procedimiento garantiza la obtencion de ejemplares de alta
calidad de forma rapida y eficiente. Consiste en la extraccidon de 6vulos fecundados de una
reproductora Optima a otra que sirve de receptora efectiva en la que se pueda desarrollar, lo
pare y lo destete. Con esta actividad se puede obtener méas de una cria al afio de un mismo

apareamiento y de una misma reproductora.

Potencial genético: La heredabilidad genética es la proporcion de la variabilidad fenotipica

en una poblacion, atribuible a la variacion fenotipica entre individuos.

Montador: Persona encargada de realizar el entrenamiento de los ejemplares equinos.
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Palafrenero: Asistente del montador y encargado de ayudar con la pala y el freno.

Rienda: Elemento que conecta el filete o freno a las manos del montador para el

entrenamiento del equino.

Brio: Ganas de trabajar y entender de los ejemplares equinos.

Anca: Es la mitad lateral de la parte posterior del lomo de los equinos.

Sonoridad: Es la fuerza que es ejercida por los equinos sobre el piso cuando ubican sus

extremidades al momento de pisar y desplazarse, la cual genera una potencia y sonido.

Docilidad: Es la facilidad y la tranquilidad que trabaja el equino al momento de

interactuar.

Genotipo: Es la informacion genética que posee un organismo particular en forma de

ADN.

Fenotipo: Es la expresion del genotipo en funcién de un ambiente determinado en cuanto

a rasgos fisicos y conductuales.

FEDEQUINAS: Federacion Nacional Colombiana de Asociaciones Equinas.

Feria Equina: Eventos organizados por una asociacion equina avalada por la federacion

equina en Colombia llamada FEDEQUINAS.

Marca: Grafico disefiado y plasmado en la piel del equino con el fin de identificar al

duefio y criador del ejemplar.
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Cruz: Es el punto mas alto de las vértebras, en el que el cuello se transforma en dorso.

(Donde terminan las crines)

Alzada: Esta es la altura de los equinos, se mide trazando una linea imaginaria desde la

cruz hasta el suelo.

Tornear: Es la actividad del equino caminando en circulos, en esta se forma una

circunferencia que es igual de amplia al largo del pisador (cuerda).

Rasquetear: Es pasar un cepillo por el pelo de un caballo para limpiarlo.

Armonia: es la uniébn o combinacion de sonidos agradables. Proporcion y

correspondencia de las partes de un todo

Sonoridad: calidad de un sonido producido por el andar.

Baticola: correa sujeta a la silla, terminada en un ojal, donde entra la cola.

Cincha: faja con que se asegura la silla o albarda de la caballeria.

ESTRIBO: pieza de metal, madera o cuero que cuelga de la silla de montar para colocar

el pie.

Falsa rienda: Bozal duro, cabezada y una rienda con la cual el caballo empieza a entender

y obedecer 6rdenes para su manejo

Fusta: vara delgada y flexible con una correa en uno de sus extremos usada para estimular

y dar 6rdenes al caballo.

Galapago: silla de montar para uso femenino.

Jaguima: cabezada de cordel que suple por el cabestro para atar y llevar los caballos.
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Sueltas: cuerda con cuatro aros de cuero utilizada para amarrar las patas del caballo para

que no patee (Londofio, 1991, pag. 309)

Genotipificacion o Dna: Es la verificacion de parentesco genético con ambos padres.

Empadronador: Es la persona autorizada por FEDEQUINAS para tomar las muestras

requeridas y asi poder tramitar el registro del ejemplar (Londofio, 1991).
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