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RESUMEN

La presente consultoria se desarroll6 en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar
del Darién (FUNJOTRABIUN) con el proposito de fortalecer su gestion ambiental interna,
frente a la ausencia de politicas, procedimientos y practicas institucionales orientadas a la
sostenibilidad. El problema identificado se centré en la falta de un sistema estructurado que
integrara la dimensién ambiental en los procesos administrativos, operativos y de bienestar
institucional, lo cual limitaba la eficiencia y el cumplimiento de los compromisos ambientales
de la organizacion. La metodologia empleada combiné un enfoque diagnostico, participativo
y de intervencion estructurada, desarrollada en cuatro fases: diagnéstico institucional, disefio
del Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-FUNJOTRABIUN), implementacion y
capacitacion, y evaluacion con mejora continua. Se aplicaron encuestas, entrevistas,
observacién directa y revisién documental para establecer una linea base ambiental y
formular estrategias coherentes con la realidad institucional. Como resultado, se implementd
el SIGA-FUNJOTRABIUN, se conformo el Comité Institucional de Gestion Ambiental
(CIGA) vy se disefiaron politicas, procedimientos e indicadores ambientales. Ademas, se
fortalecid la cultura organizacional mediante procesos de sensibilizacion y capacitacion al
talento humano. El proceso permitio optimizar el uso de recursos, mejorar la comunicacion
interna, promover la corresponsabilidad ambiental y posicionar a FUNJOTRABIUN como
una organizacion socialmente responsable y comprometida con el desarrollo sostenible del

Darién chocoano.

Palabras Claves: Gestion ambiental, Sostenibilidad institucional, Sistema de gestion,

Cultura organizacional, Mejora continua.



ABSTRACT

This consultancy was carried out at the Foundation “Jovenes Trabajando por el Bienestar del
Darién” (FUNJOTRABIUN) with the purpose of strengthening its internal environmental
management, given the absence of institutional policies, procedures, and practices oriented
toward sustainability. The main problem identified focused on the lack of a structured system
integrating the environmental dimension into administrative, operational, and welfare
processes, which limited both efficiency and compliance with the organization’s

environmental commitments.

The methodology applied combined a diagnostic, participatory, and structured intervention
approach, developed in four phases: institutional diagnosis, design of the Internal
Environmental Management System (SIGA-FUNJOTRABIUN), implementation and staff
training, and evaluation with continuous improvement. Surveys, interviews, direct
observation, and documentary review were used to establish an environmental baseline and

to formulate strategies consistent with the institutional context.

As a result, the SIGA-FUNJOTRABIUN was implemented, the Institutional Environmental
Management Committee (CIGA) was established, and environmental policies, procedures,
and indicators were designed. In addition, the organizational culture was strengthened

through environmental awareness and training processes for the workforce.

The process made it possible to optimize resource use, improve internal communication,
promote environmental co-responsibility, and position FUNJOTRABIUN as a socially

responsible organization committed to the sustainable development of the Darién region.



Keywords (English): Environmental management, Institutional sustainability, Management

system, Organizational culture, Continuous improvement



INTRODUCCION
La presente consultoria se desarrollé en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar
del Darién (FUNJOTRABIUN), organizacién sin animo de lucro que promueve el desarrollo
social, educativo y ambiental en el territorio del Darién chocoano. En el marco de su
compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia institucional, la Fundacion identifico la
necesidad de fortalecer su gestién ambiental interna para integrar la sostenibilidad como eje

transversal de su labor administrativa, operativa y comunitaria.

El problema abordado en esta consultoria se centré en la ausencia de politicas,
procedimientos y estructuras institucionales orientadas a la gestién ambiental, situacion que
generaba un manejo ineficiente de los recursos, falta de articulacion entre areas,
desconocimiento normativo y escasa cultura ecoldgica dentro del talento humano. Estas
condiciones limitaban la capacidad de FUNJOTRABIUN para cumplir con estandares de
sostenibilidad, responder a las exigencias de sus aliados estratégicos y consolidar una imagen

institucional comprometida con la proteccion del entorno.

Para dar respuesta a esta problematica, se aplicod una metodologia de tipo descriptivo y
participativo, desarrollada en cuatro fases: diagndstico ambiental institucional, disefio del
Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-FUNJOTRABIUN), implementacion y
capacitacion del personal, y seguimiento con mejora continua. Se emplearon técnicas de
recoleccion de informacion como encuestas, entrevistas, observacion directa y revision
documental, permitiendo construir una linea base ambiental precisa y formular estrategias

adaptadas a la realidad de la organizacion.



Los principales resultados obtenidos incluyen la implementacion del SIGA-
FUNJOTRABIUN, la conformacion del Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA),
el disefio del Manual Interno de Gestion Ambiental, y la creacion de un programa de
capacitacion y sensibilizacion ambiental que fortalecio la cultura organizacional y promovio
practicas sostenibles en el uso de recursos. Asimismo, se establecieron indicadores de
desempefio y mecanismos de evaluacion que garantizaron la efectividad del sistema y su

sostenibilidad en el tiempo.

En cuanto a la estructura del documento, la consultoria se organiza en capitulos que reflejan

la secuencia metodoldgica del proceso:

El primer capitulo presenta la contextualizacion institucional y el planteamiento del

problema.

« El segundo capitulo aborda el marco teorico y conceptual sobre gestién ambiental y
sostenibilidad institucional.

« El tercer capitulo describe la metodologia aplicada en el desarrollo de la consultoria.

« El cuarto capitulo expone el diagndstico y las alternativas de solucién formuladas.

« El quinto capitulo desarrolla el plan y proceso de intervencion implementado.

o Finalmente, se presentan el cierre de la consultoria, las conclusiones, las

recomendaciones y el resumen final, que consolidan los resultados y aprendizajes

obtenidos.
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1. RESENA HISTORICA Y CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

La Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién — FUNJOTRABIUN es una
organizacion de caracter no lucrativo, formalizada juridicamente el 30 de julio de 2008,
cuyo mandato institucional se orienta a promover procesos de desarrollo integral en el
Darién y a contribuir al bienestar colectivo y a la mejora sostenible de las condiciones de
vida de sus habitantes. Su conformacion responde a la iniciativa de un grupo de jovenes
del municipio de Unguia, Chocd, comprometidos con impulsar transformaciones
socioterritoriales y fortalecer la participacion comunitaria mediante estrategias centradas

en la educacion, la dinamizacion cultural y la gestion ambiental.

En sus inicios, la Fundacion orientd sus esfuerzos hacia la conformacion de clubes
juveniles en convenio con la Alcaldia de Unguia, promoviendo actividades deportivas,
recreativas, culturales y ambientales. Su gestion social y comunitaria se consolid6 en el
periodo 2009-2010, al asumir la coordinacién del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) y la operacion de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) en alianza con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), beneficiando a méas de 450 nifios y

nifias, mujeres lactantes y gestantes.

Gracias a la calidad de su gestion, FUNJOTRABIUN ampli6 su cobertura durante los afios
siguientes, asumiendo la operacion de Hogares Infantiles (HI), Centros de Desarrollo
Infantil (CDI) y Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) en los municipios de
Acandi, Unguia, Riosucio y Carmen del Darién. Este crecimiento institucional llevo a un
proceso de transformacion organizacional, pasando de ser la Fundacion Jovenes

Trabajando por el Bienestar de Unguia a la actual denominacién, Fundacion Jovenes
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Trabajando por el Bienestar del Darién, reflejando su expansion territorial y su

compromiso regional.

Entre los afios 2016 y 2018, la Fundacion ejecuté el programa Generaciones Etnicas con
Bienestar (GECB), centrado en la promocion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes (NNA), fortaleciendo la identidad cultural y la inclusién social. Asimismo,
consolido su participacion en la prestacion de servicios de atencion integral a la primera
infancia mediante programas CDI, DIMF, HCB, HI y PAE, alcanzando altos estandares
técnicos, pedagogicos y financieros reconocidos por el ICBF, especialmente en los

procesos de habilitacion y evaluacion institucional.

En la actualidad, FUNJOTRABIUN desarrolla sus actividades en los municipios de
Unguia y Carmen del Darién, atendiendo a méas de 2.394 usuarios en programas de primera
infancia y a 3.050 nifios, nifias y adolescentes mediante el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE). Estos programas se enmarcan en la Politica de Estado “De Cero a

Siempre”, contribuyendo al desarrollo integral, la equidad y la inclusion social.

La Fundacion cuenta con un equipo de 235 colaboradores, entre profesionales, técnicos,
tecndlogos y bachilleres, en su mayoria habitantes del Darién, generando asi empleo
formal y fortalecimiento econdémico local. De igual manera, promueve la compra a
proveedores locales, impulsando las economias campesinas y los pequefios productores

de la region.
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En coherencia con su compromiso social, FUNJOTRABIUN ha incorporado dentro de su
gestion el componente ambiental como eje transversal de sus proyectos. La
implementacion de estrategias ambientales comunitarias busca promover practicas
sostenibles, educacién ambiental, aprovechamiento responsable de los recursos naturales
y la participacién activa de las comunidades en la preservacion del ecosistema darienita.
En este sentido, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2023) resalta que “la
gestion ambiental local debe entenderse como un proceso participativo que articula
actores sociales, econdomicos e institucionales en torno al uso responsable del territorio”,
principio que FUNJOTRABIUN adopta para orientar sus politicas y proyectos

ambientales en la region.

De esta manera, la Fundacion articula la gestion social, educativa y ambiental,
consolidandose como una organizacion referente en la ejecucién de politicas pablicas que
favorecen el desarrollo sostenible y el bienestar de las poblaciones méas vulnerables del

Choco.

Misién

La Fundacion esta comprometida con el desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad
de vida de los nifios, nifias, adolescentes y familias del Darién chocoano. A través de la
participacién comunitaria, la gestion social y la ejecucion de proyectos de impacto, la
Fundacién promueve procesos que beneficien a las comunidades urbanas, rurales y sus
zonas de influencia, fortaleciendo los principios de inclusion, equidad y sostenibilidad

ambiental.
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Vision

Para el afio 2025, la Fundacién proyecta consolidarse como una organizacion lider en el
desarrollo social y ambiental del Darién, donde los habitantes del territorio disfruten de
condiciones de vida dignas y participen activamente en procesos gque promuevan su
desarrollo armoénico, sostenible e inclusivo, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y las politicas nacionales de equidad territorial.

Valores Corporativos

e Honestidad: Se realizan las gestiones institucionales con transparencia,
objetividad y veracidad, garantizando confianza en los procesos sociales y

administrativos.

e Respeto: Se promueve una convivencia basada en el reconocimiento de la
diversidad étnica, cultural y territorial del Darién, valorando los intereses
colectivos e individuales.

e Equidad: Todas las acciones institucionales se orientan hacia la justicia, la
igualdad de oportunidades y la imparcialidad, buscando generar un impacto social
positivo e inclusivo.

e Integridad: Se actla con coherencia, rectitud y compromiso ético en cada una de
las labores que buscan mejorar la calidad de vida de las familias del territorio.

e Cooperacion: Se fomenta el trabajo colaborativo entre comunidades, instituciones

y sectores, fortaleciendo la cohesidn social y el bienestar colectivo.
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e Tolerancia: Se impulsa el enfoque diferencial como medio para la integracion
étnica, la promocion de la igualdad y la reduccion de cualquier forma de

discriminacion.

Principios Corporativos

e Sentido de pertenencia: Los colaboradores reconocen a la Fundacion como parte
esencial de su vida laboral y comunitaria, fortaleciendo la identidad institucional
y el compromiso con los objetivos misionales.

e Puntualidad: Se asegura el cumplimiento oportuno de compromisos y metas

institucionales, valorando el tiempo y la responsabilidad compartida.

e Amor por las labores: Se promueve una actitud positiva, dindmica y
comprometida en el ejercicio de las funciones, reflejando pasion por el servicio
social.

e Desarrollo y bienestar del talento humano: Se garantiza el cuidado integral de
los trabajadores en sus dimensiones fisica, social y emocional, promoviendo
ambientes laborales saludables.

e Compromiso: Los colaboradores asumen con lealtad y excelencia sus
responsabilidades, demostrando disposicion y vocacion de servicio.

e Servicio al cliente: Se prioriza la atencion eficiente, respetuosa y resolutiva a las
comunidades beneficiarias, buscando la mejora continua en la prestacion de

servicios.
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e Amabilidad: Se fomenta la comunicacion asertiva, el respeto y la empatia en
todas las interacciones laborales y comunitarias.

e Cuidado del medio ambiente: Se promueve la educacién ambiental, la reduccion
de impactos negativos y la adopcidn de préacticas sostenibles como el reciclaje, la
reutilizacion y el aprovechamiento responsable de los recursos naturales,

contribuyendo asi a la preservacion del ecosistema del Darién.

Estructura Organica

La Fundacion presenta una estructura organizacional de tipo vertical, orientada a

garantizar la eficiencia en la toma de decisiones, la claridad jerarquica y la articulacion

entre los diferentes niveles de direccion y operacion.

Figura 1. Estructura Organizacional

Y
)
FUNJOTRABIUN é..

Estructura Organizacional

Presidente - Representante Legal

Tesorero Vicepresidente Secratatia y
Blenestar Soclal
Fiscal Vocal
Talento Hurmano
Almacén Contador m';":::’
Austeeais Tacron Amieuste

Coordnadores Salud

de Proyectos Qeupacional

Fuente: Elaboracion Propia
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En este modelo, el presidente - Representante Legal se constituye como la maxima
autoridad de la entidad, liderando la gestion institucional y la ejecucion de las decisiones
definidas por la Junta Directiva. Bajo su direccidn se encuentran los cargos de Fiscal,
Tesorero, vicepresidente, secretaria de Bienestar Social y Vocal, quienes en conjunto

conforman el nacleo de direccion administrativa y operativa de la Fundacion.

El Fiscal ejerce funciones de control y vigilancia sobre los recursos y procesos internos,
asegurando la transparencia y el cumplimiento normativo.

El Tesorero, apoyado por las areas de Almacén y Contaduria, gestiona los recursos
financieros y materiales de la organizacion, garantizando su adecuada administracion.

El vicepresidente tiene a su cargo el area de Talento Humano, que articula las labores de
los Coordinadores de Proyectos y de Salud Ocupacional, promoviendo la gestion integral
del capital humano.

Por su parte, la Secretaria de Bienestar Social lidera las acciones de Asistencia Técnicay
Responsabilidad Social y Medio Ambiente, enfocadas en el cumplimiento de los objetivos
sociales y de sostenibilidad de la Fundacion. Finalmente, el Vocal cumple funciones de

apoyo, comunicacion y enlace institucional con los diferentes actores del territorio.

De acuerdo con Kast y Rosenzweig (1974), la estructura organizacional “representa el
patron establecido de relaciones entre los componentes o partes de la organizacion”,
configurando un sistema de autoridad, comunicacion y coordinacion necesario para el

logro de los fines institucionales. En este sentido, FUNJOTRABIUN ha adoptado un
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organigrama jerarquico, como se observa en la Figura 1, que facilita la distribucién de

responsabilidades y la alineacion de los procesos internos con su mision social.

Caracteristicas Relevantes para el Proceso de Consultoria

La presente consultoria, enmarcada en el proceso de gestion para la implementacion de
politicas y proyectos ambientales en FUNJOTRABIUN, constituye un componente
estratégico para el fortalecimiento institucional. Este proceso se orienta a consolidar una
cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad ambiental y el bienestar
comunitario, en coherencia con uno de los pilares misionales de la entidad: la promocién

del cuidado y la preservacion del entorno natural.

En este sentido, la consultoria se articula directamente con el Departamento de Secretaria
y Bienestar Social, especificamente con la dependencia de Responsabilidad Social y
Medio Ambiente, de acuerdo con la estructura organizacional institucional. Desde esta
area, se desarrollaran las acciones orientadas al disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias ambientales que fomenten la participacion comunitaria, la educacién ecoldgica

y la adopcion de practicas sostenibles.

Como plantea Chiavenato (2009), la gestion ambiental dentro de las organizaciones debe
integrarse al sistema de direccion y a la cultura institucional, de manera que promueva el
compromiso ético y la corresponsabilidad frente al entorno. Por ello, esta consultoria

busca no solo implementar lineamientos técnicos, sino también fortalecer las capacidades
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internas de FUNJOTRABIUN para garantizar la continuidad de sus iniciativas

ambientales en el territorio del Darién.

2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Los municipios del Darién chocoano han enfrentado diversas limitaciones estructurales que
han restringido su desarrollo, manteniéndolos en condiciones de desventaja en los ambitos
econdémico, ambiental y social. Esta situacion se ve agravada por la limitada capacidad de las
entidades estatales para dinamizar acciones que garanticen un uso sostenible de los recursos

naturales.

En este contexto, surgen organizaciones como FUNJOTRABIUN, comprometidas con la
sensibilizacion ambiental y la promocién de estrategias sostenibles que contribuyan a la
conservacion de los recursos naturales y al equilibrio ecoldgico del territorio. Sin embargo,
la permanencia y competitividad de la fundacién se ven afectadas por modelos
administrativos tradicionales, los cuales no logran integrar plenamente la sostenibilidad
dentro de la gestion organizacional, limitando asi el desarrollo econémico, social y ambiental

de la institucion.

De manera particular, la ausencia de un modelo de gestion para la implementacion de
politicas y proyectos ambientales en FUNJOTRABIUN genera un riesgo de malas practicas
ambientales y de estancamiento institucional, alejandola de los estdndares de calidad y
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sostenibilidad que exige la economia contemporanea. Factores como la poca articulacion
institucional, la falta de apoyo a programas ambientales, la no inclusion del componente
ambiental en la estructura organizacional y la escasa conciencia ecoldgica del talento humano
constituyen debilidades criticas que deben ser abordadas mediante un proceso de consultoria

estructurado.

En este sentido, se identifican cuatro factores fundamentales que inciden directamente en la
capacidad de la Fundacion para desarrollar politicas y proyectos ambientales:
Institucionalidad, Medio Ambiente, Organizacién y Actuaciones, los cuales servirdn como

ejes de andlisis para la formulacién del modelo propuesto.

Institucionalidad

La institucionalidad ambiental puede entenderse como la arquitectura normativa,
programatica y operativa que articula lineamientos, recursos y estructuras organizacionales
destinados a materializar los principios rectores de la gestion ambiental, orientando la accién
publica y social hacia un modelo de desarrollo sostenible, segun lo establecido en la Ley 99
de 1993. En este marco, FUNJOTRABIUN enfrenta limitaciones en la articulacion con
instituciones estatales y en el acceso a herramientas técnicas que faciliten la gestion
ambiental. Esta falta de vinculacion reduce la capacidad de la fundacion para gestionar
proyectos sostenibles y aprovechar los recursos institucionales disponibles, afectando la

implementacidn efectiva de politicas ambientales.
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Medio Ambiente

Desde la perspectiva organizacional, el medio ambiente constituye el entorno donde se
desarrollan las actividades humanas y laborales. En el caso de FUNJOTRABIUN, el medio
ambiente no solo es un espacio fisico, sino también un escenario de responsabilidad social y
ecologica. La falta de apoyo a proyectos de conservacion y la escasa formulacion de
iniciativas ambientales limitan el impacto de la fundacién en la proteccion de los recursos
naturales. Por tanto, se requiere fortalecer la formacion, sensibilizacién y liderazgo ambiental
del talento humano para integrar el componente ecoldgico en la gestion cotidiana de la

organizacion.

Organizacion

La organizacion, entendida como la asociacion estructurada de personas que actlan bajo
normas Y roles para alcanzar objetivos comunes (RAE, 2024), es el eje que direcciona el
funcionamiento institucional. No obstante, la ausencia de conocimiento técnico, la poca
responsabilidad ambiental y la no inclusion del componente ecoldgico en la estructura interna
dificultan la consolidacion de una gestion ambiental eficaz. Resulta necesario implementar
estrategias de fortalecimiento organizacional que integren los temas ambientales en la

planeacion estratégica y en los procesos administrativos.
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Aqui es importante sefialar que los directivos y el talento humano juegan un papel clave en
la formulacion de un modelo de gestion de politicas y proyectos ambientales dentro de la
fundacion. Este liderazgo compartido permitira la materializacion de dicho modelo como una
accion institucional concreta que genere un valor agregado en la prestacion del servicio,
reafirmando asi el compromiso organizacional con la responsabilidad social y la

sostenibilidad ambiental.

Actuaciones

Las actuaciones se relacionan con el comportamiento consciente y ético de las personas en
su entorno laboral. En FUNJOTRABIUN, la falta de conciencia ambiental, la poca
sensibilizacion y el manejo inadecuado de recursos naturales por parte del talento humano
evidencian la necesidad de promover una cultura organizacional orientada al respeto y
proteccion del medio ambiente.

El compromiso individual y colectivo de los colaboradores es esencial para lograr cambios
sostenibles, traduciendo la mision institucional en préacticas coherentes con los principios del

desarrollo sostenible.

Modelo de Analisis: Diagrama de Ishikawa

Para examinar las causas y consecuencias asociadas a la inexistencia de un modelo
estructurado de gestion ambiental, se emple6 el Diagrama de Ishikawa —también
denominado diagrama causa-efecto— desarrollado por Kaoru Ishikawa. Esta metodologia
permite representar de manera sistémica y jerarquizada los factores que originan un problema
especifico y facilita su interpretacion analitica. De acuerdo con Ishikawa (citado por la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, s. f.), dicha herramienta contribuye a

22



desagregar y comprender las causas de naturaleza estructural, procedimental y operativa que

influyen en el desempefio institucional.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa
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En la anterior Figura 2 se presentan las principales causas agrupadas en las cuatro categorias
analizadas: institucionalidad, medio ambiente, organizacion y actuaciones, las cuales
convergen en la problematica central: falta de un modelo de gestion de politicas y proyectos

ambientales.

A continuacion, se presenta un mapa mental que resalta la importancia de diversos aspectos

fundamentales para la construccién de la presente consultoria. En él se evidencian las
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ventajas y limitaciones identificadas para la implementacion de un modelo de gestién de
politicas y proyectos ambientales en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del

Darién (FUNJOTRABIUN).

Figura 3. Mapa Mental Modelo de Gestion de Politicas y Proyectos Ambientales

Diagoostico Fanjplratiun Medeio & Seatidn
de Peliicas y Proyecios Amdicntalas

\
e O-

Fuente: Elaboracion Propia

La representacion grafica muestra elementos clave como el medio ambiente, las actuaciones
institucionales, las limitaciones estructurales, las ventajas competitivas y la contribucién de

las funciones directivas y operativas. Cada uno de estos componentes se articula en torno a
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la necesidad de consolidar una gestion ambiental integral que promueva la sostenibilidad y

la responsabilidad social de la fundacion.

Vale la pena destacar que este ejercicio involucra tanto a los directivos como al talento
humano, quienes lideran los procesos derivados de los diferentes convenios y proyectos
asumidos por la institucion. Como lo sefiala Chiavenato (2022), la participacion activa del
personal en los procesos de diagndstico organizacional fortalece la cultura institucional y

genera sentido de pertenencia frente a los objetivos estratégicos.

El mapa mental se construyé a partir de una encuesta virtual aplicada en agosto de 2023 al
talento humano y a los directivos de la fundacion. Dicha herramienta incluy6 preguntas
abiertas y cerradas, con el propdsito de recoger percepciones y evidencias sobre el nivel de
conocimiento en temas ambientales, el compromiso individual y colectivo, asi como las

principales limitaciones para establecer un modelo de gestién ambiental.

Los resultados obtenidos permitieron identificar una carencia de conocimientos técnicos
ambientales entre parte del personal, asi como la necesidad de fortalecer la sensibilizacién y
las competencias ecoldgicas dentro de la organizacion. De esta manera, el presente
diagnostico se convierte en la base para la formulacion de acciones concretas que orienten el

modelo de gestidn de politicas y proyectos ambientales propuesto en esta consultoria.

El diagnostico desarrollado en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién
(FUNJOTRABIUN) tuvo como objetivo identificar la percepcion de directivos,

coordinadores, administrativos y docentes frente a la implementacion de un modelo de
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gestion de politicas y proyectos ambientales. Para ello, se aplicé un formulario virtual durante
el mes de agosto de 2023, con la participacion de 120 encuestados vinculados directamente

con los procesos de la fundacion.

Los resultados evidencian una alta conciencia sobre la relevancia de integrar el componente
ambiental en la gestion organizacional, aunque persisten limitaciones asociadas al
desconocimiento técnico y la escasez de herramientas institucionales que faciliten la

formulacién e implementacion de politicas ambientales.

Figura 4. Diagnéstico FUNJOTRABIUN

DIAGNOSTICO FUNJOTRABIUN

OBJETIVO: realizar un diagnostico frente a la percepcion sobre la implementacion de
un modelo de gestion de politicas y proyectos ambientales.

Caracteristica de la Encuesta: Formulario Virtual

IEncuestados Directivos, Coordinadores, Administrativos, Docente, Entre otros

Numero de Encuestados: 120
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos:

El 88 % de los participantes reconoce la importancia del medio ambiente como parte de la
mision institucional y su incidencia en la consecucion efectiva de las metas institucionales.
Sin embargo, el 67 % manifiesta que no existe una articulacion soélida con otras instituciones

0 actores del Estado, lo que limita el alcance de los proyectos ambientales.

Asimismo, el 58 % considera que hay limitaciones en el desempefio ambiental desde su rol,
lo que se traduce en la necesidad de fortalecer la formacion y la sensibilizacion ambiental del

talento humano. Finalmente, el 63 % percibe que la organizacion ain no ha integrado de
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manera estructural el tema ambiental en sus procesos internos, evidenciando un area de

oportunidad significativa.

Estos resultados confirman la pertinencia de disefiar e implementar un modelo de gestion de
politicas y proyectos ambientales que articule la institucionalidad, el talento humano y las
actuaciones individuales con los lineamientos de sostenibilidad, tal como lo promueven los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Aqui es importante sefialar que directivos y talento humano juegan un papel determinante en
el proceso de transformacion ambiental de la fundacion, ya que de su compromiso depende
la materializacion del modelo propuesto, generando un valor agregado al servicio prestado y

fortaleciendo la responsabilidad social institucional.

Complementando el diagnostico realizado, se utiliz6 como herramienta de analisis
estratégico la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), aplicada
con la participacion activa de los directivos y del talento humano de la Fundacién Jovenes

Trabajando por el Bienestar del Darién (FUNJOTRABIUN).

La matriz FODA constituye un instrumento que facilita la identificacién de los elementos
internos fortalezas y debilidades que inciden en el rendimiento institucional, asi como de los
factores externos oportunidades y amenazas que configuran las condiciones del entorno. Su
aplicacion permitié elaborar una lectura holistica de la situacion actual de la fundacion, en

particular respecto a la formulacion y gestion de politicas y proyectos ambientales.
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Segun lo planteado por Thompson y Strickland (1998), este tipo de analisis busca evaluar
como una estrategia puede armonizar las capacidades internas de una organizacion con las
dindmicas externas que la rodean, posibilitando decisiones mas coherentes con las realidades
contextuales y los recursos disponibles. En este marco, la implementacion de la matriz en
FUNJOTRABIUN permitié reconocer elementos sustantivos para orientar la estructuracion
de un modelo de gestién ambiental con criterios de sostenibilidad y viabilidad institucional.

Entre los principales hallazgos se destacan los siguientes:

MATRIZ FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Establecimiento de Cambio en la falta de Falta de apoyo de
un proyecto conciencia en conocimiento del entidades
ambiental en la medidas talento humano. estatales.
fundacion. ambientales. poca informacion desconocimiento
aporte  de  valor nuevas medidas a nivel en temas
agregado a nuestras ambientales en la institucional  en ambientales.
actividades en ., ’ L
temas. ambientales fundacion. temas poca  disposicion
Articular con otras talento  humano ambientales. del talento
instituciones y capacitado en sentido _ de humano.
coayudar en los temas pertenencia. Limitacion para
procesos ambientales. carencia de un abordar el tema
ambientales. aporte ambiental sistema ambiental ambiental.
Ventaja competitiva a  nivel de en la fundacion Inadecuado manejo
a nivel de sociedad. poca cultura con a las politicas 'y
fundaciones modelo a seguir relacion a temas proyectos
Sensibilizacion del en temas ambientales. ambientales.
talento humano y ambientales. poco interés  del poco conocimiento

directivos en temas
ambientales.
Reduccion del
impacto ambiental
con relacién a las
actividades
realizadas por la
fundacién.
Potencializacién de
conciencia para la
proteccion y mejora
del medio ambiente

sensibilizacién a
la poblacién en
temas
ambientales.
Adoptar medidas en
la conservacion y
preservacion del
medio ambiente.
Mejorar  situacién
que afectan
directamente al
medio ambiente a
raiz de nuestras
actuaciones.
Promover con las
familias  usuarias

talento humano para
poner en marcha
proyectos

ambientales en la
fundacion.

Falta de una
herramienta que
permita establecer
proyectos y politicas
ambientales en la
fundacion.

de experiencias
exitosas en temas
ambientales
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temas ambientales
que sirva para
adquirir conciencia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las diferentes graficas del diagndstico
institucional y el andlisis estratégico representado en la matriz FODA, se evidencia la
necesidad de fortalecer la gestion ambiental dentro de la Fundacion. En este sentido, la

pregunta problema que orienta el proceso investigativo se formula de la siguiente manera:

¢Cuales son las ventajas que ofrece el establecimiento de un proceso de gestion para la

implementacidn de politicas y proyectos ambientales en la fundacién?

3. ANTECEDENTES
4

En este apartado se presentaran los principales estudios desde el ambito internacional,

nacional y regional que estan en coherencia con el objeto de estudio de la consultoria
Antecedentes Internacionales
En el ambito internacional, diversos estudios han abordado la problematica ambiental desde

la gestion institucional y las politicas publicas, destacando la importancia de integrar la

sostenibilidad como un eje transversal en los modelos de desarrollo.
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En Esparia se destacd un estudio titulado evolucion de las politicas publicas ambientales en
la Republica Dominicana durante el periodo 1963-2012, cuyo eje problematico se centrd en
la limitada incorporacion de la dimensién ambiental en la agenda publica. La investigacion
plante6 como pregunta orientadora determinar el grado de coherencia que ha mostrado el
Estado dominicano en la formulacion de politicas ambientales a lo largo de cinco décadas
(Suazo Rosario, 2017). Para abordar esta cuestion, se empled una metodologia basada en
revision bibliografica, analisis documental de archivos y registros oficiales, asi como examen
de discursos institucionales complementado con entrevistas y consultas a especialistas. Los
hallazgos evidenciaron que la consistencia estatal en materia de politicas publicas
ambientales era considerablemente baja, segin los resultados obtenidos en encuestas
aplicadas a la ciudadania.

De manera méas amplia, el estudio identifico una marcada fragmentacion de la informacién
entre las entidades responsables del control y la gestion de los recursos naturales en el pais,
situacion que ha generado duplicidad de estudios y esfuerzos institucionales tanto en el

pasado como en el periodo reciente (Suazo Rosario F., 2017).

En la Universidad de Castilla-La Mancha (Espafia), en el afio 2013, se desarrollo la
investigacion titulada La evaluacion de impacto ambiental en Brasil ante el reto de alcanzar
un desarrollo sostenible, la cual analiz6 los desafios de incorporar la evaluacion de impacto
ambiental como instrumento para lograr un desarrollo sostenible en el contexto brasilefio
(Oliveira Lanchotti, 2013), cuyo propdsito central fue analizar como integrar de manera

efectiva la proteccion ambiental dentro de las politicas de crecimiento econémico del pais.
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Con el fin de construir una propuesta institucional viable para el contexto brasilefio, el estudio
adopté una metodologia propia de los enfoques juridico sociales, basada en el examen
sistematico de doctrina especializada, normativa vigente y jurisprudencia relevante,
consideradas como las fuentes mas solidas para formular recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del marco regulatorio de la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) y la

Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE).

Entre los principales resultados, se evidencié que en Brasil los impactos ambientales
derivados de las iniciativas de desarrollo econémico no son objeto de una evaluacién
sistematica, tanto en el nivel federal, a cargo del Instituto Brasilefio del Medio Ambiente
(IBAMA), como en el ambito de los estados, donde diferentes organismos ejercen
competencias ambientales. Esta situacion fue corroborada por una auditoria del Tribunal de
Cuentas de la Union Federal (TCU) realizada en 2009, la cual sefialo deficiencias
significativas en los procedimientos de otorgamiento de licencias ambientales por parte del
IBAMA. En el procedimiento de otorgamiento de licencias ambientales no existe un sistema
suficientemente eficaz para valorar los beneficios derivados de la concesion de dichas
licencias ni para medir el impacto real que generan las obras o proyectos autorizados sobre
el entorno natural. Asimismo, se evidencia que el Instituto Brasilefio del Medio Ambiente
(IBAMA) no emplea instrumentos técnicos que permitan identificar y cuantificar estos
beneficios, ni verificar con rigor si las medidas de proteccion ambiental estan siendo
implementadas por los responsables de los proyectos. Esta situacion se traduce en una

ausencia sistematica de seguimiento de las licencias emitidas.
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La ausencia de instrumentos eficaces para el seguimiento y control de los impactos
ambientales derivados de las actividades que cuentan con licencia limita la construccion de
normas y lineamientos técnicos que orienten a los proponentes y a sus equipos especializados
en la elaboracion de los estudios de impacto ambiental, generando de este modo una dinamica
institucional repetitiva y poco efectiva. Asimismo, la insuficiente vigilancia posterior al
otorgamiento de las licencias ambientales dificulta la implementacidn de medidas correctivas
orientadas a la mitigacion de los efectos negativos de las intervenciones autorizadas, lo que
aumenta el riesgo de que se presenten afectaciones ambientales de caracter grave e

irreversible.

Por otra parte, se ha constatado que durante el proceso de licencia ambiental en Brasil se
presentan interferencias indeseadas, entre ellas presiones de orden politico para facilitar la
aprobacion de proyectos, como ocurrio en el caso de la Central Hidroeléctrica de Belo Monte

(Oliveira Lanchotti A., 2013).

En México se realizo la investigacion denominada La gestion ambiental en los gobiernos
locales en América Latina, en la cual se evidencié que la mayoria de las administraciones
locales de la region enfrentan mdltiples limitaciones que afectan de manera directa y
significativa la calidad de su gestion ambiental. Entre los factores més relevantes se
identifican la ausencia de planes y politicas estructuradas, asi como el limitado compromiso
de las autoridades competentes. La metodologia utilizada respondio a un enfoque cualitativo
de caracter basico, sustentado en un disefio tedrico de revision sistémica.

Estas condiciones dificultan la implementacion de mecanismos orientados a promover el

desarrollo integral de las comunidades en entornos ambientalmente saludables. Ante este
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escenario, la investigacion resalta la necesidad de formular e implementar instrumentos y
estrategias que fortalezcan las capacidades y el desempefio tanto del personal colaborador
como de los funcionarios publicos, y que mejoren el control sobre los insumos, recursos
materiales y financieros, garantizando su gestion eficiente. Dichas acciones resultan
esenciales para optimizar la respuesta institucional frente a los problemas ambientales y
avanzar en el logro de los objetivos y programas en esta materia (Lozano Gémez, P. y

Barbaran Mozo, H. P., 2021).

En México, en 2011, se desarroll6 la investigacion titulada Sostenibilidad Ambiental, del
Concepto a la Practica: Una Oportunidad para la Implementacion de la Evaluacion Ambiental
Estratégica en México. El estudio abord6 como problema central la adopcion de la
Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE) como un mecanismo practico para fortalecer la
operatividad de la sustentabilidad ambiental. El analisis partio de la revision de la situacion
actual de los procesos de planeacion del desarrollo y de la evaluacion de impacto ambiental
(EIA), utilizados como linea base para formular la propuesta de incorporacién de la EAE en

el contexto mexicano (Rodriguez Martinez, 2011).

La metodologia consistio en la evaluacion de iniciativas programaticas y de sus alternativas,
con el fin de garantizar que las implicaciones ambientales sean identificadas y consideradas
de manera formal desde las etapas iniciales de la toma de decisiones, al mismo nivel que los
factores sociales y econdémicos. Los resultados indican que México debe reforzar la
proteccion de sus ecosistemas y su biodiversidad, dado que es el cuarto pais con mayor
riqueza bioldgica a nivel mundial y, simultdneamente, uno de los méas afectados por la

pérdida de biodiversidad debido a la degradacién de los ecosistemas. Esta condicion
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convierte al pais en un actor relevante dentro de las discusiones internacionales sobre
sustentabilidad ambiental (Presidencia de la Republica, 2007).

Asimismo, el estudio sefiala que México enfrenta importantes desafios en mdaltiples
dimensiones de la agenda ambiental, entre ellos la necesidad de armonizar la proteccion del
entorno natural con la competitividad de los sectores productivos y con el desarrollo social.
También se destaca la urgencia de impulsar acciones de alcance nacional que trasciendan las
competencias de una sola entidad gubernamental y que promuevan la participacion activa de
la sociedad en su conjunto (Presidencia de la Republica, 2007). Estos planteamientos son

retomados por Ahumada Cervantes, B., Pelayo Torres, M. C., y Arano Castafion, A. (2012).

En Ecuador se llevo a cabo la investigacion titulada La gestion ambiental en la
competitividad de las pymes del Ecuador, la cual explord, desde un enfoque teérico, como la
incorporacion de practicas de gestion ambiental en las pequefias y medianas empresas puede
contribuir tanto al fortalecimiento de su competitividad como a la disminucion de los
impactos ambientales generados por sus actividades. Esta investigacion utilizé una
metodologia de caracter documental, sustentada en la revision de articulos cientificos, tesis

y literatura especializada pertinente al tema (Paredes & Lopez, 2018).

Los resultados evidenciaron que las grandes empresas concentran la mayor proporcion de
certificaciones I1ISO 14001 debido a sus capacidades financieras, mientras que las pymes
perciben estos sistemas como complejos, costosos y dificiles de sostener. No obstante, se

identificaron pymes que han implementado esquemas informales de gestion ambiental, los
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cuales les han permitido mejorar su desempefio, asumir responsabilidades frente a la
contaminacion generada y adoptar medidas correctivas pertinentes.

Entre las practicas ambientales mas frecuentes en las pymes se encuentran el ahorro
energético, el reciclaje, la optimizacion del consumo de agua, el reprocesamiento de
materiales, el tratamiento de residuos y el monitoreo de impactos. El estudio concluye que
es fundamental fortalecer las capacidades de las pymes en materia de gestion ambiental para
promover un desempefio mas sostenible y competitivo (Gonzalez Ordéfiez, A. 1., Alaia

Castillo, T. P. y Gonzaga Afazco, S. J., 2017).

Los antecedentes internacionales revisados evidencian que, a pesar de los esfuerzos
realizados, los paises latinoamericanos aln presentan grandes retos en la gestion vy
formulacidn de politicas ambientales efectivas. Las principales dificultades se relacionan con
la falta de articulacion institucional, el escaso seguimiento a las politicas implementadas y la
limitada cultura ambiental dentro de las organizaciones. Este contexto evidencia la necesidad
de formular un modelo de gestion ambiental para la Fundacion Jovenes Trabajando por el
Bienestar del Darién, orientado a incorporar la sostenibilidad y la responsabilidad social

como componentes estructurales de su propdsito institucional.

Contexto Nacional: Gestion Ambiental en Colombia

En Colombia se reconoce la existencia de un problema estructural asociado a la solidez e
integralidad de las politicas publicas ambientales. Si bien el pais cuenta con organismos de

control capaces de producir marcos normativos acordes con las necesidades nacionales,
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persiste una limitada articulacion entre las entidades encargadas de la supervision y
proteccion de los recursos naturales.

En este contexto, la Revista Cientifica del Amazonas dio a conocer el estudio titulado
Panorama de la implementacion de los sistemas de gestion ambiental en la Amazonia
Colombiana, el cual examind como se han adoptado los sistemas de gestion ambiental en
diferentes sectores del departamento del Caquetd, incluyendo empresas, fincas, entidades
publicas e instituciones educativas, asi como su relacion con précticas culturales y
econdmicas. La investigacion se apoyd en un andlisis documental de las normas I1SO
14001:2014, RAS (Red de Agricultura Sostenible) y OHSAS 18001, complementado con
actividades de indagacion en organizaciones privadas, entidades estatales, centros
educativos y unidades productivas rurales, con la finalidad de evaluar la aplicabilidad de
estos estandares para la creacion de sistemas de gestion ambiental (Rojas-Bahamon &
Arbelaez-Campillo, 2020).

Los resultados evidenciaron que la adopcién de estandares internacionales en materia de
gestion ambiental en Caquetd es limitada, principalmente debido al desconocimiento
normativo por parte de muchas organizaciones locales. Asimismo, se concluy6 que la
implementacién de estos sistemas es fundamental para establecer procesos organizados,
eficientes y orientados a la mejora continua (Rojas-Bahamon, M. J. y Arbelaez-Campillo,

D. F., 2020).

En Colombia, se llevd a cabo una investigacion centrada en el disefio y uso de programas de
educacion ambiental como un componente esencial para la implementacion eficiente de un
sistema de gestidbn ambiental. El estudio abordd el analisis del cumplimiento de las

normativas sobre manejo de residuos en los laboratorios de practica del Programa de
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Bacteriologia y de la Institucion Prestadora de Servicios de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca. Para ello, se utilizé6 un modelo desarrollado especificamente para estos
laboratorios y areas operativas, con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de las
directrices ambientales vigentes (Garcia & Ramirez, 2015).

La metodologia desarrollada en esta investigacion se estructurd en cuatro fases. En la Fase |
se establecieron las actividades a valorar, tomando como referencia el modelo de manejo de
desechos disefiado para los laboratorios de practica e IPS de la institucion, considerando
criterios alineados con los parametros institucionales de gestién ambiental. En la Fase Il se
disefiaron subproyectos y se realizaron visitas a diferentes industrias de alimentos, lo cual
permitio contrastar practicas reales con los requerimientos del modelo tedrico propuesto. En
la Fase 111 se llevo a cabo la valoracion y analisis de las etapas sefialadas como puntos de
control dentro del proceso, permitiendo identificar desviaciones, fallas o debilidades en la
gestion del manejo de desechos. Finalmente, en la Fase IV se disefid el Programa de
Educacién Ambiental, fundamentado en las necesidades detectadas durante la investigacion
y orientado a fortalecer la formacion, el compromiso institucional y la participacion activa
del personal involucrado en la gestidn de residuos.

Las instituciones que participaron en el desarrollo de esta investigacion resaltaron la
importancia de promover estrategias que permitan conservar el medio ambiente y, de manera
paralela, desarrollar programas que vinculen de forma efectiva a la industria y la academia.
Esta interaccidn favorece la retroalimentacion mutua, el fortalecimiento de capacidades y la
implementacién de acciones que contribuyan al desarrollo de iniciativas en materia de
gestién y educacion ambiental. Los resultados muestran que este tipo de programas no solo
facilita el cumplimiento normativo, sino que también fortalece una cultura institucional

orientada hacia practicas mas responsables y sostenibles. (Camacho y Lancheros, 2008).
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Por otra parte, en Colombia se desarrollé la investigacion titulada la gestion ambiental de la
cuenca del rio Magdalena desde un enfogque socialmente responsable, la cual se sustento en
el reconocimiento de las cuencas hidrograficas como elementos clave para el equilibrio
ecologico, el desarrollo econdmico y el bienestar social de las comunidades. El analisis se
concentré en el sector de la cuenca del rio Magdalena correspondiente a la ciudad de
Barranquilla, a partir de la elaboracion de un diagnostico integral sobre el estado de la gestion
ambiental aplicada en este territorio, identificando los principales aportes, avances,
debilidades y vacios existentes en la implementacion de los distintos enfoques de gestidn que
histéricamente se han formulado para las cuencas hidrograficas del pais (Universidad del
Atlantico, 2014).

La metodologia utilizada consistié en la aplicacién de un analisis comparativo de la
trayectoria y evolucion de los conceptos de gestion ambiental empleados en distintos
contextos. Para ello, se identificaron varios casos en los cuales se analizaron sus
caracteristicas, enfoques, resultados y atributos clave, con el fin de establecer diferencias y
similitudes entre los modelos de gestion estudiados. Este tipo de analisis se fundamenta en
la idea de que comparar dos 0 mas casos permite poner en evidencia las particularidades y
relaciones existentes entre ellos, tal como lo plantean diversos autores que destacan la
utilidad del método comparativo para comprender fendmenos complejos. La investigacion
permitio identificar que los problemas ambientales en las cuencas del pais surgen como
resultado de mdaltiples interacciones entre el ser humano y el territorio. Estos problemas
reflejan un uso inadecuado de los servicios ambientales disponibles, lo que ha llevado a
diversos desequilibrios y deterioros ecolégicos.

Como conclusidn, se destaca que la gestion ambiental debe entenderse como una disciplina

orientada a la conservacion y preservacion de los recursos naturales, y que adquiere
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verdadero significado en la medida en que promueve la construccién de un desarrollo
ecologicamente sustentable. Asimismo, se evidencid la necesidad de fortalecer la articulacion
entre los distintos actores sociales, institucionales y comunitarios involucrados en la gestion
de la cuenca. La investigacion subraya que para lograr avances significativos es
imprescindible trabajar desde un enfoque de responsabilidad social que permita integrar
dimensiones ambientales, sociales y econémicas en un marco de accion coordinado. (Arteta

Pefia, Moreno Pino y Steffanell De Leon, 2015).

Es importante enfatizar en el estado actual de los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE)
en el departamento de Boyaca. Ayala (2017) resalta como, desde el afio 1994, estos proyectos
fueron concebidos como una herramienta generadora de cultura ambiental en las
instituciones educativas del departamento, considerandose una de las formas mas factibles
de promover una conciencia ciudadana orientada a la conservacion de la naturaleza. Este
proposito se fundamenta en lo planteado por Vaughan et al. (2003), quienes destacan que los
PRAE aportan a la construccién de un pensamiento ambiental responsable, y por Macedo-
Salgado (2007), quien sefiala que estos procesos permiten impulsar transformaciones
significativas en la realidad social.

A través de la implementacion de los PRAE, se pretende fomentar procesos de prevencion,
reflexion, pensamiento critico y toma de decisiones informadas, segun lo expuesto por Torres
(2010). Estos elementos permiten impulsar cambios estructurales tanto en el plano individual
como en el colectivo, promoviendo una relacion mas equilibrada entre las comunidades
educativas y su entorno natural.

Un aspecto relevante que destaca la investigacion es la respuesta ampliamente positiva por

parte de las instituciones educativas de Boyaca. Estas instituciones participaron activamente
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en el estudio, aportando informacion valiosa mediante la aplicacion de la encuesta propuesta.
La colaboracion institucional evidencio un interés real por fortalecer la educacion ambiental
y por consolidar estrategias que permitan integrar la sostenibilidad dentro de los procesos
formativos.

Finalmente, la investigacion evidencia la importancia de disefiar e implementar un programa,
asi como proyectos especificos, orientados a la educacién ambiental escolar en el
departamento de Boyaca. Se resalta que la responsabilidad debe ser asumida por la totalidad
de la institucionalidad, tanto de forma autonoma como mediante procesos articulados, con el
fin de ofrecer acompafiamiento y garantizar la participacion directa e indirecta en la
formulacidn, ejecucién y evaluacion del impacto de los Proyectos Ambientales Escolares. El
propdsito es que, en el corto y mediano plazo, se consolide un territorio cuya relacion con la
naturaleza esté basada en principios de respeto, corresponsabilidad y restauracion,
promoviendo practicas socioculturales coherentes con el buen vivir, las cuales deben
integrarse y fortalecerse en todas las instituciones educativas del departamento (Secretaria de

Educacién de Boyacd, 2016).

En Colombia se desarrollé un estudio titulado Politica de educacion ambiental en Colombia,
2002-2010, cuyo proposito fue examinar cdmo las transformaciones politico-administrativas
ocurridas en ese periodo influyeron en la evolucion de la educacion ambiental en el pais. Este
intervalo temporal resultdé especialmente significativo por los cambios estructurales que
experiment0 el Estado colombiano, entre ellos la continuidad presidencial durante dos

periodos consecutivos y la redefinicion de la institucionalidad ambiental y educativa.

El analisis se centra en dos acontecimientos que reconfiguraron de manera profunda la

gestion publica en estos campos. Por un lado, la desaparicion del Ministerio del Medio
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Ambiente y su sustitucién por un Viceministerio redujo el alcance politico y administrativo
del sector ambiental. Por otro, la puesta en marcha de la denominada Revolucion Educativa
introdujo nuevas orientaciones en materia de planificacion, gestion y organizacion del
sistema educativo, afectando también la implementacion de procesos formativos

relacionados con el ambiente.

La investigacion se abordo desde un enfoque cualitativo y un método histérico-hermenéutico,
empleando la revision documental como técnica principal para examinar marcos normativos,
politicas publicas, agendas gubernamentales y antecedentes historicos vinculados a la

educacion ambiental.

Los resultados permiten concluir que las reformas efectuadas entre 2002 y 2010 generaron
tensiones y retrocesos en el desarrollo de la educacion ambiental, debilitando los avances
logrados desde la década de los afios setenta y, de manera mas evidente, tras la promulgacion
de la Constitucion de 1991. Dichas transformaciones institucionales fragmentaron la
continuidad de procesos que buscaban enfrentar los desafios ambientales mediante
estrategias educativas integrales, participativas y orientadas al fortalecimiento territorial.

Mendoza, M. E. B. (2012).

Nivel regional

A nivel regional, las investigaciones desarrolladas en diferentes zonas del pais permiten
comprender las particularidades y desafios que enfrenta cada territorio frente a la gestién

ambiental. Estos estudios evidencian como las condiciones sociales, economicas y

42



culturales influyen directamente en la forma en que las comunidades, instituciones y
organizaciones asumen su compromiso con la sostenibilidad. Asimismo, muestran la
importancia de fortalecer las politicas locales, la educacién ambiental y la articulacion
entre los diferentes actores, con el proposito de consolidar una gestion ambiental mas
efectiva, participativa y adaptada a las realidades propias de cada region.

En el departamento del Choco se formulo el Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR)
2023-2034, aprobado por el Consejo Directivo de Codechoco en febrero de 2023. Este
instrumento fue construido mediante un proceso participativo que involucré comunidades
negras, indigenas, campesinas, ONG’s e instituciones regionales, con mas de 60 aportes
ciudadanos para definir 96 metas ambientales. Las lineas estratégicas definidas abarcan
procesos orientados al ordenamiento ambiental de los ecosistemas continentales, marinos
y costeros; la administracion integral de la biodiversidad; el control y mejoramiento de la
calidad ambiental; el fortalecimiento de la gobernanza ambiental con enfoque
participativo; y la promocién de la educacion ambiental articulada con mecanismos de
participacion ciudadana. Este plan se perfila como hoja de ruta para guiar la gestion
ambiental del Chocd durante los proximos doce afios, fortaleciendo la articulacién

institucional y territorial frente a retos ambientales locales (Codechocd, 2023).

En el estudio Judicializacion de los conflictos ambientales en el departamento del Choco:
rios de mercurio (Echavarria-Renteria & Hinestroza-Cuesta, 2021), se analiza como la
mineria ilegal y los impactos socioambientales relacionados con la contaminacion de
fuentes hidricas han dado lugar a conflictos judiciales en comunidades étnicas del Choco.
A través de una investigacion exploratoria, documental y analitico-descriptiva, los autores

caracterizan estos conflictos, identifican actores y efectos, y evaluan la efectividad de la
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via judicial para su resolucion, concluyendo que los mecanismos indigenas y comunitarios

de resolucion de conflictos requieren reconocimiento y fortalecimiento institucional.

En Bahia Solano, Chocg, se llevo a cabo la investigacion titulada Lineamientos de gestion
ambiental para el fortalecimiento de los canales de socializacion del alcance del programa
de conexiones intradomiciliarias. Estudio de caso barrio Chocolatal (Jaramillo Gémez &
Corzo, 2024). Este estudio tuvo como proposito principal caracterizar la percepcion de la
comunidad respecto a los componentes normativos y técnicos asociados al programa de
conexiones intradomiciliarias, con el fin de comprender su nivel de apropiacion, los vacios
de informacion y las dinamicas locales que condicionan la implementacion del proyecto.
Utilizando encuestas en viviendas (82 encuestados). El estudio encontré que la comunidad
reconoce el programa, pero percibe limitaciones en la calidad de las obras, el
funcionamiento del acueducto y alcantarillado, y en la claridad de la informacion
socializada. A partir de estos resultados, se propusieron lineamientos para mejorar la
gestion ambiental, la participacion ciudadana y la transparencia en los procesos técnicos

del programa

Investigacion local centrada en la evaluacion de proyectos ambientales escolares en
Boyaca, como mecanismo de formacion de cultura ambiental (Ayala, 2017). Aunque no
todos los detalles metodoldgicos estan disponibles, este estudio destaca como las
instituciones educativas han adoptado los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) para
promover en estudiantes y docentes la reflexion critica, la conciencia ciudadana y la

participacion en decisiones ambientales. Sin embargo, identifica debilidades en recursos,
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compromiso institucional, coordinacion entre actores educativos y continuidad de estas

iniciativas, lo cual limita su impacto a largo plazo.

En la cuenca del rio Magdalena, concretamente en su seccion correspondiente al &rea de
Barranquilla, se desarroll6 la investigacion La gestion ambiental de la cuenca del rio
Magdalena desde un enfoque socialmente responsable (Arteta Pefia, Moreno Pino &
Steffanell De Leon, 2015). En este estudio se hizo un diagndstico comparativo de los
enfoques de gestion ambiental utilizados en la cuenca, analizando actores institucionales,
normatividad, participacion social y desempefio ambiental. Los autores concluyen que los
problemas ambientales en la cuenca surgen por interacciones inadecuadas entre
comunidades y territorio, uso poco racional de los servicios ambientales, y carencias
institucionales que limitan la implementacion efectiva de medidas de preservacion,

destacando la necesidad de enfoques integrales para alcanzar desarrollo sustentable.

En sintesis, las investigaciones regionales analizadas reflejan un panorama diverso en
torno a la gestion ambiental en distintas zonas del pais, evidenciando tanto avances como
desafios persistentes. Se destaca un interés creciente por parte de instituciones educativas,
entidades territoriales y organizaciones sociales en promover practicas sostenibles,
fortalecer la educacién ambiental y generar conciencia colectiva sobre la proteccion del
entorno. No obstante, los estudios coinciden en sefialar limitaciones relacionadas con la
falta de recursos, escasa articulacién interinstitucional y deficiencias en la implementacion
de politicas ambientales. En conjunto, estas investigaciones subrayan la necesidad de
consolidar modelos de gestion ambiental integrales, participativos y contextualizados, que
impulsen una cultura de sostenibilidad adaptada a las realidades locales.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de gestion para la implementacion de politicas y proyectos
ambientales en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién, con el fin
de fortalecer su compromiso institucional hacia la sostenibilidad y la responsabilidad

social.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los principales modelos de gestion empleados en Colombia para la
implementacién de politicas y proyectos ambientales, reconociendo sus caracteristicas,

ventajas y desafios.

o Diagnosticar la situacién actual de la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar

del Darién respecto al desarrollo e implementacion de proyectos ambientales, evaluando

sus capacidades, limitaciones y oportunidades.
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o Proponer un modelo de gestion ambiental que sirva como marco de referencia
estratégico para el disefio, ejecucion y evaluacion de politicas y proyectos ambientales

dentro de la fundacion.

6. JUSTIFICACION

La presente investigacion busca evidenciar los beneficios derivados de la implementacion de
politicas y proyectos ambientales en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del
Darién (FUNJOTRABIUN), abordando sus impactos desde los ambitos empresarial,
sectorial, organizacional, social, ambiental, académico e institucional. La adopcion de
politicas ambientales permitira fortalecer la gestion sostenible de la fundacion y servir como
referente para otras organizaciones del territorio, fomentando la sensibilizacion de sus
beneficiarios y de la comunidad en general frente a la importancia del cuidado del entorno
natural. El interés por desarrollar este estudio surge de la evidente falta de educacion
ambiental en el contexto social colombiano, y en particular dentro de la fundacién, donde se
reconoce la necesidad de generar conciencia sobre el uso responsable de los recursos
naturales, en consonancia con la Ley 99 de 1993, que cre6 el Ministerio del Medio Ambiente
y el Sistema Nacional Ambiental (SINA), promoviendo modos de vida compatibles con la

sostenibilidad (Rengifo, Quitiaquez & Mora, 2021).

Desde el ambito organizacional y empresarial, esta investigacion representa una oportunidad
para que la fundacidn se consolide como una entidad socialmente responsable, fortaleciendo

su imagen institucional y su compromiso ético con la comunidad. Proponer e implementar
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proyectos ambientales permitira incorporar la responsabilidad social como un eje estratégico
dentro de su gestion, lo cual constituye un valor agregado para el desarrollo sostenible del
Darién chocoano. A su vez, este enfoque puede convertirse en un modelo de referencia para
otras entidades del territorio, evidenciando que la sostenibilidad es un componente clave de
la rentabilidad y la permanencia a largo plazo. En este sentido, Lopez de Medina (2002)
sefiala que la excelencia ecoldgica y ambiental ha pasado de ser un valor intangible a

convertirse en un factor determinante de competitividad y reputacion para las organizaciones.

En el plano social, la implementacion de un proceso de gestion ambiental en la fundacion
contribuiré a la formacion de una cultura ecolégica participativa, fortaleciendo la conciencia
ambiental de los colaboradores, las familias y la comunidad. Este enfoque permitira
consolidar equipos de trabajo comprometidos con el desarrollo sostenible y promover una
gestion empresarial participativa, orientada a la generacién de valor social y econémico en
la region. De acuerdo con Elorza Mujika (2014), la empresa participativa integral (EPI)
favorece la construccion de modelos de gestién mas eficientes, equitativos y sostenibles, que

fortalecen la continuidad organizacional y la cohesion social.

Desde el punto de vista ambiental, la propuesta cobra relevancia en tanto las organizaciones
deben asumir una responsabilidad activa frente al impacto que generan sobre su entorno. En
este sentido, FUNJOTRABIUN busca implementar politicas y programas que mitiguen los
efectos negativos de sus actividades, adoptando practicas responsables y sostenibles. Las
politicas ambientales se entienden como un conjunto de objetivos, criterios y orientaciones
que guian la proteccion y conservacion del medio ambiente (FIorez Guzman, Tovar Mejia,
Triana Gonzalez & Flérez Guzman, 2017), y su adecuada aplicacion fortalece la coherencia

institucional en materia de sostenibilidad.
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En el &mbito académico, el desarrollo de esta consultoria permitird aplicar de manera practica
los conocimientos adquiridos durante la Maestria en Calidad y Gestion Integral, fortaleciendo
las capacidades investigativas y aportando soluciones a las necesidades reales del territorio.
Asimismo, el trabajo contribuye al posicionamiento académico y social de la Universidad
Santo Tomas, al integrarse al repositorio institucional como una referencia para futuras
investigaciones en temas de sostenibilidad, gestion ambiental y responsabilidad social. La
acreditacion universitaria, segun Gonzalez (2005), constituye un mecanismo de
aseguramiento de la calidad educativa que valida el cumplimiento de estandares académicos

y la pertinencia social de los programas de formacion.

Finalmente, este estudio se inscribe en la necesidad que tiene el Estado colombiano de
consolidar politicas publicas ambientales mas robustas y de promover una articulacion
efectiva entre los diferentes actores institucionales, comunitarios y productivos, con el
propdsito de asegurar la sostenibilidad territorial y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. En un escenario donde persisten dificultades en materia de coordinacion
interinstitucional, planificacion estratégica y gobernanza ambiental (Cossio Blandon &
Hinestroza Cuesta, 2014), resulta evidente que la politica ambiental en el pais ha estado
influenciada tanto por los avances internacionales en materia de gestion ambiental como por

los retos internos relacionados con la gobernabilidad y el orden publico (Guhl, 2014).

Bajo este panorama, la propuesta impulsada por la Fundacion Jovenes Trabajando por el

Bienestar del Darién adquiere especial relevancia, pues contribuye a la formulacion de un

modelo de gestion ambiental que se caracteriza por su coherencia conceptual, su orientacion
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participativa y su vocacion de sostenibilidad, elementos esenciales para fortalecer la

capacidad local de respuesta frente a los desafios socioambientales de la region.

7. MARCO TEORICO

7.1 MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion se desarrollan los conceptos fundamentales que orientan y articulan de
manera transversal el desarrollo de la investigacion y que sustentan teéricamente el analisis
del proceso de gestion para la implementacion de politicas y proyectos ambientales en la
Fundacién Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién (FUNJOTRABIUN). Este marco
conceptual se apoya en aportes de diversos autores nacionales e internacionales, que

contribuyen a la comprension de las categorias, variables e interrelaciones del estudio.

La sociedad puede entenderse como el conjunto de individuos que, de manera natural o
mediante acuerdos, conforman una comunidad estructurada para colaborar en la obtencion
de objetivos compartidos (Real Academia Espafiola, s. f.). Bajo esta Optica, la sociedad se
convierte en el soporte esencial sobre el cual se disefian e implementan las politicas publicas,
y desde donde se impulsa la accién colectiva orientada al logro de un desarrollo sostenible.
Las politicas representan la declaracion operacional de los valores y principios de una
sociedad, mediante las cuales se definen y prescriben lineas de accion que orientan las
decisiones gubernamentales y sociales. De acuerdo con Espinoza (2009), las politicas pueden
entenderse como “lo que los gobiernos eligen hacer o no hacer”, reflejando las prioridades

de una nacién y las dindmicas de poder entre los distintos actores sociales.
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El concepto de politica pablica se refiere a un conjunto de decisiones interrelacionadas
adoptadas por autoridades legitimas, orientadas a resolver un problema de interés colectivo.
Estas politicas incluyen procesos de formulacion, implementacion, evaluacion y ajuste de
estrategias publicas (Subirats, Knoepfel, Larrue y VVarone, 2012). En este marco, las politicas
ambientales se entienden como los lineamientos, objetivos y estrategias disefiados para la
conservacion, proteccion y restauracion del medio ambiente, asi como para el uso sostenible

de los recursos naturales (Charpentier y Hidalgo, 1999).

En este contexto, la gestion ambiental se define como el conjunto de acciones, decisiones y
mecanismos institucionales orientados a administrar las actividades humanas que impactan
el entorno, con el fin de lograr un equilibrio entre el desarrollo econdémico y la proteccion
ambiental (Muriel, 2006). La gestion ambiental incluye procesos de planificacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de proyectos ambientales, promoviendo la sostenibilidad en todos

los niveles organizativos.

El desarrollo sostenible, por su parte, fue conceptualizado por la Comision Brundtland (1987)
como aquel que “satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas”. Este principio busca integrar las dimensiones
econOmica, social y ambiental del desarrollo, promoviendo el bienestar humano dentro de

los limites ecoldgicos del planeta (ONU, 2015).

La sostenibilidad ambiental implica mantener la integridad de los ecosistemas, el equilibrio
de los ciclos naturales y el uso racional de los recursos. De acuerdo con Daly (1996), la
sostenibilidad exige que el capital natural no disminuya en el tiempo y que los ritmos de

extraccion o contaminacién no excedan la capacidad de regeneracion del ambiente.
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La responsabilidad social empresarial (RSE) se entiende como un enfoque de gestion a través
del cual las organizaciones incorporan en su estrategia los impactos sociales, econémicos y
ambientales que generan sus actividades. Este enfoque reconoce que las empresas no solo
deben orientarse al logro de resultados econémicos, sino también asumir un compromiso
activo con el bienestar de las comunidades y la proteccién del entorno. Segun Carroll (1999),
la RSE implica la construccién de valor compartido, es decir, la capacidad de las
organizaciones para generar beneficios que contribuyan simultdneamente al desarrollo

empresarial y al progreso social.

En el campo ambiental, la responsabilidad social empresarial (RSE) impulsa la adopcion de
précticas responsables orientadas a la disminucion de los impactos negativos sobre los
ecosistemas Yy al fortalecimiento del uso sostenible de los recursos naturales. Estas practicas
comprenden la aplicacion de medidas de mitigacion, compensacion y restauracién ambiental,
asi como la incorporacion de tecnologias limpias, programas de educacion ambiental y
mecanismos de control y seguimiento. Desde esta perspectiva, la RSE se consolida como una
herramienta estratégica para promover una cultura organizacional enfocada en la
sostenibilidad y en el cumplimiento de los compromisos ambientales exigidos por el contexto

actual (ISO, 2010; Naciones Unidas, 2015; Porter & Kramer, 2011).

En relacion con lo anterior, la gobernanza ambiental se entiende como el conjunto de
procesos mediante los cuales diferentes actores —entre ellos el Estado, el sector empresarial,
las comunidades locales y la sociedad civil— participan en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion de los recursos naturales y el ordenamiento del territorio. Este

concepto reconoce que la administracion del ambiente no puede recaer unicamente en las
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instituciones gubernamentales, sino que requiere la integracion de maultiples perspectivas,

intereses y responsabilidades para asegurar una gestion mas equilibrada y eficaz.

De acuerdo con Montoya-Dominguez y Rojas-Robles (2016), la gobernanza ambiental
supone dinamicas de interaccion continua entre los actores involucrados, asi como procesos
de aprendizaje colectivo que permiten construir acuerdos, fortalecer capacidades y promover
practicas que reduzcan los impactos ambientales. Ademas, este enfoque destaca la
importancia de la participacion ciudadana como un elemento esencial para mejorar la
transparencia, la corresponsabilidad y la legitimidad de las decisiones ambientales. En este
sentido, la gobernanza ambiental se configura como un pilar fundamental para avanzar hacia
modelos de desarrollo mas sostenibles, inclusivos y coherentes con las necesidades

territoriales.

Los recursos naturales abarcan todos los elementos vivos y no vivos presentes en el planeta,
entre ellos el agua, el suelo, el aire, la flora y la fauna, los cuales hacen posible el
mantenimiento de la vida y el funcionamiento de los ecosistemas (Sanchez, 2019). Estos
recursos no solo sostienen las actividades humanas bésicas, sino que también permiten el
desarrollo econémico, social y cultural de las comunidades. Debido a su caracter limitado y
a la creciente presion derivada de las actividades productivas, su aprovechamiento debe
realizarse de manera responsable. Esto implica implementar politicas ambientales integradas,
promover el uso racional de los recursos y fortalecer los mecanismos institucionales
encargados de su planificacion, conservacion y control. Una gestion adecuada garantiza que
estos bienes continten disponibles para las generaciones actuales y futuras, contribuyendo

asi a la sostenibilidad y al equilibrio ecologico.
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La educacion ambiental se entiende como un proceso pedagdgico destinado a desarrollar en
las personas una conciencia critica, conocimientos solidos, actitudes responsables y
comportamientos orientados al cuidado y la proteccion del entorno natural (Rengifo,
Quitiaquez & Mora, 2012). Este proceso no solo promueve la comprension de las
problematicas ambientales, sino que también fomenta la toma de decisiones informadas y la

participacion activa en la busqueda de soluciones sostenibles.

A su vez, la educacion ambiental estd profundamente vinculada con la cultura ambiental,
concebida como el conjunto de valores, saberes, habitos y practicas cotidianas que configuran
la manera en que los individuos y las comunidades se relacionan con el ambiente (Sosa,
Isaac-Méarquez, Eastmond, Ayala & Arteaga, 2010). La cultura ambiental se construye de
forma progresiva y colectiva, y es determinante para el fortalecimiento de comportamientos
responsables y coherentes con la sostenibilidad. Juntas, la educacién y la cultura ambiental
constituyen pilares esenciales para transformar la relacion sociedad-naturaleza y promover

modelos de desarrollo mas armonicos y respetuosos con los limites ecoldgicos.

De igual forma, la participacion comunitaria constituye un elemento esencial en la gestion
ambiental, ya que promueve el empoderamiento ciudadano en la toma de decisiones, fomenta
la corresponsabilidad y facilita la implementacion de proyectos sostenibles (Martinez-Alier,
2011). La participacion activa de las comunidades fortalece la legitimidad de las iniciativas
ambientales, permite integrar conocimientos locales y tradicionales, y contribuye a que las
acciones emprendidas respondan de manera mas precisa a las necesidades del territorio.
Ademas, el involucramiento comunitario favorece procesos de control social, transparencia
y apropiacion de los proyectos, elementos fundamentales para asegurar su continuidad y

efectividad en el tiempo.
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La evaluacion de impacto ambiental (EIA) se define como un proceso técnico-administrativo
que permite identificar, predecir e interpretar los efectos ambientales de un proyecto antes de
su ejecucion, con el proposito de prevenir dafios y proponer medidas de mitigacion (Glasson,
Therivel & Chadwick, 2012). Este instrumento de politica ambiental tiene como finalidad
asegurar que las decisiones de desarrollo sean compatibles con la preservacion del entorno,
promoviendo una gestion responsable de los recursos y anticipando posibles conflictos
socioambientales. Ademas, la EIA contribuye a mejorar la planificacion de proyectos,
fortalecer la transparencia en la toma de decisiones y garantizar la participacion de las

comunidades involucradas en el proceso.

El plan de gestion ambiental se entiende como el conjunto organizado de acciones,
responsabilidades y procedimientos que permiten desarrollar, poner en marcha, hacer
seguimiento y actualizar una politica ambiental dentro de cualquier tipo de organizacién
(Muriel, 2006). Este plan actiia como una guia operativa que orienta la prevencion, el control
y la mitigacion de los impactos ambientales, asegurando que la entidad mantenga practicas

coherentes con los principios de sostenibilidad.

A su vez, los proyectos ambientales se conciben como iniciativas de intervencion y
sensibilizacion dirigidas a fortalecer la educacion ambiental, fomentar la proteccion del
entorno y facilitar la participacion activa de la ciudadania (Mora-Ortiz, 2015). Estas
iniciativas se convierten en herramientas esenciales para transformar comportamientos,
promover cambios culturales y generar soluciones locales a problematicas ambientales,

integrando a la comunidad en la construccion de territorios mas sostenibles.
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Finalmente, la Norma ISO 14001:2015 se reconoce como un estandar internacional que
establece los criterios para disefiar, implementar y mejorar un sistema de gestion ambiental
dentro de las organizaciones. Este estdndar proporciona una estructura metodologica que
facilita la identificacion de impactos, la definicion de objetivos ambientales y la planificacion
de acciones orientadas a la prevencion y el control de los efectos generados por las
actividades institucionales. Ademas, promueve la mejora continua mediante la evaluacién
periddica del desempefio ambiental, garantizando la sostenibilidad operativa y el
cumplimiento de la normativa vigente. De esta manera, la 1ISO 14001:2015 se consolida como
una herramienta fundamental para fortalecer la responsabilidad ambiental y afianzar
practicas de gestion coherentes, eficientes y alineadas con los compromisos globales en

materia de sostenibilidad (ISO, 2015; 1SO, 2015b).

7.2 MARCO LEGAL

El marco legal que sustenta la gestion ambiental en Colombia y orienta la formulacion de
politicas, planes y proyectos ambientales en las organizaciones, incluidas las fundaciones sin
animo de lucro, se estructura a partir de un conjunto amplio de disposiciones normativas de
alcance nacional e internacional. Estas normas definen los principios orientadores, las
competencias institucionales y los instrumentos de planificacion necesarios para garantizar
la proteccion, conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, en armonia con lo

dispuesto por la Constitucion Politica y con los compromisos globales asumidos por el pais.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, particularmente en los articulos 8, 79 y 80,
sienta las bases de la politica ambiental del pais al establecer la responsabilidad tanto del

Estado como de la ciudadania en la proteccion de la riqueza natural y cultural de la Nacion.
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Asimismo, consagra el derecho de todas las personas a gozar de un ambiente sano y asigna
al Estado la funcion de planificar el uso y la gestion de los recursos naturales, con el propdsito
de garantizar su conservacion, restauracion y aprovechamiento sostenible. Este marco
constitucional constituye el fundamento a partir del cual se estructura el conjunto del

ordenamiento juridico ambiental colombiano (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

En aplicacion de estos principios, la Ley 99 de 1993 dispuso la creacion del Ministerio del
Medio Ambiente hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y estructuro el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Esta norma promovié la descentralizacion de la gestion
ambiental, incorpord la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y
establecio el desarrollo sostenible como eje orientador de la politica ambiental del pais. Su
ambito de aplicacion comprende a las entidades estatales y a los actores privados y
comunitarios, incluidas las organizaciones sin animo de lucro que ejecutan iniciativas de

caracter ambiental (Ley 99 de 1993).

El Decreto 1076 de 2015, denominado Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, consolida y organiza la normativa relacionada con los instrumentos
de gestion ambiental, la educacion ambiental, el ordenamiento territorial, la proteccion de la
biodiversidad y el control de los impactos ambientales. En este marco normativo se definen
los lineamientos para la formulacion y puesta en marcha de los Planes de Gestion Ambiental
Institucional (PGALI), los cuales constituyen herramientas esenciales para orientar y fortalecer
las acciones ambientales desarrolladas por entidades publicas y privadas (Decreto 1076 de

2015).
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En el ambito de la planificacion territorial, la Ley 152 de 1994, conocida como Ley Organica
del Plan de Desarrollo, dispone que las politicas, programas y proyectos de caracter ambiental
deben articularse de forma coherente con los planes de desarrollo y con los instrumentos de
ordenamiento territorial. Esta integracion permite que las decisiones ambientales adoptadas
por las instituciones se encuentren alineadas con los objetivos nacionales y regionales

orientados a la sostenibilidad (Ley 152 de 1994).

De forma complementaria, la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién, junto con la
Politica Nacional de Educacion Ambiental de 2002, fortalecen la educacion ambiental como
un componente transversal en los distintos niveles del sistema educativo y en los diversos
sectores sociales. Estas disposiciones resaltan la importancia de impulsar procesos
educativos, formativos y comunitarios orientados a la consolidacion de una cultura ambiental
y al fomento de la participacion ciudadana en la gestion del entorno (Ley 115 de 1994;

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2002).

En el contexto de la gestion ambiental organizacional, la Norma Técnica Colombiana NTC
ISO 14001 de 2015 define los requisitos necesarios para la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), con el prop6sito de optimizar el desempefio ambiental, prevenir
la contaminacion y asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable. Este estandar se
constituye en un referente esencial para organizaciones de diversa naturaleza juridica y
tamarnio, incluidas entidades sin animo de lucro como la Fundacion Jovenes Trabajando por
el Bienestar del Darién, interesadas en fortalecer su compromiso con la sostenibilidad

(ICONTEC, 2015).
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Por su parte, la Ley 1333 de 2009 establece el procedimiento sancionatorio en materia
ambiental, precisando las medidas administrativas que pueden aplicarse ante la comision de
infracciones ambientales. Esta disposicion fortalece la observancia del marco juridico
vigente y fomenta la prevencion de afectaciones al entorno natural por parte de entidades

publicas y privadas (Ley 1333 de 2009).

En cuanto al marco internacional, Colombia es signataria de varios acuerdos que

complementan y fortalecen su legislacion interna. Entre ellos destacan:

* El Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, adoptado en Rio de Janeiro en 1992, orienta las
acciones de los Estados hacia la conservacion de la biodiversidad, el uso sostenible de sus
componentes y la distribucion justa y equitativa de los beneficios derivados de su

aprovechamiento (Naciones Unidas, 1992).

* El Protocolo de Kioto de 1997 y el Acuerdo de Paris de 2015 establecen compromisos para
la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, asi como el disefio e
implementacién de estrategias de mitigacion y adaptacion frente a los efectos del cambio

climatico (Naciones Unidas, 1997; Naciones Unidas, 2015).

* La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Organizacion de las
Naciones Unidas, incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales
se destacan el ODS 13 Accidn por el Climay el ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres, que

orientan las acciones globales y nacionales en materia ambiental (Naciones Unidas, 2015).

59



Adicionalmente, la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible de 2010
promueve la incorporacion de buenas practicas ambientales en los procesos productivos,
incentivando la ecoeficiencia, la minimizacion de residuos, el enfoque de economia circular
y el uso responsable de los recursos naturales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2010).

La Ley 1549 de 2012 profundiza la obligacion de las entidades publicas y privadas de
implementar programas de educacion ambiental ajustados a su realidad institucional,
fortaleciendo la apropiacion social del territorio y la participacion comunitaria en la gestion

ambiental.

Finalmente, el Documento CONPES 3934 de 2018 establece la Estrategia Nacional de
Economia Circular, mediante la cual se promueven acciones de innovacion, aprovechamiento
de residuos, optimizacion de recursos y articulacion interinstitucional. Esta politica
representa una oportunidad clave para que la Fundacion incorpore practicas sostenibles y

modelos de gestion alineados con los retos ambientales contemporaneos.

En conjunto, este marco normativo confiere soporte legal, técnico e institucional a la gestion
ambiental desarrollada en Colombia. Su articulacién permite a las fundaciones disefiar e
implementar politicas, planes y proyectos ambientales sélidos, orientados a la sostenibilidad,

la participacion comunitaria y la proteccion efectiva del entorno natural.
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8. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque mixto que integra estrategias cualitativas y
cuantitativas con el objetivo de examinar de manera integral el proceso de gestion orientado
a la implementacion de politicas y proyectos ambientales en la Fundacion Jovenes
Trabajando por el Bienestar del Darién. Este enfoque permite no solo describir y cuantificar
las condiciones actuales, sino también interpretar las percepciones, experiencias y
significados que los distintos actores atribuyen a la gestion ambiental (Hernandez-Sampieri,

Fernandez & Baptista, 2022).

El uso del disefio mixto resulta pertinente porque posibilita la triangulacion de la
informacion, al contrastar los datos obtenidos mediante instrumentos cuantitativos con los
hallazgos cualitativos derivados de la interaccion directa con los participantes. De acuerdo
con Creswell y Plano Clark (2018), este enfoque se caracteriza por la integracion de ambos
tipos de datos dentro de un mismo estudio, con el proposito de lograr una comprension mas

amplia y profunda del fenémeno investigado.

Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto articula dos perspectivas complementarias:

« EIl componente cuantitativo permitira recolectar informacién medible sobre el grado
de implementacion de politicas y proyectos ambientales, utilizando instrumentos
estructurados como encuestas o formularios digitales. Este componente busca
identificar patrones, tendencias y niveles de percepcion frente a la gestion ambiental

(Hernandez-Sampieri et al., 2022).
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o EI componente cualitativo posibilitara interpretar las experiencias, opiniones y
practicas de los actores involucrados (directivos, voluntarios y beneficiarios), a traves
de entrevistas y grupos focales. Este andlisis permitird comprender los factores

internos y externos que inciden en la gestion ambiental de la Fundacion (Flick, 2015).

La integracion de ambos componentes posibilita una vision holistica del problema,
fortaleciendo la validez de los resultados y su aplicabilidad en la toma de decisiones

organizacionales (Creswell & Poth, 2018).

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo analitico, con un disefio mixto secuencial
exploratorio.

Inicialmente, se realiza una fase cualitativa exploratoria orientada a comprender el contexto
organizacional, seguida por una fase cuantitativa descriptiva que permite medir las

percepciones y validar los hallazgos iniciales (Creswell & Plano Clark, 2018).

Este disefio es no experimental y transeccional, ya que no se manipulan variables, sino que
se observan los fendmenos tal y como se presentan en un solo momento temporal (Kerlinger

& Lee, 2002).

Poblacién y muestra

La poblacion se entiende como el conjunto de individuos que residen en un espacio
determinado y que comparten caracteristicas sociales, economicas o culturales similares

(Real Academia Espafiola, s. f.). En el marco de esta investigacion, la poblacion objeto de

62



estudio se encuentra geograficamente ubicada en Colombia, en el departamento del Choco,
municipio de Unguia, lugar donde opera la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar

del Darién.

Segun datos oficiales del Sistema de Informacion del Municipio de Unguia, la poblacion total
asciende a 15.126 habitantes (Alcaldia de Unguia, s. f.). De este universo, se tomaréd una
muestra representativa de aproximadamente 350 personas, entre directivos, colaboradores,

voluntarios y beneficiarios vinculados a las actividades de la fundacion.

Esta muestra se considera suficiente para obtener informacidn cuantitativa valida y, al mismo
tiempo, permitira seleccionar de manera intencional a los participantes del componente
cualitativo, garantizando la diversidad de perspectivas en torno al proceso de gestion e
implementacién de politicas y proyectos ambientales en el contexto local del Darién

chocoano.

Tamanfo 6ptimo de la muestra

En la investigacion denominada Analisis en el proceso de gestion para la implementacién de
politicas y proyectos ambientales en la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del
Darién, se hara uso de informacion primaria que sera recolectada a través de encuestas, por
lo tanto, es necesario sacar el tamafio optimo de la muestra, como la poblacién es finita se

utilizara la siguiente formula
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. NZ?Pq
T e2(N-1)+22p

p (Vivianco, 2005)

A continuacion, se referencia cada una de las variables objeto de estudio.
. n=tamafo optimo de la muestra 0 numero de encuesta a realizar.

N = el tamafio de la poblacion, para este caso es de 15.126 habitantes segun fuente Alcaldia

de Unguia Chocd, 2024

P = es la probabilidad de éxito, para esta investigacion sera del p=0.5
Q= es la probabilidad de fracaso, es decir, g= 1-p, entonces, q=0.5.

. € = error maximo permitido es del e =5%

Nc= es el nivel de confianza, para este estudio serd del Nc = 95%

Z = es el valor estandarizado asociado a los valores de la tabla de la normal y al nivel de

confianza.

A continuacion, se procede a encontrar el valor de Z.

Nc=1-ay Zestzl—g
0,95=1-a
.a=1-0,95

. 0= 0,05 luego de encontrar a, se reemplaza este valor en Zest.
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0,05
Zest=1— T

Zest =1—0,025
Zest =1—0,025
El valor de Zest, se busca en la tabla de la normal ( Ver Anexo 1.)

Zest = 1.96.

A continuacion, se procede a reemplazar en la ecuacion 1.

_ (15126)(1.96)%(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(15126 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 374.66 = 375

Teniendo en cuenta los anteriores calculos, se concluye que el nimero de encuesta a realizar
son aproximadamente 375 (redondeado hacia arriba para garantizar el poder estadistico); esto

se da con un nivel de confianza del 95% y un erro maximo permitido del e = 5%.

Tipo de muestreo

Para la presente investigacion, el tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico por
conveniencia o por intencion, el cual resulta adecuado para estudios de enfoque mixto que
combinan componentes cuantitativos y cualitativos. Este tipo de muestreo se justifica porque
la seleccidn de los participantes no depende del azar, sino de criterios previamente definidos

por el investigador, relacionados con su nivel de conocimiento, experiencia o participacion
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directa en los procesos ambientales de la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del

Darién.

En este sentido, el objetivo no es lograr una representatividad estadistica de toda la poblacién,
sino obtener informacidn relevante, significativa y contextualizada de actores clave que
puedan aportar datos de valor para el diagndstico y propuesta de gestién ambiental. Ademas,
se elige este método debido a la disponibilidad, accesibilidad y disposicion de los
participantes, caracteristicas comunes en estudios aplicados y de campo dentro de

organizaciones con estructuras pequefias o de dificil acceso a la totalidad de sus miembros.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo no probabilistico por
conveniencia “consiste en tomar los casos disponibles a los cuales se tiene acceso, que
aceptan participar y que cumplen con las caracteristicas necesarias para el estudio” (p. 178).
De igual forma, los autores destacan que este tipo de muestreo es util cuando se busca
explorar fendmenos sociales y organizacionales en contextos especificos, donde la
participacién voluntaria y la experiencia de los informantes aportan profundidad y riqueza al

analisis de los datos.

Por tanto, el uso de este tipo de muestreo en la presente investigacion es intencionado, ya que
permitira seleccionar sujetos con conocimiento directo sobre los procesos de gestion y las
politicas ambientales implementadas o por implementar en la fundacion, garantizando asi

una vision integral y fundamentada del objeto de estudio.

Criterios de inclusion y exclusion
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Criterios de inclusion:

« Miembros activos de la fundacion vinculados a proyectos ambientales.
« Directivos o coordinadores que participen en la planificacion institucional.

« Voluntarios o beneficiarios que hayan intervenido en actividades ambientales.

Criterios de exclusion:

o Personas sin relacion actual con la fundacion.

o Actores externos sin conocimiento directo del contexto ambiental local.

Estos criterios aseguran una participacion equitativa y pertinente (Creswell & Poth, 2018).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el componente cuantitativo:

« Encuestas estructuradas, con items tipo Likert, orientadas a medir percepciones sobre
la gestion ambiental, conocimiento de politicas y participacion institucional.

« Registro estadistico, para organizar los resultados y analizar tendencias y porcentajes.

Para el componente cualitativo:

« Entrevistas semiestructuradas a directivos y coordinadores, para conocer estrategias

y limitaciones de la gestién ambiental.

o Grupos focales con voluntarios y beneficiarios, para identificar percepciones sobre la

efectividad de los proyectos ambientales.

o Revision documental de informes, actas y planes institucionales.
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Segun Taylor y Bogdan (2000), las entrevistas y grupos focales permiten profundizar en las

experiencias y significados sociales, complementando los datos cuantitativos.

Técnica de andlisis de la informacion

El analisis se desarrollara en dos fases complementarias:
Analisis cuantitativo: se utilizara estadistica descriptiva, incluyendo porcentajes, frecuencias
y gréaficos, con el proposito de caracterizar las percepciones y los niveles de gestion
ambiental.

Anadlisis cualitativo: se implementara la técnica de andlisis de contenido (Bardin, 2011),
empleando codificacion abierta, axial y selectiva (Strauss & Corbin, 2002), para identificar

categorias y patrones emergentes.

Finalmente, los resultados de ambas fases se integraran mediante triangulacién mixta, con el
objetivo de interpretar las relaciones entre los datos cuantitativos y cualitativos, alcanzando

asi una comprensién integral del fendmeno analizado (Creswell & Plano Clark, 2018).

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollard conforme a los principios éticos establecidos en la
Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, asegurando la autonomia de
los participantes, la confidencialidad de la informacion y la participacion voluntaria de los

sujetos involucrados.
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Los participantes firmaran un consentimiento informado en el que se detallara el propdésito

del estudio, el uso previsto de los datos y las garantias de anonimato (Babbie, 2013).

De igual manera, se fomentard la transparencia y la responsabilidad social en la presentacion,

analisis y manejo de los resultados obtenidos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con el propdsito de determinar el nivel de conocimiento, percepcién y compromiso del
talento humano de la Fundacion en relacién con la gestion ambiental, se aplicé una encuesta
estructurada a una muestra representativa de los colaboradores. Los resultados fueron
analizados mediante un enfoque mixto, lo que permitié integrar los datos cuantitativos con

la interpretacion cualitativa y contextual del fenémeno ambiental en la institucion.

En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a la muestra de talento humano de la Fundacion. Cabe destacar que la encuesta se

realiz6 de manera virtual y cont6 con la participacion de 375 personas.

Figura 5 Género
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacién de Encuesta — 2024.

Figura 6 Cargo o Rol Desempefiado
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.
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Los resultados de la encuesta aplicada al talento humano de la Fundacién evidencian una
marcada participacion del género femenino (88%), lo cual sugiere una fuerte presencia de
mujeres en los procesos educativos y sociales de la organizacion. Esta caracteristica refleja

una tendencia de liderazgo femenino en &mbitos comunitarios y educativos, que coincide con
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lo planteado por Lamas (2016), quien destaca el papel de las mujeres como agentes clave en

la transformacion social y ambiental de las comunidades.

En cuanto a los cargos desempefiados, los resultados muestran una mayor participacion de
docentes y auxiliares pedagdgicos, actores esenciales para la implementacion de programas
de educacion ambiental dentro de la fundacion. Segiin Romo (1998), las encuestas permiten
comprender las dindmicas sociales y orientar las decisiones institucionales, lo que en este
caso refuerza la pertinencia de involucrar al personal docente como promotor de la conciencia

ecoldgica.

En primera instancia es importante precisar que uno de los objetivos especificos de la
investigacion es “Identificar los diferentes modelos de gestion para la implementacion de
politicas y proyectos ambientales aplicados en Colombia”, a continuacidon, mostramos

algunas graficas como resultado de la percepcion de los encuestados.

Figura 8 Definicion Norma iso 14001

@ Es un estandar intemacionalmente
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organizaciones ambientales a manten.
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.

El analisis conceptual reveld que el 52% desconoce la norma ISO 14001, mientras que el
48% demuestra conocimiento sobre ella, lo que denota una brecha en la formacion técnica
ambiental. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Muriel (2006), quien sostiene que
los sistemas de gestion ambiental requieren de una soélida comprension normativa para ser
efectivos. No obstante, el 96% de los encuestados comprende el concepto de medio
ambiente, y el 84% reconoce qué es un proyecto ambiental, lo que constituye un punto de

partida favorable para implementar politicas sostenibles dentro de la fundacion.

Desde el &ngulo del medio ambiente, se tiene que:

Figura 9: Definicion de Medio Ambiente
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.
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Los resultados de la encuesta muestran que el 96% de los participantes entiende el medio
ambiente como un sistema compuesto por elementos naturales y artificiales
interrelacionados, cuya dindmica se ve afectada por la actividad humana, mientras que un
4% lo percibe Unicamente en relacion con sistemas acuaticos o componentes artificiales. Esto
indica que la mayoria del talento humano de la Fundacion Jovenes Trabajando por el
Bienestar del Darién (FUNJOTRABIUN) posee una vision integral del entorno,

reconociendo su caracter sistémico y su vinculo con las acciones humanas.

Estos hallazgos son consistentes con lo sefialado por Rengifo, Quitiaquez y Mora (2021),
quienes destacan que la educacion ambiental constituye un proceso formativo orientado a
fortalecer la conciencia ecoldgica a partir de la comprension de las interacciones entre
factores naturales, sociales y culturales. De manera complementaria, FI6rez Guzman et al.
(2017) enfatizan que la formulacion de politicas ambientales debe partir de la comprension
del medio ambiente como un sistema complejo y dindmico, lo que permite disefiar estrategias

sostenibles adaptadas a los contextos institucionales.

En el contexto de FUNJOTRABIUN, esta percepcion favorable representa un cimiento
solido para el desarrollo e implementacién de proyectos ambientales integrales, ya que el
conocimiento conceptual del entorno constituye el primer paso hacia la adopcion de précticas
de gestion ambiental responsable. Sin embargo, el pequefio porcentaje de respuestas
incorrectas evidencia la necesidad de fortalecer continuamente los procesos de formacién y
sensibilizacion interna, con el objetivo de consolidar una cultura ambiental homogénea en

toda la organizacion (Muriel, 2006).
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Figura 10 Definicion de Proyectos Ambientales

@ Los proyectos ambientales son
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.

En la grafica se aprecia que el 84% de los encuestados considera que los proyectos
ambientales incluyen aquellas iniciativas que tratan de mejorar las condiciones ambientales,
mientras que solo un 8% los asocia con normas o con aspectos administrativos. Este resultado
refleja una vision predominantemente operativa y transformadora de los proyectos
ambientales dentro de la Fundacion FUNJOTRABIUN, en donde los participantes reconocen
que tales proyectos deben centrarse en acciones concretas orientadas a la mejora y

conservacion del entorno natural.

De acuerdo con Mora-Ortiz (2015), los proyectos ambientales deben entenderse como
instrumentos de sensibilizacion, educacion y participacién ciudadana, cuyo propésito es
fortalecer los mecanismos locales de gestion ambiental mediante estrategias practicas que
respondan a las necesidades especificas del territorio. En el mismo sentido, Charpentier y

Hidalgo (1999) sefialan que estos proyectos materializan la politica ambiental institucional
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al generar impacto directo en los comportamientos sociales y en la adopcion de medidas

sostenibles.

El resultado obtenido es alentador, pues indica que los directivos y el talento humano de
FUNJOTRABIUN conciben los proyectos ambientales como vehiculos de cambio social y
ecoldgico, més alla del simple cumplimiento normativo. No obstante, el pequefio porcentaje
que asocia los proyectos solo con normas o decisiones administrativas sugiere que aun se
requiere fortalecer los procesos de formacion ambiental interna para lograr una comprension
integral de la relacion entre planificacion, ejecucion y sostenibilidad. Como lo afirman
Rengifo, Quitiaquez y Mora (2021), la educacién ambiental institucionalizada es clave para

generar conciencia colectiva y compromiso activo hacia la conservacion del medio ambiente.

En segunda instancia, y con mucha relevancia el siguiente objetivo especifico nos pide
diagnosticar el proceso realizado en la Fundacion Jévenes Trabajando por el Bienestar del
Darién en cuanto al desarrollo de proyectos ambientales, para dar respuesta a lo anterior y

profundizacién del presente tema, presentamos las siguientes graficas:
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Figura 11: Percepcion con Relacién a Acciones implementadas por la Fundacién en

Cuanto a Conservacion y Preservacion del Medio Ambiente.

@ Excelente
@® Buena

@ Regular

@ Mala

@ No responde

Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.

En esta grafica se observa que el 52% de los encuestados considera que las acciones
implementadas por la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién en materia
de conservacion y preservacion del medio ambiente son buenas, mientras que un 46% las
califica como excelentes, y solo un 2% no respondi6. Este resultado evidencia una percepcion
favorable del talento humano y directivos respecto a los esfuerzos ambientales realizados por
la organizacion, lo que indica un nivel significativo de compromiso y reconocimiento hacia

las préacticas implementadas.
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De acuerdo con Florez Guzman, Tovar Mejia, Triana Gonzalez y Flérez Guzman (2017), las
politicas ambientales deben orientarse al fortalecimiento de las acciones institucionales que
promuevan la sostenibilidad, la conservacién de los recursos y la responsabilidad compartida
entre los actores organizacionales. En este sentido, la percepcion positiva de los encuestados
refleja que la Fundacion ha logrado consolidar estrategias que, aunque pueden requerir mayor

estructuracion, estan alineadas con los principios de responsabilidad social y ambiental.

Por otro lado, Elorza Mujika (2014) plantea que la gestién participativa y la inclusion del
talento humano en los procesos ambientales garantizan resultados mas solidos y sostenibles,
lo que parece ser coherente con los hallazgos de la encuesta. La valoracion positiva sugiere
que existe una apropiacion institucional del enfoque ambiental, pero también invita a
fortalecer los mecanismos de seguimiento, evaluacién y comunicacion de resultados, de

modo que se consolide una cultura ambiental mé&s participativa y medible.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la Fundacién FUNJOTRABIUN ha
avanzado de forma significativa en la implementacion de acciones ambientales, pero requiere
integrar de manera mas sistematica un modelo de gestion ambiental estructurado, que oriente
y optimice las précticas desarrolladas, garantizando su continuidad y su impacto positivo a
largo plazo, como recomiendan Rojas-Bahamon y Arbeldez-Campillo (2020) en sus estudios

sobre sistemas de gestion ambiental en Colombia.
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Figura 12: ¢ EI Objeto Principal de la Fundacion Contempla el Tema Ambiental, se esta

Cumpliendo con Dichas acciones?

. Cumpie en Allo Grado
@ Cumple Medianamente
No Cumple

@ No Responde

Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.

En la gréfica se evidencia que el 62% de los encuestados considera que la Fundacién Jovenes
Trabajando por el Bienestar del Darién cumple en alto grado con su objeto institucional
relacionado con la dimensién ambiental, mientras que un 38% percibe que cumple
medianamente. Este resultado indica un reconocimiento general positivo, aunque también
revela la necesidad de fortalecer ciertos aspectos estratégicos para alcanzar una consolidacion

plena del componente ambiental dentro de la gestion organizacional.

De acuerdo con Florez Guzman, Tovar Mejia, Triana Gonzalez y Flérez Guzman (2017), las
politicas ambientales deben integrarse en la estructura organizacional como un compromiso
transversal que oriente la toma de decisiones y la planificacion estratégica. En este sentido,
la percepcion favorable mayoritaria demuestra que FUNJOTRABIUN ha incorporado

acciones coherentes con su mision ambiental; sin embargo, el porcentaje que indica
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cumplimiento parcial refleja desafios en la implementacion sistematica de programas y

proyectos ambientales que garanticen continuidad y resultados medibles.

Por otro lado, Rojas-Bahamén y Arbelaez-Campillo (2020) sostienen que el éxito de un
sistema de gestion ambiental depende en gran medida del grado de conocimiento y
apropiacion del talento humano. Asi, el cumplimiento parcial identificado podria deberse a
la falta de herramientas o de procesos formativos que fortalezcan la educacion ambiental

dentro de la organizacion.

De manera complementaria, Elorza Mujika (2014) afirma que los modelos de gestion
participativos incrementan la sostenibilidad de las organizaciones, en tanto involucran a
todos los miembros en la definicidn de acciones y responsabilidades ambientales. Bajo esta
perspectiva, el resultado de la encuesta sugiere que la Fundacién ha avanzado de manera
significativa, pero debe promover una cultura mas participativa que asegure la integracion

del enfoque ambiental en todos los niveles de decision y ejecucion.

En sintesis, los hallazgos demuestran que FUNJOTRABIUN ha logrado incorporar la gestion
ambiental dentro de su objeto institucional, pero se requiere consolidar mecanismos de
seguimiento, formacion y articulacion interdepartamental, de modo que la politica ambiental
no solo sea declarativa, sino una practica cotidiana sustentada en la mejora continua,

conforme a los principios de la norma ISO 14001 (Dario Muriel, 2006).
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Figura 13: Sobre EI Conocimiento si se Llevan Politicas y Proyectos Ambientales en la

Fundacioén.

® s
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacién de Encuesta — 2024.

Los resultados de la encuesta evidencian que una parte significativa del talento humano de la
Fundacién no posee claridad plena respecto a la existencia o ejecucién de politicas y
proyectos ambientales dentro de la organizacién. Este hallazgo pone de manifiesto una
brecha entre la formulacion institucional de estrategias ambientales y su difusion o
apropiacion entre los miembros de la entidad. La falta de conocimiento sobre los
lineamientos ambientales puede limitar la efectividad de las acciones, ya que impide la
participacién activa de todos los colaboradores en el cumplimiento de los objetivos

sostenibles.

De acuerdo con Rojas-Bahamdn y Arbelaez-Campillo (2020), la gestion ambiental en las
organizaciones colombianas se ve afectada por el desconocimiento de las normas y politicas
ambientales, lo que deriva en la baja implementacion de estandares internacionales como la

ISO 14001:2015. Este fendmeno se repite en entidades del sector social, donde la carencia
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de informacién y formacion ambiental genera debilidades en la aplicacion de medidas

efectivas de sostenibilidad.

Por su parte, Rengifo, Quitiaquez y Mora (2021) sostienen que la educacién ambiental es un
proceso indispensable para crear conciencia, responsabilidad y compromiso en todos los
niveles de una organizacion. En este sentido, el desconocimiento reportado por parte de
algunos miembros de FUNJOTRABIUN pone en evidencia la necesidad de fortalecer las
estrategias de capacitacion, comunicacion interna y sensibilizacion ambiental, a fin de lograr

una mayor coherencia entre la politica institucional y las précticas cotidianas.

Asimismo, Florez Guzméan et al. (2017) afirman que las politicas ambientales deben
traducirse en acciones concretas y medibles que involucren a toda la estructura
organizacional. Por ello, para que la Fundacion avance en su propdésito de sostenibilidad, es
fundamental establecer mecanismos de socializacion de sus politicas ambientales,
acompariados de un plan de gestion que promueva la participacion activa del talento humano

y asegure la apropiacién de los objetivos institucionales.

En conclusion, el andlisis de esta grafica revela la importancia de consolidar una cultura
organizacional basada en la educacién ambiental, la comunicacion efectiva y la participacién
del personal, aspectos esenciales para garantizar la eficacia y la continuidad de las politicas
y proyectos ambientales de FUNJOTRABIUN, en concordancia con los principios de gestion

participativa y mejora continua propuestos por Elorza Mujika (2014).

Como tercer objetivo especifico, que nos evoca a proponer un modelo de gestion ambiental

que permita ser el marco de referencia para el desarrollo de politicas y proyectos ambientales
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en la fundacion, se visualizan las siguientes graficas, para una mayor comprension de la

presente investigacion.

Figura 14: Principal Accion para Mejorar la Gestion Ambiental en la Fundacion.

@ Implementacléon de un modelo de
gestion ambiental

. Establecer proyectos amblentales
Sencibilizacion al talento humano en
temas ambientales

@® Adopcién de nuevas formas para la
preservacion y cuidado del medio
amblente

® Otra

Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los participantes identifica la
capacitacion y sensibilizacion del talento humano como la accién mas importante para
fortalecer la gestion ambiental en la Fundaciéon Jovenes Trabajando por el Bienestar del
Darién. Este hallazgo es coherente con lo observado en otras organizaciones del tercer sector,
donde la formacion continua y la educacion ambiental constituyen elementos clave para

consolidar una cultura institucional comprometida con la sostenibilidad.

De acuerdo con Rengifo, Quitiaquez y Mora (2021), la educacion ambiental no se limita a
transmitir informacion, sino que busca generar cambios en actitudes y comportamientos
frente al entorno, fomentando el uso responsable de los recursos naturales e integrando

practicas sostenibles en los espacios de trabajo. En este marco, la capacitacion se convierte

82



en un instrumento estratégico para asegurar que todos los miembros de la organizacion

comprendan y adopten las politicas ambientales.

Por su parte, Florez Guzman, Tovar Mejia, Triana Gonzélez y Flérez Guzman (2017) sefialan
que la efectividad de las politicas ambientales depende en gran medida de la participacion
activa y consciente del talento humano, ya que la sensibilizacion permite asumir un papel
protagdnico en la ejecucién de acciones orientadas a la proteccion del medio ambiente. La
Fundacion FUNJOTRABIUN, al reconocer esta necesidad, evidencia su compromiso con la
construccion de una organizacioén mas responsable y alineada con los objetivos del desarrollo

sostenible.

Por otro lado, autores como Camacho y Lancheros (2008) resaltan la importancia de
desarrollar programas de formacion ambiental que integren la practica con el conocimiento
técnico, permitiendo a los colaboradores identificar los impactos de su labor cotidiana y
aplicar medidas correctivas o preventivas. Este enfoque educativo fomenta la autonomia

ambiental y la responsabilidad compartida dentro de las organizaciones.

Finalmente, de acuerdo con Elorza Mujika (2014), las organizaciones socialmente
responsables deben orientar sus modelos de gestion hacia la participacion integral de los
trabajadores, promoviendo procesos de aprendizaje organizacional que consoliden la
sostenibilidad como parte del ADN institucional. En coherencia con este planteamiento,
FUNJOTRABIUN debe priorizar la creacién de un plan permanente de educacién y
sensibilizacion ambiental, que vincule a todos los niveles jerarquicos y asegure la

sostenibilidad de las politicas implementadas.
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En conclusion, la gréfica evidencia que el fortalecimiento de la gestion ambiental en la
Fundacién pasa necesariamente por invertir en el capital humano: formar, sensibilizar y
empoderar a los colaboradores como agentes de cambio ambiental, capaces de materializar

los valores de sostenibilidad y responsabilidad social que sustentan la mision institucional.

Figura 15: Principal Limitacion para Establecer un Modelo de Gestion de Politicas y

Proyectos Ambiental en la Fundacion.
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@ Administrativa

() Falta de Conocimiento

@® Recurso Humano

@ Disposicion de la Directiva

Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.

Los datos obtenidos en la encuesta indican que la principal dificultad sefialada por los
encuestados para implementar un modelo de gestion de politicas y proyectos ambientales en
la Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién esta asociada a la carencia de
conocimientos y formacion en temas ambientales del talento humano. Esta limitacion
dificulta la comprension, planificacion y ejecucion de estrategias sostenibles, afectando la

capacidad de la institucion para articular politicas de gestion ambiental de manera efectiva.
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Rojas-Bahamon y Arbelaez-Campillo (2020) sefialan que, en el contexto colombiano, uno de
los obstaculos mas importantes para la implementacion de sistemas de gestion ambiental es
precisamente la falta de conocimiento técnico y normativo, lo que limita la adopcion de
estandares internacionales como la 1SO 14001 y retrasa la consolidacion de una cultura
ambiental dentro de las organizaciones. En el caso de FUNJOTRABIUN, esta situacion
podria obstaculizar la incorporacion efectiva del componente ambiental en su estructura y

operacion institucional.

Asimismo, Camacho y Lancheros (2008) argumentan que la inexistencia de programas
sistematicos de educacion ambiental dificulta la generacion de procesos de aprendizaje
organizacional y de conciencia ecoldgica, elementos esenciales para garantizar la
sostenibilidad en cualquier institucion. Este hallazgo coincide con los resultados de la
encuesta, que evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal en politicas

y practicas ambientales.

Asimismo, Flérez Guzman, Tovar Mejia, Triana Gonzélez y Flérez Guzman (2017) enfatizan
que el éxito de las politicas ambientales no depende Unicamente de la formulacion de normas
o lineamientos, sino de la existencia de capacidades institucionales para ejecutarlas y
monitorearlas. En ese sentido, la falta de capacitacion y de herramientas técnicas dentro de
la Fundacién puede limitar la efectividad de cualquier modelo de gestion ambiental que se

pretenda implementar.

De igual forma, Montoya-Dominguez y Rojas-Robles (2016) destacan que la gobernanza
ambiental requiere la interaccion entre conocimiento, participacion y corresponsabilidad de

los actores institucionales y comunitarios. La falta de articulacion interna y de conocimientos
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especializados obstaculiza la posibilidad de construir una gobernanza sélida orientada al

desarrollo sostenible.

En conclusion, los resultados reflejan que la Fundacion enfrenta un reto estructural en materia
de capacitacion y apropiacion del conocimiento ambiental, lo cual se constituye en la
principal limitacion para establecer un modelo de gestion de politicas y proyectos
ambientales. Superar esta debilidad implica implementar estrategias de formacion continua,
creacion de manuales internos, adopcion de buenas practicas y fortalecimiento de la
comunicacion organizacional, garantizando asi una base sélida para avanzar hacia un modelo

de gestion ambiental eficiente, inclusivo y sostenible.

Figura 16: Sugerencias con Relacién a la Conservacion del Medio Ambiente.
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Fuente: Elaboracion Propia con Base a Informacion de Encuesta — 2024.
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Los resultados obtenidos en este item evidencian que los participantes de la encuesta
proponen como principales sugerencias el fortalecimiento de las campafias de sensibilizacion
ambiental, la educacion ecoldgica continua y la adopcién de practicas sostenibles en las
actividades cotidianas de la Fundacion. Estas recomendaciones reflejan una conciencia
creciente entre el talento humano sobre la necesidad de integrar el componente ambiental
dentro de la cultura organizacional, no solo como una obligacidn institucional, sino como un

compromiso ético y social.

De acuerdo con Rengifo, Quitiaquez y Mora (2021), la educacion ambiental constituye una
herramienta transformadora que permite generar conciencia colectiva frente al uso
responsable de los recursos naturales, fomentando en los individuos valores de respeto,
cuidado y preservacion del entorno. En este sentido, las sugerencias aportadas por los
encuestados coinciden con el proposito de construir una cultura ambiental sélida en

FUNJOTRABIUN, basada en la formacion y participacion activa de sus colaboradores.

Asimismo, Fl6rez Guzman, Tovar Mejia, Triana Gonzalez y Flérez Guzman (2017) plantean
que la conservacion ambiental requiere la implementacién de politicas coherentes con la
practica institucional, que integren mecanismos de participacion, control y seguimiento. De
ahi que las propuestas surgidas de la encuesta —como la realizacion de talleres, jornadas
ecoldgicas y la implementacion de un modelo de gestién ambiental— se orienten hacia la

consolidacién de procesos sostenibles que perduren en el tiempo.

Por su parte, Montoya-Dominguez y Rojas-Robles (2016) sostienen que la gobernanza
ambiental debe involucrar la interaccion entre los distintos actores institucionales y

comunitarios, donde cada uno asuma un rol corresponsable frente a la conservacion del
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medio ambiente. Desde esta perspectiva, las sugerencias de los encuestados también implican
fortalecer los vinculos de la Fundacién con la comunidad y con entidades pablicas y privadas

que compartan objetivos ambientales comunes.

De igual forma, Camacho y Lancheros (2008) destacan la importancia de crear programas
participativos que integren la formacion técnica y la accion social como medios efectivos
para preservar los ecosistemas. En consecuencia, las sugerencias expresadas apuntan a que
FUNJOTRABIUN avance hacia un modelo de educacién y gestion ambiental integral, que

promueva la innovacion ecoldgica y el desarrollo sostenible en el territorio del Darién.

En conclusion, el andlisis de esta grafica permite inferir que las sugerencias de los
colaboradores estan orientadas a fortalecer la conciencia ambiental, la educacion ecol6gica
y la corresponsabilidad institucional, elementos indispensables para el éxito de cualquier
politica o proyecto ambiental. Su aplicacion préactica permitira consolidar a la Fundacion
como una organizacion socialmente responsable y comprometida con la sostenibilidad

ambiental y el bienestar comunitario.

9. ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LAS PROBLEMATICAS ENCONTRADAS

Tras el analisis general de los resultados de la encuesta realizada al talento humano de la
Fundacion Jovenes Trabajando por el Bienestar del Darién (FUNJOTRABIUN), se
pudieron identificar las principales limitaciones que afectan la gestion ambiental interna.

Entre ellas se destacan la inexistencia de un modelo formal de gestion ambiental, el
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desconocimiento técnico de la normativa ambiental vigente, la débil coordinacion entre las
diferentes areas y la limitada conciencia ecoldgica dentro de la organizacion.

Estas deficiencias impactan directamente en la eficiencia institucional, dificultan la
sostenibilidad de los proyectos y reducen la capacidad de la fundacion para incorporar de

manera integral la dimensién ambiental en su planificacion estratégica.

En este apartado se presentan posibles alternativas de solucidn que permitiran fortalecer la
gestion ambiental interna, optimizar los procesos administrativos y promover la adopcion
de politicas sostenibles desde la estructura institucional.

Cada alternativa requiere el compromiso del talento humano, el apoyo de la alta direccion
y la coordinacidn interdepartamental, en coherencia con los objetivos misionales y las metas

de sostenibilidad institucional.

Alternativa 1: Implementacion de un Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-

FUNJOTRABIUN)

Se propone el disefio e implementacién de un Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA)
alineado con los lineamientos de la Norma ISO 14001:2015, adaptado a la naturaleza social
y operativa de la fundacion. Este sistema permitird integrar criterios ambientales en los
procesos administrativos, operativos y de bienestar institucional, asegurando el

cumplimiento de la legislacion ambiental y la mejora continua de los procesos.

Resultados esperados:

« Estandarizacion de procedimientos ambientales internos.
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o Fortalecimiento de la responsabilidad ecologica en todos los niveles de la
organizacion.

o Reduccion de impactos negativos asociados a consumo de recursos (energia, agua,
papel).

« Integracion del componente ambiental en los planes institucionales.

Costo estimado: $8.000.000

Impacto: Incremento de la eficiencia institucional, cumplimiento normativo y mejora de la

imagen ambiental ante entidades aliadas y contratantes.

Responsables: Direccion Administrativa, Area de Responsabilidad Social y Medio

Ambiente, Coordinacion de Talento Humano.

Alternativa 2: Programa Institucional de Capacitacion y Sensibilizacion Ambiental

Esta alternativa plantea la creacion de un programa interno de capacitacion ambiental
continua, dirigido a todos los colaboradores, con el propdsito de fortalecer sus conocimientos
sobre sostenibilidad, gestion de residuos, ahorro energético y cumplimiento de la
normatividad vigente.
El programa incluird talleres mensuales, jornadas de formacién virtual y campafas de

sensibilizacién institucional.

Resultados esperados:

« Aumento del conocimiento técnico ambiental en el 100% del personal.

« Adopcion de habitos sostenibles en los entornos laborales.
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e Creacidon de una cultura organizacional orientada al cuidado del entorno y la

eficiencia en el uso de recursos.

Costo estimado: $4.500.000
Impacto: Transformacion cultural y fortalecimiento del sentido de pertenencia ambiental
dentro de la fundacion.
Responsables: Coordinacion de Talento Humano, Direccion de Bienestar Social y Medio

Ambiente.

Alternativa 3: Creacion del Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA)

Se propone la conformacion del Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA) como
instancia permanente de planeacion, seguimiento y evaluacion de las politicas ambientales
internas.

Este comité estara integrado por representantes de las diferentes areas administrativas y
operativas, con el fin de articular esfuerzos, proponer mejoras y liderar proyectos ambientales

internos.

Resultados esperados:

« Coordinacion efectiva entre areas en torno a los objetivos ambientales institucionales.
« Seguimiento sistematico al cumplimiento de metas ambientales internas.
e Generacion de informes periodicos de gestion ambiental y recomendaciones de

mejora continua.

Costo estimado: $2.000.000 (principalmente para logistica y recursos de operacion del

comité).
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Impacto: Fortalecimiento del liderazgo ambiental interno y consolidacion de una estructura

organizativa

sostenible.

Responsables: Presidencia, Direccion Administrativa, Secretaria de Bienestar Social y

Medio Ambiente.

A continuacidn, se presenta una tabla que sintetiza las alternativas referenciadas.

Tabla — Alternativas de Soluciéon Interna FUNJOTRABIUN

ALTERNATIVAS |[DESCRIPCION |RESULTADOS %)STO IMPACTO |[RESPONSABLES
Disefio e
implementacion ||Procedimientos Eficiencia Direccion
Sistema Interno dej|de un sistema del|estandarizados, institucional Administrativa,
Gestion Ambiental||gestion reduccion  de . 'I[Responsabilidad
. . 8.000.000||mejora  de ' .
(SIGA- ambiental impactos, imagen Social y Medio
FUNJOTRABIUN) ||institucional cumplimiento g Ambiente,
: ambiental.
basado en 1SO|normativo. Talento Humano.
14001:2015.
Formacién
codenibilidad | |MYor Cultura
Programa de maneio ’de conocimiento ambiental y|Talento Humano,
Capacitacion resid dos ahorTo técnico y||4.500.000|sentido  de||Bienestar Social y
Ambiental habitos pertenencia |[Medio Ambiente.
energetico y - P
b sostenibles. ecoldgica.
uenas
practicas.
Creacion de un||Coordinacién .
- g N Liderazgo y . .
Comité comité interareas y . .7 |IPresidencia,
o o articulacion || . <
Institucional de||permanente para|levaluacion .. _||Direccion
S . e ; 2.000.000j|de la gestion .
Gestion Ambientalj|la planificacion|icontinua de . Administrativa,
. ambiental ) ;
(CIGA) Yy  seguimiento|imetas : Bienestar Social.
. . interna.
de las politicas|/jambientales.
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ALTERNATIVAS |DESCRIPCION |RESULTADOS COSTO IMPACTO [[RESPONSABLES

9)

ambientales
internas.

Luego del analisis comparativo de las alternativas propuestas, se considera que la
implementacion del Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-FUNJOTRABIUN)
constituye la opcion mas viable y de mayor impacto institucional.
Esta alternativa integra aspectos técnicos, administrativos y culturales, favoreciendo la
consolidacién de una estructura organizacional sostenible y coherente con los principios
misionales de la fundacion.

Su ejecucion permitird establecer bases sélidas para futuras certificaciones ambientales,
garantizar la mejora continua y consolidar el compromiso institucional con la sostenibilidad

del Darién chocoano.

10. PLAN DE INTERVENCION

En la presente consultoria, y con base en el analisis de las alternativas de solucién propuestas,
se determiné que la Alternativa 1: Implementacion del Sistema Interno de Gestion Ambiental
(SIGA-FUNJOTRABIUN) es la que mejor se ajusta al propdésito de este estudio, al permitir
consolidar una estructura institucional sostenible, fortalecer la cultura ambiental del talento
humano y mejorar el desempefio organizacional mediante la incorporacion de practicas

responsables en todos los procesos internos.

93



Para lograr este propdsito, se ha estructurado un plan de intervencion dividido en fases
estratégicas, que abordan de manera progresiva Yy articulada los componentes
organizacionales, formativos, administrativos y evaluativos de la Fundacion.
Cada fase responde a una necesidad institucional especifica identificada en el diagndstico,

garantizando que las acciones sean viables, sostenibles y medibles en el tiempo.

A continuacion, se presentan las fases que componen este plan de intervencion.

Fase 1: Diagnostico Institucional Ambiental

Descripcion:
Esta primera etapa consistira en la identificacion del estado actual de la gestion ambiental en
la fundacion, analizando las practicas internas, el consumo de recursos, el manejo de

residuos, la cultura ecoldgica y el nivel de cumplimiento normativo.

Actividades principales:

« Revision documental de politicas internas, informes y manuales administrativos.

e Aplicacion de encuestas y entrevistas al personal para medir percepciones y
conocimientos ambientales.

« Elaboracién de una linea base ambiental institucional (matriz de impactos, consumo

energeético y gestion de residuos).

Resultados esperados:

« Diagnostico integral del sistema ambiental interno.

« Identificacion de brechas, fortalezas y areas de mejora.
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« Definicion de prioridades estratégicas para la gestion ambiental.

Responsables:

Area de Responsabilidad Social y Medio Ambiente, Coordinacion de Talento Humano,

Direccion Administrativa.

Fase 2: Fortalecimiento de Capacidades y Cultura Ambiental

Descripcion: Esta fase se orienta a la formacion y sensibilizacion del talento humano,
promoviendo competencias técnicas y una cultura organizacional comprometida con la

sostenibilidad.

Actividades principales:

« Disefio e implementacién del Programa de Capacitaciéon Ambiental Institucional.

o Realizacién de talleres mensuales sobre buenas practicas ambientales, ahorro
energético y normativa 1ISO 14001.

« Elaboracion de material educativo (cartillas, infografias, campafias visuales internas).

o Creacion de jornadas institucionales de sensibilizacion ambiental.

Resultados esperados:

« Colaboradores formados en temas de sostenibilidad y gestion ambiental.
e Incremento del sentido de pertenencia ecoldgica.

o Adopcion de précticas responsables en las areas administrativas y operativas.

Responsables: Coordinacion de Talento Humano, Secretaria de Bienestar Social y Medio

Ambiente, Comunicaciones Internas.
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Fase 3: Implementacion del Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-

FUNJOTRABIUN)

Descripcion: Corresponde a la etapa de disefio, adopcién y puesta en marcha del SIGA-
FUNJOTRABIUN, basado en los principios de la Norma ISO 14001:2015, adaptado a las

caracteristicas de la fundacion.

Actividades principales:

Elaboracion del manual interno de gestién ambiental y los procedimientos asociados.

« Disefio de indicadores ambientales de seguimiento (consumo de agua, energia, papel,
residuos generados).

o Integracion del SIGA con los planes estratégicos institucionales.

« Socializacion del sistema con todo el personal y responsables de area.

Resultados esperados:

« Sistema de gestion ambiental operativo e institucionalizado.
e Procesos administrativos y operativos con enfoque sostenible.

o Mejora en el desempefio ambiental de la fundacién.

Responsables:

Direccion Administrativa, Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA),

Responsabilidad Social y Medio Ambiente.

Fase 4: Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua
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Descripcion: En esta fase se establecera el proceso de monitoreo, evaluacion y ajuste

permanente del SIGA, garantizando su sostenibilidad en el tiempo.

Actividades principales:

o Aplicacion trimestral de auditorias internas ambientales.
o Creacion de un sistema de indicadores y reportes periodicos.
o Reuniones semestrales del Comité Ambiental para revision de resultados.

o Actualizacién anual del plan ambiental institucional segun hallazgos.

Resultados esperados:

« Evaluacion continua del desempefio ambiental institucional.
o Ajustes oportunos en politicas y procedimientos.

« Consolidacion de la mejora continua como principio de gestion.

Responsables:
Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA), Direccion Administrativa, Coordinacion

de Planeacion.

Fase 5: Comunicacién y Reconocimiento Institucional

Descripcion: Esta fase tiene como propdsito visibilizar los avances del sistema ambiental
interno y fortalecer la identidad sostenible de FUNJOTRABIUN ante aliados, contratistas y

comunidad.

Actividades principales:
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« Elaboracion de boletines ambientales internos y reportes de resultados.
o Campafias de comunicacién institucional sobre logros ambientales.

e Disefio de un “Reconocimiento Interno Verde” para destacar buenas practicas.

Resultados esperados:

o Mayor motivacion del talento humano.
« Posicionamiento institucional como organizacién socialmente responsable.

e Vinculacion del componente ambiental en la identidad corporativa.

Responsables:

Comité Ambiental, Comunicaciones, Direccion Ejecutiva.

A continuacion, se presenta la tabla resumen del plan de intervencion.

Tabla — Resumen Fases del Plan de Intervencion

Fase HDescripcién HResuItado esperado HResponsabIes \
Evaluar el estado Responsabilidad
1. Diagnosticolfactual de la gestion|ldentificacion de||~ P
o ; : . Social, Talento
Institucional ambiental interna y|lbrechas y areas de L
i . . Humano, Direccion
Ambiental establecer una linealjmejora. oL
Administrativa.
base.
Implementar un
2. Fortalecimiento de ?rograr_n,a de Colab_oradores Talento Humano,
. ormacion y|lcapacitados y cultural|. .
Capacidades y R . Bienestar Social vy
. sensibilizacion ambiental ) -
Cultura Ambiental : : Medio Ambiente.
ambiental fortalecida.
institucional.
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[Fase Descripcién |IResultado esperado ||Responsables |

. Disefiar y poner en||Procedimientos Direccion
3. Implementacion del . ! .
marcha un sistemalestandarizados y||/Administrativa,
SIGA- interno de gestion||desemperfio CIGA, Medio
FUNJOTRABIUN . : . .
ambiental. ambiental mejorado. |Ambiente.
. Establgcer ., . |ICIGA, Planeacion,
4, Seguimiento Yy|jmecanismos de||[Evaluacion y mejoral| ~. .
. . - . . Direccion
Mejora Continua auditoria y control|lcontinua del sistema. L
Administrativa.
del SIGA.
5. Comunicacion 'y Difundir los logros y Posicionamiento Comité  Ambiental,
- fortalecer laj|. .0~ .
Reconocimiento . . . institucional Comunicaciones,
o identidad ambiental ) L
Institucional sostenible. Direccion Ejecutiva.

de la fundacion.

El plan de intervencion propuesto es viable técnica, administrativa y financieramente, ya que
se estructura en fases secuenciales y adaptadas a las capacidades institucionales de
FUNJOTRABIUN. Su ejecucion permitird consolidar un modelo de gestion ambiental
interno sostenible, fortalecer la cultura organizacional y garantizar la mejora continua,
posicionando a la Fundacion como una entidad referente en responsabilidad social y

sostenibilidad en el Darién chocoano.

11. PROCESO DE INTERVENCION

El proceso de intervencion desarrollado en el marco de la presente consultoria tuvo como
propdsito implementar y fortalecer la gestion ambiental interna de la fundacion, a través de

la puesta en marcha del Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-FUNJOTRABIUN).

Las actividades se realizaron siguiendo una metodologia participativa, técnica y progresiva,

que permitid involucrar a los distintos niveles de la organizacion, garantizando la apropiacion
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institucional del sistema. A continuacion, se describen las fases desarrolladas, sus principales

acciones, resultados obtenidos y los responsables de su ejecucion.

Fase 1: Diagnostico Institucional Ambiental

Durante esta fase se llevd a cabo un andlisis exhaustivo del estado actual de la gestion
ambiental en la fundacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora.

Se aplicaron encuestas y entrevistas al personal administrativo y operativo, se revisaron
documentos internos, manuales y registros, y se realizé un analisis del consumo de agua,

energia, papel y generacion de residuos.

A partir de esta informacion se elabor6é un informe diagnoéstico ambiental institucional, que
permitio establecer la linea base ambiental y definir los principales impactos generados por

las actividades internas.

Resultado alcanzado: Se logré identificar la situacion real de la gestion ambiental de la
fundacion, determinando brechas frente a la normatividad vigente y estableciendo las

prioridades de accion para la construccion del SIGA.

Responsables: Area de Responsabilidad Social y Medio Ambiente, Coordinacion de Talento

Humano y Direccién Administrativa.
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Fase 2: Disefio del Sistema Interno de Gestion Ambiental (SIGA-FUNJOTRABIUN)

Con base en los hallazgos del diagnostico, se procedio al disefio del SIGA-

FUNJOTRABIUN, estructurado bajo los lineamientos de la norma 1SO 14001:2015.

En esta etapa se elaboro el Manual de Gestion Ambiental Interna, se formularon las politicas
ambientales institucionales, se definieron los indicadores de seguimiento, y se establecieron

los procedimientos administrativos y operativos con enfoque sostenible.

Asimismo, se conformé el Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA), encargado de
liderar y monitorear la ejecucion del sistema, con representacion de las distintas areas de la

fundacion.

Resultado alcanzado: Se obtuvo un sistema formalmente estructurado, documentado y

aprobado por la Direccion, listo para su implementacion.

Responsables: Direccién Administrativa, Comité Institucional de Gestion Ambiental y

Coordinacion de Planeacion.

Fase 3: Implementacion y Capacitacion del Talento Humano

Posteriormente, se inici6 la implementacion del SIGA y la formacion del personal para

garantizar su adecuada aplicacion.

Se realizaron jornadas de capacitacion presenciales y virtuales sobre buenas préacticas
ambientales, uso eficiente de los recursos, manejo de residuos y cumplimiento normativo.
Ademas, se desplegaron campanas visuales internas y material informativo en todas las sedes

de la fundacion.
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Durante la implementacion se llevo a cabo una fase piloto en el area administrativa, que

permitio ajustar procedimientos antes de su extension al resto de las dependencias.

Resultado alcanzado: El personal adoptd nuevas practicas sostenibles, reduciendo el
consumo de recursos y fortaleciendo su compromiso con la gestion ambiental. EI SIGA entr6

en operacion con resultados satisfactorios en su fase inicial.

Responsables: Comité Institucional de Gestion Ambiental (CIGA), Coordinacion de Talento

Humano y Secretaria de Bienestar Social y Medio Ambiente.

Fase 4: Monitoreo, Evaluacion y Mejora Continua

Con el sistema ya implementado, se efectud el seguimiento y evaluacion continua del SIGA

para verificar su efectividad.

Se disefiaron y aplicaron indicadores ambientales trimestrales para medir consumos,
eficiencia en el manejo de residuos y cumplimiento de metas. Asimismo, se realizaron
auditorias internas ambientales y reuniones de revision por la direccion, en las que se

analizaron los resultados y se establecieron ajustes.

Resultado alcanzado: Se consolidé un proceso de mejora continua, evidenciado en la
reduccion del consumo de papel y energia, el fortalecimiento de los canales de comunicacion
ambiental y la incorporacién del componente ambiental en los procesos administrativos y de

planeacion institucional.

Responsables: CIGA, Coordinacion de Planeacion y Direccion Administrativa.

Fase 5: Comunicacion y Reconocimiento Institucional
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Finalmente, se desarrollaron estrategias para difundir los logros del SIGA y promover la

sostenibilidad institucional.

Se publicaron boletines ambientales internos, se realizaron jornadas de socializacion de
resultados y se cred el “Reconocimiento Verde FUNJOTRABIUN”, mediante el cual se

destacaron las areas y colaboradores con mejores précticas ambientales.

Esta fase permiti¢ fortalecer la identidad institucional sostenible, posicionando a la fundacion
como una organizacion responsable con el medio ambiente y coherente con sus principios

misionales.

Resultado alcanzado: Mejora del clima organizacional, fortalecimiento del sentido de
pertenencia y visibilizacion institucional ante aliados y comunidad por su compromiso

ambiental.

Responsables: Direccién Ejecutiva, Comité Ambiental y Oficina de Comunicaciones

Institucionales.

12. CIERRE DE LA CONSULTORIA
Se incluyen en este apartado los documentos de cierre o finalizacion del proceso de

consultoria aportados por la empresa u organizacion.
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13. CONCLUSIONES

La consultoria realizada en la Fundacion FUNJOTRABIUN permitié evidenciar la
importancia de fortalecer la gestion ambiental institucional como componente esencial de la
sostenibilidad organizacional. A través del proceso de diagnostico, se identificaron
debilidades estructurales relacionadas con la falta de politicas ambientales formales, la escasa
articulacion interareas y la limitada cultura ecologica del talento humano. Este
reconocimiento inicial fue fundamental para disefiar una estrategia de intervencion

pertinente, adaptada a la realidad institucional y orientada a la mejora continua.

El desarrollo del diagnostico ambiental institucional constituyé una de las fases maés
significativas del proceso, ya que permitié establecer una linea base ambiental con
indicadores precisos sobre el consumo de recursos, la generacion de residuos y las practicas
internas de sostenibilidad. Este analisis técnico gener6 informacion valiosa para la toma de
decisiones y para la formulacién de un modelo de gestion adaptado a las necesidades y
capacidades de la Fundacion. A partir de este ejercicio se evidencié que FUNJOTRABIUN
contaba con el potencial humano y administrativo necesario para avanzar hacia un enfoque

de gestion mas responsable y sostenible.

La implementacién del Sistema Interno de Gestién Ambiental (SIGA-FUNJOTRABIUN) se
consolidé como el principal logro de la consultoria. Su disefio y ejecucidén permitieron
formalizar procedimientos, establecer politicas y definir responsabilidades claras en materia
ambiental, asegurando la integracién del componente ecoldgico en los procesos

administrativos, operativos y de bienestar institucional. Este sistema, basado en los principios
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de la Norma 1SO 14001:2015, se convirtio en una herramienta estratégica que garantiza el
cumplimiento normativo, la estandarizacion de practicas sostenibles y la eficiencia en el uso

de los recursos.

Otro de los resultados méas relevantes fue la conformacion del Comité Institucional de
Gestion Ambiental (CIGA), instancia encargada de liderar, coordinar y dar seguimiento a las
acciones derivadas del SIGA. Su creacion fortalecio la gobernanza ambiental dentro de la
Fundacion, fomentando la participacion activa de las diferentes areas y promoviendo la
corresponsabilidad en la gestion de los recursos. Este comité se ha posicionado como un
espacio permanente de reflexion, planeacion y mejora, asegurando la sostenibilidad de las

acciones implementadas a lo largo del proceso consultivo.

La capacitacion y sensibilizacion del talento humano representd otro pilar clave en la
transformacion organizacional de FUNJOTRABIUN. A través de jornadas formativas,
talleres y campafias internas, se promovid la adopcion de una cultura ambiental participativa
y consciente. Estas acciones no solo contribuyeron al fortalecimiento de las competencias
técnicas del personal, sino que también generaron cambios en los habitos laborales,
orientandolos hacia el uso eficiente de los recursos, el manejo adecuado de los residuos y la

adopcion de buenas practicas ambientales dentro de los espacios de trabajo.

El proceso de monitoreo y mejora continua permitio establecer mecanismos de evaluacion
que garantizan la sostenibilidad de los resultados alcanzados. Mediante la aplicacién de
auditorias internas, revisién de indicadores ambientales y elaboracién de informes
periddicos, se consolidd un sistema de retroalimentacion que facilita la toma de decisiones

informadas. Este componente ha permitido a la Fundacion mantener un control efectivo sobre
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su desempefio ambiental y realizar ajustes oportunos que fortalezcan la efectividad del SIGA

en el tiempo.

Asimismo, la comunicacién interna y el reconocimiento institucional se destacaron como
elementos clave para consolidar la cultura ambiental dentro de FUNJOTRABIUN. Las
camparias informativas, los boletines ambientales y el “Reconocimiento Verde”
contribuyeron a visibilizar los logros alcanzados y a motivar la participacion del personal en
las acciones de sostenibilidad. Estas estrategias fortalecieron la identidad institucional y
posicionaron a la Fundacion como una organizacion socialmente responsable vy

comprometida con el entorno.

Finalmente, el proceso de consultoria permitié a FUNJOTRABIUN transitar hacia un modelo
de gestion mas eficiente, participativo y sostenible. La integracion del componente ambiental
en la estructura organizacional no solo mejor6 el desempefio interno, sino que también
fortalecid la imagen de la Fundacion frente a sus aliados estratégicos, entidades cooperantes
y la comunidad en general. La implementacion del SIGA-FUNJOTRABIUN dejé una base
solida para la continuidad de las acciones ambientales, demostrando que la sostenibilidad
puede convertirse en un eje transversal de la gestion institucional y en una herramienta para

el desarrollo integral del Darién chocoano.

14. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda mantener y fortalecer el Comité Institucional de Gestion
Ambiental (CIGA) como 6rgano responsable de la planeacion, seguimiento y evaluacion del
Sistema Interno de Gestion Ambiental. Este comité debe continuar funcionando de manera
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regular, con reuniones programadas Y registro de actas, garantizando la participacion activa
de todas las areas institucionales. Asimismo, se sugiere incorporar indicadores de gestion
actualizados que permitan medir de forma objetiva los avances y resultados del sistema,

fomentando la transparencia y la toma de decisiones basadas en evidencia.

En segundo lugar, se aconseja institucionalizar el SIGA-FUNJOTRABIUN dentro de los
instrumentos de planeacion estratégica de la Fundacion, asegurando su articulacion con los
planes operativos, presupuestales y de talento humano. De esta manera, la gestion ambiental
no se percibird como un proceso aislado, sino como un eje transversal de la administracion y
la operacion institucional. Incluir metas ambientales en los planes anuales permitird que los
objetivos de sostenibilidad se mantengan vigentes y evaluables, reforzando el compromiso

de toda la organizacion con la mejora continua.

En tercer lugar, se recomienda dar continuidad a los procesos de formacidn y sensibilizacion
ambiental del personal administrativo y operativo. Las capacitaciones deben mantenerse de
forma periddica, actualizandose conforme a los cambios normativos y a las nuevas tendencias
en sostenibilidad. Incluir teméticas como economia circular, gestion eficiente de recursos y
responsabilidad social corporativa fortalecera las competencias del talento humano y
permitird consolidar una cultura ambiental mas solida, participativa y coherente con los

principios misionales de la Fundacion.

En cuarto lugar, se sugiere ampliar el alcance del SIGA-FUNJOTRABIUN hacia la
evaluacion de proveedores y aliados estratégicos, incorporando criterios ambientales en los
procesos de seleccién y contratacion. Esta practica permitird asegurar que las acciones

institucionales estén alineadas con principios de sostenibilidad a lo largo de toda la cadena
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de valor, generando coherencia y fortaleciendo la reputacion de FUNJOTRABIUN como

entidad comprometida con la gestion responsable del entorno.

En quinto lugar, es fundamental mantener actualizado el Manual Interno de Gestion
Ambiental y la Matriz de Indicadores, realizando revisiones semestrales o anuales segun los
resultados de las auditorias internas. Esta actualizacion garantizara la pertinencia y
aplicabilidad del sistema frente a los cambios institucionales, legales o técnicos, y permitira
incorporar nuevas estrategias o herramientas que contribuyan al mejoramiento continuo del

desempefio ambiental.

De igual manera, se recomienda continuar desarrollando estrategias de comunicacion
ambiental interna y externa, que visibilicen los logros alcanzados y promuevan la
participacion activa de los colaboradores. El fortalecimiento de campafias informativas,
boletines institucionales, espacios de didlogo ambiental y programas de reconocimiento
contribuird a mantener viva la motivacion del personal y el sentido de pertenencia hacia el

sistema implementado.

Finalmente, se sugiere que la Fundacién proyecte a mediano plazo la busqueda de
certificaciones ambientales externas o reconocimientos nacionales que validen su
compromiso con la sostenibilidad, tales como la ISO 14001 o sellos de responsabilidad social
y ambiental. Estos procesos no solo reforzaran la credibilidad de la Fundacién ante sus
aliados, sino que también impulsaran la mejora continua, el fortalecimiento institucional y el
posicionamiento de FUNJOTRABIUN como una organizacion lider en gestion ambiental en

el Darién chocoano.
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15. ANEXOS

Tabla de la normal.

AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTﬁHDﬂR, N{0, 1}
k
z 0 001 002 003 004 005 006 007 008 0,09
0,0 |0,5000 05040 0,5080 05120 05160 0,5199 05239 0,5279 05319 0,5359
0,1 |05398 05438 0,5478 05517 05557 0,5596 0,5636 0,5675 05714 0,5753
0,2 |0,5793 0,5832 0,5871 0,5910 0,5948 0,5987 0,6026 0,6064 0,6103 0,6141
03 |06179 06217 0,6255 06293 06331 0,6368 06406 06443 06480 0,6517
04 |0DB554 06591 0,6628 06664 06700 06736 06772 06808 06844 0,6879
05 |06915 06950 0,6985 07019 07054 0,7088 0,7123 0,7157 07190 0,7224
06 |07257 07291 0,7324 07357 07389 07422 07454 0,7486 07517 0,7549
0,7 |07580 0,761 0,7642 07673 07704 07734 07764 07794 07823 0,7852
08 |07881 0,7910 0,7939 07967 07995 0,8023 0,8051 0,8078 0,8106 0,8133
09 |08159 08186 0,8212 08238 08264 05289 0,8315 0,8340 08365 0,8389
10 |0,8413 08438 0,8461 08485 08508 0,8531 0,8554 0,8577 0,8599 0,8621
11 |0,8643 08665 0,8686 0,8708 08729 06749 08770 0,8790 0,8810 0,8830
12 |0,8849 08869 0,888 0,8907 08925 0,8944 08962 0,8980 0,8997 0,9015
13 |09032 09049 0,9066 09082 09099 0,9115 09131 09147 09162 09177
14 |09192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 0,9292 09306 0,9319
15 |09332 09345 09357 09370 09382 09394 09406 0,9418 09429 0,9441
16 |09452 09463 0,9474 09484 09495 09505 09515 0,9525 09535 0,9545
17 | 09554 09564 0,9573 09582 08581 09599 0,9608 0,9516 09625 0,9633
18 |09641 09649 09656 09664 09671 09678 0,966 0,9593 09693 0,9706
19 |09713 09719 09726 09732 09736 00744 09750 0,9756 09761 09767
20 |09772 09778 09783 09788 08793 09798 0,9803 0,9508 09812 0,9817
21 |09821 09826 0,9830 09834 09838 09842 09846 09850 09854 0,9857
22 |D9861 09864 0,9868 095871 09875 09578 09881 0,9884 09887 0,9890
2,3 |09893 09896 0,9898 09901 09904 09906 0,9909 09911 09913 0,9916
24 |09918 09920 0,9922 09925 09927 09929 09931 0,9932 09934 0,993
25 |0,9938 0,9940 0,9941 09943 09945 09946 0,9948 0,9949 09951 0,9952
26 |09953 09955 0,9956 0,9957 09959 09960 0,9961 0,9962 09963 0,9964
27 |09965 09966 0,9967 09968 09969 09970 0,9971 0,9972 09973 0,9974
28 |09974 09975 09976 09977 09977 09978 0,9979 09979 0,9980 0,9981
29 |09981 09982 0,9982 09983 0,9984 0,9984 0,9985 09985 09986 0,9986
30 |09957 09987 0,9987 09988 09985 0,9989 0,9989 0,9989 09990 0,9990
31 |09990 09991 0,9991 09991 09992 0,9992 0,9992 09992 09993 0,9993
32 |09993 09993 0,9994 09994 (09994 0,9994 09994 09995 09995 00,9995
33 |09995 09995 0,9995 09996 09995 0,9996 0,9996 0,9996 0,9996 0,9997
34 |09997 09997 0,9997 09997 09997 0,9997 0,9997 09997 09997 0,9998
35 |09998 09998 0,9998 09998 09998 0,999 0,9998 09998 09998 0,9998
36 |09998 09998 0,9999 09999 09999 0,9999 0,9999 09999 09999 00,9999
37 |09999 09999 0,9999 09999 09999 0,9999 0,9999 09999 09999 0,9999
38 |09999 09999 0,9999 09999 09999 0,9999 0,9999 09999 09999 00,9999
39 |1,0000 41,0000 41,0000 41,0000 1,0000 41,0000 1,0000 41,0000 41,0000 1,0000
40 |1,0000 1,0000 1,0000 41,0000 41,0000 1,0000 41,0000 1,0000 1,0000 41,0000

109



16. REFERENCIAS

Ahumada Cervantes, B., Pelayo Torres, M. C., & Arano Castafion, A. (2012). Sostenibilidad
ambiental, del concepto a la practica: Una oportunidad para la implementacion de la
evaluacion ambiental estratégica en México. Presidencia de la Republica de México.

Alcaldia de Unguia. (s. f.). Datos demograficos del municipio. Recuperado de
http://www.unguia-choco.gov.co/municipio/datos-demograficos

Arteta Pefia, Y., Moreno Pino, M., & Steffanell De Ledn, I. (2015). La gestién ambiental de
la cuenca del rio Magdalena desde un enfoque socialmente responsable. Revista de
Investigacion y Desarrollo, 23(1), 45-62. Universidad del Norte.

Ayala, N. (2017). Estados de los proyectos ambientales escolares en Boyacé. Revista
Educacion y Ciencia, 21(2), 112-128. Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia.

Babbie, E. (2013). The practice of social research (13th ed.). Cengage Learning.

Bardin, L. (2011). El analisis de contenido. Akal.

Camacho, J., & Lancheros, A. (2008). Creacion y uso de programas de educacion ambiental
como elemento clave para la implementacién de un sistema de gestion ambiental. Revista
NOVA — Publicacion Cientifica en Ciencias Biomédicas, 6(9), 53-61. Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca.

Carroll, A. B. (1999). Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct.
Business & Society, 38(3), 268—-295.

Chiavenato, 1. (2009). Introduccion a la teoria general de la administracion (72 ed.).
McGraw-Hill Interamericana.

Chiavenato, 1. (2022). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las
organizaciones (11.2 ed.). McGraw Hill.

Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Brundtland, G. H.). (1987). Nuestro
futuro comdn. Naciones Unidas.

Constitucién Politica de Colombia. (1991). Articulos 8, 79y 80. Republica de Colombia.

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES. (2018). Documento CONPES
3934. Estrategia Nacional de Economia Circular.

Codechocd. (2023). Plan de Gestion Ambiental Regional del Chocd 2023-2034 (PGAR).
Consejo Directivo de Codechocd. https://codechoco.gov.co/publicaciones/3583/consejo-

110


http://www.unguia-choco.gov.co/municipio/datos-demograficos
https://codechoco.gov.co/publicaciones/3583/consejo-directivo-de-codechoco-aprobo-el-plan-de-gestion-ambiental-regional-del-choco-periodo-2023-2034

directivo-de-codechoco-aprobo-el-plan-de-gestion-ambiental-regional-del-choco-periodo-
2023-2034

Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se
dictan otras disposiciones.

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion.

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 152 de 1994. Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1333 de 2009. Por la cual se establece
el procedimiento sancionatorio ambiental.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1549 de 2012. Por la cual se fortalece
la institucionalizacion de la politica nacional de educacién ambiental y su incorporacion en
el desarrollo territorial.

Cossio Blandon, F. C., & Hinestroza Cuesta, L. (2014). Politicas publicas ambientales en
Colombia. Universidad de Antioquia.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods
research (3rd ed.). SAGE.

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches (4th ed.). SAGE.

Daly, H. (1996). Beyond growth: The economics of sustainable development. Beacon Press.

Echavarria-Renteria, S., & Hinestroza-Cuesta, D. (2021). Judicializacion de los conflictos
ambientales en el departamento del Choc6: rios de mercurio. IUSTA, 55(1), 1-32.
Universidad Santo Tomas.
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/iusta/article/view/6852

Elorza Mujika, J. L. (2014). La empresa participativa integral y la sostenibilidad
empresarial. Editorial EOI.

Espinoza, O. (2009). Politicas publicas y politicas educacionales en América Latina.
Universidad de Santiago de Chile.

Flérez Guzman, M., Tovar Mejia, Y., Triana Gonzalez, L., & Florez Guzman, L. (2017).
Politicas ambientales: principios, criterios y orientaciones para la proteccién del medio
ambiente. Revista Cientifica de Medio Ambiente y Desarrollo, 10(2), 45-59.

Flick, U. (2015). El disefio de la investigacion cualitativa. Ediciones Morata.

111


https://codechoco.gov.co/publicaciones/3583/consejo-directivo-de-codechoco-aprobo-el-plan-de-gestion-ambiental-regional-del-choco-periodo-2023-2034
https://codechoco.gov.co/publicaciones/3583/consejo-directivo-de-codechoco-aprobo-el-plan-de-gestion-ambiental-regional-del-choco-periodo-2023-2034
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/iusta/article/view/6852

Gonzalez Ordodfiez, A. 1., Alaia Castillo, T. P., & Gonzaga Afazco, S. J. (2017). La gestion
ambiental en la competitividad de las pymes del Ecuador. Revista Cientifica y Tecnoldgica
UPSE, 4(2), 23-33. https://doi.org/10.26423/rctu.v4i2.231

Guhl, E. (2014). Evolucion y retos de la politica ambiental en Colombia. Instituto de Estudios
Ambientales, Universidad Nacional de Colombia.

Hernandez-Sampieri, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2022). Metodologia de la
investigacion (7.2 ed.). McGraw-Hill.

Ishikawa, K. (1986). Guide to quality control. Asian Productivity Organization.

ISO. (2015). Norma ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con
orientacion para su uso. Organizacion Internacional de Normalizacion.

Jaramillo Gomez, J. D., & Corzo, E. (s. f.). Lineamientos de gestion ambiental para el
fortalecimiento de los canales de socializacion del alcance del programa de conexiones
intradomiciliarias: Estudio de caso barrio Chocolatal, Bahia Solano, Chocd.
https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/handle/CLACSO/225572

Kast, F. E., & Rosenzweig, J. E. (1974). Organization and management: A systems and
contingency approach. McGraw-Hill.

Kerlinger, F. N., & Lee, H. B. (2002). Foundations of behavioral research (4th ed.).
Wadsworth.

Ley 99 de 1993. (1993). Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza
el Sistema Nacional Ambiental (SINA). Diario Oficial No. 41.146.

Lozano Gomez, P., & Barbaran Mozo, H. P. (2021). La gestion ambiental en los gobiernos
locales en América Latina. Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, 7(1), 356-372.
https://doi.org/10.23857/dc.v7i1.2125

Martinez-Alier, J. (2011). El ecologismo de los pobres: Conflictos ambientales y lenguajes
de valoracion. Icaria Editorial.

Mendoza, M. E. B. (2012). Politica de educacion ambiental en Colombia, 2002-2010.
Revista de Investigacién Educativa y Pedagogica, 24(1), 97-115. Universidad de Antioquia.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2002). Politica Nacional de Educacion
Ambiental.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2010). Politica Nacional de Producciény
Consumo Sostenible.

112


https://doi.org/10.26423/rctu.v4i2.231
https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/handle/CLACSO/225572
https://doi.org/10.23857/dc.v7i1.2125

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). Decreto 1076 de 2015. Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2023). Politica Nacional de Educacion
Ambiental para la Sostenibilidad. Gobierno de Colombia. https://www.minambiente.gov.co

Montoya-Dominguez, E., & Rojas-Robles, R. (2016). Gobernanza ambiental y participacion
comunitaria en Colombia. Universidad del Rosario.

Mora-Ortiz, J. R. (2015). Proyectos ambientales escolares: Una estrategia para la educacion
ambiental participativa. Revista Luna Azul, (41), 67-85.

Muriel, R. D. (2006). Gestion ambiental empresarial. Universidad del Valle.
Naciones Unidas. (1992). Convenio sobre la Diversidad Bioldgica.
Naciones Unidas. (1997). Protocolo de Kioto sobre el Cambio Climético.
Naciones Unidas. (2015). Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico.

Nadal, A. (2010). Economia politica del mercado y bienestar social. Fondo de Cultura
Econdmica.

OECD/ECLAC. (2014). Evaluaciones del desempefio ambiental: Colombia 2014.
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos / Comision Econémica para
América Latina y el Caribe.

Oliveira Lanchotti, A. (2013). La evaluacion de impacto ambiental en Brasil ante el reto de
alcanzar un desarrollo sostenible [Tesis doctoral, Universidad de Castilla-La Mancha].
Repositorio de la Universidad de Castilla-La Mancha.

ONU. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Naciones Unidas.

Real Academia Espariola (RAE). (2024). Diccionario de la lengua espafiola (ed. digital).
https://dle.rae.es

Rengifo, B., Quitiaquez, L., & Mora, F. (2021). Educacién ambiental y sostenibilidad: Una
mirada desde la gestion social. Universidad del Valle.

Rojas-Bahamon, M. J., & Arbelaez-Campillo, D. F. (2020). Panorama de la implementacion
de los sistemas de gestion ambiental en la Amazonia colombiana. Revista Cientifica del
Amazonas, 3(6), 122—-138. https://doi.org/10.34069/RAE.2020.06.02

Sanchez, J. (2019). Recursos naturales y desarrollo sostenible: Una perspectiva neoclasica
y alternativa. Revista de Economia Ecoldgica, 24(3), 88-102.

113


https://www.minambiente.gov.co/
https://dle.rae.es/
https://doi.org/10.34069/RAE.2020.06.02

Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C., & Varone, F. (2012). Andlisis y gestion de politicas
publicas. Ariel.

Suazo Rosario, F. (2017). Evolucion de las politicas publicas ambientales en Republica
Dominicana durante el periodo de 1963-2012 [Tesis de maestria, Universidad Complutense
de Madrid]. Repositorio Institucional de la Universidad Complutense de Madrid.

Taylor, S., & Bogdan, R. (2000). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidos.

Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (1998). Administracion estratégica: Conceptos y casos.
McGraw-Hill Interamericana.

Torres, L. (2010). Proyectos ambientales escolares y cultura ambiental: Estrategia para la
sostenibilidad educativa en Sincelejo. Revista Contexto Educativo, 12(4), 75-90.
Universidad de Sucre.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas. (s. f.). Modelo de Ishikawa o diagrama
causa-efecto. Repositorio institucional.

114



