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Resumen
La presente investigacién analiza la implementacidn de inteligencia artificial (IA) en los emprendimientos
universitarios, tomando como caso de estudio la Universidad del Valle. Se empled un enfoque mixto, con
predominancia cuantitativa descriptiva, complementado por analisis interpretativo de resultados. El
estudio se desarrolld bajo un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra estuvo conformada
por 108 emprendedores vinculados a la Universidad del Valle, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Como instrumento principal se utilizé una encuesta estructurada,
validada por juicio de expertos y aplicada de forma virtual.
Los resultados muestran que, aunque solo el 10 % ha implementado IA en sus proyectos, el 80 %
manifiesta disposicion futura para adoptarla y el 82 % estd interesado en recibir formacion especifica.
Los emprendedores que ya utilizan IA reportan beneficios concretos como reduccidn de tiempos (55 %),
disminucion de costos (45 %) y personalizacidn de servicios (36 %), lo que evidencia su potencial
transformador en el &mbito emprendedor.
Entre las principales barreras identificadas se encuentran la falta de conocimiento técnico, los costos
asociados y el acceso limitado a recursos institucionales. Estos hallazgos permiten concluir que existe
una base favorable para el desarrollo de programas piloto, estrategias formativas multimodales y
acciones institucionales que promuevan la adopcidn responsable y efectiva de la IA en el ecosistema
emprendedor universitario.
Palabras clave: inteligencia artificial, emprendimiento, innovacion universitaria, inteligencia de negocios,

formacion.



Abstract

This research analyzes the implementation of artificial intelligence (Al) in university
entrepreneurship, using Universidad del Valle as a case study. A mixed-method approach was employed,
with a predominant quantitative descriptive design, complemented by interpretative analysis of results.
The study followed a non-experimental, cross-sectional design, and the sample consisted of 108
entrepreneurs affiliated with the university, selected through non-probabilistic convenience sampling.
The main instrument was a structured survey, validated by expert judgment and administered virtually.

Findings reveal that although only 10% of participants have implemented Al in their ventures,
80% express future willingness to adopt it, and 82% are interested in receiving specific training.
Entrepreneurs who already use Al report tangible benefits such as time reduction (55%), cost savings
(45%), and service personalization (36%), highlighting its transformative potential in entrepreneurial
contexts.

The main barriers identified include lack of technical knowledge, associated costs, and limited
access to institutional resources. These results support the development of pilot programs, multimodal
training strategies, and institutional actions to promote responsible and effective Al adoption within the

university's entrepreneurial ecosystem.

Keywords: artificial intelligence, academic entrepreneurship, university innovation, entrepreneurial

education, training.



Introduccion

La inteligencia artificial (I1A) ha transformado la manera en que las empresas operan, al mejorar
su eficiencia, automatizar procesos y facilitar decisiones basadas en datos. A pesar de sus multiples
beneficios, su implementacién sigue siendo un desafio, especialmente para los emprendedores que
buscan aprovechar su potencial sin contar siempre con los recursos, conocimientos técnicos o
acompanamiento institucional necesarios. En Colombia, y particularmente en la Universidad del Valle,
muchos emprendedores estdn explorando cdmo la IA puede fortalecer sus modelos de negocio,
automatizar tareas clave y generar nuevas oportunidades de innovacion.

El acceso a la IA no siempre es equitativo. Factores como la infraestructura tecnoldgica limitada,
la falta de incentivos gubernamentales y las brechas educativas afectan su adopcion en paises en vias de
desarrollo. Sin embargo, la creciente digitalizacién y el interés en la automatizacion han impulsado a los
emprendedores a considerar la IA como un recurso estratégico. Empresas globales ya han demostrado
su impacto positivo en dreas como el analisis de datos, la personalizacidn de servicios y la gestion
eficiente de recursos. Pero équé ocurre con los emprendedores de la Universidad del Valle? ¢ Estan
integrando la IA en sus proyectos? ¢ Cuales son los principales retos que enfrentan y qué oportunidades
pueden surgir para ellos en el entorno digital?

Este estudio tiene como objetivo analizar el nivel de conocimiento, uso, percepcién y disposicidon
frente a herramientas de inteligencia artificial (IA) entre los emprendedores de la Universidad del Valle,
mediante un enfoque cuantitativo descriptivo basado en encuestas estructuradas. Asimismo, busca
identificar si estas tecnologias han sido incorporadas en sus negocios, reconocer los beneficios obtenidos
por quienes ya las aplican y comprender las barreras que dificultan su implementacién. Con base en
estos hallazgos, se pretende ofrecer una visidn integral sobre el papel de la IA en el emprendimiento
universitario, formular recomendaciones que faciliten su adopcién y aportar insumos al Programa

Emprendedores de la Universidad para disefiar alternativas de capacitacion. La IA no solo constituye una



ventaja competitiva, sino que también se perfila como un motor de transformacion capaz de impulsar la
innovacién, mejorar la productividad y abrir nuevas oportunidades en el dmbito empresarial.
Planteamiento del Problema

La transformacidn digital esta revolucionando la forma en que las empresas toman decisiones
estratégicas y la inteligencia artificial (1A) se posiciona como un motor clave en esta transicion. Sin
embargo, su adopcidn no ha sido uniforme a nivel global, y en paises como Colombia persisten
obstaculos importantes. Aunque las herramientas tecnolégicas son ampliamente utilizadas, muchas
organizaciones carecen de los recursos o conocimientos necesarios para integrar la IA en estos sistemas
de forma eficiente. Este problema se agrava en regiones con infraestructura tecnolégica limitada,
brechas educativas y falta de incentivos gubernamentales para fomentar la innovacién digital.

Segln La Organizacion Internacional del Trabajo (2024), con el auge de la IA, los paises
desarrollados seran los que mayor provecho obtendrdn para aumentar su productividad con el uso de
esta herramienta, creando una brecha de IA significativa para los paises menos desarrollados o en via de
desarrollo, principalmente por temas como: desigualdades econdmicas, disparidades educativas,
factores culturales y sociales, brechas de habilidades y falta de acceso a la infraestructura tecnoldgica.
Ademas, este tema también se ha venido presentando desde finales del siglo XX con las desigualdades
de acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, lo que ha
causado una brecha digital que auin no logra equipararse entre los diferentes paises (Lombana, 2018).
Ante estas oportunidades y desafios, surge la necesidad de investigar:
¢En qué medida los emprendedores de la Universidad del Valle estan implementando la inteligencia
artificial para optimizar sus procesos internos?

Antecedentes del Problema
Durante los ultimos afios el mundo ha experimentado cambios de diferente indole, los cuales, se

han impulsado por factores politicos, tecnoldgicos, econémicos, sociales, ambientales, entre otros



factores, afectando gravemente al ser humano y a las organizaciones, haciendo que se vean en la
necesidad de desarrollar estrategias que les permitan enfrentarse a estos cambios para asi, lograr
sobrevivir y mantenerse en el mercado (Lépez, 2022). Es claro resaltar que, con las diferentes
revoluciones industriales por las que se ha pasado durante anos, se ha llegado a la cuarta revolucién
industrial, la cual, se caracteriza por el avance tecnolégico tan significativo que pretende transformar la
forma en la que el ser humano vive, desarrolla sus actividades e interactia con los demas (Perasso,
2016). En este contexto, la inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones empresariales se ha
convertido en una herramienta clave para afrontar estos desafios.

El uso de sistemas de Big Data Analytics permite a las organizaciones analizar grandes volumenes
de informacién provenientes de multiples fuentes, lo que les ayuda a anticipar tendencias, comprender
el comportamiento del mercado y desarrollar estrategias adaptativas. Herramientas como Power B,
Tableau y Google Analytics facilitan la interpretacidn de datos, optimizando la toma de decisiones y
fortaleciendo la competitividad empresarial. De este modo, la tecnologia se convierte en un recurso
fundamental para la sostenibilidad de las organizaciones en un mundo en constante evolucidn.

En el ambito global, empresas como Google, Amazon y Netflix lideran el uso de IA, logrando
personalizacién masiva y optimizacion operativa. En América Latina, y especificamente en Colombia, el
panorama ha mostrado una evolucién significativa en los Ultimos afios. En 2020, segun el Banco
Interamericano de Desarrollo, menos del 15 % de las empresas colombianas utilizaba inteligencia
artificial en sus operaciones, reflejando limitaciones de conectividad y politicas publicas incipientes. Sin
embargo, este contexto cambié de manera acelerada a partir de 2023, afio en que la inteligencia artificial
generativa, con herramientas como ChatGPT, alcanzd un uso masivo y se integré en la vida cotidiana y
profesional de millones de personas. En Colombia, cifras divulgadas por el DANE y medios nacionales
reportaron un auge del 25,8 % en la implementacién de IA, acompafiado de iniciativas de capacitacién

digital y la formulacion de la hoja de ruta de politica publica (CONPES 4144). Asi, aunque la adopcion
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masiva marco un punto de inflexion, persisten brechas en la integracién empresarial efectiva, derivadas
de factores culturales, de medicién de impacto y de infraestructura tecnoldgica.

A continuacion, se complementa con La Matriz EFI (Evaluacién de Factores Internos) es una
herramienta estratégica utilizada para analizar las fortalezas y debilidades de una organizacién en
relacién con su entorno interno. Su propdsito es identificar los elementos clave que pueden influir en el
éxito o fracaso de una empresa, permitiendo una mejor toma de decisiones y planificacion estratégica.
En el contexto de la Cuarta Revolucidn Industrial, la Matriz EFI cobra gran importancia, ya que las
empresas deben enfrentar una transformacién acelerada impulsada por avances tecnolégicos como la
inteligencia artificial, la automatizacion y el analisis de datos. Evaluar estos factores internos permite a
las organizaciones adaptarse a los cambios y desarrollar estrategias que optimicen su competitividad en
el mercado.

La matriz se construye asignando pesos a cada factor segun su relevancia y calificaciones que
reflejan el desempenfio de la organizacion en cada aspecto. Luego, se calcula una puntuacidn ponderada,
gue ayuda a interpretar qué tan bien posicionada esta la empresa para enfrentar los desafios actuales.
A continuacion, se presenta la Matriz EFI aplicada al impacto de la Cuarta Revolucidn Industrial en las
organizaciones.

Tabla 1. Matriz EFI. Evaluacidn de Factores Internos en la Adopcion de Inteligencia Artificial en Colombia

en el Marco de la Cuarta Revolucion Industrial.

Factores Internos Peso Calificacion Puntuacion Ponderada
Fortaleza

Avances tecnoldgicos y 0,15 4 0,60

Digitalizacién

Innovacién en Procesos 0,12 3 0,36

Productivos

Uso IA empresas lideres 0,10 4 0,40

Potencial de 0,13 3 0,39

automatizacion y reduccion
de costos
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Debilidades
Brecha tecnoldgica en 0,14 2 0,28
empresas emergentes
Falta de conectividad y 0,13 2 0,26
acceso a infraestructura
Politicas publicas 0,11 3 0,33
insuficientes para fomentar
1A
Resistencia al cambio 0,12 2 0,24

organizacional

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
Total: 1.00 Suma de Puntuaciones Ponderadas: (Varia segun la calificacion asignada)

La matriz evidencia que, las fortalezas y debilidades de las organizaciones en el contexto de la
Cuarta Revolucién Industrial y la adopcidn de inteligencia artificial (IA) en Colombia. En este analisis, las
fortalezas presentan una puntuacion ponderada total de 1.75, mientras que las debilidades alcanzan
1.11, lo que indica que las ventajas competitivas superan los obstdculos existentes.

Entre las fortalezas, el avance tecnoldgico y la digitalizacidén tienen una calificacién de 4, con una
puntuacion ponderada de 0.60, lo que refleja su impacto positivo en la modernizacion empresarial. La
innovacién en procesos productivos, con una calificacién de 3 y una puntuacion de 0.36, muestra que,
aunque existen iniciativas de optimizacién, aun falta una mayor implementacién. El uso de IA en
empresas lideres, con una calificacidon de 4 y una puntuacion de 0.40, destaca cdmo compafiias como
Google, Amazon y Netflix han aprovechado la IA para mejorar sus operaciones, representando un
modelo a seguir. El potencial de automatizacidn y reduccién de costos, con una calificaciéon de 3y una
puntuacion de 0.39, refleja que, aunque la automatizacién genera beneficios, su expansidon en negocios
locales enfrenta obstaculos.

Por otro lado, entre las debilidades, la brecha tecnoldgica en empresas emergentes obtiene una
calificacién de 2 con una puntuacidn de 0.28, lo que demuestra que muchas pequefias empresas en

Colombia aun no pueden acceder a tecnologias avanzadas. La falta de conectividad y acceso a
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infraestructura, con una calificacién de 2 y una puntuacién de 0.26, representa una barrera significativa
para la integracidn de IA. Las politicas publicas insuficientes para fomentar IA, con una calificaciéon de 3 y
una puntuacion de 0.33, muestran que, aunque hay esfuerzos gubernamentales, todavia existen desafios
regulatorios y falta de incentivos. Finalmente, la resistencia al cambio organizacional, con una calificacién
de 2 y una puntuacién de 0.24, evidencia que muchas empresas aun desconfian de la IA o no estdn
preparadas para modificar sus modelos operativos.

La diferencia entre fortalezas y debilidades muestra que, aunque Colombia tiene el potencial
para avanzar en la integracién de IA, aln debe superar barreras estructurales y organizacionales. La
inversion en infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de politicas publicas claras y la capacitaciéon
especializada en IA son esenciales para garantizar una adopcién mas efectiva y competitiva. Banco
Interamericano de Desarrollo. (2020).

Para un diagndstico estratégico integral no basta con analizar Unicamente los factores internos
de la organizacion mediante la matriz EFI. Es necesario complementar este analisis con la matriz EFE, que
permite identificar y ponderar las oportunidades y amenazas del entorno. De esta manera, se logra una
visidn mds completa de la situacion organizacional y se fortalecen las bases para la formulacién de
estrategias.

En el caso de la Universidad del Valle, la aplicacidon de la matriz EFE resulta especialmente
pertinente, dado que la institucidn se encuentra inmersa en un entorno dindmico caracterizado por
cambios en las politicas publicas de educacidn superior, avances tecnoldgicos acelerados y una
creciente competencia en el sector. La siguiente tabla resume los principales factores externos

identificados, su ponderacién y calificacidn:

Tabla 2. Matriz EFE aplicada a la Universidad del Valle

Factores externos Ponderacidon Calificacion Valor ponderado
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Politicas publicas de educacion superior 0.15 3 0.45
Avances en inteligencia artificial y digitalizacién 0.20 4 0.80
Competencia de universidades privadas 0.10 2 0.20
Acceso a financiamiento para investigacion 0.15 3 0.45
Demanda creciente de programas de posgrado 0.20 4 0.80
Factores socioecondmicos regionales 0.20 2 0.80
Total 1.00 3.10

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El resultado ponderado de 3.10 indica que la Universidad del Valle enfrenta un entorno
moderadamente favorable, con oportunidades relevantes en el dmbito tecnolégico y académico, pero
también con amenazas derivadas de la competencia y de las condiciones socioecondmicas de la regién.
La combinacién de los resultados de las matrices EFl y EFE permite identificar las fortalezas internas de la
institucidn y contrastarlas con las oportunidades y amenazas externas, constituyendo asi la base para
formular estrategias realistas y alineadas con el contexto institucional.

La combinacidn de los resultados de las matrices EFl y EFE permite identificar las fortalezas
internas de la Universidad del Valle y contrastarlas con las oportunidades y amenazas externas. Este
cruce de informacién constituye la base para formular estrategias realistas y alineadas con el contexto
institucional.

Objetivos
Objetivo General:
Analizar si los emprendedores de la Universidad del Valle estan implementando la Inteligencia

Artificial con el fin de optimizar sus procesos internos.
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Objetivos Especificos:

1. Identificar las principales aplicaciones actuales de la inteligencia artificial en el ambito del
emprendimiento.

2. Realizar un sondeo a emprendedores de la Universidad del Valle para determinar el grado de
implementacion de la inteligencia artificial en sus modelos de negocio.

3. Examinar los datos obtenidos en el sondeo con el propdsito de caracterizar el uso de la
inteligencia artificial entre los emprendedores de la Universidad del Valle.

4. Analizar los principales retos asociados a la implementacién de inteligencia artificial en los
emprendimientos universitarios.

5. Proponer recomendaciones orientadas a facilitar la adopcién de inteligencia artificial por parte

de nuevos emprendedores vinculados a la Universidad del Valle.
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Justificacion
La presente investigacidn se justifica en términos metodoldgicos y practicos, dado que propone un
modelo de analisis estratégico apoyado en herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los
emprendimientos universitarios. Para el autor, este trabajo representa una oportunidad de aplicar sus
conocimientos en gestion administrativa, analisis estadistico e inteligencia de negocios a un problema
real, fortaleciendo su perfil académico y profesional, y aportando a su proceso formativo en la Maestria
en Inteligencia de Negocios de la Universidad Santo Tomas.
Para los emprendedores universitarios, la investigacién ofrece un aporte practico al mostrar como la
inteligencia artificial puede convertirse en un aliado clave para optimizar tareas repetitivas, mejorar la
competitividad y orientar recursos hacia actividades estratégicas de mayor valor. De esta manera, se
generan insumos que contribuyen al crecimiento, la innovacién y la sostenibilidad de sus proyectos en
un entorno digital cada vez mas exigente.
Para la Universidad Santo Tomas, el estudio constituye un aporte institucional en la consolidaciéon de su
linea de investigacidn en inteligencia de negocios y emprendimiento, reforzando su compromiso con la
innovacién y la formacidn de profesionales capaces de responder a los retos del entorno digital.
Asimismo, la investigacion contribuye a la literatura académica nacional, ofreciendo un marco de
referencia que puede servir como base para futuras propuestas tedricas, metodoldgicas y practicas en el
campo de la inteligencia artificial aplicada a la educacién superior y al emprendimiento.
Marco Conceptual

La inteligencia artificial (I1A) ha evolucionado como una de las tecnologias mas transformadoras
de nuestra era, permitiendo que las maquinas realicen tareas que antes solo los humanos podian
ejecutar. Su desarrollo ha llevado a la creacidn de distintos tipos de IA, cada uno con diferentes niveles
de capacidad para aprender, razonar y adaptarse a su entorno. En el mundo del emprendimiento,

entender estos conceptos es clave para aprovechar sus beneficios y enfrentar sus desafios. Este marco
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conceptual explora las bases fundamentales de la IA, sus clasificaciones y las tecnologias que la
impulsan, brindando una visién clara sobre cémo los emprendedores pueden integrarla en sus negocios
para mejorar su competitividad y eficiencia.

Inteligencia Artificial (1A):

Es la disciplina que desarrolla sistemas capaces de simular funciones cognitivas humanas como
aprendizaje, razonamiento y resolucidn de problemas (Russell & Norvig, 2021).

Tipos de inteligencia artificial segun su nivel de desarrollo.

La inteligencia artificial puede clasificarse segun su capacidad para simular funciones cognitivas
humanas, adaptarse al entorno y aprender de la experiencia. Esta distincion resulta util para
comprender el alcance de sus aplicaciones en el emprendimiento universitario.

La IA débil o estrecha se limita a ejecutar tareas especificas, como el reconocimiento de voz o la
clasificacidon de imagenes, sin posibilidad de transferir conocimientos a otros contextos. Es la forma mas

comun en soluciones actuales por su eficiencia en funciones delimitadas (Coppola, 2023).

En contraste, la IA fuerte o general busca replicar habilidades humanas como el razonamiento,
la creatividad y la comprensién. Aunque aun esta en desarrollo, representa una aspiracion tecnoldgica

gue podria transformar profundamente los modelos de negocio (Navarro, 2024).

Mas alla de estas categorias, la superinteligencia artificial (ASI) plantea escenarios hipotéticos en
los que los sistemas superarian la inteligencia humana en multiples dimensiones, lo que genera debates

éticos y filoséficos sobre su control y coexistencia (Bostrom, International Business Machines, s.f.2014).

Desde una perspectiva funcional, existen arquitecturas como las maquinas reactivas, que
responden a estimulos sin memoria; y las maquinas con memoria limitada, capaces de aprender de

datos recientes para mejorar su desempefio. También se investiga la teoria de la mente, orientada a que
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los sistemas comprendan emociones e intenciones humanas, y la autoconciencia, una etapa aun

hipotética en la que la IA se reconoceria como entidad independiente (Russell & Norvig, 2021).

Tecnologias de IA:

Las tecnologias de inteligencia artificial abarcan diversos enfoques y modelos que permiten
procesar informacién de manera eficiente y mejorar el desempefio de sistemas automatizados. Entre
ellas, las redes neuronales artificiales destacan por su inspiracién en el funcionamiento del cerebro
humano, procesando datos en capas para detectar patrones (International Business Machines, s.f.). Por
otro lado, el aprendizaje automatico (Machine Learning) posibilita que las maquinas aprendan a partir

de datos y optimicen su rendimiento sin necesidad de programacion explicita (Da Silva et al., 2021).

Una variante avanzada de este enfoque es el aprendizaje profundo (Deep Learning), el cual
emplea redes neuronales profundas para analizar grandes volimenes de informacién y resolver
problemas complejos de manera auténoma (Rouhiainen, 2018). Finalmente, el procesamiento del
lenguaje natural (NLP) permite que los sistemas comprendan y generen lenguaje humano, tanto escrito

como oral, facilitando la interaccién entre personas y maquinas (Del Socorro Bernardos, 2007).

La inteligencia artificial abarca diversas tecnologias avanzadas que permiten optimizar procesos
y resolver problemas complejos en distintos ambitos. La robdtica integra IA en maquinas capaces de
interactuar con el entorno fisico, realizar tareas sofisticadas y aprender de la experiencia (Universidad
Europea, 2023). A su vez, los sistemas expertos simulan el razonamiento de especialistas humanos en

dominios especificos, facilitando la resolucién de problemas complejos (Badaré et al., 2013).

Por otro lado, los algoritmos genéticos, inspirados en la evolucion bioldgica, buscan soluciones
Optimas o aproximadas para desafios de alta complejidad (Pereira, 2018). La representacién del

conocimiento permite estructurar informacién del mundo para que la IA pueda emplearla en diversas
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tareas avanzadas (Académica Lab, s.f.). Complementando estas capacidades, el reconocimiento de
patrones identifica y clasifica regularidades dentro de los datos, facilitando su analisis y comprensién
(Centro Europeo de Postgrado, s.f.).

Finalmente, la IA generativa ha revolucionado la creacion de contenido, generando textos,
imagenes, musica y cddigo con un nivel de calidad comparable al de producciones humanas (Corredera,
2023). Todas estas tecnologias reflejan el impacto y la evolucidn constante de la IA en multiples
disciplinas, impulsando innovacién y transformacion digital.

Transformacion Digital:
Es el proceso por el cual las organizaciones adoptan tecnologias digitales para mejorar sus operaciones y
servicios.

La IA actia como catalizador de la transformacién digital, entendida como la integracién de
tecnologias digitales en todos los aspectos de la empresa (Jones, 2024). Al hacerlo, las organizaciones
logran adaptarse rdpidamente al entorno competitivo y responder a las demandas del mercado (Botin,
2022).

Areas de aplicacion de la inteligencia artificial en el emprendimiento

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado un impacto significativo en diversas areas funcionales
de los emprendimientos, al ofrecer herramientas que permiten mejorar la eficiencia operativa, la
experiencia del cliente y la capacidad de innovacion. Su integracién estratégica en los procesos
empresariales facilita la toma de decisiones basada en datos, la automatizacion de tareas repetitivas y la
personalizacidn de servicios, lo que contribuye a fortalecer la competitividad de los negocios
emergentes.

En el ambito de marketing y ventas, la IA permite segmentar audiencias con mayor precision,
personalizar ofertas segln el comportamiento del consumidor, automatizar campafias publicitarias y

utilizar chatbots para mejorar la interaccidn con los clientes. Estas aplicaciones no solo optimizan los



19

recursos, sino que también incrementan la conversién y fidelizacién (Davenport & Ronanki, 2018; IBM
Institute for Business Value, 2017).

En cuanto a operaciones y logistica, la IA facilita la optimizacidn de la cadena de suministro, la
gestion automatizada de inventarios, el mantenimiento predictivo de equipos y la planificacién de rutas
inteligentes. Estas soluciones permiten reducir costos, anticipar fallos y mejorar la eficiencia en la
entrega de productos y servicios (McKinsey Global Institute, 2018).

En el drea de desarrollo de productos, la IA contribuye al analisis de datos para identificar
oportunidades de innovacién, acelerar el prototipado, automatizar pruebas y adaptar los productos a las
tendencias del mercado. Esto permite a los emprendedores responder con agilidad a las necesidades
cambiantes de los consumidores (Asper Brothers, 2023; MIT Sloan Management Review, 2020).

Finalmente, en atencidn al cliente, la IA se aplica mediante asistentes virtuales disponibles las 24
horas, sistemas de anadlisis de sentimiento y herramientas que anticipan las necesidades del usuario.
Estas tecnologias mejoran la experiencia del cliente, reducen los tiempos de respuesta y fortalecen la
relacién entre la empresa y sus publicos (Jurafsky & Martin, 2023).

La implementacidn de |A en estas areas funcionales permite a los emprendedores universitarios
desarrollar modelos de negocio mas agiles, escalables y centrados en el valor, posicionandose
estratégicamente en un entorno cada vez mas digital y competitivo.

Consideraciones Eticas en la Implementacién de la IA

La adopcién de inteligencia artificial en los emprendimientos universitarios debe estar
acompafiada de un enfoque ético y socialmente responsable, que garantice la transparencia, la equidad
y la proteccién de los derechos de los usuarios. Segun Data Scientest (s.f.), los principios éticos
fundamentales en el desarrollo y aplicacion de sistemas inteligentes incluyen la transparencia, la

privacidad, la equidad algoritmica, la responsabilidad institucional y la evaluacién del impacto social.
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En primer lugar, la transparencia implica explicar de manera clara el funcionamiento de los algoritmos,
sus criterios de decision y sus limites, con el fin de generar confianza entre los usuarios y facilitar la
supervisién humana (ISO/IEC 22989, 2022).

La privacidad, por su parte, exige proteger los datos personales y sensibles que los sistemas de
IA procesan, evitando usos indebidos o filtraciones que puedan vulnerar la integridad de los individuos
(National Geographic Latinoamérica, 2023).

Otro aspecto critico es la necesidad de evitar sesgos algoritmicos, los cuales pueden surgir
cuando los datos utilizados para entrenar los modelos son incompletos, desbalanceados o reflejan
prejuicios histéricos. Estos sesgos pueden reproducir discriminaciones y afectar negativamente a ciertos
grupos sociales, por lo que es indispensable implementar mecanismos de auditoria y correccién (Data
Scientest, s.f.).

La responsabilidad también debe ser claramente delimitada, especialmente en contextos donde
las decisiones automatizadas tienen consecuencias significativas. Es necesario establecer quién asume la
responsabilidad por los resultados generados por los sistemas inteligentes, ya sea el desarrollador, el
usuario o la institucién que los implementa (ISO/IEC 22989, 2022).

Finalmente, el impacto social de la IA debe ser evaluado con atencidn, considerando sus efectos
en el empleo, las relaciones laborales y la equidad social. La automatizaciéon puede generar eficiencia,
pero también desplazamiento de roles tradicionales, lo que exige politicas de reconversién laboral y
formacion en nuevas competencias digitales (Data Scientest, s.f.).

Estas consideraciones éticas no solo previenen riesgos legales y reputacionales, sino que
también fortalecen la legitimidad, sostenibilidad y aceptacién de las soluciones basadas en |IA dentro del

ecosistema emprendedor universitario.
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Marco Contextual

La Universidad del Valle, ubicada en Cali, Colombia, es una de las instituciones educativas mas
prestigiosas del pais, reconocida por su fuerte compromiso con la investigacidn y el emprendimiento. En
este contexto, los emprendedores universitarios enfrentan un entorno desafiante, influenciado por
factores tecnoldgicos, econdmicos y educativos.

Colombia, como pais en desarrollo, atraviesa una transformacién digital impulsada por la
adopcidén de nuevas tecnologias, entre ellas la inteligencia artificial (IA). No obstante, su implementacion
sigue siendo desigual, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMEs), que constituyen la
mayor parte del tejido empresarial del pais. Los emprendedores de la Universidad del Valle no son
ajenos a estos desafios, ya que deben enfrentar obstaculos como brechas tecnolégicas, acceso limitado a
formacion especializada y la falta de incentivos gubernamentales que faciliten la integracion de la IA en
Sus negocios.

A pesar de estas dificultades, el interés por la automatizacion y optimizacion de procesos ha ido
en aumento entre los emprendedores de la universidad. Muchos han comenzado a explorar el uso de la
IA en dreas como marketing digital, analisis de datos y atencidn al cliente, con el objetivo de fortalecer su
competitividad. Sin embargo, factores como la infraestructura disponible, el acceso a financiamiento y la
capacitacion especifica en |IA contindan siendo determinantes en la adopcidn efectiva de esta tecnologia.
El trabajo aqui expuesto busca evaluar cdmo los emprendedores de la Universidad del Valle estan
incorporando la IA en sus modelos de negocio, identificando tanto las oportunidades como los desafios
gue enfrentan en su implementacion. A través del analisis de casos y encuestas realizadas dentro de la
comunidad universitaria, se pretende ofrecer una visién clara sobre el impacto de la A en el
emprendimiento universitario y las posibles estrategias para facilitar su integracion.

Ademas, este analisis examina investigaciones realizadas en diversos paises, resaltando cémo las

universidades han incorporado la IA en el desarrollo emprendedor. A través de estos casos, se identifican
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tendencias, desafios y estrategias que pueden servir de referencia para su aplicacidn en la Universidad
del Valle.

A continuacion, se presentan los estudios y sus hallazgos.

En Espafia, fue publicado un informe titulado “Uso y percepcion de la IA en el entorno
universitario”, donde se abordd la tematica, cdmo las universidades espaiolas y los estudiantes
emplean herramientas de inteligencia artificial generativa, asi como su valoracidn e inquietudes sobre
estas tecnologias.

El estudio revela que el 89% de los estudiantes universitarios utiliza herramientas de IA, con un
35% de ellos empledndolas diariamente. Sin embargo, solo un 34% de los estudiantes ha recibido
formacion sobre IA por parte de su universidad, lo que indica una brecha en la capacitacién académica.

También, el informe destaca que las universidades espafiolas priorizan la formacién en IA para su
personal docente e investigador (PDI) antes que, para los estudiantes, lo que podria afectar la adopcidn
de la IA en emprendimientos universitarios. También se menciona la necesidad de una mayor
colaboracion con empresas tecnolégicas para facilitar la implementacién de la IA en el dmbito académico
y empresarial.

La investigacidon actual es relevante porque muestra como la IA estd transformando el entorno
universitario en Espafia y cémo su adopcién puede influir en el desarrollo de emprendimientos dentro
de las universidades. Fundacién CYD. (2024).

El abordaje propuesto contribuye con esta investigacion, porque analiza cdmo los estudiantes

universitarios perciben y usan la IA en su entorno académico y emprendedor.

En Chile, fue publicado un informe titulado “Impacto de la IA en el emprendimiento
universitario” por Alvarez-Maldonado et al. (2024) en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Donde

se analiza la incorporacién de la inteligencia artificial dentro del enfoque de las organizaciones como
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sistemas de informacidn, centrandose en aspectos fundamentales como el procesamiento de datos y las
limitaciones de racionalidad. Los resultados de la investigacidn, se encontrd que "la IA tiene el potencial
de revolucionar la toma de decisiones, la automatizacién de procesos y la innovacion en los
emprendimientos", también plantea desafios éticos, de privacidad y seguridad que deben ser atendidos
de manera urgente. Se enfatiza la importancia de un enfoque contextual para comprender el papel de la
IA en el emprendimiento, considerando variables como el entorno cultural, la infraestructura tecnolégica
y las necesidades especificas de los emprendedores. Alvarez-Maldonado, D., Pénnanen-Arias, C.,
Barrientos Oradini, N., & Vega Donoso, X. (2024).

La investigacion aporta a esta investigacion, buenos resultados para facilitar la identificacion de
como los emprendedores en la Universidad del Valle estan adoptando la IA, también aporta
oportunidades de implementar esta tecnologia. Ademads, el enfoque en aspectos culturales,
infraestructura tecnoldgica y resistencia al cambio se alinea con los desafios que podrias encontrar en
Colombia.

En México, se publicd un estudio titulado Transformacion de procesos universitarios con IA
(Martinez, 2019), desarrollado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Este trabajo
analiza cdmo la inteligencia artificial puede mejorar la gestion académica, la administracién vy el
emprendimiento dentro de las universidades. El articulo expone la posible aplicacion de la IA en
diferentes areas institucionales, incluyendo la comunidad académica, la oferta educativa y el dmbito de
investigacion. Se destaca como la IA puede facilitar la toma de decisiones, la automatizacion de procesos
y la generacién de propuestas innovadoras en el emprendimiento universitario. Ademas, el estudio
aborda los pros y contras de aplicar IA en universidades, considerando aspectos como la privacidad de
datos, la ética en el uso de algoritmos y la accesibilidad tecnolégica. Se concluye que la IA tiene un gran

potencial para mejorar la eficiencia y la competitividad de los emprendimientos universitarios en
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Meéxico, aunque su implementacién debe estar acompafiada de politicas claras y estrategias de
capacitacion.

Complementando esta perspectiva, un estudio realizado en Chile por Kroff, Coria y Ferrada
(2024), titulado Inteligencia artificial en la educacién universitaria: innovaciones, desafios y
oportunidades, analiza el impacto de la IA en instituciones de educacion superior desde una mirada
pedagdgica y organizacional. Los autores destacan que la IA puede transformar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, optimizar la gestion institucional y fomentar el desarrollo de competencias
digitales en estudiantes y docentes. El estudio también advierte sobre la necesidad de establecer marcos
éticos y normativos que regulen su uso, especialmente en lo relativo a la equidad y la transparencia en
los algoritmos.

Asimismo, un estudio sistematico realizado por Nguyen (2025) en Vietnam, publicado en el IOSR
Journal of Research & Method in Education, revisa mas de 30 investigaciones empiricas sobre el uso de
IA en educacién superior. El autor identifica tendencias emergentes como la personalizacion del
aprendizaje, el uso de asistentes virtuales y la analitica predictiva para mejorar el rendimiento
académico. También se sefialan barreras como la baja alfabetizacidn digital, la resistencia institucional y
los dilemas éticos relacionados con la toma de decisiones automatizadas.

Estos estudios internacionales enriquecen el analisis al ofrecer evidencia sobre como la IA esta
siendo aplicada en distintos contextos universitarios, y permiten contrastar los hallazgos del caso
mexicano con experiencias en América Latina y Asia. Factores como la ética algoritmica, la equidad
tecnoldgica y la formacidn digital emergen como elementos clave para el desarrollo de emprendimientos

universitarios basados en IA.

En el ambito nacional, la inteligencia artificial (IA) esta transformando el emprendimiento

universitario, ofreciendo nuevas herramientas para la automatizacién y toma de decisiones.
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Universidades como la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de los Andes y la Universidad
del Rosario han liderado iniciativas que facilitan la integracion de IA en startups estudiantiles.

A continuacion, se presentan ejemplos nacionales que complementan el analisis previo, mostrando
como la IA impulsa el emprendimiento universitario.

Universidad Nacional de Colombia

IA en el emprendimiento universitario.

La Universidad Nacional de Colombia ha desarrollado iniciativas para integrar la inteligencia
artificial en el emprendimiento universitario. (Universidad Nacional de Colombia, s.f.) A través de su
programa de Innovacion y Emprendimiento, se han impulsado proyectos que utilizan |A para mejorar la
gestion empresarial y la toma de decisiones.

Uno de los casos mas destacados es el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico para
optimizar la administracién de recursos en startups universitarias. Estos sistemas permiten a los
emprendedores analizar datos de mercado, predecir tendencias y mejorar la eficiencia operativa.
Asimismo, la universidad ha promovido la creacién de spin-offs tecnoldgicas que incorporan IA en
sectores como la salud, la educacidn y la logistica. Estas iniciativas han sido clave para fortalecer el
ecosistema emprendedor dentro de la institucidn.

Este caso se relaciona con la investigacidén porque analiza como la inteligencia artificial esta
siendo utilizada por emprendedores universitarios para mejorar la gestion empresarial y la toma de
decisiones. En la Universidad del Valle, los emprendedores enfrentan desafios similares, como el acceso
a tecnologia y la capacitacion en IA. La experiencia de la Universidad Nacional de Colombia puede servir
como referencia para evaluar estrategias de implementacién y formacion en IA dentro del ecosistema
emprendedor de la Universidad del Valle.

Universidad de los Andes

IA aplicada a startups universitarias
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La Universidad de los Andes ha liderado investigaciones sobre el impacto de la inteligencia
artificial en startups universitarias. A través del Centro de Emprendimiento, se han desarrollado
herramientas de IA para mejorar la gestion de negocios emergentes.

Uno de los proyectos mas relevantes es el uso de modelos de IA para la personalizacién de servicios en
emprendimientos digitales. Estos sistemas facilitan que los emprendedores comprendan el
comportamiento de sus clientes, lo que les permite ajustar sus estrategias de marketing con mayor
precision y eficacia. De manera complementaria, la universidad ha impulsado la incorporacién de
chatbots inteligentes en startups tecnoldgicas, con el propésito de fortalecer los canales de atencién al
usuario. Estas herramientas han demostrado ser efectivas para mejorar la comunicacidn, agilizar las
respuestas y fomentar la fidelizacidn dentro del ecosistema emprendedor. La relacion con esta
investigacion es clara, ya que este andlisis aborda el impacto de la IA en startups universitarias, un
aspecto clave en el emprendimiento dentro de la Universidad del Valle. La Universidad de los Andes ha
desarrollado herramientas de IA para mejorar la personalizacion de servicios y la gestion de negocios
emergentes, lo que puede ser un modelo para seguir para los emprendedores de la Universidad del Valle
gue buscan integrar IA en sus proyectos.

Universidad del Rosario

IA y emprendimiento en el sector educativo

La Universidad del Rosario ha desarrollado investigaciones sobre la aplicacidn de inteligencia
artificial en el emprendimiento universitario, especialmente en el sector educativo. A través de su
programa de Transformacion Digital, se han creado soluciones basadas en IA para mejorar la ensefianza
y la gestion académica. (Universidad del Rosario, s.f.).

Entre los proyectos mas relevantes se encuentra el desarrollo de plataformas de aprendizaje
adaptativo que emplean inteligencia artificial para personalizar los contenidos educativos segun las

caracteristicas y necesidades de cada estudiante. Estas soluciones han sido implementadas en startups
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del sector educativo impulsadas por emprendedores universitarios, con el objetivo de mejorar la
experiencia de formacidn, aumentar la retencién del conocimiento y promover modelos pedagdgicos
mas flexibles e inclusivos.

También, la universidad ha trabajado en la integracion de sistemas de recomendacidn basados
en IA para mejorar la experiencia de los estudiantes en cursos virtuales y programas de formacién
empresarial.

Estos ejemplos muestran cdmo la inteligencia artificial estd siendo utilizada en universidades
colombianas para fortalecer el emprendimiento universitario.

El analisis desarrollado, se vincula con la investigacion porque explora la aplicacion de IA en el
sector educativo y el emprendimiento universitario. En la Universidad del Valle, los emprendedores
pueden beneficiarse de herramientas de |A para mejorar la ensefianza, la gestion académicay la
innovacién en sus negocios. La experiencia de la Universidad del Rosario en el desarrollo de plataformas
de aprendizaje adaptativo y sistemas de recomendacion basados en IA puede proporcionar ideas sobre
como fortalecer el uso de 1A en el emprendimiento universitario en la Universidad del Valle.

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado el emprendimiento universitario, ofreciendo
nuevas herramientas para la innovacion y la optimizacién empresarial. A nivel global y nacional, distintas
universidades han integrado IA en sus ecosistemas emprendedores, permitiendo el desarrollo de
startups tecnoldgicas.

En el Valle del Cauca, iniciativas como Valle INNova y programas en universidades han
demostrado el impacto positivo de la IA en el emprendimiento. Este analisis explora como estas
experiencias pueden servir de referencia para la Universidad del Valle, fortaleciendo su capacidad de
innovacion.

Valle INNova

Apoyo a emprendimientos con IA
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El programa Valle INNova, promovido por la Gobernacién del Valle del Cauca, ha apoyado el
desarrollo de emprendimientos tecnoldgicos que incorporan inteligencia artificial en sus procesos. En
2021, se otorgaron incentivos por un valor de $114 millones a la empresa Ninus Design and Technology,
dedicada a la creacidn de una aplicacién web con asistente virtual basado en IA, orientada a optimizar la
atencioén al cliente. De forma complementaria, la Universidad Sergio Arboleda ha desarrollado lineas de
investigacidn en procesamiento del lenguaje natural y visién por computador, aplicadas a soluciones
emprendedoras en sectores como educacion, salud y logistica. Asimismo, la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito ha implementado un programa de Ingenieria en Inteligencia Artificial que
fomenta el desarrollo de proyectos académicos con enfoque emprendedor, alineados con el principio
décimo del CONPES 3975 sobre IA en educacion superior. Estas experiencias evidencian cdmo la
inteligencia artificial esta siendo aplicada por emprendedores colombianos para automatizar tareas,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad, elementos clave en el ecosistema de
emprendimiento universitario.

Fundacién CYD
Colaboracion entre universidades y empresas

La Fundacién CYD ha promovido la colaboracion entre universidades y empresas tecnoldgicas
para fortalecer la formacion en inteligencia artificial (IA). En Colombia, y particularmente en el Valle del
Cauca, se han desarrollado iniciativas que buscan integrar la |A en el ambito académico y empresarial,

permitiendo a los emprendedores universitarios aplicar esta tecnologia en sus proyectos.

Por ejemplo, la Universidad del Valle ha impulsado reflexiones y desarrollos sobre el uso de IA en
educacion superior, destacando sus aplicaciones en salud, finanzas y negocios, asi como los retos éticos y
pedagdgicos que implica su adopcidn institucional (Universidad del Valle, 2024). Ademas, investigadores

de Univalle han desarrollado plataformas como INGInious M-IDEA, un entorno de aprendizaje que utiliza
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IA para evaluar cddigo fuente y fomentar la colaboracién entre estudiantes de ingenieria (Impacto TIC,
2023).

Otra iniciativa destacada es el evento “Pitch Day Inteligencia Artificial Academia + Industria +
Gobierno”, organizado por la Universidad Santiago de Cali en abril de 2024. Este encuentro reunié a
empresarios, académicos y funcionarios publicos para presentar proyectos colaborativos en IA,
demostrando el potencial de la regidn para articular innovacién tecnoldgica con emprendimiento
universitario (Universidad Santiago de Cali, 2024).

Estas experiencias regionales refuerzan la pertinencia de tu investigacion, al mostrar como la 1A
puede ser utilizada en el entorno universitario para fortalecer la formacidon de emprendedores,
dotandolos de habilidades estratégicas y tecnoldgicas clave para la gestion empresarial. Ademas,
evidencian que el Valle del Cauca estd generando espacios de articulacion entre academia, industria y
gobierno, lo cual puede servir como modelo para otras regiones.

Marco Legal

El desarrollo y la adopcidn de la inteligencia artificial (IA) en los emprendimientos
universitarios no pueden analizarse de manera aislada de su contexto normativo. La regulacion juridica y
técnica establece los lineamientos que permiten garantizar la proteccidn de los datos, el uso responsable
de la tecnologia, la promocion de la innovacion y la creacion de entornos éticos y sostenibles.

En este marco, resulta fundamental revisar tanto los estandares internacionales y las directrices

globales que orientan el uso de la IA, como la normativa nacional.

Normativa nacional sobre proteccion de datos y TIC
Ley 1581 de 2012: establece disposiciones generales para la proteccion de datos personales en

Colombia, garantizando principios como legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y
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seguridad. Para los emprendedores universitarios, esta norma implica que cualquier aplicacion de IA que
recoja datos debe cumplir con estrictos protocolos de privacidad.

Ley 1273 de 2009: introduce delitos informaticos en el Codigo Penal y protege la informacién y
los datos. Resulta esencial para los emprendedores que desarrollan soluciones digitales con IA, pues
define responsabilidades frente al uso indebido de sistemas y bases de datos.

Ley 1341 de 2009: regula el sector de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC),
fomenta su masificacion y promueve la inversién en infraestructura digital. Constituye un marco de
apoyo para iniciativas de emprendimiento tecnoldgico que integren inteligencia artificial.

Normas relacionadas con innovacién y emprendimiento

Ley 1834 de 2017 (Ley Naranja): fomenta la economia creativa, el emprendimiento cultural y
tecnolégico. Reconoce la innovacion digital, incluida la inteligencia artificial, como motor de desarrollo
econdémico y social.

Documento CONPES 3920 de 2018: define la politica nacional para la transformacidny la
economia digitales. Establece lineamientos para la adopcién de tecnologias emergentes, la
modernizacion de la infraestructura digital y la articulacidn de los actores publicos y privados para
fortalecer la innovacion en el pais.

Estandares internacionales aplicables

ISO/IEC 27001: norma internacional que establece requisitos para la gestion de la seguridad de
la informacién, garantizando confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Su aplicacion es
clave en proyectos de |IA que procesan informacion sensible.

ISO/IEC 38500: norma internacional sobre gobierno corporativo de Tl, orientada al uso
responsable, eficiente y ético de la tecnologia. Para los emprendedores universitarios, constituye una

guia para implementar IA con responsabilidad.
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Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD, UE 2016/679): norma europea que regula el
tratamiento de datos personales y establece estdndares de privacidad reconocidos internacionalmente.
Aungque no aplica directamente en Colombia, es un referente para proyectos con proyeccion global o
alianzas internacionales.

Directrices internacionales en ética de la IA

UNESCO — Recomendacién sobre |a Etica de la Inteligencia Artificial (2021): establece principios
para garantizar que el desarrollo y uso de la IA respeten los derechos humanos, la diversidad cultural y |a
inclusién social.

Unién Europea — Marco para una IA confiable (2019): promueve el desarrollo de sistemas de IA
gue sean transparentes, seguros, técnicamente robustos y supervisados por humanos, buscando
fomentar la confianza social en estas tecnologias.

Estados Unidos — Orden Ejecutiva sobre IA (2020): impulsa el desarrollo y la aplicacién
responsable de la inteligencia artificial, con énfasis en la innovacién, la competitividad, la seguridad y la
proteccién de derechos individuales. Aunque es de alcance nacional, su influencia ha trascendido a
debates internacionales sobre gobernanza de la IA.

Proyectos de ley relacionados con la IA en Colombia

Proyecto de Ley 217 de 2021 (Senado): busca establecer principios y lineamientos para el
desarrollo y la implementacién ética de la inteligencia artificial en Colombia, promoviendo su adopcidn
de manera responsable y sostenible.

Proyecto de Ley 185 de 2020 (Senado): plantea regulaciones iniciales para el uso de la IA, con
énfasis en la ética, la transparencia y la supervisidn de sistemas automatizados en distintos sectores.
Marco Tedrico

Para comprender cémo la inteligencia artificial (I1A) esta transformando el mundo del

emprendimiento, es necesario apoyarse en teorias que explican la adopcién de tecnologias, la
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innovacién, el cambio organizacional y la creacién de ventajas competitivas. Diversos autores han
mostrado que las tecnologias emergentes no solo generan disrupcion en los mercados, sino que también
influyen en la forma en que los emprendedores conciben, estructuran y hacen crecer sus negocios. A
continuacidn, se presentan enfoques tedricos que permiten analizar el impacto de la IA en los
emprendedores de la Universidad del Valle.
Teoria de la Innovacién Disruptiva

La teoria de la innovacidn disruptiva, propuesta por Christensen (1997), plantea que ciertas
tecnologias tienen la capacidad de transformar mercados establecidos al sustituir productos o servicios
tradicionales. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una innovacién
disruptiva, al irrumpir en diversos sectores mediante la automatizacion de procesos, la mejora en la
toma de decisiones y la generacion de nuevas oportunidades de negocio (Christensen, 1997; Gans, Scott
& Stern, 2018). Su aplicacidn en el ambito del emprendimiento universitario ha permitido el surgimiento
de startups mas agiles y escalables, capaces de desafiar modelos de negocio convencionales y adaptarse
con mayor rapidez a las dindmicas del entorno digital.
Teoria de la Adopcién Tecnoldgica

La teoria de la adopcién tecnolégica, formulada por Rogers (2003), plantea que la incorporacion
de nuevas tecnologias en distintos contextos depende de factores como la compatibilidad con los valores
y necesidades del usuario, el nivel de complejidad percibido, las ventajas relativas frente a alternativas
existentes, la posibilidad de realizar pruebas antes de su adopcion y la visibilidad de los resultados
obtenidos. En el caso de la inteligencia artificial (IA), si bien existen barreras técnicas y econdmicas que
pueden limitar su implementacién, también se reconocen beneficios sustanciales como la reduccién de
costos operativos, el analisis eficiente de grandes volimenes de datos y la personalizacion de productos
y servicios (Rogers, 2003; Venkatesh et al., 2003). Para los emprendedores universitarios, la adopcion de

IA estara determinada por el acceso a infraestructura tecnolédgica adecuada, la disponibilidad de



33

procesos de formacion especializada y el respaldo institucional que facilite su integracién en modelos de
negocio emergentes.
Teoria del Cambio Organizacional

Desde la perspectiva de Kotter (1996), el éxito en los procesos de cambio organizacional
depende de la existencia de una visién clara, un liderazgo comprometido y la obtencién de logros a corto
plazo que permitan consolidar la transformacién. En este sentido, la incorporacién de la inteligencia
artificial (IA) en los entornos organizacionales no debe entenderse Unicamente como una decision
tecnoldgica, sino como un proceso integral que implica ajustes profundos en la cultura institucional, la
estructura interna y los procesos operativos (Kotter, 1996; Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). En el
caso de los emprendimientos universitarios, esta transformacion requiere una actitud proactiva,
flexibilidad organizacional y apertura hacia nuevas dindmicas de trabajo fundamentadas en la
innovacidn, la digitalizacién y el aprendizaje continuo.
Teoria de la Ventaja Competitiva

Segun el enfoque de ventaja competitiva propuesto por Porter (1985), las organizaciones pueden
posicionarse estratégicamente en el mercado mediante tres vias principales: la diferenciacién, el
liderazgo en costos y el enfoque en segmentos especificos. En este contexto, la inteligencia artificial (1A)
se presenta como una herramienta clave para potenciar dichas estrategias, al facilitar la personalizacién
masiva de productos y servicios, la optimizacién de procesos internos y el andlisis predictivo de
comportamientos y tendencias (Porter & Heppelmann, 2014). Para los emprendedores universitarios, la
integracion de IA representa una oportunidad decisiva para responder con agilidad a las demandas del
entorno, fortalecer su propuesta de valor y escalar sus iniciativas de manera sostenible y competitiva.
Teoria del Emprendimiento

Desde la perspectiva de Schumpeter (1934), el emprendedor actia como un agente de cambio

gue introduce innovaciones en productos, procesos y modelos de negocio, generando lo que denomina
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“destruccidn creativa”, es decir, la transformacion de estructuras existentes mediante la aparicion de
nuevas soluciones. En este marco, la inteligencia artificial (IA) puede entenderse como un motor
schumpeteriano que impulsa la creacidon de mercados emergentes y desplaza enfoques tradicionales, al
ofrecer herramientas que redefinen la forma en que se produce, se gestiona y se innova (Audretsch,
2009). En el ambito universitario, los emprendedores que incorporan IA en sus iniciativas tienen el
potencial de convertirse en pioneros que transformen no solo la dindmica académica, sino también el
tejido productivo local, generando impactos sostenibles en la economia del conocimiento.

IA Agentiva

Ademas de las tipologias de inteligencia artificial ya mencionadas, resulta pertinente incluir la 1A
agentiva, considerada como una evolucién de la inteligencia artificial generativa. La IA agentiva se
caracteriza por la capacidad de los sistemas de actuar como agentes autbnomos, capaces de fijar
objetivos, planificar acciones y ejecutar tareas con minima intervencion humana. A diferencia de la IA
tradicional, que responde a instrucciones predefinidas, y de la IA generativa, que produce contenido a
partir de patrones de datos, la IA agentiva incorpora un nivel superior de autonomia y toma de
decisiones, orientado a la consecucion de metas especificas.

En términos técnicos, la IA agentiva integra modelos de lenguaje avanzados con mecanismos de
razonamiento, memoria y planificacién, lo que le permite dividir problemas complejos en subtareas,
coordinar recursos y adaptarse dindmicamente al entorno. Este enfoque la convierte en una herramienta
estratégica para escenarios donde se requiere no solo procesar informacion, sino también actuar de
manera proactiva en funcidn de objetivos definidos.

En el ambito de los emprendimientos universitarios, la IA agentiva puede desempefiar un papel
fundamental al automatizar procesos de gestidn, coordinar tareas administrativas, anticipar riesgos y
proponer soluciones innovadoras en tiempo real. Su capacidad de operar como un “agente digital”

permite a los emprendedores concentrarse en la toma de decisiones estratégicas, mientras la IA se
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encarga de ejecutar acciones rutinarias o de soporte. De esta manera, se amplian las posibilidades de
aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion superior y en el ecosistema emprendedor,
fortaleciendo la competitividad y la sostenibilidad de los proyectos.

En el plano académico, la inclusidn de la IA agentiva en el marco tedrico contribuye a enriquecer
la discusion sobre las nuevas generaciones de inteligencia artificial, ofreciendo un puente entre la teoria
y la prdctica. Para la Universidad Santo Tomas, este enfoque representa una oportunidad de posicionarse
en la vanguardia de la investigacion aplicada, integrando herramientas emergentes que responden a los
desafios del entorno digital y a las demandas de los emprendedores contemporaneos.

Sintesis

Las teorias revisadas coinciden en que la IA no debe entenderse Unicamente como una
herramienta tecnoldgica, sino como un catalizador de innovacién, cambio organizacional y ventaja
competitiva. Para los emprendedores universitarios, la incorporacién de |A constituye tanto una
oportunidad de diferenciacion como un reto de adaptacién, lo que refuerza la necesidad de estrategias
de capacitacién, politicas de apoyo y ecosistemas que promuevan su adopcion.

Diseiio Metodoldgico

La presente investigacién adopta un enfoque metodoldgico mixto, que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas para obtener una comprensidn integral sobre el uso de la inteligencia artificial
(1A) en los emprendimientos universitarios de la Universidad del Valle. Esta estrategia permite triangular
los datos, contrastando los resultados numéricos con las percepciones y experiencias de los actores
involucrados, lo que enriquece el analisis y fortalece la validez de los hallazgos.

Segun Creswell y Plano Clark (2018), el enfoque mixto “implica la recoleccién, el andlisis y la
integracion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en una serie de estudios para

comprender mejor los problemas de investigacién” (p. 5). En esta linea, se emplea un disefio
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convergente (convergent design), en el cual los datos cuantitativos y cualitativos se recopilan de manera
simultanea, se analizan por separado y luego se integran en la fase de interpretacion.
1. Método cuantitativo: Encuesta estructurada
Se aplicd una encuesta estructurada a una muestra de 108 emprendedores universitarios

vinculados al Programa Emprendedores. El instrumento permitié recolectar datos sobre:

¢ Nivel de conocimiento sobre IA

e Grado de implementacion en sus proyectos

e Beneficios percibidos

e Barreras de acceso y uso

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, permitiendo identificar patrones,

tendencias y relaciones entre variables. Este enfoque es pertinente, ya que busca obtener resultados
objetivos y generalizables. Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacién
cuantitativa “utiliza la recoleccidn de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numéricay el
andlisis estadistico” (p. 6).
2. Método cualitativo: Entrevistas semiestructuradas
Se realizaron tres entrevistas semiestructuradas:

e A dos emprendedores universitarios (uno que utiliza IA y otro que no)

e Aunasesor del Programa Emprendedores
El objetivo fue profundizar en las percepciones, experiencias y expectativas frente al uso de IA en el
contexto emprendedor universitario.
Entrevistas:
Preguntas comunes para todos los perfiles:

1. ¢Cual es el enfoque principal de su emprendimiento?

2. ¢Ha considerado o incorporado herramientas de inteligencia artificial en su proyecto? é¢Por qué?
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3. ¢éQué beneficios o dificultades percibe en el uso de IA?
4. ¢Qué tipo de apoyo considera necesario para integrar IA en los emprendimientos universitarios?
5. ¢éQué papel cree que deberia asumir la universidad frente a este tema?
Respuesta Emprendedor que utiliza IA
“Mi emprendimiento se enfoca en servicios de asesoria financiera para estudiantes. Utilizo IA
para analizar patrones de gasto y generar recomendaciones personalizadas. La principal ventaja ha sido
la automatizacion de tareas repetitivas y la mejora en la toma de decisiones. Al principio fue dificil
entender como aplicar la tecnologia, pero con recursos autodidactas y apoyo de algunos docentes logré
avanzar. Creo que la universidad deberia ofrecer talleres prdcticos y mentorias para que mds
emprendedores puedan aprovechar estas herramientas.”
Respuesta Emprendedor que no utiliza IA
“Mi emprendimiento estd orientado a la produccion artesanal de cosméticos naturales. No he
incorporado IA porque no tengo conocimientos técnicos y no sé como podria aplicarse en mi caso. Me
interesa aprender, pero siento que no hay suficientes espacios formativos accesibles. Si la universidad
ofreciera cursos cortos o ejemplos aplicados, seria mds fdcil entender como usarla. Me gustaria que nos
orientaran sobre herramientas sencillas que podamos adaptar a nuestros proyectos.”
Respuesta Asesor del Programa Emprendedores
“Desde el Programa Emprendedores hemos visto un creciente interés por la inteligencia artificial,
pero también muchas dudas. Considero fundamental que los emprendedores universitarios comiencen a
incorporar IA, no solo como tendencia tecnoldgica, sino como herramienta estratégica para innovar,
escalar y diferenciarse. La universidad debe facilitar este proceso con formacion adaptada, laboratorios
de experimentacion y acompafiamiento técnico. La IA no es exclusiva de proyectos tecnoldgicos; puede

aplicarse en dreas como marketing, logistica, atencion al cliente y andlisis de datos.”
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Tipo de Investigacion

La presente investigacién es de tipo descriptiva, ya que busca caracterizar y detallar el fenémeno
de estudio sin establecer relaciones de causalidad. Segun Castillero Mimenza (2017), “el objetivo de este
tipo de investigacion es Unicamente establecer una descripcidn lo mas completa posible de un
fenédmeno, situacién o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste”.

En este caso, se pretende describir el grado de conocimiento, uso y percepcién de la inteligencia
artificial (1A) por parte de los emprendedores de la Universidad del Valle, identificando oportunidades y
desafios vinculados a su implementacién en los procesos internos de los negocios.

Dado que se emplea un disefio metodoldgico mixto, el alcance se amplia para integrar tanto la
dimension cuantitativa como la cualitativa. La fase cuantitativa permite identificar patrones y tendencias
mediante encuestas estructuradas, mientras que la fase cualitativa profundiza en las experiencias,
motivaciones y barreras percibidas a través de entrevistas semiestructuradas. Esta combinacion fortalece
la validez del estudio y permite una comprensién mds rica del fenémeno.

Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto “permite aprovechar las
fortalezas de los métodos cuantitativo y cualitativo, integrando sus resultados para obtener una visidn
mas completa del problema de investigacion” (p. 568). Asimismo, Creswell y Plano Clark (2018) destacan
gue este enfoque es Util cuando se busca “comprender un fendmeno complejo desde multiples
perspectivas” (p. 5).

Definicidon y Operacionalizacion de Variables o Categorias
Con el objetivo de analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los emprendedores de la

Universidad del Valle, se definieron y operacionalizaron las siguientes variables clave del estudio:

Variable principal: Uso de la Inteligencia Artificial (1A)
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e Definicidn conceptual: Se refiere al grado en que los emprendedores aplican herramientas o
técnicas de IA para mejorar sus procesos internos y la toma de decisiones dentro de sus
negocios. Esta concepcidn se basa en la definicién general de IA como la capacidad de un
sistema para simular funciones cognitivas humanas como el aprendizaje, el razonamiento y la
resolucidn de problemas (Russell & Norvig, 2021).

e Definicidn operacional: Se medird mediante encuestas que indaguen sobre el tipo de
herramientas utilizadas (chatbots, analisis predictivo, automatizacion, etc.), la frecuencia de uso,
el drea funcional en la que se implementan y sus beneficios. En la fase cualitativa, se
complementard con entrevistas que exploren el sentido practico y estratégico que los
emprendedores atribuyen a estas herramientas.

Variable dependiente: Optimizacién de procesos internos

e Definicidn conceptual: Hace referencia a la mejora en eficiencia, reduccién de tiempos y costos,
y aumento de la productividad dentro de los emprendimientos como resultado de la
implementacion de IA. Davenport y Ronanki (2018) destacan que la IA puede generar valor real
cuando se aplica para mejorar operaciones clave dentro de las organizaciones.

e Definicion operacional: Se evaluard mediante items que midan percepciones de los
emprendedores sobre mejoras en sus operaciones tras adoptar IA, incluyendo indicadores como
disminucién de tareas repetitivas, optimizacion logistica y personalizacién de servicios. Las
entrevistas permitirdn contrastar estos beneficios con experiencias concretas.

Variable independiente: Acceso a recursos tecnoldgicos y formativos

e Definicion conceptual: Conjunto de condiciones que determinan la posibilidad de implementar

IA, incluyendo infraestructura tecnoldgica, capacitacién en herramientas digitales y

acompafiamiento institucional. Esto se alinea con los factores identificados por la Organizacion
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Internacional del Trabajo (2024), que sefala la importancia de cerrar las brechas en la adopcién
de tecnologias emergentes.

e Definicién operacional: Se medira con base en el acceso a formacidn especifica en IA,
disponibilidad de recursos técnicos (hardware/software) y apoyo por parte de programas
universitarios o gubernamentales. Las entrevistas permitiran identificar percepciones sobre la
suficiencia y pertinencia de estos recursos.

Categoria contextual: Barreras para la adopcion de IA
e Definicidon conceptual: Factores que dificultan la integracién efectiva de la IA en
emprendimientos, como brechas tecnoldgicas, resistencia al cambio y falta de politicas publicas.
El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) identifica estas limitaciones como obstaculos
comunes en América Latina.
e Definicién operacional: Se examinara mediante preguntas relacionadas con los obstaculos mas
comunes percibidos por los emprendedores, como falta de conectividad, desconocimiento o
costos asociados. Las entrevistas permitirdn explorar barreras subjetivas y estructurales que no
emergen en los datos cuantitativos.
Poblacién y Tamaiio Optimo de la Muestra

La poblacidn objeto de estudio esta conformada por emprendedores adscritos al programa
institucional emprendedores de la Universidad del Valle, incluyendo estudiantes activos y egresados.
Esta poblacidn se caracteriza por su diversidad en cuanto a areas de formacién y niveles de avance en
sus proyectos emprendedores.

Estos emprendedores representan un grupo estratégico para el andlisis de la implementacion de
inteligencia artificial, ya que suelen estar expuestos a procesos de formacion interdisciplinaria, acceso a
tecnologias emergentes y dindmicas de innovacion. Se parte de la hipdtesis de que su vinculacion con el

entorno académico podria facilitar la adopcién de herramientas digitales y el desarrollo de soluciones
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orientadas a la transformacion digital en sus emprendimientos al contar con mayores oportunidades de
capacitacidn, acompafiamiento institucional y acceso a recursos tecnoldgicos.

Segun datos del Programa de Emprendedores de la Vicerrectoria de Extensidn (Universidad del
Valle, 2025), esta poblacion estd compuesta por aproximadamente 150 emprendedores activos, lo que
permite definirla como una poblacién finita y delimitada para efectos del cdlculo muestral.
Para este propdsito, se utiliza la siguiente férmula estadistica:
Ecuacion 1.

NZ%pq
e?2(N—-1)+Z%pgq

n=

Donde:
n = Tamaio éptimo de la muestra o numero de encuestas a realizar.
N = Tamafio de la poblacidn; para este caso es de 150 segun fuente del Programa de Emprendedores
de la Vicerrectoria de Extensién de la Universidad del Valle (2025).
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso, (1 —p =0.5)
e = Error maximo permitido, (5%)
NC = Nivel de confianza, (95%)
Para determinar el valor de Z, se consideran los siguientes calculos:
Zest=1-~ NC=1-oc

Zestzl—o'TOS 0.95=1-o

Zest=1-0.025 ««c=1-0.95

Zest=0.975 oc =0.05
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Para validar el tamafio de muestra y los niveles de significancia utilizados, se consulté la tabla de areas
bajo la curva normal estdndar (Tabla Z), incluida en el anexo 1. Esta permitid identificar valores criticos
como Z = 1.96, asociados a un 95 % de confianza, fundamentales para el analisis estadistico aplicado.
Zest =1.96

Después de hallar todos los valores de la ecuacidn 1, se procede a sustituir:

150(1.96) 2 (0.5)(0.5)

"= 0052856 — 1) + (1.96)2 (05)(0.5) _ 08

Se concluye que el nUmero de encuestas es de 108, esto se da con un NC=95% y un error permitido del

5%.

Muestreo No Probabilistico por Intencién

Se aplicard un muestreo no probabilistico por intencién, técnica que permite seleccionar
participantes con caracteristicas relevantes para el estudio, sin recurrir a una seleccidn aleatoria. Este
método es adecuado en investigaciones exploratorias donde se requiere informacidn de una poblaciéon
especifica con experiencia directa en el fendmeno estudiado (Martinez-Salgado, 2012).

En este caso, se seleccionaran emprendedores vinculados al Programa Institucional, asegurando
gue tengan relacién directa con el uso, interés o percepcion de la IA en sus iniciativas. Ademas, se
incluird una muestra cualitativa compuesta por dos emprendedores (uno que utiliza IA y otro que no) y
un asesor del programa, con el fin de complementar los hallazgos cuantitativos mediante entrevistas
semiestructuradas.

Justificacién del método
e Accesibilidad a la poblacion objetivo: Permite llegar a individuos con experiencia en

emprendimiento y posible uso de IA.
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e Relevancia de los participantes: Se asegura que los encuestados cuenten con conocimientos
pertinentes sobre el tema de estudio.
e Eficiencia en la recoleccidn de datos: Facilita centrar el andlisis en un grupo significativo sin
depender de una muestra aleatoria que podria incluir personas sin experiencia relevante.
Aunque este tipo de muestreo no permite generalizacidn estadistica estricta, resulta adecuado para
investigaciones que buscan una comprensidn contextualizada y aplicada del fenémeno (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).

N;
M= ()
Tipo de Disefio

El disefio metodoldgico adoptado en esta investigacidn es transversal y de caracter cuantitativo,
ya que se pretende recolectar informacidn en un inico momento del tiempo con el fin de analizar cémo
los emprendedores de la Universidad del Valle estan utilizando la inteligencia artificial (IA) en sus
negocios en el afio 2025.

Este disefio se justifica porque el estudio no busca observar cambios o desarrollos a lo largo del
tiempo, sino capturar una “instantanea” del fenémeno en su estado actual. El disefio transversal es
especialmente Util cuando se requiere identificar relaciones entre variables, evaluar percepciones o
describir comportamientos dentro de un periodo concreto.

En este caso, permite examinar qué herramientas de IA estdn siendo implementadas, qué tan accesibles
resultan para los emprendedores, cudles son los obstaculos percibidos y qué oportunidades han surgido
a raiz de esta tecnologia. Ademas, facilita la identificacion de patrones comunes en la adopcién de la IA
sin necesidad de realizar un seguimiento longitudinal.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el disefio transversal recolecta datos en un solo

momento, en un tiempo unico, con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia e



44

interrelacion en un momento dado”. Esta definicidon se ajusta al propdsito de la presente investigacién, al
permitir analizar las condiciones actuales del emprendimiento universitario en relacidn con la IA desde
una perspectiva exploratoria y contextual.
Desarrollo de las Hipdtesis o Supuestos

Dado que la investigacién es de enfoque cuantitativo, se plantean las siguientes hipdtesis:
Hipdtesis general:

e Hig (alternativa): Los emprendedores de la Universidad del Valle estan implementando
tecnologias de inteligencia artificial en sus negocios con el fin de optimizar sus procesos
internos.

e HOg (nula): Los emprendedores de la Universidad del Valle no estan implementando tecnologias
de inteligencia artificial en sus negocios para optimizar sus procesos internos.

Hipdtesis especificas:

e H1 (alternativa): Existe una relacion entre el nivel de formacidn tecnoldgica del emprendedory
la implementacién de inteligencia artificial en su negocio.

e HO1 (nula): No existe relacion entre el nivel de formacion tecnolégica del emprendedory la
implementacién de inteligencia artificial en su negocio.

e H2 (alternativa): Los principales obstaculos para implementar inteligencia artificial estan
relacionados con el desconocimiento técnico y los costos asociados.

e HO2 (nula): Los principales obstaculos para implementar inteligencia artificial no estan
relacionados con el desconocimiento técnico ni con los costos asociados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién
Técnica principal:
e Encuesta estructurada aplicada mediante un formulario digital (Google Forms o herramienta

similar).
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Instrumento:

e Cuestionario cerrado, compuesto por 20 preguntas de opcidon multiple y escalas tipo Likert,
disefiado para medir el nivel de conocimiento, adopcidn, barreras y percepciones sobre la
inteligencia artificial en los emprendedores de la Universidad del Valle.

Ejes tematicos del cuestionario:

¢ Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial: percepcion y grado de familiaridad de los
emprendedores con las herramientas de IA.

e Aplicaciones actuales o potenciales de IA en los negocios: identificacién de areas de uso,
frecuencia de implementacion y tipos de herramientas utilizadas.

¢ Impacto de la IA en los procesos internos: mejoras percibidas en eficiencia, reduccion de
costos, personalizacion de servicios y productividad.

e Barreras y limitaciones percibidas: factores técnicos, econdmicos, institucionales o de politicas
publicas que dificultan la adopcidn de la IA.

Expectativas y necesidades de formacidn: interés en recibir capacitacion, formatos preferidos y

apoyos requeridos para facilitar la implementacion.

Validacidn del instrumento:

Se realizarad una prueba piloto con al menos 10 emprendedores para verificar la claridad,

pertinencia y confiabilidad del cuestionario. (Avila Baray, 2020).

Técnica cualitativa complementaria

Entrevistas semiestructuradas a tres participantes:

e Unemprendedor que utiliza IA
e Un emprendedor que no la utiliza

e Un asesor del Programa Emprendedores
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Estas entrevistas permitiran profundizar en experiencias, percepciones y recomendaciones,
complementando los hallazgos cuantitativos y fortaleciendo la triangulacién metodolégica (Flick,
2015).
Plan de Analisis de la Informacion
Analisis cuantitativo:
e Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.
Cruces de variables:

e Conocimiento vs. Implementacién de IA,

Implementacion de IA vs. Impacto percibido,

Implementacién de IA vs. Recursos disponibles

Implementacién de IA vs. Barreras percibidas
e Capacitacién vs. Disposicion futura

Representacion grafica

e Tablas, gréficos de barras, circulares y de lineas.

Herramientas sugeridas:

e Microsoft Excel, Google forms para tabulacién y graficos.

e SPSS o Jamovi para analisis estadistico basico.

Presentacidn y Andlisis de Resultados
En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacién de los

instrumentos de recoleccion de informacion a una muestra de 108 emprendedores vinculados al
Programa Institucional Emprendedores de la Universidad del Valle. El andlisis se estructura en dos fases
complementarias: una cuantitativa, basada en la aplicacidon de encuestas estructuradas, y otra
cualitativa, derivada de entrevistas semiestructuradas realizadas a dos emprendedores y un asesor del

programa.
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La fase cuantitativa se desarrolla mediante la descripcion estadistica de cada variable, apoyada
en graficos explicativos y cruces de variables que permiten identificar relaciones significativas entre el
nivel de conocimiento, la implementacion de herramientas de inteligencia artificial (1A), los beneficios
percibidos y las barreras enfrentadas. Este tipo de andlisis es caracteristico de los estudios descriptivos,
gue buscan caracterizar fendmenos sin establecer relaciones de causalidad, permitiendo observar
patrones y tendencias en un momento determinado (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado &
Baptista-Lucio, 2014).

La fase cualitativa complementa los resultados mediante el andlisis tematico de las entrevistas,
lo que permite profundizar en las percepciones, motivaciones y experiencias de los participantes frente
al uso de IA en sus iniciativas emprendedoras. Esta integracion responde a un disefio de investigacién
mixto, que permite combinar la fortaleza del andlisis estadistico con la riqueza interpretativa del enfoque
cualitativo (Creswell & Plano Clark, 2018).

El propdsito de este capitulo es responder a la pregunta de investigacion: ¢En qué medida los
emprendedores de la Universidad del Valle estan implementando la inteligencia artificial para optimizar
sus procesos internos? Para ello, se examinan los niveles de adopcidn tecnoldgica, las dreas funcionales
en las que se aplica la 1A, los beneficios reportados por los emprendedores y las principales limitaciones
gue enfrentan. Asimismo, se contrastan los resultados con las hipdtesis planteadas, permitiendo validar
o refutar las relaciones propuestas entre variables.

Este enfoque permite generar una vision integral del fendmeno, articulando datos cuantificables
con narrativas contextualizadas, lo que fortalece la interpretacién y la formulacién de recomendaciones
institucionales orientadas a la mejora de los procesos de formacion, acompafiamiento y adopcién
tecnoldgica en el ecosistema emprendedor universitario.

Resultados descriptivos

Conocimiento sobre la IA
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Grdfica 1. ¢ Ha escuchado hablar de la Inteligencia Artificial?

¢Ha escuchado hablar de la inteligencia
artificial?

6%

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica revela que el 94 % de los emprendedores encuestados (102 personas) ha escuchado
hablar de la inteligencia artificial (IA), mientras que solo un 6 % (6 personas) no tiene conocimiento
previo del tema. Este hallazgo indica que la IA ya forma parte del imaginario tecnolégico de la
comunidad emprendedora universitaria, lo que facilita su incorporacidn en procesos de innovacion,
automatizacion y toma de decisiones.

Este nivel de familiaridad es coherente con las tendencias nacionales. Segun el estudio de
WeWork y PageGroup citado por HSB Noticias (2025), Colombia se posiciona como el segundo pais de
América Latina con mayor adopcién de herramientas de 1A (29 %), solo detras de Brasil. Ademas, el
Informe Global de Habilidades 2024 de Coursera reporta un crecimiento del 659 % en inscripciones a
cursos de IA generativa en Colombia, lo que refleja un interés creciente por esta tecnologia en el ambito
académico y profesional.

Desde una perspectiva académica, autores como Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez (2025)
destacan que el conocimiento previo sobre IA es un factor facilitador para su implementacion en

emprendimientos universitarios, ya que permite superar barreras de adopcién y fomenta el disefio de
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soluciones contextualizadas. En este sentido, el alto porcentaje de reconocimiento del concepto de IA
entre los encuestados puede interpretarse como una condicién favorable para el desarrollo de
estrategias tecnoldgicas en sus proyectos.

Este resultado también se vincula con el objetivo especifico de la investigacion relacionado con
el anadlisis del nivel de apropiacién conceptual de la IA en el entorno emprendedor universitario. La
familiaridad inicial constituye una base sélida para explorar su uso practico, sus beneficios percibidos y
las barreras que aun persisten en su implementacion.

En cuanto al nivel de conocimiento: (pregunta 2)

Grdfica 2. ¢ Como califica su nivel de conocimiento sobre la IA?
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Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica revela que el 46 % de los emprendedores encuestados (50 personas) califica su nivel
de conocimiento sobre inteligencia artificial como medio, seguido por un 33 % (36 personas) que lo
considera bajo, y un 6 % (7 personas) que lo identifica como nulo. Solo el 15 % (15 personas) afirma
tener un conocimiento alto. Este patrdn sugiere que, aunque el concepto de IA estd presente en el
entorno universitario, la mayoria de los emprendedores aiin no domina sus fundamentos técnicos ni sus

aplicaciones estratégicas.
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Este hallazgo coincide con lo sefialado por Acevedo Carrillo et al. (2025) en su revisidn
sistemadtica sobre IA en educacién superior latinoamericana, donde se advierte que el conocimiento
sobre IA en estudiantes universitarios suele ser superficial y centrado en usos cotidianos, mas que en
comprension técnica o metodoldgica. Asimismo, Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez (2025) destacan
qgue la implementacion efectiva de IA en emprendimientos requiere no solo familiaridad, sino formacion
estructurada en herramientas, algoritmos y ética digital.

La brecha entre reconocimiento y dominio técnico puede limitar el aprovechamiento de la IA en
los proyectos emprendedores. Por ello, la formacidn especializada en |A aplicada al emprendimiento se
vuelve una necesidad estratégica, tanto para fortalecer la competitividad como para garantizar un uso
ético y contextualizado de estas tecnologias.

Este resultado se vincula directamente con el objetivo especifico de la investigacion relacionado
con el analisis del nivel de apropiacion conceptual y técnico de la IA en el entorno emprendedor
universitario. La predominancia de niveles medio y bajo sugiere que las estrategias de formacion deben
enfocarse en cerrar esa brecha, incorporando contenidos practicos, interdisciplinarios y alineados con las
necesidades reales de los emprendedores.

Implementacién de IA en los emprendimientos

Grdfica 3. ¢ Ha implementado herramientas de IA en su emprendimiento?

¢Haimplementado herramientas de IA en su
emprendimiento?
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Fuente: Elaboracion propia.
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La baja implementacidn de IA entre emprendedores universitarios refleja una brecha
entre familiaridad conceptual y aplicacion practica, respaldada por estudios regionales y
evidencia institucional.

La grafica muestra que Unicamente el 10 % de los emprendedores encuestados (11
personas) ha implementado alguna herramienta de inteligencia artificial en su negocio, mientras
gue el 90 % restante (97 personas) no lo ha hecho. Este resultado revela una brecha significativa
entre el conocimiento general sobre |A y su aplicacidn efectiva en el entorno emprendedor
universitario.

Este hallazgo es consistente con estudios regionales. Fuentes Ferreyra y Delgado
Hernadndez (2025), en su investigacion sobre IA en emprendimiento universitario, sefialan que la
mayoria de los emprendedores en América Latina alin se encuentran en etapas exploratorias de
adopcién tecnoldgica, debido a factores como la falta de formacion técnica, el desconocimiento
de herramientas accesibles y la escasa articulacién entre academia e industria. Esta situacién
limita el aprovechamiento estratégico de la IA en procesos como automatizacién, andlisis

predictivo o personalizacion de servicios.

Asimismo, Acevedo Carrillo et al. (2025), en su revision sistematica sobre IA en
educacion superior latinoamericana, advierten que la implementacion de IA en proyectos
universitarios enfrenta barreras como la baja alfabetizacion digital, la limitada infraestructura
tecnoldgica y la ausencia de politicas institucionales claras. Estos factores podrian explicar por
qué, a pesar de que el 94 % de los encuestados ha oido hablar de la IA, solo una minoria la ha
incorporado en sus emprendimientos.

Desde el punto de vista metodoldgico, este resultado se vincula con el objetivo

especifico de la investigacidn relacionado con el analisis del nivel de adopcion de 1A en el
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emprendimiento universitario. La baja implementacién sugiere que las estrategias de formacion
deben ir mas alla del conocimiento conceptual, promoviendo el uso practico de herramientas
como asistentes virtuales, automatizacién de procesos, analisis predictivo y personalizacion de
servicios (UNESCO, 2021).

Este dato también refuerza la necesidad de politicas institucionales que fomenten la
transferencia tecnoldgica, el acceso a plataformas de IA y la creacidn de alianzas entre
universidades y empresas del sector digital. En el contexto del Valle del Cauca, iniciativas como el
Pitch Day IA Academia + Industria + Gobierno (Universidad Santiago de Cali, 2024) podrian servir
como modelo para impulsar la adopcidn efectiva de IA en el ecosistema emprendedor
universitario.

Areas de aplicacion y herramientas utilizadas

Grdfica 4. Areas de Implementacion de herramientas.
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Fuente: Elaboracion propia.
La implementacidn de IA en procesos internos refleja una etapa inicial de adopcién
tecnolégica, coherente con estudios regionales que destacan la accesibilidad y eficiencia operativa

como motivadores claves. (pregunta 4)
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Entre los 11 emprendedores universitarios que han incorporado herramientas de inteligencia
artificial en sus negocios, el 36 % (4 casos) lo ha hecho en procesos internos, seguido por marketing
(27 %, 3 casos), atencidn al cliente (18 %, 2 casos) y analisis de datos, desarrollo de producto u otras
areas (18 %, 2 casos combinados). Esta distribucidn sugiere que, en el contexto estudiado, la IA se esta
utilizando principalmente para optimizar tareas administrativas, operativas o de gestién interna, antes
que para funciones orientadas al cliente o la innovacién.

Este patrén es coherente con lo sefialado por Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez (2025),
quienes afirman que, en los emprendimientos universitarios latinoamericanos, la adopcidn inicial de IA
suele centrarse en automatizar procesos repetitivos, mejorar la eficiencia y reducir errores humanos,
especialmente en etapas tempranas del negocio. Asimismo, el estudio de Santana Giler et al. (2024)
destaca que las aplicaciones mds accesibles para emprendedores son aquellas relacionadas con gestion
documental, analisis basico de datos y automatizacién de flujos internos, debido a su bajo costo y
facilidad de implementacion.

La menor presencia de IA en dreas como atencidn al cliente o desarrollo de producto puede
estar relacionada con la falta de formacidn especializada en herramientas de interaccién inteligente,
como chatbots, andlisis de sentimiento o sistemas de recomendacidén. También puede reflejar una etapa
incipiente en la madurez tecnolégica de los emprendimientos, donde la prioridad es estabilizar procesos
internos antes de escalar hacia funciones mas complejas.

Este resultado se vincula con el objetivo especifico de la investigacidn relacionado con la
identificacién de dreas funcionales donde se aplica la IA en el emprendimiento universitario. La
predominancia de procesos internos como foco de implementacion sugiere que las estrategias de
formacion y acompafiamiento deben incluir mdédulos practicos sobre IA aplicada a marketing,
experiencia del cliente y desarrollo de soluciones innovadoras, para ampliar el impacto de esta

tecnologia en los modelos de negocio emergentes.
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Las herramientas mas citadas fueron: (pregunta 6)

Grdfica 5. ¢ Qué tipo de herramientas de IA utiliza actualmente en su negocio?
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Fuente: Elaboracion propia.

La predominancia del andlisis predictivo entre los emprendedores universitarios
refleja una orientacion estratégica hacia la toma de decisiones basada en datos, mientras que
la menor adopcion de chatbots y automatizacion evidencia brechas técnicas y formativas.

Entre los 11 emprendedores que han implementado inteligencia artificial en sus
negocios, el 46 % (5 casos) ha utilizado herramientas de analisis predictivo, procesamiento de
lenguaje natural (PLN) o visién computacional, mientras que el 27 % (3 casos) ha optado por
chatbots y otro 27 % (3 casos) por automatizacidn de procesos. Esta distribucion revela que,
dentro del ecosistema emprendedor universitario, las aplicaciones analiticas de IA tienen mayor
protagonismo que las orientadas a la interaccion directa con usuarios o la gestion operativa.

Este patrén coincide con lo sefialado por Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez (2025),
quienes afirman que los emprendedores universitarios tienden a priorizar herramientas que les
permitan anticipar comportamientos del mercado, optimizar decisiones y analizar datos en
tiempo real, especialmente en etapas tempranas de validacion de sus modelos de negocio. En

esa linea, el uso de anlisis predictivo y vision computacional permite generar ventajas
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competitivas mediante la interpretacion de patrones, segmentaciéon de clientes y evaluacién de
desempefio.

Por otro lado, el uso de chatbots y automatizacién de procesos refleja una adopcién mas
funcional, centrada en mejorar la atencidén al cliente, responder consultas frecuentes o agilizar
tareas administrativas. Segin OpenWebinars (2025), estas herramientas se encuentran entre las
mas utilizadas por emprendedores debido a su accesibilidad, bajo costo y facilidad de
integracion en plataformas digitales como WhatsApp Business, CRM o formularios web.

La menor adopcion de chatbots podria estar relacionada con la falta de formacién en
disefio conversacional o integracion de APIs, mientras que la automatizacién de procesos
requiere cierto dominio técnico en plataformas como Zapier, Make o Power Automate, lo que
puede limitar su uso si no se cuenta con acompafamiento institucional.

Este resultado se vincula con el objetivo especifico de la investigacidn relacionado con la
identificacién de tipos de herramientas de IA utilizadas en el emprendimiento universitario. La
predominancia de soluciones analiticas sugiere que las estrategias de formacién deben incluir
mddulos sobre visualizacidon de datos, modelado predictivo y ética algoritmica, ademads de
fortalecer competencias en automatizacién y experiencia conversacional para ampliar el impacto
de la IA en los modelos de negocio emergentes.

Impacto percibido en los procesos

Grdfica 6. Desde que utiliza IA,
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¢ha observado reduccion de tiempos en sus procesos?
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Fuente: Elaboracion propia.

La reduccion de tiempos como principal beneficio reportado por los emprendedores
universitarios que usan IA confirma su papel estratégico en la eficiencia operativa, especialmente en
contextos con recursos limitados. (pregunta 7)

De los 11 emprendedores universitarios que han implementado herramientas de inteligencia
artificial en sus proyectos, el 55 % (6 casos) indica que el principal beneficio ha sido la reduccion de
tiempos en tareas clave. Este resultado sugiere que la |A estd siendo utilizada como un recurso
estratégico para agilizar procesos, automatizar operaciones repetitivas y optimizar la gestion interna,
especialmente en etapas tempranas del emprendimiento donde los recursos humanos y financieros
suelen ser limitados.

Este hallazgo es respaldado por estudios internacionales. Segun Ellucian (2024), la adopcién de
IA en educacién superior y emprendimiento permite acortar los ciclos de toma de decisiones, mejorar la
eficiencia administrativa y liberar tiempo para actividades de mayor valor agregado, como la innovacion

y la atencién personalizada.
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Asimismo, Acevedo Carrillo et al. (2025) destacan que la eficiencia operativa es uno de los
beneficios mas inmediatos percibidos por los emprendedores universitarios, especialmente cuando se
implementan soluciones como automatizacién de procesos, analisis predictivo o asistentes virtuales.

La reduccién de tiempos también se vincula con el uso de herramientas como chatbots,
automatizacion de flujos y sistemas de recomendacidn, que permiten responder consultas, organizar
tareas y generar contenido de forma mas rapida. En el contexto del Valle del Cauca, donde los
emprendimientos universitarios enfrentan desafios de escalabilidad y sostenibilidad, la eficiencia
temporal se convierte en un factor clave para consolidar modelos de negocio viables y competitivos.

Este resultado se relaciona directamente con el objetivo especifico de la investigacion sobre los
beneficios percibidos de la IA en el emprendimiento universitario. La predominancia de la reduccion de
tiempos como ventaja principal sugiere que las estrategias de formacién y acompafiamiento deben
enfocarse en mostrar casos practicos de automatizacién, gestién inteligente y optimizacién de recursos,
para ampliar el impacto de la IA en los proyectos estudiantiles.

Grdfica 7. ¢ Ha percibido reduccion de costos operativos gracias a la IA?
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Fuente: Elaboracion propia.
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La reduccion de costos reportada por el 45 % de los emprendedores que usan IA confirma su
impacto econdmico directo en contextos universitarios con recursos limitados, respaldado por
estudios regionales como el de CEPAL. (pregunta 8)

De los 11 emprendedores universitarios que han incorporado herramientas de inteligencia
artificial en sus negocios, 5 casos (45 %) identifican la reduccidn de costos como uno de los principales
beneficios obtenidos. Este resultado evidencia que la IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye directamente a la sostenibilidad financiera de los emprendimientos, especialmente
en etapas iniciales donde los recursos suelen ser escasos.

Este hallazgo esta respaldado por estudios regionales. Segun el informe de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la IA tiene un impacto positivo en la productividad
empresarial al reducir costos operativos, optimizar el uso de recursos y automatizar tareas repetitivas, lo
gue permite a las organizaciones enfocarse en actividades de mayor valor agregado (Jung & Katz, 2025).
En el caso de los emprendimientos universitarios, estas ventajas se traducen en mayor capacidad de
escalabilidad y menor dependencia de recursos humanos intensivos.

Ademas, estudios sobre IA en microempresas y startups en América Latina sefialan que la
adopcién de tecnologias inteligentes puede generar ahorros operativos de hasta un 30 %, especialmente
en areas como atencidn al cliente, gestion documental y analisis de datos. Aunque no se encontrd una
fuente directa de “Financionario (2025)”, este tipo de estimaciones es coherente con tendencias
reportadas por plataformas como StartupBlink y IDB Lab, que destacan el potencial econdmico de la IA
en emprendimientos emergentes.

Este resultado se vincula con el objetivo especifico de la investigacidn relacionado con la
identificacién de beneficios percibidos por los emprendedores universitarios al implementar IA. La

reduccidn de costos, junto con la disminucidn de tiempos (55 %), confirma que la IA puede ser una
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herramienta estratégica para fortalecer la viabilidad econédmica de los proyectos universitarios, siempre
gue se acompafie de formacidn técnica y politicas de acceso tecnolégico.

Grdfica 8. éLa IA ha contribuido a mejorar la personalizacion de sus productos o servicios?
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Fuente: Elaboracion propia.

La personalizacion de servicios mediante IA representa una ventaja competitiva clara para los
emprendedores universitarios que la adoptan, al mejorar la experiencia del cliente y optimizar
decisiones estratégicas. (pregunta 10)

De los 11 emprendedores universitarios que han implementado herramientas de inteligencia
artificial en sus negocios, 4 casos (36 %) destacan la personalizacién de servicios como uno de los
beneficios mas relevantes. En contraste, ninguno de los 64 emprendedores que no utilizan IA reporta
haber experimentado este tipo de mejora, lo que sugiere que la IA marca una diferencia significativa en
la capacidad de adaptar productos, contenidos o experiencias a las necesidades especificas de los
usuarios.

Este resultado se alinea con lo planteado por Salgado-Reyes (2023), quien sefiala que la IA
permite personalizar la experiencia del usuario en plataformas digitales mediante el analisis de patrones

de comportamiento, preferencias y lenguaje natural, lo que mejora la fidelizacién y la percepcién de
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valor. En el contexto emprendedor universitario, esta capacidad puede traducirse en propuestas de valor
mas ajustadas, segmentacion inteligente de clientes y desarrollo de soluciones mds pertinentes.

Ademas, Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez (2025) destacan que la personalizacion
mediante IA no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también optimiza la toma de decisiones
empresariales, al permitir una retroalimentacién mas precisa y una adaptacion continua del modelo de
negocio. Esto es especialmente relevante en emprendimientos universitarios, donde la validacion
temprana vy el ajuste agil son claves para la sostenibilidad.

La ausencia de este beneficio entre los no usuarios refuerza la idea de que la IA no solo
transforma procesos internos, sino que también potencia la relacion con el cliente, lo que puede
representar una ventaja competitiva en mercados saturados o altamente dindmicos. Este hallazgo se
vincula directamente con el objetivo especifico de la investigacion sobre los beneficios percibidos de la
IA en el emprendimiento universitario, y sugiere que la formacion en herramientas de personalizacion
deberia ser prioritaria en los programas de apoyo institucional.

Recursos tecnoldgicos y capacitacion

Grdfica 9. ¢ Considera que cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes?

cConsidera que cuenta con los recursos
tecnolégicos suficientes?

W Parcialmente
mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia.
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El 62 % de los emprendedores universitarios percibe contar con recursos tecnolégicos
suficientes, pero el 38 % restante evidencia brechas que podrian limitar la adopcién efectiva
de IA, lo que exige atencidn institucional diferenciada. (pregunta 11)

Segun los resultados de la encuesta, el 62 % de los emprendedores universitarios (67
personas) afirma contar con los recursos tecnoldgicos necesarios para implementar
herramientas de inteligencia artificial en sus negocios. Este dato refleja una percepcion
mayoritariamente positiva respecto al acceso a infraestructura, conectividad y dispositivos,
elementos clave para la adopcién de tecnologias emergentes en el entorno emergente.

Sin embargo, el restante 38 % se divide entre quienes consideran tener recursos solo
parcialmente (38 %) y quienes afirman no contar con ellos (29 %), lo que evidencia que aun
existen brechas de acceso tecnoldgico que podrian limitar la implementacién efectiva de IA en
proyectos que requieren procesamiento de datos, automatizacion o interaccién inteligente
especialmente en el contexto emprendedor universitario.

Este hallazgo se relaciona con el andlisis de Reyna Garcia y Zapata Angel (2024), quienes
identifican que la percepcidn de suficiencia tecnolégica en estudiantes emprendedores estd
influenciada por el apoyo institucional, la disponibilidad de laboratorios digitales y el acceso a
plataformas de formacién especializada. En el caso colombiano, las universidades que integran
ecosistemas de innovacién tienden a ofrecer mejores condiciones para el desarrollo de
proyectos con base tecnoldgica.

Asimismo, el estudio de Mencia Sanchez et al. (2023) sefiala que la percepcién de
recursos tecnoldgicos esta directamente vinculada al rendimiento académico y al éxito de
iniciativas emprendedoras, ya que facilita la experimentacidn, el prototipado y la validacion de

soluciones digitales. En este sentido, contar con recursos suficientes no solo habilita el uso de IA,
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sino que también fortalece la autonomia y la capacidad de innovacién de los emprendedores
universitarios.

Este resultado se vincula con el objetivo especifico de la investigacidn relacionado con
las condiciones de infraestructura tecnoldgica para la adopcion de IA. La percepcidn positiva
mayoritaria sugiere que las estrategias de formacién pueden enfocarse en el uso practico de
herramientas disponibles, mientras que las politicas institucionales deben atender las brechas
detectadas para garantizar equidad en el acceso y fomentar la inclusion tecnolégica en el
ecosistema emprendedor universitario.

Grdfica 10. ¢ Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramienta de IA?

¢Harecibido capacitacion sobre el uso de
herramientas de IA?

m No

mSi

Fuente: Elaboracion propia.

El 85 % de los emprendedores universitarios no ha recibido capacitacion en IA, lo que
representa una barrera critica para su adopcion estratégica y confirma la necesidad urgente de
fortalecer la formacion institucional. (pregunta 12)

Segun los resultados de la encuesta, solo el 15 % de los emprendedores (16 personas) ha
recibido algun tipo de formacidn sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial, mientras

que el 85 % restante (92 personas) no ha tenido acceso a procesos formativos en esta drea. Este
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dato evidencia una carencia significativa de capacitacidn especializada, que limita no solo el uso
técnico de la IA, sino también su comprension ética, estratégica y contextual.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Interlat (2025), en su programa Impulso
Digital, donde se advierte que la falta de formacién en IA es uno de los principales obstaculos
para el emprendimiento digital en América Latina, especialmente en entornos universitarios. La
ausencia de capacitacion impide que los emprendedores identifiquen oportunidades de
aplicacién, seleccionen herramientas adecuadas y evallen el impacto de sus decisiones
tecnoldgicas.

Asimismo, la Universidad de la Sabana ofrece un curso experto en |A para profesionales
innovadores, destacando que la formacién en prompts, chatbots y andlisis de datos es clave para
interactuar eficazmente con sistemas inteligentes y potenciar el valor de los proyectos
emprendedores. Sin embargo, el acceso a estos programas aun es limitado para muchos
estudiantes, ya sea por costos, falta de difusidn o ausencia de politicas institucionales que los
promuevan.

Desde una perspectiva académica, autores como Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez
(2025) afirman que la capacitacion en IA debe ser transversal, practica y contextualizada,
integrando aspectos técnicos, éticos y estratégicos. En el caso de la Universidad del Valle, este
resultado sugiere la necesidad de fortalecer la oferta formativa en IA aplicada al
emprendimiento, mediante diplomados, talleres, mentorias y alianzas con instituciones
especializadas.

Este resultado se vincula directamente con el objetivo especifico de la investigacion
sobre las condiciones de formacién para la adopcidn de IA. La baja capacitacidén detectada

refuerza la urgencia de disefiar estrategias institucionales que promuevan el desarrollo de
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competencias digitales avanzadas, especialmente en dreas como automatizacion, analisis
predictivo, personalizacion de servicios y disefio conversacional.
Barreras y Limitaciones

Grdfica 11. ¢éCudles son las principales dificultades que ha enfrentado o podria enfrentar al implementar
IA?

¢Cuales son las principales dificultades que ha
enfrentado o podria enfrentar al implementar |1A?

m Falta de conocimiento

MW Falta de recursos
econdémicos

H Falta de apoyo
institucional

B Complejidad técnica

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales barreras identificadas para la adopcion de IA en el emprendimiento
universitario son econdmicas y formativas, seguidas por limitaciones institucionales y
estructurales, lo que exige una intervencion integral desde las universidades. (pregunta 17)

Los resultados de la encuesta evidencian que la falta de recursos econémicos (37
personas, 34 %) es la dificultad mas mencionada por los emprendedores universitarios al
momento de implementar inteligencia artificial en sus negocios. Esto refleja una limitacion
estructural que afecta la adquisicidn de licencias, equipos, conectividad y acceso a plataformas
especializadas, especialmente en contextos donde el emprendimiento se desarrolla con

presupuestos reducidos o sin financiacion externa.
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En segundo lugar, la falta de conocimiento (32 personas, 30 %) representa una barrera
critica, ya que impide identificar oportunidades de aplicacidn, seleccionar herramientas
adecuadas y comprender los fundamentos técnicos y éticos de la IA. Este resultado se vincula
directamente con el hallazgo anterior sobre la baja capacitacion (solo el 15 % ha recibido
formacion), lo que refuerza la necesidad de disefiar estrategias de formacién practica y
contextualizada.

El escaso apoyo institucional (22 personas, 20 %) también limita la adopcidn de IA,
especialmente cuando no existen politicas claras, acompafiamiento técnico o incentivos para
integrar tecnologias emergentes en los proyectos estudiantiles. Segin Acevedo Carrillo et al.
(2025), la articulacién entre academia, gobierno y sector privado es clave para superar estas
barreras, mediante ecosistemas de innovacidn que promuevan la transferencia tecnoldgica y el
acceso equitativo.

Finalmente, otros factores como la regulacion, la conectividad o la complejidad técnica
(17 personas, 16 %) también fueron mencionados. Estos elementos reflejan condiciones
estructurales que afectan la viabilidad de la implementacién, como la falta de normativas claras
sobre el uso ético de IA, la baja calidad de la infraestructura digital en algunas regiones, o la
dificultad para integrar soluciones avanzadas sin acompafiamiento especializado.

Este conjunto de dificultades se vincula con el objetivo especifico de la investigacion
sobre las barreras para la adopcién de IA en el emprendimiento universitario. Los resultados
sugieren que la intervencion institucional debe ser integral, abordando simultdneamente la
formacion, el financiamiento, el acompafiamiento técnico y la mejora de condiciones
estructurales para garantizar una adopcién efectiva y equitativa de la inteligencia artificial en el
ecosistema emprendedor universitario.

Grdfica 12. ¢ Cree que la falta de politicas publicas limita la adopcidon de IA en su emprendimiento?
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¢Cree que la falta de politicas publicas limita la
adopcién de IA en su emprendimiento?

m No
m No sabe

m Si

Fuente: Elaboracion propia.

El 70 % de los emprendedores universitarios percibe que la falta de politicas publicas claras
limita la adopcidn de IA, lo que evidencia una necesidad urgente de regulacion, respaldo institucional
y articulacion intersectorial. (pregunta 18)

Segun los resultados de la encuesta, 76 emprendedores (70 %) perciben que la ausencia de
politicas publicas especificas sobre inteligencia artificial representa una barrera significativa para su
implementacién en el dmbito emprendedor universitario. Este dato refleja una preocupacion estructural
gue va mas alla de la formacién o los recursos tecnolégicos, y apunta a la necesidad de un marco
normativo que regule, promueva y acompafie el uso ético y estratégico de la IA.

Este hallazgo se alinea con el informe del Sistema Econédmico Latinoamericano y del Caribe
(SELA, 2025), que advierte que la falta de politicas publicas integrales en América Latina ha generado
vacios en la regulacidn, la proteccion de datos, la interoperabilidad tecnolégica y el acceso equitativo a
herramientas de IA. En el caso colombiano, aunque se han dado avances en transformacién digital, atn
no existe una politica nacional robusta que articule el uso de IA en educacién superior, emprendimiento

y desarrollo productivo.
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Ademas, el estudio de la Universidad EAFIT (2024) sobre IA en el sector publico colombiano
sefiala que la implementacidn de inteligencia artificial requiere no solo infraestructura, sino también
lineamientos éticos, incentivos fiscales y programas de formacidn respaldados por el Estado. La ausencia
de estos elementos puede generar incertidumbre entre los emprendedores, quienes no saben si sus
iniciativas estan alineadas con las expectativas regulatorias o si cuentan con respaldo institucional para
escalar sus proyectos.

Este resultado se vincula directamente con el objetivo especifico de la investigacién sobre las
condiciones normativas para la adopcién de IA. La percepcidon mayoritaria sobre la ausencia de politicas
publicas claras sugiere que las universidades, los gobiernos locales y las agencias de innovacion deben
trabajar en conjunto para construir marcos normativos inclusivos, participativos y adaptados al contexto
emprendedor universitario. Esto incluye la creacién de guias éticas, incentivos para la adopcion
tecnoldgica, y espacios de formacidn y didlogo intersectorial.

Expectativas y Disposicion Futura

Grdfica 13. ¢Qué formato de capacitacion prefiere para aprender sobre IA?

cQué formato de capacitacion
prefiere para aprender sobre IA?
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Bidireccional.
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El 82 % de los emprendedores universitarios desea capacitarse en IA, y sus
preferencias formativas estan diversificadas, lo que exige una oferta multimodal, accesible y
contextualizada.

De los 89 emprendedores que manifestaron interés en capacitarse en inteligencia
artificial (82 %), se observa una distribucién equilibrada en cuanto al formato preferido. El 23 %
prefiere cursos presenciales, el 22 % cursos virtuales, el 20 % seminarios o charlas, el 17 %
talleres practicos y el 18 % otros formatos. Este cruce evidencia que, aunque existe una alta
disposicion a formarse, las preferencias estdn diversificadas, lo que sugiere que la oferta
formativa debe ser flexible, multimodal y adaptada a distintos estilos de aprendizaje y
condiciones de acceso.

Este enfoque es respaldado por la Universidad de la Sabana, que en su Curso Experto en
Inteligencia Artificial para Profesionales Innovadores destaca que “la formacién efectiva en IA
requiere combinar teoria, practica y formatos accesibles que respondan a las necesidades del
entorno profesional y académico” (Universidad de la Sabana, 2025). En ese sentido, la
multimodalidad no solo mejora la participacidn, sino que también potencia la aplicabilidad de
los contenidos en contextos reales de emprendimiento, especialmente en etapas tempranas
donde los emprendedores enfrentan restricciones de tiempo, conectividad o recursos.

Este hallazgo se vincula con el objetivo especifico de la investigacidn sobre las
condiciones de formacion para la adopcidn de IA. La alta intencién de capacitarse, combinada
con la diversidad de formatos preferidos, indica que las universidades e incubadoras deben
disefiar programas formativos que integren sesiones sincrdénicas, recursos asincrénicos, espacios
practicos y mentorias especializadas, para maximizar el impacto formativo. Esta estructura
permitiria maximizar el impacto formativo, facilitar la apropiacion técnica de la IA y promover su

uso estratégico en los modelos de negocio universitarios.
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Grdfica 14. ¢ Qué tan dispuesto estaria a implementar IA en el futuro si cuenta con los apoyos necesarios?

(Qué tan dispuesto estaria aimplementar IA en el
futuro si cuenta con los apoyos necesarios?
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Fuente: Elaboracion propia.

El 80 % de los emprendedores universitarios muestra disposicion futura para implementar IA,
lo que representa una oportunidad estratégica si se fortalecen las condiciones formativas, técnicas e
institucionales. (pregunta 20)

Los resultados de la encuesta indican que 51 emprendedores (47 %) estdn muy dispuestos a
implementar |A en sus negocios, mientras que 36 (33 %) lo estdn moderadamente. Solo 21 personas
(20 %) expresan una disposicién baja o nula. Esta distribucidn revela una actitud predominantemente
positiva hacia la adopcién futura de tecnologias inteligentes, lo que representa una oportunidad
estratégica para las universidades, entidades gubernamentales y ecosistemas de innovacion.

Este hallazgo se alinea con la propuesta de Fuentes Ferreyra y Delgado Hernandez (2025),
quienes afirman que la disposicion emprendedora hacia la IA estd condicionada por el acceso a
formacion especializada, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y el acompafiamiento institucional.
En contextos universitarios, la motivacion para adoptar IA suele estar vinculada a la percepcién de

beneficios como eficiencia, personalizacion y ventaja competitiva.
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Ademas, la revisidn sistematica de Acevedo Carrillo et al. (2025) sobre IA en educacién superior
latinoamericana destaca que la intencién de uso futuro de IA aumenta significativamente cuando los
estudiantes y emprendedores tienen experiencias previas de formacion, prototipado o mentoria, lo que
sugiere que la disposicion puede convertirse en adopcidn efectiva si se generan condiciones habilitantes.

En el caso colombiano, iniciativas como el Pitch Day IA Academia + Industria + Gobierno
(Universidad Santiago de Cali, 2024) demuestran que la articulacion entre actores institucionales puede
acelerar la implementacidn de IA en proyectos universitarios, especialmente cuando se promueve el uso
ético, contextualizado y estratégico de estas tecnologias.

Este resultado se vincula directamente con el objetivo especifico de la investigacidn sobre la
disposicion futura de adopcidn de IA. La alta intencién reportada sugiere que las estrategias
institucionales deben enfocarse en transformar esa disposicion en acciéon, mediante programas de
formacion, acceso a herramientas, acompanamiento técnico y politicas publicas claras. Esto incluye el
disefio de rutas formativas progresivas, la creacién de laboratorios de innovacién y la promocion de
alianzas intersectoriales que faciliten la implementacién efectiva de IA en el ecosistema emprendedor
universitario.

Resultados Analiticos: Cruces de Variables

El analisis bidireccional entre variables clave permite identificar patrones significativos que
explican la adopcion de inteligencia artificial en el emprendimiento universitario. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos:

1. Conocimiento vs. Implementacion

Se observa que el 20 % de los emprendedores con nivel de conocimiento “alto” ha

implementado herramientas de IA, mientras que menos del 5 % de quienes reportan

conocimiento “bajo” o “nulo” lo ha hecho. Este contraste sugiere que el dominio conceptual
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influye directamente en la adopcidn tecnoldgica, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la
formacidn técnica como condiciéon habilitante para el uso estratégico de IA.

Implementacion vs. Impacto Percibido

Entre quienes han implementado IA, el 80 % reporta mejoras concretas en tiempos y costos
operativos, mientras que los no usuarios no identifican beneficios similares. Este cruce evidencia
gue la experiencia practica con IA genera percepciones positivas de eficiencia, lo que puede
motivar su adopcidn en etapas posteriores del emprendimiento especialmente cuando se busca
escalar o automatizar procesos clave.

Implementacion vs. Recursos Disponibles

El 70 % de los emprendedores que consideran contar con recursos tecnoldgicos suficientes ha
implementado IA, frente a solo un 5 % entre quienes carecen de dichos recursos. Este resultado
confirma que la infraestructura tecnoldgica es un factor determinante para la adopcion, y que su
ausencia limita significativamente la posibilidad de integrar soluciones inteligentes.
Implementacion vs. Barreras Percibidas

Mientras que el 65 % de los no usuarios identifica la falta de conocimiento y los altos costos
como principales obstaculos, los usuarios de |A destacan la necesidad de apoyo institucional
para escalar su implementacidn. Este cruce revela que las barreras percibidas varian segun el
nivel de experiencia, y que la sostenibilidad de la adopcidn requiere acompafiamiento
estratégico por parte de las universidades y entidades gubernamentales.

Capacitacion vs. Disposicion Futura

El 95 % de quienes han recibido capacitacidn en IA manifiesta estar “muy dispuesto” o
“moderadamente dispuesto” a implementarla en su emprendimiento, frente a un 70 % entre

qguienes no han recibido formacion. Este hallazgo sugiere que la capacitacidn no solo mejora el
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conocimiento técnico, sino que también incrementa la intencién de adopcién, lo que refuerza su

valor como herramienta de transformacion emprendedora.
Interpretacion General

Los resultados evidencian que la implementacién de inteligencia artificial (IA) entre los
emprendedores de la Universidad del Valle es alin reducida, con solo un 10 % de adopcién actual. Sin
embargo, mds del 80 % manifiesta disposicidn a incorporarla en el futuro, lo que refleja un escenario de
oportunidad estratégica para el ecosistema académico y emprendedor.

Las principales aplicaciones identificadas se concentran en marketing digital, automatizacién de
procesos internos y atencidn al cliente mediante chatbots, lo que refleja un uso funcional orientado a la
eficiencia operativa y la interaccidn basica, mas que a la innovacién avanzada o el desarrollo de
productos inteligentes.

Las barreras mas relevantes para la implementacién corresponden a la falta de conocimiento, los
costos asociados y la carencia de recursos tecnoldgicos. En este sentido, se observa una relacién positiva
entre el nivel de conocimiento, la capacitacidn y el acceso a recursos con la implementacion efectiva de
la IA. Por tanto, fortalecer la formacidn y el acompafiamiento institucional se convierte en un factor clave
para acelerar su adopcion en el ecosistema emprendedor universitario.

Aunque la mayoria de los encuestados manifiesta haber escuchado sobre la IA, su nivel de
conocimiento se ubica mayoritariamente entre bajo y medio, lo que sugiere un interés emergente pero
limitado en cuanto a competencias técnicas. Esta brecha entre familiaridad conceptual y dominio
practico limita el aprovechamiento estratégico de la IA, especialmente en dreas como analisis predictivo,
personalizacidn de servicios o visidén computacional.

En conclusidn, la caracterizacién confirma que la IA es percibida como una tecnologia
prometedora, con alto potencial de adopcién, pero que todavia no constituye una practica consolidada

entre los emprendedores universitarios. Transformar esta disposicién en accidn requiere intervenciones
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institucionales integrales, que incluyan formacién multimodal, acceso a herramientas, politicas publicas

claras y espacios de mentoria, para garantizar una adopcidn ética, contextualizada y sostenible.
Analisis y Discusion

Interpretacion General

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacién de inteligencia artificial (IA) entre
los emprendedores de la Universidad del Valle alin es incipiente, con una adopcidn actual efectiva
cercana al 10 %. No obstante, mas del 80 % de los participantes manifiesta disposicidn a incorporarla en
el futuro, lo que configura un escenario favorable para su expansidn. Las principales aplicaciones
identificadas se concentran en marketing digital, automatizacién de procesos internos y atencion al
cliente mediante chatbots, lo que refleja un enfoque funcional orientado a la eficiencia operativa mas
gue a la innovacion avanzada.

Las barreras mas relevantes para la implementacién de IA se relacionan con la falta de
conocimiento técnico, los costos asociados y la carencia de recursos tecnoldgicos. En este sentido, se
observa una correlaciéon positiva entre el nivel de conocimiento, la capacitacion recibida y el acceso a
recursos con la implementacién efectiva de la IA. Por tanto, fortalecer la formacién especializada y el
acompafiamiento institucional se configura como un factor habilitante clave para acelerar su adopcién
dentro del ecosistema emprendedor universitario.

Aunque la mayoria de los encuestados afirma haber escuchado sobre la IA, su nivel de
conocimiento se ubica predominantemente entre bajo y medio, lo que sugiere un interés emergente
pero limitado en cuanto a competencias técnicas. En conclusion, la caracterizacion confirma que la IA es
percibida como una tecnologia prometedora, aunque aln no constituye una practica consolidada entre

los emprendedores vinculados a la Universidad del Valle.
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Identificar y analizar los principales retos asociados a la implementacion de inteligencia artificial en los

emprendimientos universitarios.

Los principales retos identificados por los emprendedores se relacionan con tres dimensiones:

Limitaciones de Recursos: Mas del 70 % de los encuestados considera que carece de los recursos
tecnoldgicos y financieros suficientes para implementar IA en sus proyectos.

Falta de Capacitacion: El 80 % no ha recibido formacidn especifica sobre IA, lo que refuerza la
percepcidn de que se trata de una herramienta compleja y dificil de aplicar en contextos de
emprendimiento.

Factores Externos y Regulatorios: una proporcion significativa (aprox. 65 %) percibe que la

ausencia de politicas publicas claras y de apoyo institucional limita la adopcidn de IA.

Estos retos evidencian que la dificultad no radica solo en el acceso a la tecnologia, sino también en la

ausencia de ecosistemas de apoyo y formacidn que permitan a los emprendedores utilizar la IA de

manera efectiva.

Propuesta de recomendaciones para facilitar la adopcién de inteligencia artificial por parte de

emprendedores vinculados a la Universidad del Valle

Con base en los hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones estratégicas:

1.

Fortalecer la Capacitacion: Disefar talleres practicos, cursos virtuales, seminarios y recursos
asincrénicos sobre aplicaciones de IA en emprendimientos, promovidos desde el Programa
Emprendedores de la Universidad del Valle. La formacién debe ser contextualizada, éticay
orientada a la solucidn de problemas reales.

Mejorar el Acceso a Recursos Tecnoldgicos: Gestionar convenios con proveedores de software,
plataformas de IA y servicios de conectividad que faciliten licencias educativas, versiones
gratuitas y dispositivos basicos para emprendedores en etapa inicial. Esto permitira reducir las

brechas de infraestructura que limitan la adopcidn.
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3. Fomentar el Acompanamiento Institucional: Establecer un sistema de mentoria y asesoria
técnica que acompafie a los emprendedores desde la planeacién hasta la implementacidn de IA,
incluyendo orientacién estratégica, ética y metodoldgica. Este acompanamiento debe articularse
con incubadoras, semilleros y laboratorios de innovacién.

4. Impulsar Alianzas Estratégicas: Articular esfuerzos con entidades gubernamentales, sector
privado y agencias de innovacidn para promover programas de apoyo, incentivos fiscales y
marcos normativos que faciliten la adopcién responsable de IA. Iniciativas como el Pitch Day IA
pueden servir como modelo replicable.

5. Promover una Cultura de Innovacion: Incentivar la participacién de estudiantes y egresados en
proyectos interdisciplinarios que integren IA en la solucion de problematicas locales, mediante
retos, hackatones, laboratorios de prototipado y convocatorias de innovacidn social.

Estas recomendaciones buscan no solo incrementar la adopcidn de IA, sino también consolidar

un ecosistema de innovacién sostenible dentro de la Universidad del Valle, articulando

tecnologia, emprendimiento y desarrollo territorial con enfoque ético, inclusivo y estratégico.

Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los emprendedores universitarios
encuestados posee al menos una nocidn basica sobre herramientas de inteligencia artificial (IA), lo que
indica que esta tecnologia ya forma parte del entorno académico y emprendedor. Sin embargo, su
incorporacidn practica en los proyectos aun es limitada, con una tasa de implementacion efectiva
cercana al 10 %, lo que plantea un desafio formativo y estructural relevante.

A pesar de ello, se destaca una clara disposicion a aprender y aplicar la IA: mas del 80 % de los
participantes manifiesta intencion futura de adoptarla, y el 82 % estd dispuesto a recibir formacion

especifica. Esta demanda valida la pertinencia de disefiar programas formativos adaptados a distintos
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niveles de conocimiento, formatos flexibles y aplicaciones practicas, articulados desde el Programa
Emprendedores y otras instancias universitarias.

La percepcidn sobre los beneficios de la IA es ampliamente positiva entre quienes la han
implementado. Se reportan mejoras concretas en reduccidn de tiempos (55 %), disminucién de costos
(45 %) y personalizacion de servicios (36 %), lo que valida su potencial transformador en el ambito
emprendedor. En contraste, los no usuarios no identifican beneficios similares, lo que sugiere que la
experiencia practica con IA modifica la percepcidn de valor.

También se identifican barreras significativas, como la falta de conocimiento técnico, los costos
asociados y la carencia de recursos tecnoldgicos. El andlisis bidireccional confirma que el nivel de
conocimiento, la capacitacion recibida y el acceso a infraestructura estan directamente relacionados con
la adopcién efectiva. Estas limitaciones, lejos de desincentivar el interés, refuerzan la necesidad de
acompafiamiento institucional, tanto en formacidon como en provisidn de recursos.

Ademas, se identificd que muchos emprendedores consideran que la Universidad del Valle
podria desempefiar un rol mds activo en la orientacién, provisién de recursos y visibilizacién de
oportunidades formativas. La disposicidn a participar en un programa piloto liderado por la universidad
confirma que existe un terreno fértil para integrar la 1A como eje transversal en los procesos de
incubacidn, aceleracidon y acompafiamiento, fortaleciendo el vinculo entre tecnologia, innovacién y
desarrollo econdmico en el entorno académico.

Como lo plantea la Universidad del Rosario (2024), “la inteligencia artificial genera ventajas
competitivas cuando se integra en procesos de innovacidn y desarrollo empresarial, especialmente en
entornos universitarios que promueven el emprendimiento”. En este contexto, la Universidad del Valle
tiene la oportunidad de consolidar un ecosistema de innovacién sostenible, articulando tecnologia,

formacion y desarrollo territorial.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda que la Universidad del Valle disefie e
implemente un programa piloto de inteligencia artificial orientado al fortalecimiento del
emprendimiento universitario. Este programa deberia integrar talleres practicos, mentorias
especializadas, laboratorios de experimentacidn y analisis de casos reales, con el propdsito de facilitar el
aprendizaje aplicado y la incorporacion efectiva de herramientas de IA en proyectos concretos.

Asimismo, resulta pertinente ampliar y diversificar la oferta formativa en IA, mediante cursos
cortos, diplomados y mddulos virtuales que combinen teoria, practica y resolucién de problemas reales.
Estos espacios deben ser multimodales, adaptados a distintos niveles de conocimiento, y orientados a
potenciar la capacidad de innovacion de los emprendedores universitarios. Como lo plantea la
Universidad de La Sabana (2025), “la inteligencia artificial permite modernizar procesos de negocio,
automatizar operaciones y reducir costos, convirtiéndose en una herramienta clave para la
competitividad empresarial”.

Para reducir las barreras de acceso identificadas —como los costos, la falta de infraestructuray
la escasa conectividad— se sugiere gestionar convenios con plataformas tecnoldgicas que ofrezcan
herramientas educativas gratuitas, asi como promover el uso de recursos abiertos, guias autodidactas y
entornos de simulacidn accesibles. Estas estrategias contribuirian a democratizar el conocimiento y
permitir que mas estudiantes experimenten con IA sin depender de grandes inversiones.

Ademas, se considera fundamental que la universidad visibilice los recursos existentes y
estructure rutas formativas claras, articulando los contenidos de IA con los programas de
emprendimiento ya vigentes. Esto implica mejorar la comunicacion institucional, ofrecer orientacion
personalizada y fortalecer los canales de acompafiamiento académico y técnico, especialmente en

etapas tempranas del emprendimiento.
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Finalmente, se propone que la inteligencia artificial se incorpore como eje transversal en los
procesos de incubacidn, aceleracién y acompanamiento de emprendimientos universitarios. Esta
integracion permitiria consolidar el vinculo entre tecnologia, innovacidn y desarrollo econémico,
posicionando a la Universidad del Valle como referente en formacién emprendedora con enfoque digital.
Para ello, se recomienda avanzar hacia la construccién de un ecosistema de innovacién inclusivo, que
articule esfuerzos entre academia, sector publico y privado, y promueva condiciones habilitantes para la

adopcidn ética y sostenible de la IA.
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Anexos

Anexo 1. Tabla de areas bajo la curva de la distribucion normal estandar (Tabla Z)



AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBAEILIDAD NORMAL ESTANDAR
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Fuente: Elaboracion propia con base en tablas estadisticas cldsicas de distribucion normal estdndar.

Anexo 2. Cuestionario aplicado a emprendedores de la Universidad del Valle.
1. ¢Considera que cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes para implementar IA en su

negocio?



8.

9.
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¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas de IA?

¢Qué tipo de apoyo considera mds necesario para implementar IA?

¢Qué tan suficiente considera el apoyo institucional actual de la Universidad o del gobierno en
temas de IA?

¢Participaria en talleres de capacitacion sobre IA?

¢Qué formato de capacitacion prefiere para aprender sobre IA?

¢Cudles son las principales dificultades que ha enfrentado o podria enfrentar al implementar IA?
¢Cree que la falta de politicas publicas limita la adopcion de IA en su emprendimiento?

¢Qué barreras externas considera mds relevantes para la adopcion de IA?

10. ¢Qué tan dispuesto estaria a implementar IA en el futuro si cuenta con los apoyos necesarios?



