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RESUMEN

El documento contempla el disefio, implementacién y evaluacion del SGC
mediante la NTC ISO 9001:2008 y el diagnostico de seguridad y salud ocupacional
empleando los criterios de la NTC OHSAS 18001:2007, en el marco del ciclo
Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) como metodologia de la gestion por
procesos en la organizacion INGECAD PARTS S.A.S. ubicada en la ciudad de
Bucaramanga (Colombia).

La documentacion permitié ejercer control y seguimiento al producto, procesos,
objetivos organizacionales y objetivos del SGC, mejorando la satisfaccion del
cliente hasta un 93,2% y reduciendo el costo del producto no conforme hasta 0,3%
para los meses de la medicion. Las auditorias permitieron la identificacion de
mejoras y de acciones correctivas y preventivas que pueden aportar a la mejora
de la organizacion.

Palabras clave:

Calidad, Sistema, Gestion, Proceso, Manual de Calidad, 1ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007.



INTRODUCCION

La situacion actual del contexto empresarial ha demostrado que se debe tener en
cuenta enfoques organizacionales que propendan por el beneficio de las partes
interesadas, garantizando especialmente que los productos y servicios esperados
tengan la calidad esperada. En este sentido, las organizaciones con enfoque
proactivo persiguen la consolidacion de sus actividades en el mercado,
permitiendo hacer diferenciacion y generando ventaja competitiva ante las
oportunidades y amenazas que se presentan en el entorno.

En Colombia, la implementacion del SGC ha tenido gran auge debido a la
desaparicion de mercados tradicionales, obligando a adoptar tendencias de
gestion internacionales que soporten las decisiones de la Alta Direccion en
concordancia con sus requisitos, los riesgos asociados a sus actividades y las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En el presente documento se contempla el disefio, la documentacion y la
evaluacion del SGC en la organizacion INGECAD PARTS S.A.S. empleando la
gestion por procesos con el fin de identificar y gestionar las areas de la
organizacion para obtener un mejor desempefio en términos de eficiencia y
eficacia, empleando los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 para su certificacion
con fines contractuales y de garantia de la calidad.

INGECAD PARTS S.A.S busca satisfacer las necesidades de sus clientes y
posicionarse en el mercado nacional e internacional, es por esto que decide
implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la NTC ISO
9001:2008; para asi cumplir con los objetivos y la politica de calidad; cumpliendo
planamente con los requisitos y satisfaccion del cliente, en busca de la mejora
continua de la organizacion.



1. DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC ISO
9001:2008 Y DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN LOS REQUISITOS DE LA NTC OHSAS 18001:2007 EN LA
EMPRESA INGECAD PARTS S.A.S.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion y las tendencias de las organizaciones en demostrar la capacidad
de cumplir con las expectativas de sus clientes, cada dia los mercados son mas
exigentes y por ende se hace necesario contar con la implementacion de esta
importante norma, para poder entrar a competir con facilidad cumpliendo con las
expectativas de los clientes que son la fuente principal de toda organizacion y que
puedan confiar en los productos que se les estan entregando cuentan con
adecuados parametros de calidad.

La mayoria de las pequefas y medianas empresas en nuestro pais presentan
deficiencias en la implementacién de los Sistemas Integrados de Gestion, los
cuales abarcan temas de vital importancia como el aseguramiento de la calidad
del producto o servicio, el aumento de la satisfaccién del cliente y el control de
riesgos en materia de seguridad y salud ocupacional.

INGECAD PARTS S.A.S. es conocida como una pequefia empresa de ingenieria
perteneciente al sector metalmecanico ubicada en la ciudad de Bucaramanga, la
cual ofrece servicios de disefo, fabricacién, montaje y reparacién de maquinas y
repuestos y asesoria técnica en proyectos de ingenieria, siendo sus clientes
principales la empresa estatal petrolera Ecopetrol, Postobdn, Nexans, Inarcon S.A,
Lechesan, Constructora Marin Valencia (MARVAL), Coca Cola Femsa, SENA,
HIPINTO y Retycol.

En la actualidad, INGECAD PARTS S.A.S. no cuenta con una estandarizacion de
sus procesos, adicional a esto no evidencia procedimientos definidos lo que
genera desorganizacion para la ejecucion de cada una de sus actividades. Asi
mismo, se evidencia la ausencia de normas de seguridad y salud ocupacional que
podrian disminuir los riesgos en los trabajadores que estan expuestos a las
actividades que se realizan en la empresa.

Por tal motivo se concluye que INGECAD PARTS S.A.S es una empresa la cual
no presenta una debida organizacion, estandarizacion y documentaciéon en sus
procesos, por lo tanto se busca alcanzar una ventaja competitiva a través de la
implementacion de la NTC ISO 9001:2008 y realizacion de un diagndstico basado
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en NTC OHSAS 18001:2007 con el fin de que la organizacién pueda avanzar si
asi lo desea; trabajando en paralelo en este tema de acuerdo a las necesidades
encontradas, de tal manera satisfacer las necesidades y expectativas que con el
tiempo le va surgiendo a sus clientes, proveedores y empleados de la misma
organizacion para cumplir a cabalidad sus metas y objetivos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como estructurar un Sistema de Gestion de Calidad para INGECAD PARTS
S.A.S de manera que solucione sus problemas de estandarizacion y calidad,
aportando a la mejora continua de sus procesos?

1.3  JUSTIFICACION

En Colombia existen pequenas y medianas empresas que buscan un continuo
cambio y mejoramiento en sus procesos para lograr entrar a un mercado
globalizado con un alto nivel de competencia. Por tal motivo se deduce que un
ingeniero industrial debe concentrarse en mejorar el funcionamiento de estas
organizaciones ya existentes a través de la innovacién, estructuracion, disefio e
implementacion de sistemas de mejoramiento continuo.

La mayoria de directivos de estas organizaciones tienen la opcién de implementar
sistemas que permiten un mejoramiento continuo, los cuales se ven reflejados en
los sistemas integrados de gestion; para el caso especifico de INGECAD PARTS
S.A.S. se abarcara el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional, los cuales le brindan a la empresa ventajas competitivas,
permitiendo crear una estandarizacion adecuada de los procesos y un sentido de
pertenencia y de responsabilidad en el trabajador.

Las empresas pertenecientes a la industria metalmecanica son un conjunto de
actividades manufactureras que utilizan entre su materia prima productos de la
siderurgia y sus derivados aplicando a estos un tipo de transformacion, ensamble,
reparacion o diseno. Este sector esta conformado por una gran diversidad de
industrias; abarcando desde la fabricacién de piezas pequefnas hasta elementos
con demandas de base tecnoldgica sofisticada.

La industria metalmecanica es considerada como un eslabén fundamental en la
economia colombiana por su contenido tecnoldgico, los sectores industriales en la
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sociedad y el aporte al PIB del pais. El Programa de Transformacién Productiva®
considera el sector metalmecanico uno de los sectores de clase mundial, el cual
detecta que las oportunidades del sector abarcan desde el gran potencial para
negocio de reparacién, dada la cercania al Canal de Panama; crecimiento
esperado de la demanda nacional de sectores de construccion y energético y
aumento de demanda de bienes con mayor valor afiadido y, tienen la posibilidad
de fabricar lotes mas pequenos que otros productos extranjeros y hacer entregas
de menos valor.

Por lo tanto, INGECAD PARTS S.A.S. al implementar el Sistema de Gestién de la
Calidad se enfocara en la estandarizacion y mejora de sus procesos, reduccion de
costos, recursos y tiempos; ademas se orienta al aumento de la productividad
para mantener un excelente desempefio en la organizacion y asi obtener mayor
valor agregado en el mercado y reconocimiento empresarial al enfocarse en el
cumplimiento de los requisitos y las necesidades de sus clientes.

De forma complementaria, se pretende dar un diagndstico al implementar el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones se pretende
crear un ambiente laboral mas seguro y agradable con enfoque hacia la seguridad
y proteccion de los trabajadores, mediante la prevencidon y control de riesgos, de
igual forma minimizar el ausentismo laboral y generar mayor motivacion en las
actividades a realizar. Este sistema involucra el cumplimiento de la legislacion
aplicable y se fortalece la imagen de la organizacién ante las partes interesadas.
Adicional el sistema ofrece la posibilidad de instaurar, utilizar y mantener ventajas
competitivas en el buen y continuo desarrollo productivo y expansion de nuevos
mercados.

Actualmente INGECAD PARTS S.A.S es contratista de importantes empresas del
pais, tanto del sector publico como privado, tales como como MARVAL, SENA,
Gaseosas Nacional e Hipinto; las cuales exigen que sus contratistas cuenten con
Sistemas de Gestion de la Calidad y a su vez garanticen un excelente desempeno
en sus labores al evitar incidentes laborales. Asi mismo, INGECAD PARTS S.A.S
pretende que sus empleados estén capacitados y entrenados para realizar sus
respectivas labores diarias y de igual forma contar con un ambiente laboral apto y
una adecuada estructura en sus procesos.

! COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Programa de
Transformacion Productiva — Plan de Negocios de sector Metalmecanico, Siderurgico y
Astillero. Disponible en internet:
http://mww.ptp.com.co/documentos/2013%2003%2020%20entregable%205%20presentaci%
C3%B3n%2020%20de%20marz0%20de%202013%20%282%29.pdf
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1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad en la
empresa INGECAD PARTS S.A.S. segun los requisitos de la NTC ISO 9001:2008
y realizar un diagnéstico de Seguridad y Salud Ocupacional bajo requisitos de
NTC OHSAS 18001:2007 de los procesos de INGECAD PARTS S.A.S con el fin
de satisfacer las necesidades de las partes interesadas y mejorar continuamente
como organizacion.

1.4.2 Objetivos Especificos. Los objetivos especificos del proyecto son los
siguientes:

Realizar un diagnostico en la organizacion INGECAD PARTS S.A.S para conocer
qgué requisitos de la NTC - OHSAS 18001:2007 se estan cumpliendo para una
futura implementacion.

Diagnosticar los procesos de la organizacion INGECAD PARTS S.AS. en
términos de calidad mediante los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 para
determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos y estructurar plan de trabajo.

Disefar el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion INGECAD PARTS
S.A.S. para lograr la conformidad con los requisitos de la NTC - ISO 9001:2008.

Documentar los procedimientos de la organizacion con el fin de alcanzar la
estandarizacion de manera que se asegure la Gestion de la Calidad y los
requerimientos de la NTC -ISO 9001:2008.

Implementar la documentacion de los procesos con el proposito de, sensibilizar e
interiorizar el Sistema de Gestion de Calidad con el personal.

Evaluar los efectos del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos a certificar

de la empresa INGECAD PARTS S.A.S. a través de la verificacion por medio de
indicadores de gestion y la realizacion de dos auditorias internas.

17



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 Datos generales de la empresa. A continuacion se presenta la informacién

de la organizacion:

Tabla 1. Informacion de la organizacion INGECAD PARTS S.A.S.

Razon social
Fecha de creacion
Actividad econémica

Sector
Procesos involucrados

Ubicacion
Direccion

Teléfono
Fuente: Autores del proyecto.

INGECAD PARTS S.A.S.

Febrero 22 de 2013
Disefio, elaboracion de maquinas,
repuestos, servicio de reparacion,
montaje y asesoria técnica en
proyectos.
Industrial - Metalmecanico

e Comercial

e Disefio e ingenieria

e Produccion.

Barrio Girardot, Bucaramanga
Santander

Calle 22 #10 - 24

(7) 6801314

2.1.2 Direccionamiento Estratégico. El direccionamiento de INGECAD PARTS
S.A.S se despliega de la siguiente manera:

2.1.2.1 Misién

INGECAD PARTS S.A.S. es una empresa que provee al sector industrial
con productos y servicios de alta calidad, desarrollados segun sus
necesidades especificas, apoyados en la experiencia de nuestro equipo
humano y herramientas de alta tecnologia, para entregar soluciones que
contribuyan al desarrollo de nuestros clientes, colaboradores y a la

preservaciéon del medio ambiente.?

2.1.2.2 Visioén

2 INGECAD PARTS S.A.S. Misién [online]. Bucaramanga. [citado 01 jul 14] Disponible en
internet: <http://www.ingecadparts.com.co/nosotros/mision>
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“Para el ano 2018 INGECAD PARTS S.A.S. sera reconocida como una empresa
innovadora con un amplio portafolio de productos y servicios reconocidos a nivel
nacional e internacional.”

2.1.3 Portafolio INGECAD PARTS S.A.S. En la siguiente figura se plantea el
portafolio de la organizacion:

Figura 1. Portafolio INGECAD PARTS S.A.S.

Repuestos y equipos para la
industria de alimentos

Repuestos para el sector oil &
gas

Proyectos especiales para la
industria

Fuente: Autores del proyecto.

En la figura anterior, se refleja inicialmente los repuestos y equipos para la
industria de alimentos con el enfoque de inocuidad y el cumplimiento de la
legislacion para este tipo de productos; repuestos y partes para el sector oil & gas
buscando la disponibilidad del producto para sus clientes y disefio de piezas a la
medida; proyectos especiales para la industria, donde INGECAD PARTS
acompana a sus clientes durante todas las fases del proyecto, desde el analisis de
propuestas para la optimizacidén de sus maquinas actuales, hasta el estudio de los
requerimientos técnicos y opciones disponibles para el disefio y montaje de los
nuevos equipos que se requieren; por ultimo, se ofrece el servicio disefio de

3 INGECAD PARTS S.A.S. Vision [online]. Bucaramanga. [citado 01 jul 14]. Disponible en:

<http://www.ingecadparts.com.co/nosotros/vision>
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ingenieria al sector metalmecanico los servicios de mecanica y fabricacion de
prototipo necesarios para el desarrollo de sus nuevas oportunidades de negocio.

2.1.4 Organigrama. A continuacion se muestra el organigrama de INGECAD
PARTS S.A.S.:

Figura 2 Organigrama INGECAD PARTS S.A.S

I Junta de socios |

Gerente
| Asesor Financiero L----~{-------- | Contador |
L - I Y
Director Ctjmercial Directo de£ngenieria Director de Produccidn Conrd‘mado[r de Calidad Jefe de lRRHH
Y —
| Mensajero i Aunxiliar de Produccion

............

Fuente: INGECAD PARTS S.A.S.

El organigrama anteriormente presentado fue entregado por la organizacion y es
el que actualmente se emplea para mostrar la jerarquia de los cargos en
INGECAD PARTS S.A.S., sin embargo, con el disefio e implementacién del
Sistema de Gestidn de la Calidad se pretende elaborarlo nuevamente de tal forma
gue contribuya al logro de los objetivos de la calidad.

2.2 ESTADO DEL ARTE

A nivel mundial, ha surgido la necesidad de contar con altos estandares de
calidad, por tal motivo las organizaciones se han visto obligadas a implementar los
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Sistemas de Gestion de la Calidad, con el fin de satisfacer las expectativas de los
clientes al momento de ofrecer productos y brindar servicios.

En el caso presentado por Coérdova et al*, se analizé el estado actual de la
organizacion con el proposito de conseguir los criterios y la panoramica inicial
necesarios para desprender a la determinacion del Sistema de Gestion de la
Calidad. Posteriormente se organizaron grupos de trabajo, analizando los
requerimientos de la norma ISO 9001:2008 y se ajustaron e identificaron las areas
de la empresa que requerian de una mejora. Como resultado se obtuvo que la
empresa haya realizado una adecuada inversion ya que con la implementacion de
la norma se reducen los productos defectuosos, se mejora la satisfaccion del
cliente lo que conlleva a un cambio econdmico positivo en la empresa.

Contreras y Marilyn®> presentan la indagacion, preparacion y elaboracion de una
propuesta con el fin de justificar soluciones, requerimientos o necesidades que
presenta la organizacion, dando respuesta a los interrogantes que se plantean y
poder comprender las etapas del Sistema de Gestion de la Calidad basandose en
la norma ISO 9001:2008 a la hora de implementarlo en la empresa metalmecanica
MECASUR C.A. Dentro de las actividades para el desarrollo de este proyecto se
resumen en los objetivos: creacion del mapa de procesos, diagnoéstico de la
situacion de la empresa y disefio del SGC. Se cuenta con un plan estratégico el
cual pone en marcha la implementacion y asi mejorar el nivel econdémico,
administrativo y social de MECASUR siendo una organizacion PYMES.

Hernandez® plantea en su proyecto, el cual tiene como objetivo general disefiar,
documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion de Calidad de IFM
basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2008. El desarrollo de este
proyecto se llevd a cabo por medio del analisis de cada uno de los requisitos
estipulados en la norma, se realizé un diagnostico en cada una de las areas que
conforman la empresa y asi determinar su estado actual, seguidamente se
realizaron capacitaciones en las cuales se sensibilizaron a los trabajadores y
proceder a la implementacion de los procedimientos, formatos y registros
necesarios en cada puesto de trabajo, se implementé el SGC, se realizaron las

CORDOVA LAPO, Ligia Victoria et al. 2013. Disefio e implementacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad en la Industria Metalmecéanica Acero y Metal basado en la norma ISO
9001:2008. Trabajo de grado. Ingeniero en auditoria y contaduria autorizada. Guayaquil:
Escuela Superior Politécnica del Litoral, Centro de Investigacién Cientifica y Tecnolégica.
Instituto de Ciencias matematicas. 2012, p.7
° CONTRERAS, Marcial y MARILYN, Nilza. Propuesta de un Sistema de Gestién de la Calidad
basado en la norma ISO 9001:2008 para la empresa metalmecanica MECASUR C.A.
Trabajo especial de grado. Especialista en Sistemas de Calidad. Puerto Ordaz: Universidad
Catdlica Andrés Bello. Facultad de Ingenierias. 2011
6 MARTINEZ HERNANDEZ, Diana Victoria. Sistema de Gestion de Calidad segun los
lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2008 para IFM S.A. Trabajo de grado. Ingeniero
Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, Escuela de Ingenierias
Fisicomecénicas. 2012, p. 401
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auditorias correspondientes, de acuerdo a las no conformidades encontradas se
elaboraron e implementaron planes de mejora.

Por otra parte, Duarte y Parada’ propusieron el disefio y la implementacién de un
Sistemas de Gestidén de calidad SGC, para la empresa Industrias Pico, basados
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2008, que le
permiten estandarizar sus procesos, realizar, mediciones a partir de indicadores
de gestion y buscar el mejoramiento continuo. En esta tesis la metodologia
utilizada se basa en una lista de chequeo para identificar el estado actual de la
empresa, para verificar que los requisitos de la norma que cumplan con cabalidad,
con su documentacion adecuada y registros pertinentes a cada proceso y asi
evaluar el cumplimiento de cada uno de los requisitos en los procesos de acuerdo
a cada area en la organizacién. Entre sus resultados cabe resaltar la nueva
documentacion y estandarizacion de procesos permitiendo desarrollar de la
manera mas adecuada las actividades.

Esteban y Rivera® en Industrias Acufia LTDA, realizaron un diagnéstico inicial para
la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segun
la NTC OHSAS 18001:2007, determinando el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de la norma. Se realiz6 una revision de los requisitos para la lista de
chequeo y se le asignd los criterios de evaluacion Cumple (valor 2 puntos),
Cumple Parcialmente (valor 1 punto) y No cumple (valor O puntos). Con ello se
logroé determinar que existe un 8% del cumplimiento de los requisitos, entre ellos,
un panorama de riesgos desactualizado y un programa de salud ocupacional sin
implementar. Es de resaltar que la empresa cuenta con certificacion 1SO
9001:2008 y tiene actividades similares a INGECAD PARTS S.A.S., por tanto el
formato de diagndstico empleado puede servir en la investigacion.

En la empresa MONTAIND LTDA, ubicada en la ciudad de Cali, Gémez °
presentaba un problema de normalizaciéon y documentacién de los procesos,

! DUARTE MARTINEZ, Ruth Teresa y PARADA QUINTANA Belcy. Implementacion de la
Norma NTC ISO 9001:2008, en la empresa Industrias PICO. Tesis de Grado. Ingeniero
Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas. 2011, p. 112

8 ESTEBAN RIVERA, Tania Elena y RIVERA VILLAMIZAR, Jesls Eduardo. Sistema de

Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional, segun la NTC-OHSAS 18001:2007, en

Industrias Acufia LTDA. Tesis de Grado. Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela

de Estudios Industriales y Empresariales. Ingeniero Industrial. Universidad Industrial de

Santander: Bucaramanga. Colombia. 2011

GOMEZ DUARTE, Fernando. Estandarizacion y documentacion de los procesos operativos

de la empresa MONTAIND LTDA, con base en los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Santiago de Cali: Universidad Autonoma de
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representando desorganizacion de la empresa. Esta empresa tiene proyectos de
montajes industriales que suministra servicios de ingenieria; construccion y
montajes electromecanicos de maquinaria pesada; fabricacion de estructuras en
general, fabricacién de tanques y tuberias de alta y baja presién y mantenimiento
mecanico industrial en las empresas Diaco S.A., Smirfit Kappa S.A., Licores del
Valle y Ecopetrol, lo cual tiene coherencia con las actividades econOmicas
INGECAD PARTS S.A.S. Con la implementacion ISO 9001:2008 se logré la
disminucion de quejas en obras, la articulacion de directrices estratégicas con la
gestion de la calidad, satisfaciendo los requisitos del cliente, legales y
reglamentarios aplicables. De igual manera, se logré mejorar la calidad del
producto, hacer seguimiento a los procesos y generacion de funciones y
responsabilidades en la organizacion.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Sistemas de Gestion de la Calidad NTC - ISO 9001:2008. La norma
internacional 1SO 9001:2008 es el estandar de calidad con mayor aceptacion a
nivel mundial, la cual comenta lo siguiente:

‘Esta norma internacional promueve la adopcidon de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimento de sus requisitos.”*°

Los beneficios de implementar la NTC ISO 9001:2008 son:

> Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad
basado en procesos.

» Plantear una herramienta para la implementacion de la
planificacion en un sistema de gestion de la calidad.

» Controlar y hacer seguimiento a las operaciones de produccion y
de servicios dentro del marco de un sistema de gestion de la
calidad

Occidente. Facultad de Ingenieria. Departamento de Operaciones y Sistemas. Programa de
Ingenieria Industrial. 2012

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de
Gestién de la Calidad: Requisitos. NTC-ISO 9001. Bogota D.C.: El Instituto, 2008.

10
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> Mejorar la orientacidén hacia el cliente u aumentar la satisfaccion
mejorar las rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de las
organizaciones.

2.3.1.1 Principios de Gestion de la Calidad. Para conducir y operar una
organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se gestione en forma
sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y manteniendo
un sistema de gestibn que este diseflado para mejorar continuamente su
desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes
interesadas, para lo cual se identifican 8 principios:

a. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por
lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder
las expectativas de los clientes.

b. Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

c. Participacién del personal: el personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

d. Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

e. Enfoque de sistema para la gestién: Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la
eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

f. Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la
organizacién deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las
decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacion.

h. Relaciones mutuamente beneficiosa con el proveedor: una
organizacién y sus proveedores son independientes, y una relacion
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mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
11
valor—.

Estos ocho principios de la gestion de la calidad estan presentes en los sistemas
de gestion normalizados y son aplicables tanto a ISO 9001 como a OHSAS 18001.

2.3.2 Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional NTC-OHSAS
18001:2007. Las organizaciones implantan un Sistema de Gestion de la Salud y
la Seguridad en el Trabajo (SGSST) como parte de su estrategia de gestion de
riesgos para adaptarse a los cambios legislativos en el aspecto laboral y proteger
a su personal de accidentes y enfermedades laborales.

En consonancia con lo anterior la NTC OHSAS 18001:2007 afirma lo siguiente:

Las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas preocupadas por lograr
y demostrar un desempefio solido en cuanto a seguridad y salud
ocupacional (SySO) mediante el control de sus riegos de SySO, en
coherencia con su politica y objetivos de SySO, todo esto dentro otras
medidas que fomentan buenas practicas de SySO, y la creciente
preocijzpacién expresada por las partes interesadas acerca de aspectos de S
y SO.

Esta norma OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series)
especifica los requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO), para hacer posible que una organizacién controle sus
riesgos de SySO y mejore su desempefio en este sentido. No establece
criterios de desempefio de SySO determinados, ni incluye especificaciones
detalladas para el disefio de un Sistema de Gestion.

Esta norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a. Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (S y SO)
con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras parte
interesadas que pueden estar expuestas a peligros de S y SO asociados
con sus actividades.

b. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en S
y SO.

c. Asegurarse de su conformidad con la politica en S y SO establecida.

1 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de
Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. NTC-1SO 9000. Bogota D.C.: El Instituto,
2005.

12 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de
Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El
Instituto, 2007.
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Todos los requisitos de esta norma OHSAS estan previstos para ser
incorporados a cualquier sistemas de gestion en SySO. El alcance de la
aplicacion dependerd de factores tales como la politica en SySO de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, y los riesgos y complejidad
de sus operaciones.

2.3.3 Directrices para la Auditoria De Sistemas de Gestion NTC ISO
19011:2011. Un sistema de gestién debe ser auto-sostenible y debe proporcionar
evidencias de la mejora continua y permanente revision de la eficacia del sistema.
Para ello se emplea la NTC ISO 19011:2011, norma directriz para realizar
auditorias. Esta norma comenta lo siguiente:

Esta norma internacional proporciona directrices sobre la auditoria a
sistemas de gestion, incluyendo los principios de auditoria, el manejo de un
programa de auditoria y la realizacion de las auditorias a sistemas de
gestion, asi como directrices sobre la evaluacion de competencias de los
individuos involucrados en el proceso de auditoria, incluyendo el personal
gue maneja el programa de auditorias, los auditores y los equipos de
auditoria.

Esta es aplicable a todas las organizaciones que requieren llevar acabo
auditorias internas 0 externas a sistemas de gestibn o manejar un
programa de auditoria.

La aplicacién de esta norma internacional a otros tipos de auditorias es
posible en tanto se de consideracién especial a la competencia especifica
requerida.

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos
deberian hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de
las politicas y controles de gestion, proporcionando informacién sobre la
cual una organizaciébn puede actuar para mejorar su desempefio. La
adhesion a esos principios es un requisito previo para proporcionar
conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes, para
permitir a los auditores trabajar independientemente entre si para alcanzar
conclusiones similares en circunstancias similares.

a. Integridad: el fundamento del profesionalismo
Los auditores la persona que maneja el programa de auditoria deberian:

- Llevar a cabo su trabajo con honestidad, diligencia vy
responsabilidad.

- Observar y cumplir con todos los requisitos legales aplicables.

- Demostrar su competencia durante el desarrollo del trabajo.

- Llevar a cabo su trabajo de manera imparcial; es decir, ser justo en
todos sus negocios.
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- Ser sensible a cualquier influencia ejercida sobre si juicio durante el
curos de cada auditoria.

b. Presentacion ecuanime: obligacion de reportar con veracidad u
exactitud. Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deberian
reflejar con veracidad y exactitud las actividades de la auditoria. Se informa
de os obstéculos significativos encontrados durante la auditoria y de las
opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado. La
comunicacion deberia ser sincera, exacta, objetiva, clara y complete.

C. Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al
auditar. Los auditores deberian proceder con el debido cuidado, de
acuerdo con la importancia de la tarea que desempefian y la confianza
depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes
interesadas. Un factor importante en el desempefio de su trabajo con el
debido cuidado profesional es tener la habilidad de hacer juicios
razonables en toda situacion de auditoria.

d. Confidencialidad: seguridad de la informaciéon. Los auditores
deberian ejercitar la discriminacién en el uso y proteccion de la informacion
adquirida en el curso de sus labores. La informacion de auditoria no
deberia de ser usada de manera inapropiada para ganancia personal del
auditador o del cliente de auditoria mi de manera tal que vaya en
detrimento de los intereses legitimos del auditado. Este concepto incluye el
adecuado manejo de informacién confidencial sensible.

e. Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la
objetividad de las conclusiones de la auditoria. Los auditores deberian ser
independientes de las actividades que es auditada mientras esto sea
posible, y en todo caso actuaran de manera tal que estén libres de sesgo y
conflicto de intereses. Para auditorias internas, los auditores deberian ser
independientes de los gerentes operativos de las funciones ser auditadas.
Los auditores deberian mantener una actitud objetiva a lo largo del proceso
de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la
auditoria estaran basados solo en la evidencia de la auditoria.

f. Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar
conclusiones de auditoria fiables y reproducibles en un proceso de
auditoria sistematico. La evidencia de la auditoria deberia se verificable. En
general, estd basada en muestras de la informacion disponible, ya que una
auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con
recursos finitos. Se deberia aplicar un uso adecuado del muestreo, ya que
éste esta estrechamente relacionado con la confianza que puede
depositarse en las conclusiones de la auditoria.*®

13 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Directrices para
la auditoria de Sistemas de Gestion, NTC-ISO 19011. Bogota D.C.: El Instituto. 2012, p. 4
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

El siguiente marco conceptual esta contemplado en la NTC ISO 9000:2005 vy la
NTC ISO 19011:2011:

ACCIDENTE DE TRABAJO: Comprende el conjunto de actividades destinadas a
la identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la cauda de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

AUDITORIA: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria para evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Documento que especifica el sistema de
gestion de la calidad en una organizacion.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser
interno o externo de la organizacion.

COMITE PARITARIO: Conjunto de actividades destinadas a la identificacion, a la
evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que
pueden afectar la salud de los trabajadores.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CONTROL DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza de que se cumpliran los requisitos de calidad.

DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser
papel, disco magnético, Optico electronico, fotografia o muestra patrén o una
combinacion de estos.

EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ENFERMEDAD LABORAL: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en
términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.
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ENFOQUE AL CLIENTE: Las organizaciones dependen de sus clientes, por lo
tanto, deben atender sus necesidades actuales y futuras, cumplir con los
requisitos y esforzarse para superar las expectativas del cliente.

GESTION DE LA CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

HIGIENE OCUPACIONAL: Es el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones y/o enfermedades.

MANUAL DE CALIDAD: Documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion. Los manuales de calidad pueden variar en cuanto a
detalle y formato para adecuarse al tamafio y complejidad de cada organizacion
en particular.

MEDICINA DEL TRABAJO: Aguella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promociéon y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos. El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se
identifican oportunidades para la mejoras es un proceso continuo a traves del uso
de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los
datos, la revision por la direccion u otros medios generalmente conduce a la
accion correctiva y preventiva.

MEJORA DE LA CALIDAD: Conjunto de elementos mutuamente relacionados,
utilizados para establecer la politica, definir los objetivos y alcanzarlos.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO DE CALIDAD: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad. Los objetivos de calidad generalmente se basan en la politica de calidad
de la organizacion.

ORGANIZACION: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
0 parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que
tienen sus propias funciones y administracion.

PELIGRO: La contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.
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PLANIFICACION DE LA CALIDAD: Grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un producto o servicio cumple con necesidades 0 expectativas
establecidas, generalmente implicitas u obligatorias.

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones globales y orientacién de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO: Es el resultado de un proceso. Resultado de un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman
entradas en salidas.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o0 proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

RIESGO: Conjunto de actividades meédicas y paramédicas destinadas a promover
y mejorar la salud del trabajador. Evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en
lugares de trabajo de acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

SALUD: Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas vy
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos.

SEGURIDAD OCUPACIONAL: Desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

SISTEMA DE GESTION: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos obijetivos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.

2.5 MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

En Colombia, la estructura de la seguridad social integral se estableci6 mediante
la Ley 100 de 1993 la cual consta de tres componentes: el régimen de
pensiones, atencion en salud y el sistema general de riesgos profesionales. Estos
a su vez, tiene su propia legislacion y sus propios entes ejecutores y fiscales para
su desarrollo.

Entre las principales leyes, decretos y resoluciones que reglamentan la salud
ocupacional en Colombia se encuentran:

> Ley 1562 de 2012. El programa de salud ocupacional, hoy sistemas de
gestion y salud en el trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo™.

> Ley 9 de 1979 reglamenta las actividades y competencias de salud publica
para agregar el bienestar de la poblacion. Sin duda alguna la salud de los
habitantes de una poblacion determina su calidad de vida, esta ley
dictamina las reglas mas importantes para el funcionamiento de diversas
entidades, producto o situacion que influye en las condiciones de vida de la
comunidad™®.

» Resolucion 2400 de 1979 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo*’.

4 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100. (23, diciembre, 1993). Por la cual
se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial.
Bogota D.C., 1993. No. 41148.

15 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562. (11, julio, 2012). Por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional. Diario Oficial. Bogota D.C., 2012. No. 48488.

' COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 (24, enero, 1979). Por la cual se dictan
medidas sanitarias. Diario Oficial. Bogota D.C., 1979. No. 35193.

" COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Resolucién 2400. (22, mayo, 1979). Por la
cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. Bogota D.C.: El Ministerio, 1979.
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Resolucion 1016 de 1989 por la cual reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de programas de salud ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais*®.

Decreto 614 de 1984. El presente decreto determina las bases de
organizacion y administracion gubernamental y, privada de la Salud
Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion de un Plan Nacional
unificado en el campo de la prevencién de los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de
trabajo™.

Resolucion 1401 del 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo. Que corresponde al Ministerio de la
Proteccidén social, definir politicas y programas de prevencion en materia de
riesgos profesionales, para lo cual se requiere contar con informacion
periddica y veraz, sobre las contingencias de origen profesional ocurridas a
los trabajadores dependientes e independientes®.

Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales?.

Los requisitos legales exigidos para la norma NTC ISO 9001:2008 son los
siguientes:

> Ley 80 de 1993%. La presente ley tiene por objeto disponer las reglas y

principios que rigen los contratos de las entidades estatales

» Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la

eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con recursos publicos®.
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COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y DE SALUD. Resolucién
1016. (31, marzo, 1989). Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos y empleadores
del pais. Bogota D.C.: Los Ministerios. 1989.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 614. (14, marzo, 1984). Por el cual
se determinan las bases para la organizacién y administracién de Salud Ocupacional en el
pais. Bogota D.C.: El Congreso. 1984.

COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Decreto 1401. (14, mayo, 2007).
Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Diario
Oficial. Bogota D.C.: El Ministerio. 2007. No. 46638.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2566. (7, julio, 2009). Por el cual se
adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales. Diario Oficial. Bogotd D.C., 2009. No.
47404

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 80. (28, octubre, 1993). Por el cual se
expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica. Bogota D.C. 1993.
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> Ley 1480 de 2011**: Esta ley tiene como objetivo proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
economicos

> Resolucién 3673 de 2008%°: Esta resolucion aplica para los empleadores,
empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las
actividades econdémicas de los sectores formales e informales de la
economia, que desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas.

> Decreto 2674 de 2013: En su capitulo Il, articulo 8 y 9, comenta lo
siguiente:

“Los equipos y utensilios en el procesamiento, fabricacion, preparacion,
envasado y expendio de alimentos dependen del tipo de alimento,
materia prima o insumo, de la tecnologia a emplear y de la maxima
capacidad de produccion prevista. Todos ellos deben estar disefiados,
construidos, instalados y mantenidos de manera que se evite la
contaminaciéon del alimento, facilite la limpieza y desinfecciéon de sus

superficies y permitan desempefiar adecuadamente el uso previsto”.?

Las normas identificadas que son aplicables para los productos/servicios ofrecidos
a los clientes de INGECAD PARTS S.A.S. son:

NTC 5832: Practicas normalizadas para fabricacion y montaje de estructuras en
acero. Edificios y puentes.

NTC 5685: Perfiles estructurales de acero conformados en frio.

NTC 4537: Requisitos generales para barras, chapas, perfiles y tablestacos de
acero laminado de calidad estructural.
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COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1150. (16, julio, 2007). Por medio de la
cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Puablicos. Diario
Oficial. Bogota D.C. no. 46691

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480. (12, octubre, 2011). Por medio de
la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial.
Bogot4 D.C. no. 48220

COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién 3673. (26,
septiembre, 2008). Por el cual establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en
Altura. Diario Oficial. Bogotéa D.C. no. 47130.

COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucion 2674. (22,
julio, 2013). Por el cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012 y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota D.C. no. 48862
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NTC 5134: Accesorios compactos en hierro ductil para tuberia de agua.

NTC 1709-1: Requisitos de materiales y mecénicos para tuercas de acero.

NTC 3979: Elementos de fijacién. Tornillos de maquina y tuercas para tornillo de

maquina.

NTC 4514. Materiales para elementos de fijacién, de acero inoxidable y aleaciones
de acero, para servicio a alta temperatura.

2.6 MARCO HISTORICO

A continuacion se plantea la evolucién del concepto de la calidad:

Tabla 2. Evolucion del concepto de calidad.

ETAPA
Artesanal

Revoluciéon
Industrial

Inspeccién

AUTOR
Artesanos

Las industrias
(finales del siglo
XV y
principios del
XIX)

Frederick Taylor
(1856-1915).
Enfasis en la
racionalizacion
del trabajo del
obrero

Henry Fayol
(1841-1925).
Enfasis en la
estructura de la
organizacion

Fuente: SERVICIO NACIONAL

CONCEPTO

Hacer las cosas bien
independientemente
del costo o esfuerzo
necesario para ello.
Hacer muchas cosas
no importando que
sean de calidad (se
identifica  produccién
con calidad)

Ambas teorias separan
la planeacion, el
control y el
mejoramiento  de la
ejecucion del trabajo.
Inspeccionar la tarea
es decir encontrar las
fallas al finalizar el
proceso.

CARACTERISTICAS

-Satisfacer al cliente
-Satisfacer al artesano,
por el trabajo bien hecho
-Crear un producto Unico

-Satisfacer una  gran
demanda de bienes
-Obtener beneficios.
-Eficiencia de las

organizaciones

DE APRENDIZAJE. Curso Virtual SENA. I1SO
9001: 2008 Modulo | Fundamentacion de un sistema de Gestion de Calidad.

Tabla 2. Evolucion del concepto de la calidad. (Continuacién)

ETAPA

Segunda
Guerra

AUTOR

Preocupacion de
Estados Unidos

CONCEPTO

Asegurar la eficacia del
armamento sin
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CARACTERISTICAS

-Impulso en gran parte al
control de la calidad en



mundial

Control
estadistico de
procesos

por proveer
armamentos con
calidad
aceptables
(1939-1945)

Walter
Shetwhart
(1939)- padre
del control

estadistico de la
calidad

importar el costo, con
la mayor y mas rapida
produccion (Eficacia +
Plazo = Calidad)

La calidad es un
problema de variacion,
el cual puede ser
controlado y prevenido
mediante la
eliminacién a tiempo
de las causas que lo
generan  (cre6 los
graficos de control)

los E.E.U.U.

-Garantizar la
disponibilidad de un
armamento eficaz en la
cantidad y el momento
preciso

-Predecir el

comportamiento potencial
de un fenémeno.

-Las causas que
condicionan un sistema
son variables por tanto no

permiten  predecir el
futuro.

-Los sistemas constantes
solo existen en la

naturaleza, lo que no se
presenta en los sistemas
de produccion industrial,
en donde las causas de
variacion estan en los
insumos de los procesos.
-Las causas de variacion
pueden ser detectadas y
eliminadas

Tabla 2. Evolucion del concepto de la calidad. (Continuacion)

ETAPA
Cero defectos

Calidad Total

AUTOR

Philip B. Croshy
(1926-2001)

Kaoru Ishikawa

CONCEPTO
Divulgacién de la
Teoria cero defectos:
las 5s y la calidad es
cumplir los requisitos
en 14 pasos

Técnicas de inspeccién
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CARACTERISTICAS

Los 14 pasos para la
mejora de la calidad:
compromiso en la
direccion, equipo para el
mejoramiento de la
calidad, medicion, el costo
de la misma, crear una
conciencia sobre ésta,
accion correctiva,
planificar el dia de cero
defectos, educacion del
personal, fijar metas,
eliminar las causas del
error, reconocimiento,
consejo de calidad y para
finalizar repetir todo el
proceso.

El control de calidad se



(1985-)

en produccién que
evita salida de bienes
defectuosos.
Desarrolla la ingenieria
de procesos, las siete
herramientas
estadisticas bésicas de
calidad (Diagrama de
Pareto, Diagrama de
Causa-Efecto,
Histograma,
Estratificacion, Hoja de
verificacion, Diagrama
de Dispersion y Cartas
de Control) y los
circulos de calidad

logra cuando: la funcién
de controlar no necesita
mas inspeccion, es
responsable de todos los
trabajadores y divisiones
de la compafiia, es una
disciplina que combina el
conocimiento con la
accién y cuando empieza
y termina por la
capacitacion, etc.

Tabla 2. Evolucion del concepto de la calidad. (Continuacion)

ETAPA AUTOR
Control de William Edwards
calidad Deming (1900-

1993)

Aseguramiento
de la Calidad

Joseph M Juran
(1904-2008)

CONCEPTO

Desarrolla las ideas de
Walter Shewhart
mediante el concepto
de Calidad Total de
Procesos y Kaizen

Sistemas y
procedimientos de la
organizacién para
evitar que se
produzcan bienes
defectuosos
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CARACTERISTICAS

-Método de  Deming:
Presenta (14) puntos a
seguir, da siete puntos
negativos u obstaculos a
evitar.

-Planear la mejora
continua, la cual esta
basada en un ciclo infinito
de cuatro pasos:
Planifigue (Plan), Haga
(Do), Verifique (Check) y
Actué (Do), y se conoce
ampliamente  por sus
siglas como ciclos PHVA
(en espafiol) o ciclo PDCA
(en inglés)

-El trabajo de Deming fue
complementado por
Joseph Moses Juran, que
introdujo el concepto de
costos de calidad como
foco de importantes
ahorros si se evaluaban
inteligentemente.
-Importancia en los
servicios de soporte de
calidad para procesos de



manufactura. La calidad
es “adecuar las
caracteristicas de un
producto al uso que le va
a dar el consumidor”.
-Trilogia de Juran:
Planear, Controlar vy
Mejorar la Calidad

Tabla 2. Evolucion del concepto de la calidad. (Continuacion)

ETAPA AUTOR
Gestion de | Comité Técnico
la Calidad 176 (Comité de

Gestion y
Aseguramiento
de la Calidad).

CONCEPTO

Sistemas de
Gestion de la
Calidad. Normas
ISO 9000
(Fundamentos y
vocabulario), ISO
9001 (Requisitos),
ISO 9004 (Gestidn
para el éxito
sostenido, enfoque
de gestion de
calidad)

CARACTERISTICAS

ISO 9000:2005-Fundamentos y
Vocabulario: establece el punto
de partida para entender la serie
de normas ISO 9000, describe los
términos fundamentales y las
definiciones utilizadas en las
normas, los cuales se deben
conocer para evitar malos
entendidos en la aplicacion de los
mismos.

ISO 9001:2008-Requisitos: Este
es el estandar requerido para
valorar la capacidad de cumplir
con los requisitos del cliente y los
reglamentos aplicables, y por
medio de este, cumplir con la
satisfaccion del cliente. Es la
Gnica norma de la familia 1SO
9000 con la cual se puede
realizar una auditoria de tercera
parte.

ISO 9004:2009 - Gestion para el
éxito sostenido, enfoque de
gestion de calidad: Proporciona
directrices que van mas alla de
los requisitos establecidos en la
norma ISO 9001, con el fin de
considerar tanto la eficacia como
la eficiencia de un sistema de
gestion de la calidad y por lo tanto
el potencial de progreso en el
desempeno de la organizacion

FUENTE: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Curso Virtual SENA. I1SO
9001: 2008 M6dulo | Fundamentacion de un sistema de Gestion de Calidad.
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Como se ve en la tabla anterior, a lo largo de la historia el concepto de la calidad
ha jugado un rol muy importante en lo que tiene que ver con clientes, productos,
bienes y servicios. Por ejemplo, en la época artesanal era un delito grave con
condena a prision si alguno de los vendedores ofrecia productos en mal estado, es
decir, desperdiciar los recursos que en en este transcurso de tiempo eran escasos
y su adquisicion tenia un costo elevado.

Durante la Revolucién Industrial, sucedieron una serie de cambios en diversos
sectores tanto economicos, politicos, tecnologicos y a su vez sociales. Esta etapa
de la humanidad se deja a un lado los trabajos manuales y el uso de la traccion
animal que fueron suplidos por maquinaria para la produccion y el transporte de
personas, productos y animales. En este periodo nace la maquina de vapor que
entre los beneficios que se obtuvo de este nuevo invento se puede resaltar el
aumento eficiente de la capacidad de produccion. En lo que hace referencia a la
parte social, surge la division en dos clases: el proletariado y la burguesia; o que
conlleva a la aparicion de los sindicatos. Hay un aumento progresivo de la
poblacién al mejorarse las condiciones geograficas, lo que genera adelantos en la
medicina y el ambiente

Por su parte, el considerado padre de la Administracion Cientifica, Frederick
Taylor, fue quien estandarizé el trabajo, realiz6 estudios de metodos y tiempo y
estudio temas de remuneracion del trabajo. Se enfocdé en el método y las
herramientas del trabajo para una mejor eficiencia. En este periodo de tambien se
resalta a Henry Fayol el padre de la teoria clasica, a quien se le reconoce la
divisién en 14 principios de las operaciones industriales y comerciales. Adicional a
esto se preocupaba por la estructura de las organizaciones.

En la Segunda Guerra Mundial, conocida como una de las mas mortales de la
historia de la humanidad, guerra dada entre las grandes potencias mundiales,
entre las que se puede destacar Estados Unidos, pais que se preocupd porque
todo su armamento fuera de la mejor calidad, sin importar el costo para conseguir
esta meta, con el proposito de enfrentarse a sus contrincantes como Japon y
llegar a poder invadir el Archipielago japones, asi mismo, el famoso bombardeo
atomico a Hiroshima. Como resultado de este conflicto se reconoce a Estados
Unidos junto son la Union Sovietica como las superpotencias del mundo.

A través de la historia, han existido grandes personajes que han llegado a cambiar
el concepto de la calidad como el ingeniero, fisico y estadistico Walter Shewhart,
identificado como el padre del control estadistico de la calidad, fue quien
establecio las graficas de control como herramientas cuyo objetivo es distinguir
entre causas asignables y causas no asignables.

Al empresario estadounidense Philip B Crosby se le reconoce el principio “Hacerlo
correctamente la primera vez’. Crosby establece que la calidad para lograr
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productos con cero defectos se alcanza con los 14 principios que el mismo
establecié y que se listan en la anterior tabla. Para llegar a la meta se requiere de
un alto compromiso por parte de la direccion y adicional a eso de una constante
orientacion técnica y capacitaciones a los trabajadores para que desempefien sus
labores de la manera mas eficiente posible y sobre todo con una adecuada
disciplina.

Pasando a otro reconocido experto japones se encuentra Kaoru Ishikawa, quien
aportd a la historia de la calidad las siete herramientas bésicas para la
administracion de la misma, por otra parte era de los que pensaba que a los
trabajadores se les debe dar el mejor trato digno de un ser humano y no ser
utilizados como objetos, con esto se obtiene que ellos se preocupen mas por
lograr una excelente produccion con calidad.

Figura 3 El ciclo PHVA.

EL CICLO PHVA
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FUENTE: WALTON, Mary. El método Deming en la practica. Editorial Norma.
Bogota D.C. 2004, p. 18. ISBN 958-04-7823-6

En la figura anterior se muestra el ciclo PHVA fue disefiado por Edward Deming,
donde basicamente las empresas llevan a cabo cuatro pasos. En el primer paso
se planifica un cambio, donde se establecen las metas, cuales son los caminos a
tomar para alcanzarlas, se tienen en cuenta acciones preventivas y se organizan
capacitaciones y programas de educacion. En la segunda etapa, el cual es Hacer
se llevan a cabo las actividades que se establecieron en la planificacion. En el
tercer paso, Verificacion, se revisa que se hayan alcanzado los resultados
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deseados de las tareas que se han ejecutado, también se realizan seguimientos y
mediciones; por ultimo, la etapa Actuar, donde por medio de acciones correctivas
y preventivas se busca eliminar las no conformidades potenciales y reales que se
han detectado a lo largo del ciclo.

En la actualidad para las diferentes empresas, se consideran importantes el
conjunto de normas de la serie ISO 9000, que estan enfocadas a la gestion de la
calidad y a la gestibn de la organizacion. Estas fueron elaboradas por la
Organizacion Internacional de Nomalizacion (ISO, por sus siglas en inglés). La
implementacion de las normas trae como ventaja la mejora continua de los
procesos, productos, bienes y servicios que buscan satisfacer las necesidades de
los clientes, por lo tanto, se obtienen mejoras en la rentabilidad de las
organizaciones.
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3. METODOLOGIA

Con el fin de cumplir con cada objetivo planteado en el proyecto de grado, se
tendrd en cuenta el ciclo Planear Hacer Verificar Actuar (PHVA) como eje
articulador entre las actividades de cada proceso de la organizacion y los
requisitos de las norma NTC ISO 9001:2008. De igual manera, se pretende
emplear el mismo ciclo PHVA para el diagnéstico organizacional en Seguridad y
Salud Ocupacional de acuerdo a lo definido NTC OHSAS 18001:2007.

En la figura que se muestra a continuacion se observa la estructura de este ciclo y
las actividades que se tienen en cuenta en cada una de las cuatro etapas que lo
conforman.

Figura 4 Metodologia segun el ciclo PHVA en INGECAD PARTS S.A.S

PLANEAR \

ACTUAR .-Diég?ostico dela
situacidn actual de la

-Planes de mejora empresa segtin NTC ISO

basadgs en las 9001 y NTC OHSAS
auditorias 18001 \
<
-Disefiar el SGC g
VERIFICAR HACER
-Evaluar cada proceso -Documentar el SGC
por medio de dos

auditoria interna -Implementar el SGC

Fuente: Autores del proyecto
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Como se ve reflejado en la figura anterior, se contemplardn cuatro etapas que
comprende el ciclo PHVA descritas a continuacion:

3.1 PLANEAR

3.1.1 Diagnostico. En esta primera etapa se desarrolla un diagnéstico con el
propésito de conocer la situacion actual de la empresa INGECAD PARTS S.A.S.
El diagnostico esta compuesto por una lista de chequeo en donde se tiene en
cuenta cada uno de los requisitos exigidos por las normas NTC 1SO 9001:2008 y
NTC OHSAS 18001:2007. Asi mismo con el propésito de conocer el nivel de
importancia para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, seguidamente se realiza la seleccion de los puntos de las normas que
aplican a cada una de las partes de la organizacion y se desarrolla la lista de
chequeo (realizada por las autoras del proyecto) a los jefes encargados en los
respectivos puestos de trabajo de la organizacién, haciendo una consulta,
observacion, entrevistas, revision y registros de los aspectos que sean
significativos para la implementacion del SGC como son documentos, formatos,
procedimientos, registros, etc. Seguidamente, se realiza un andlisis de los datos
obtenidos y se presenta un informe al gerente con la situacion en la que la
empresa estaba durante el desarrollo de esta etapa.

En lo que tiene que ver con los aspectos de seguridad y salud ocupacional, el
informe se entrega al gerente dando recomendaciones y posibles mejoras que
traeria para la empresa la implementacién de la NTC - OHSAS 18001:2007, donde
la decision de implementacion queda a disposicion de la organizacion.

3.1.2 Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad. Se contemplan actividades
de identificacion de procesos, elaboracion de la politica y objetivos de la calidad,
caracterizaciones de procesos, mapa de procesos, disefio de la estructura
documental.

3.2 HACER

3.2.1 Documentar el Sistema de Gestion de la Calidad. Dentro de esta etapa,
se realizan modificaciones de los formatos ya existentes de acuerdo a las
actividades que esta desarrollando actualmente la empresa, asi mismo se elabora
la documentacién de los procedimientos establecidos por el Sistema de Gestion
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de la Calidad con sus respectivos formatos Yy registros. Para culminar esta fase se
disefia y elabora el Manual de Calidad de la organizacion.

3.2.2 Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad. En esta etapa las
actividades que se llevan a cabo son la socializacion de los documentos, registros,
formatos a cada uno de los trabajadores que estén implicados dentro del
respectivo proceso. A toda la organizacion se le da a conocer las directrices del
Sistema de Gestion de Calidad que la conforman la Misién, la Vision, Palitica,
Objetivos de Calidad, Alcance y Valores Corporativos.

Posteriormente, se brindan capacitaciones a los empleados en temas
concernientes a la elaboracién y redaccion de informes, seguimiento de no
conformidades, acciones preventivas y correctivas, etc.; asi mismo que tengan
conocimiento al momento de realizar ajustes a los documentos ya establecidos.
Se realiza un cronograma de capacitaciones con sus respectivos temas a tratar y
en las cuales se puedan aclarar dudas que surjan a lo largo del proyecto.

Se recopila la informacion que tenga referencia al desempefio del Sistema,
accidentes, incidentes, productos defectuosos, satisfaccion del cliente y realizar el
respectivo andlisis con el fin de orientar las actividades a desarrollar.

3.3 VERIFICAR

En esta etapa, se lleva a cabo la evaluacion para saber si se esta cumpliendo a
cabalidad con cada uno de los requisitos de la NTC ISO 9001:2008, ésta se
realiza por medio de la revision del sistema a través de la direccion y la
implementacion de dos auditorias internas y asi detectar posibles no
conformidades. Se aplica de nuevo la lista de chequeo empleada durante la etapa
del diagnostico y asi verificar que cada uno de los items establecidos en la horma
se esta efectuando de manera eficiente.

Se revisan si las metas planteadas durante la etapa de planificaciéon fueron
cumplidas a cabalidad durante la fase de hacer, para obtener indicadores y asi
presentar los respectivos informes que serviran para el desarrollo de la siguiente
etapa.
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3.4 ACTUAR

En esta etapa se tienen en cuenta la aplicacion de las acciones correctivas y
preventivas, con el propdésito de que exista un mejoramiento continuo y a su vez
estandarizar cada uno de los procesos presentes en la empresa.

Asi mismo durante esta etapa se comprende la elaboracién e implementacion de
los planes de mejora de los productos y servicios que presta la empresa de
acuerdo a los resultados obtenidos en las dos auditorias realizadas en la etapa
anterior.

Los resultados de las auditorias, las acciones tomadas para la mejora del Sistema
de Gestién de la Calidad, seran insumo para el Informe de Revision por la
Direccion para demostrar el compromiso de la Alta Direccion y la asignacion de
recursos para el SGC.
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4. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
4.1 PLANEAR

4.1.1 Diagnostico. En la siguiente tabla se ilustra las ponderaciones utilizadas
para la calificacion del cumplimiento de cada item en las listas de chequeo y el
porcentaje que de acuerdo al ser evaluado obtuvo cada uno de los numerales de
la norma NTC — ISO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007.

Tabla 3: Ponderaciones de calificacién del cumplimiento de las listas de chequeo
NTC-1SO 9001:2008 y NTC-OHSAS 18001:2007

NIVEL DE MADUREZ Y ABREVIATURA % CUMPLIMIENTO
DESEMPENO
Requisito excluido bajo los NA No aplica
parametros de la NTC ISO No aplica
9001:2008.
Requisito aplicable pero NC 0%
no esta disefio, No cumple
desarrollado ni
implementado.
Requisitos en proceso de BC 25%
desarrollo e Enfoque informal
implementacion.
Requisito  implementado CM 50%
con resultados, registros y | Cumple medianamente
evidencias pero ain no ha
sido auditado.
Requisito implementado, C 75%
se tienen registros Yy Cumple
evidencias y auditado con
requisitos conformes
Requisito implementado, CS 100%
auditado con requisitos cumple

conforme y en mejora satisfactoriamente

continua
Fuente: Autores del proyecto

4.1.1.1 Desarrollo del diagnostico de la NTC — OHSAS 18001:2007. Se
implementd y desarrollé la lista de chequeo bajo los requisitos de la NTC —
OHSAS 18001:2007 a la empresa INGECAD PARTS S.A.S (Véase Anexo 2.
Informe de cumplimiento NTC OHSAS 18001 2007) con el fin de determinar el
grado de cumplimiento de cada uno de los numerales que hacen referencia a
dicha norma. La lista de chequeo se aplicé a los jefes de area, y se empleé el
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método de observacion directa para algunos numerales. A continuacién se
presenta los resultados del cumplimiento de los requisitos de la NTC — OHSAS
18001:2007.

Tabla 4: Resultados lista de chequeo NTC-OHSAS 18001:2007

% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS NTC - OHSAS 18001 :2007

NUMERAL REQUISITS o EUEE o EOUE o

Requisitos del Sistema de Gestion de S y So

TOTALCUMPLIMIENTO

Fuente: Autores del proyecto

Figura 5. Resultados de cumplimiento NTC-OHSAS 18001:2007

CUMPLIMIENTO
Bc CM NA o™
1% 0% 0% 0%

99%

Fuente: Autores del proyecto

Dentro del andlisis de la informacion obtenida se identificé que los trabajadores
gue han sido contratados directamente con la organizacién cuentan con los
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respectivos registros de la afiliacion a la Administracion de Riesgos Laborales
(ARL), pero no se lleva registro de este a los contratistas que laboran en la
empresa.

Se observa que hay ausencia de procedimientos de trabajo definidos en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional que cuente con los correspondientes formatos,
documentos e instructivos. A su vez, la empresa no tiene asignada una persona
dedicada a esta area dentro de la organizacion, razén por la cual los trabajadores
tienen bajo conocimiento en lo que tiene que ver con métodos de trabajo seguro,
con el fin de prevenir y disminuir accidentes laborales. En la visita de la planta, se
observa que no existe una debida sefalizacion de los puestos y areas de trabajo
ni de las rutas de evacuacion, salidas de emergencias ni puntos de encuentro en
caso de un suceso no deseado.

Se presenta un informe a INGECAD PARTS S.A.S dandoles a conocer los
beneficios y ventajas que lograrian si deciden implementar esta norma. (Véase
Anexo 3. Informe de cumplimiento NTC ISO 9001 y NTC OHSAS 18001)

4.1.1.2 Desarrollo diagnostico de la NTC — ISO 9001:2008. En esta etapa se
desarroll6 segun con la metodologia propuesta en la tabla 3, identificando cuales
numerales de la norma NTC ISO 9001:2008 aplicaban al grado de implementacion
en INGECAD PARTS S.A.S.

De acuerdo a la lista de chequeo que se aplico en INGECAD PARTS S.A.S. para
el diagnostico documental (Véase Anexo 1. Diagnostico NTC ISO 9001 2008), se
puede observar que el cumplimiento de los requisitos perteneciente a la NTC -
ISO 9001:2008 es bajo, claramente se evidencia que la empresa no mostraba
interés alguno por la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

En la siguiente tabla se puede analizar el porcentaje de cumplimiento en el que se
encuentra la empresa:
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Tabla 5: Resultados lista de chequeo NTC — ISO 9001:2008

R | 2 | R | 0 | 0%

4. Sistema de |a gestion de la calidad 0 0% 10 83 2 0 0 0% Y]
5. Responsahilidad de la direccidn 0 0% Y] 80% 3 20% 0 0% 0 0% 15
6. Gestion de los recursos 0 0% 5 83% 1 17% 0 0% 0 0% 6

7. Realizacion del producto 0 0% 28 104% 0 0% 0 0% 0 0% 27

8. Medicidn, analisis y mejora 0 0% Py 100% 0 0 0% 0 0% Py

0%
KN KX K3 | » |

Fuente: Autores del proyecto

Figura 6. Resultados de cumplimiento NTC-ISO 9001:2008

TOTAL CUMPLIMIENTO

ENA (%) BENC(%) mBC(%) ECM (%) ECS (%)
0%_ 0% __0%

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 5 y a la figura 6, se evidencia
gue el 90% de los requisitos de la norma no se estan cumpliendo en INGECAD
PARTS S.A.S. aunque la empresa asume una serie de procesos, resultado de sus



actividades normales los cuales son necesarios para cumplir con la consecuencia
de sus objetivos, se considera que no son lo suficientes ya que no estan
documentados ni implementados como lo exige la norma y de igual forma no se
sabe coOmo estos interactian en un Sistema de Gestion de la Calidad.

En particular para cada numeral los resultados fueron los siguientes:

En el numeral 4 Sistemas de la Gestion de la Calidad, no se esta cumpliendo en
un 83% los requisitos de la norma, ya que no existe una interaccién, seguimiento,
registro, andlisis y resultados de los procesos que se plantee la organizacion,
ademas de esto no tienen definido el manual de calidad y no se evidencia
procedimientos para control de documentos, el 17% restante hace referencia al
enfoque informal, esto quiere decir que los requisitos estan en proceso de
desarrollo e implementacion.

Figura 7. Resultados de cumplimiento 1ISO 9001:2008. Numeral 4. Sistema de
Gestion de la Calidad

4. Sistema de la gestion de |la
calidad
B NA (%) ENC(%) BC (%) ECM (%) mCS (%)

0% _,0% 0%

17%

Fuente: Autores del proyecto
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En el numeral 5 Responsabilidad de la direccion, se puede observar que posee
un 80% de no cumplimiento; donde se evidencia la falta de compromiso por parte
de la direccion, de igual forma no existe un cumplimiento objetivo con los
requerimientos del cliente y no se encuentra establecida una politica, ni los
objetivos de la calidad. Por otra parte, los canales de comunicacion poseen
falencias en el momento de comunicar las responsabilidades y actividades dentro
de la organizacion. El 20% pertenece al enfoque informal donde se tiene definido
el organigrama el cual no estd actualizado, también se tiene asignado el
representante por la direccion quien no cumple las funciones correspondientes a
su cargo por lo tanto no se encuentran en proceso de desarrollo ni de
implementacion.

Figura 8. Resultados de cumplimiento I1SO 9001:2008. Numeral 5.
Responsabilidad de la Direccion

5. Responsabilidad de la direccién
NA (%) mNC (%) =BC (%) =CM (%) =CS (%)
0% __ 0%_ 0%

20%

Fuente: Autores del proyecto

En el numeral 6 Gestibn de los Recursos, se refleja con un 83% el no
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma. No se determinan las
competencias necesarias del personal para cada una de las vacantes necesarias
dentro de la empresa, tampoco existe una metodologia para una eficiente
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asignacion de los recursos, con el propdésito de mejorar la infraestructura y el
ambiente de trabajo logrando la conformidad con los requisitos del producto y del
cliente. El 17% restante hace referencia al enfoque informal, donde se tiene
evidencia de la educaciéon, formacion, habilidades y experiencia de los
trabajadores que pertenecen a INGECAD PARTS S.A.S pero no se ha llevado
registro alguno ni implementacion.

Figura 9. Resultados de cumplimiento 1ISO 9001:2008. Numeral 6. Gestion de los
Recursos

6. Gestion de los recursos
= NA (%) ®NC (%) = BC (%) 8 CM (%) = CS (%)

0% 0%~ 0%

17%

Fuente: Autores del proyecto

En el numeral 7, realizacion del producto, este es uno de los numerales que se
encuentra en situacion critica ya que el 100% de los requisitos establecidos no se
cumplen dentro de la empresa, donde no existe una adecuada comunicacién con
los clientes a la hora de prestar el servicio, nho hay una metodologia que
establezca el control que se debe efectuar durante el disefio y desarrollo del
producto, tampoco se evidencia una informaciéon adecuada como registros,
formatos, bosquejos, memorias de calculo y planos que permitan un mejor
desempefio en la produccion y prestacion del servicio. No se tiene definido un
procedimiento para seleccionar, registrar y calificar periodicamente a los
proveedores y por lo tanto no existe un apropiado proceso de compras. No se
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conoce con claridad cuales son los equipos de medicién y a su vez no se cuenta
con los patrones calibrados que exige la norma para un mejor desempefo de la
produccion.

Figura 10. Resultados de cumplimiento 1ISO 9001:2008. Numeral 7. Realizacion
del producto.

7. Realizacion del producto

mNA (%) ®mNC (%) =BC (%) ®CM (%) =uCS (%)
0% 0% 0% oo

Fuente: Autores del proyecto

En el numeral 8 Medicion, Andlisis y Mejora, se encuentra en situacion critica al
ver que el 100% de los requisitos no cumplen con lo propuesto en la norma. No
se evidencia un adecuado proceso en el seguimiento de satisfaccién del cliente,
no se programan ni realizan auditorias internas de calidad, tampoco se lleva un
control de los productos o servicios no conformes, adicionalmente a esto no se
llevan registros de los analisis de datos en cuanto a la satisfaccion del cliente,
producto no conforme, proveedores y las caracteristicas de los procesos y los
productos. Al no contar con la informacién detallada de los aspectos mas
relevantes que presentan falencias en el SGC no se establecen las acciones de
mejora tanto correctivas como preventivas, adicional a esto o no existe un
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procedimiento para atender las quejas y reclamos que presentan los clientes ante
la organizacion.

Figura 11. Resultados de cumplimiento 1ISO 9001:2008. Numeral 8. Medicion,
andlisis y mejora

8. Medicion, analisis y mejora

0
0% 0%

0% 0%

=NA (%) =NC (%) =BC (%) =CM (%) =CS (%)

Fuente: Autores del proyecto

De igual manera, se presenta en el Informe de Diagndstico la situacion actual de la
organizacion respecto a los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 (Véase Anexo 3.
Informe de cumplimiento NTC-ISO 9001 y NTC-OHSAS 18001)

4.1.2 Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad. Para el disefio del Sistema
de Gestion de la calidad se desplego la siguiente informacion:

4.1.2.1. Definicion de la mision, visién y valores corporativos de INGECAD
PARTS S.A.S. De acuerdo al diagnostico realizado, la organizacion cuenta con
una mision y vision las cuales fueron revisadas y replanteadas para ajustar el
direccionamiento estratégico con las intenciones de implementar el Sistema de



Gestion de la Calidad. Ademéas de ello, no contaban con valores corporativos
definidos. La actualizacion del direccionamiento estratégico se establecié para su
aprobacion por parte del Comité de Calidad.

v' Misidén

“‘Somos una empresa colombiana encargada de proveer al sector industrial,
alimenticio y energético, repuestos, equipos, estructuras vy proyectos,
desarrollados conforme a las necesidades de nuestros clientes, apoyados por un
equipo humano calificado y herramientas de alta tecnologia que garantizan una

excelente calidad en nuestros productos y servicios”.?’

v Vision

“Ser en el afo 2018 una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por
ofrecer productos y servicios innovadores, que garanticen un crecimiento
sostenible a través de la calidad, generando rentabilidad, confianza y satisfaccion

para nuestros clientes y colaboradores”.”®

v" Valores corporativos

En INGECAD PARTS S.A.S se han incorporado una serie de valores con el
propodsito de mejorar la ética y la moral en nuestros trabajadores y asi ponerlos en
practica en las actividades laborales y brindar un adecuado servicio a los clientes y
proveedores de la empresa.

Calidad

Honestidad y respeto
Responsabilidad y compromiso
Trabajo en equipo

o O O O

4.1.2.2 Resefa Histérica. La empresa INGECAD PARTS S.A.S se constituyo
mediante un documento privado el dia 15 de febrero del 2013, localizada en la
Avenida Quebradaseca No 21-36 de la ciudad de Bucaramanga (Santander). La
organizacion esta conformada por los socios Jaime Efrain Romero, Diego Rico y
Alfonso Sanchez.

Los primeros contratos realizados por INGECAD PARTS S.A.S. fue para la
empresa POSTOBON S.A.S del municipio de Piedecuesta, seguidamente se

7 Autores del proyecto.

28 Autores del proyecto.

54



inici6 el vinculo con el Instituto Colombiano del Petréleo y RODIMAC; estas
empresas le dieron la mano a la organizacion, generando una motivacion para
seguir creciendo y es ahi donde deciden presentar su portafolio de productos y
servicios a otras empresas como FEMSA COCA - COLA de Barranquilla,
MARVAL S.Ay LECHESAN S.A en la ciudad de Bucaramanga.

Después de unos meses se presentd la oportunidad de realizar un trabajo de
seguridad industrial en la empresa HERRAMIENTAS
INDUSTRIALES, permitiendo incluir en el portafolio un nuevo producto llamado
lineas de vida y de esta forma se ofrece en el mercado. Su primer cliente de estos
productos, fue el grupo ESLABONAR S.A.S a quienes se les fabric6 una
estructura, generando un espacio mas grande para INGECAD PARTS S.A.S
donde resolvieron trasladarse para el barrio Girardot en la calle 22 No 10-24 y en
la cual se encuentran actualmente localizada.

INGECAD PARTS S.A.S contintia expandiendo sus servicios y productos a nivel
municipal y nacional.
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4.1.2.3 Actualizacion del Organigrama de INGECAD PARTS S.A.S. La empresa
contaba con un organigrama (Véase Figura 2), el cual se modificod de acuerdo a
los nuevos perfiles de cargos que durante el proceso de disefio del Sistema de
Gestidn de la Calidad fueron identificados.

Figura 12. Organigrama INGECAD PARTS S.A.

e
-
o

Fuente: Autores del proyecto



4.1.2.4 Matriz DOFA - INGECAD PARTS S.A.S. Se plantea la matriz DOFA con
Sus respectivas estrategias resultantes entre los cruces posibles:

Tabla 6. Matriz DOFA - INGECAD PARTS S.A.S.

MATRIZ DOFA INGECAD
PARTS S.A.S

FORTALEZAS

F1. Atencién especializada al
cliente

F2. Variedad de productos
F3. Gerencia de vision a
largo plazo

F4. Servicio postventa

F5. Personal con formacién a
nivel universitario (parte
administrativa)

F6. Innovacion

DEBILIDADES
D1l.Infraestructura

D2.Baja capacitacion de los
operarios

D3.Disponibilidad de
maquinaria

D4.Dificultad de acceso al
crédito

D5.No se tienen establecidos
canales de comunicacion
D6. No existe una adecuada
definicion de cargos

Fuente: Autores de proyecto

OPORTUNIDADES

O1. Mercado creciente del
sector

02. Generacion de empleo
03. Programa de
Transformacion Productiva

F201. Disefar y fabricar
productos que cumplan con
estandares internacionales
de calidad.

F502. Atraer y contar con
personal calificado para
desarrollar cada una de las
actividades dentro de la
organizacion.

F603. Disefar programas de
innovacion  para  ofrecer
productos que satisfagan las
necesidades de los clientes.

D101. Mejorar la
infraestructura existente para
responder a las necesidades
del sector

D602. Definir una estructura
de cargos que sirva para la
definicion de empleo
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AMENAZAS

Al. Alta competencia.

A2. Nivel salarial competitivo
A3. Entrada de nuevos
competidores por los TLC
A4. Aumento de productos
y/o materias sustitutas

A5. Comportamiento del
precio de las materias primas

F6A4. Fabricar productos
innovadores que no afecten
la calidad a la hora de ser
ofrecidos al cliente.

F5A2. Ofrecer  salarios
adecuados de acuerdo a los
estudios y capacidades de
cada persona.

FAA1l. Manejar un servicio
postventa para un continuo
desarrollo del negocio.

D2A1. Disefiar programas de
capacitacion que permita el
progreso continuo en la
organizacion

D4A3. Buscar programas de
apoyo econOmico por parte
del gobierno, para entrar a
competir con los TLC



Las estrategias resultantes de la DOFA contempladas en la tabla anterior
direccionaran el Sistema de Gestidn de la Calidad de la organizacion y de ésta
manera, seguir con el proceso de implementacion.

4.1.2.5 Definicion de la Politica de la calidad y objetivos de la Calidad e
Indicadores de Gestion para INGECAD PARTS S.A.S. Para su elaboracion se
emple6 la metodologia propuesta por Lépez?® (Véase Anexo 4. Politica de la
Calidad y Objetivos de la Calidad), dando como resultado la Politica de la Calidad
y los Objetivos de la Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la
organizacion de la siguiente manera:

v' Politicade la Calidad

En INGECAD PARTS S.A.S, nos dedicamos a la fabricacion y comercializacion de
repuestos, equipos y estructuras para el sector industrial, alimenticio y energeético,
buscando la generacion de rentabilidad para nuestros socios, la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes y el cumplimiento de las
especificaciones mediante un servicio confiable y oportuno, empleando talento
humano calificado y materiales de calidad, bajo el compromiso de la alta direccion
con el SGC para el mejoramiento continuo de los procesos.

v' Objetivos de la Calidad

o Mejorar continuamente la eficacia de los procesos a traves de la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

o Incrementar la satisfaccion de los clientes por medio de un servicio de
Calidad.

o Mantener personal calificado y comprometido con las metas de la
organizacion.

o Generar rentabilidad a través del aumento de la productividad e incremento
de las ventas.

o Garantizar el cumplimiento de las especificaciones emitidas por las partes
interesadas.

o Brindar asistencia técnica cuando el cliente lo requiera.

Entregar los productos y servicios dentro de los plazos establecidos.

o Adquirir materias primas con proveedores que cumplan los requisitos de
calidad para los productos y servicios.

O

2 LOPEZ CARRIZOSA, Francisco José. ISO 9000 v la planificacién de la calidad. Segunda Edicién. Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. 2012. ISBN 978-958-8585-26-0
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Figura 13. Correspondencia Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad

Directriz Objetivo de la Calidad

Generar rentabilidad a través del aumento de la

Politica de |a Calidad Generar rentabilidad a los socios . :
productividad eincremento de las ventas.

En INGECAD PARTS S.AS. nos dedicamos a Satisfacer las necesidades y Incrementan la satisfaccion de los clientes por medio de

1Fndy
la fabricacion y comercializacion de expectativas del cliente un servicio de calidad
repuestos, equipos y estructuras para el Cumplimiento de las especificaciones | Garantizar el cumplimiento de las especificaciones
sector industrial, alimenticio y energético, Garantia del oroduct . emitidas por las partes interesadas, brindando

o o arantfa del producto o servicio e o Ta e . )
buscando la generacién de rentabilidad P asistencia tecnica cuando el cliente lo requiera y
para nuestros socios, la satisfaccion de las entregar los productos y servicios dentro de los plazos

Entrega oportuna de los productos

necesidades y expectativas de los clientes establecidos.

y el cumplimiento de las especificaciones

mediante un servicio confiahle Adquirir materias primas con proveedores que cumplan
oportuno, empleando talento humano los requisitos de calidad para los productosy servicios
calificado bajo el . :

.y ] ) . Mantener personal capacitado y comprometido con los
compromiso de la alta direccion con el Contar con personal capacitado - T

N . objetivos de la organizacion.
SGC para el mejoramiento continuo de los
procesos. Mejorar continuamente la eficacia de los procesos a
Productosy servicios de calidad | través de la implementacion de un sistema de gestion

de la calidad.

Fuente: Autores del proyecto.

Para una mejor comprension de la relacion entre la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad se plantea en el Anexo 4. Politica de la Calidad y Objetivos
de la calidad.

4.1.2.6 Indicadores de Gestion del Sistema de Gestion de la Calidad

Los indicadores de gestion del Sistema de Gestion de la Calidad se disefian con el
propdésito de llevar un control y seguimiento a cada uno de los objetivos de la
calidad que se han establecido en la politica de la calidad, con el propdsito de
alcanzar las metas definidas en la organizacién, lo que genera planes de mejora
y/o acciones correctivas.

Para tales efectos, se tuvo en cuenta cada directriz con su objetivo de la calidad,
el nombre del indicador, la formula de calculo, la unidad de medida, el tipo de
indicador, el responsable, el proceso asociado, la meta, el rango de gestion, la
frecuencia de medicion, el origen de los datos y la herramienta para el analisis de
datos (Véase Anexo 4. Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad). Los
indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad son alimentados por los
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indicadores de los procesos, dando una coherencia entre la planificacion del
sistema de gestidn de la calidad y la verificacion de los resultados.

4.1.2.7 ldentificacién de procesos. Teniendo en cuenta el enfoque basado en
procesos que establece la serie de normas ISO 9000, se tuvo en cuenta lo
siguiente para la identificacion de procesos.

Figura 14. Identificacion de procesos

INGECAD _—
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Fuente Autores del proyecto.

Con base en la figura anterior se identificaron los siguientes procesos:

v PROCESOS ESTRATEGICOS: Se encargan de las labores de planeacion
estratégica de la organizacion, adicional a esto, el desarrollo y desempefio
del Sistema de Gestién de la Calidad. Dentro de los procesos estratégicos

encontramos procesos que son:

o GESTION DE LA CALIDAD: Es el encargado de establecer las
directrices para la eficacia, eficiencia y mejoramiento continuo del

Sistema de Gestion de la Calidad.

o PLANEACION GERENCIAL: Su objetivo es planear, organizar,
dirigir y controlar el direccionamiento estratégico de la organizacion.

v" PROCESOS MISIONALES: Son los procesos que participan directamente

en la elaboracion de los productos o prestacion del servicio.

o GESTION COMERCIAL: La funcién es la comercializacion del
producto o el servicio. Es el responsable de establecer contacto con

el cliente.

o GESTION DE INGENIERIA: Se enfoca en analizar las necesidades
y requerimientos de los clientes, para dar soluciéon a través del
disefio de repuestos, maquinas y equipos industriales, tomando en
cuenta las condiciones de la industria para poder planificar la
produccion y las necesidades de compras y garantizar

funcionamiento adecuado del SGC.

o GESTION DE PRODUCCION: Su propésito es transformar las
propuestas y solicitudes de ingenieria en repuestos, piezas o0
maquinas de calidad en los tiempos programados, al menor costo
posible teniendo en cuenta la afectacion del ambiente, la seguridad y
salud de los colaboradores logrando la satisfaccion del cliente.
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v" PROCESOS DE APOYO: Son los encargados de colaborar a los procesos
estratégicos y misionales.

o GESTION DE COMPRAS: Dedicados a adquirir de manera oportuna
productos, bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de
los procesos de la organizacién que cumplan con los requisitos y
especificaciones establecidas para asegurar el adecuado
funcionamiento del SGC

o GESTION HUMANA: Su objetivo es gestionar, administrar y auditar
eficientemente la utilizacion de todos los recursos de la organizacion,
suministrando a todas los procesos, en forma oportuna y racional
para lograr la conformidad con los requisitos del cliente dentro del
SGC.

4.1.2.8 Mapa de procesos. De acuerdo al organigrama de INGECAD PARTS
S.A.S, los productos y servicios que ofrecen al mercado y con el proposito de dar
cumplimiento a la NTC - ISO 9001:2008 en la identificacion de procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su aplicacion a través de la
organizacion, se establecié el mapa de procesos para la organizacion.

Figura 15. Mapa de Procesos INGECAD PARTS S.A.S
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MAPA DE PROCESOS

Procesos
Estratégicos

INGECAD

PARTS S.A.S.

2

Gestion Planeacién
de Calidad Gerencial

Procesos Misionales
Requisitos del Cliente
Gestion Gestion de Gestion de

Comercial Produccién Ingenieria Ribaccnde Sionts

Gestion
del
Talento
Humano

Gestion

Procesos de
Apoyo

Fuente: Autores del proyecto

4.1.2.9 Alcance y exclusiones del Sistema de Gestion de la Calidad. El
alcance del Sistema de Gestién de Calidad para la empresa INGECAD PARTS
S.A.S, se elabor6 con base en la misién y el portafolio de productos y servicios,
dando como resultado lo siguiente:

Tabla 7. Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad INGECAD PARTS S.A.S.

Disefo, desarrollo, de repuestos, equipos, Para el sector industrial,
fabricacion y estructuras y proyectos alimenticio y energético.
comercializacion

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad se involucraron las
actividades econdémicas de la empresa y su portafolio de productos, dando una
panoramica de los procesos a certificar (misionales) que afectan el grado de
satisfaccion de los clientes. Sin embargo, para el tipo de actividades de la
organizacion no se tienen exclusiones contempladas dentro del SGC.
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4.1.2.10 Caracterizacién de Procesos. Con el proposito de cumplir con lo
requerido en la NTC-ISO 9001:2008, se establece la caracterizacion de los
procesos que conformaran el Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
INGECAD PARTS S.A.S, en los cuales esta definida la interaccion y relacién entre
los procesos existentes.

En la siguiente figura se observa el formato de la caracterizacion de los procesos
establecida para la empresa, las cuales se elaboraron en compariia del director de
cada proceso.

Figura 16. Formato caracterizacion de procesos INGECAD PARTS S.A.S

_ CODIGO:
CARACTERIZACION VERSIGN
INGECA FECHA DE APROBACION:
PARTS 5 A.S PROCESO Fagnaide 1
COBJIETIVO:
RESPOMSABLE:

ALCAMCE:

OBJETIVO RELACIONADO CON LA CALIDAD:

PROVEEDORES ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
DOCUMENTOS REGISTROS INDICADORES REQUISITOS
RECURSOS HUMANOS RECURSOS FISICOS RECURSOS FINAMCIEROS

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO VERSION
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Fuente: Autores del proyecto

Dentro del Manual de la Calidad de INGECAD PARTS S.A.S. se encuentran las
respectivas caracterizaciones de los procesos existentes dentro de la organizacién
(Véase Anexo 5. Manual del Sistema de Gestion la Calidad INGECAD PARTS
S.AS)

4.1.2.11 Pirdmide Documental. Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de
documentacion definidos en la NTC-ISO 9001:2008, la organizacion definié tres
niveles en su estructura documental:

Figura 17. PirAmide documental INGECAD PARTS S.A.S

¢Qué se hace? descripcion
niV&' de_la _politica de Ialcalidad,
Ma objetivos de la calidad y
Nua| de la respuesta a requisitos .

Informacidn
especificada sobre:
quien, como, cuando,
donde qué y porque
efectuar las

actividades 200 niVEl

Jer ni
vel
anUEﬂeS, gUiaS in . Proporcionar detalles
r’e _Stl"u ’ fOfm técnicos sobre como hacer
gistr atos Yy el trabajo y registrar los

resultados.
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FUENTE: Autores del proyecto

La documentacion del Sistema de la Calidad de INGECAD PARTS S.A.S. Se
basa en el analisis de sus requerimientos internos y como referencia normativa la
legislacion colombiana.

e Manual de gestion de la Calidad: Se constituye como el documento
maestro que integra los planes, procedimientos, registro y evaluacion de los
procesos internos que hacen parte de la organizacion.

e Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un
proceso. En la empresa se cuenta con los procedimientos documentados
exigidos por la normatividad colombiana y los requeridos por el Sistema de
Gestion de la Calidad; los cuales se requieren para garantizar una
excelente prestacion de servicios.

e Instructivos: Documento que describe de forma detallada como desarrollar
una actividad dentro un procedimiento.

e Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia objetiva de las actividades desarrolladas, para efectos de control
de las funciones y medicion de los alcances de la politica de la calidad de la
organizacion.

e Documentos Externos: Documento generado por una entidad externa a la
organizacion, y que tiene que ver con el desarrollo de los procesos internos.
Se destacan como documentos externos como la normatividad legal,
normas técnicas, circulares, DIAN, entre otros. Todos estos documentos
seran controlados de acuerdo al procedimiento de control de documentos.

4.1.2.12 Nombramiento del Representante de la Direccion. La Alta Direccion
de INGECAD PARTS S.A.S se encuentra conformada por la Junta de Socios, los
cuales ocupan los cargos de Director de Ingenieria y Produccion, Director
Comercial, Director de RRHH y Gerente los cuales designaron como su
representante al DIRECTOR DE INGENIERIA Y PRODUCCION (Véase Anexo 8.
GCA-F-06 ACTA NO 1. Acta de nombramiento Representante de la Direccion y
Comité de la calidad), quien a su vez tendra a cargo, ademas de otras
responsabilidades, las siguientes:
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& Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.

& Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad y de cualquier necesidad de mejora, y.

& Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

& La responsabilidad del representante de la direccién puede incluir
relaciones con partes externas sobre asuntos relacionado con el sistema
de gestion de la calidad.*

4.1.2.13 Conformacién del Comité de la Calidad. Como uno de los mecanismos
de aseguramiento de la calidad para la revision, la evaluacion y la aprobacién del
Sistema de Gestiéon de la Calidad (documentos, procesos, politica y objetivos), se
realiz6 una reunidn con los directivos de la empresa, donde se concluye que
haran parte del comité de la calidad las personas nombradas a continuacion:

-El Gerente, Jaime Efrain Romero Corzo.
-El Director Comercial, Diego Armando Rico.
-El Director de Ingenieria y produccion, Alfonso Sanchez Celis.

Los miembros del Comité de la Calidad fueron seleccionados de acuerdo a la
responsabilidad y mando que tiene cada uno dentro de los procesos que
desempeiian en INGECAD PARTS S.A.S. Durante dicha reunion se le da a
conocer a cada uno de los miembros del comité cuales seran sus funciones y
compromisos dentro del SGC (Véase Anexo 8. GCA-F-06 ACTA NO 1. Acta de
nombramiento Representante de la Direccion y Comité de la calidad).

Adicional a esto, deberan programarse reuniones trimestrales, en las cuales se
revisaran las acciones tomadas en cada caso en especifico, con el fin de buscar la
mejora de la organizacion y llegado el caso que existan dificultades, tomar
acciones para mitigar los riesgos.

4.1.2.14 Plan de la Calidad para el Sistema de Gestion de la Calidad. Con el fin
de establecer las practicas especificas, los recursos y la secuencia de las
actividades relacionadas con la calidad, se ha disefiado el plan de la calidad para
lograr los resultados esperados del Sistema de Gestion de la Calidad. Este

%0 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de
Gestién de la Calidad NTC I1ISO 9001. Bogota D.C.: El Instituto, 2008.
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documento se elaboré con base en las especificaciones de la NTC-ISO
10005:2005% (Véase Anexo 7. Plan de la Calidad SGC).

4.2HACER

4.2.1 Capacitaciones y sensibilizacion al tema de la Calidad. Se ha establecido
el programa de capacitaciones para la empresa INGECAD PARTS S.A.S que tiene
como objetivo general “Impartir instruccion, modificar conductas y sensibilizar al
personal en todos los niveles jerarquicos Administrativos y Operacionales de
INGECAD en aspectos de Calidad, con el fin de prevenir y/o evitar posibles dafos
personales, al medio ambiente, a la infraestructura y a la afectacion de nuestros
productos durante las actividades diarias y prestacion del servicio”. (Véase Anexo
6. Programa y Cronograma de capacitaciones).

4.2.2 Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad. La documentacion
del sistema de gestion de la calidad se elaboré a partir de las necesidades de
documentacion, definida con base en la piramide documental de la organizacion, y
otros elementos del Sistema de Gestion de la Calidad como el mapa de procesos,
las caracterizaciones de los procesos, el direccionamiento estratégico de la
organizacion y el direccionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para ello se emplearon los documentos GTC-ISO/TR 10013* y el documento
ISO/TC 176/SC 2/N 525R2%®, referencias oficiales de los organismos
normalizadores de la NTC ISO 9001:2008.

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de INGECAD PARTS
S.A.S. se desarroll6 a partir de lo exigido por la NTC-ISO 9001:2008 en el Numeral
4. Para tales fines se elaboré6 un documento que relaciona los pasos para
desarrollar la documentacion (Véase Anexo 9. Instructivo para la elaboracion de
documentos):

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. NTC-ISO 10005
Directrices para los planes de la calidad. Bogota D.C.: El Instituto, 2005.

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC-ISO/TR
10013 Directrices para la Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Bogota
D.C.: El Instituto, 2002.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION. Conjunto de documentos para
la Introduccién y el Soporte de la serie de normas ISO 9000: Orientacion sobre los requisitos
de Documentacion de la Norma ISO 9001:2008. Ginebra: El Instituto, 2008.
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CODIGO: GCA-1-01

INSTRUCTIVO

VERSION: 01
FECHA DE APROBACION:
INGECAD PARA ELABORACION Y CODIFICACION | 03/02/2014
PARTS S.A.S. DE DOCUMENTOS
Pagina 69 de 96
1. OBIJETIVO

Brindar informacion acerca de los pardmetros para la elaboracidn y codificacién de documentos

del Sistema de Gestidon de la Calidad y asi asegurar la estandarizacién de los mismos en INGECAD
PARTS S.A.S.

2.

ALCANCE

Este instructivo aplica para todos los documentos de origen interno de la empresa INGECAD PARST

S.A.; que hacen parte del Sistema de Gestién de la Calidad.

3.

RESPONSABLE

Coordinador de calidad.

4,

DEFINICIONES

Documento: es toda informaciéon y medida de soporte el cual puede ser papel, disco
magnético u dptico, fotografia, videos o una combinaciéon de estos.

Formato: Documento preestablecido impreso o digital, en el cual se registra informacion
relacionada con una actividad o un proceso y puede ser modificado. Los formatos
diligenciados se convierten en registros.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registros: Documento que proporciona evidencia objetiva de las actividades realizadas o
de los resultados alcanzados, se recolectan en formatos.

Manual de calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la Calidad de una
organizacion.

Instructivo: Documento que especifica la manera de realizar una actividad o un conjunto
de actividades.

Procedimientos requeridos por la norma NTC — I1SO 9001:2008: Son aquellos documentos
de obligatorio cumplimiento dentro del SGC.

Guias: Documentos que establecen recomendaciones y/o sugerencias.

Flujograma: representacion grafica de las actividades de las actividades que ocurren en un
proceso, se identifican mediante simbolos.

NORMATIVIDAD
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GTC - I1SO 10013: Directrices para la elaboracién de documentos.
(NTC — 9000:2000). I1ISO 9001:2000: Sistemas de gestién de la calidad — conceptos y
vocabulario.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Tipo y tamafio de letra: La letra recomendada para la elaboracién de los documentos es
Calibri. El tamafo de la letra del documento se estipula de acuerda con el diseio
establecido para este, pero es recomendable que sea de 12pto.

Fecha: Las fechas se deben escribir en el siguiente orden dia/mes/afio. Por ejemplo:
17/05/2014.

Caracteristicas de redaccién: La redaccion de los documentos debe hacerse de manera
impersonal, empleando los verbos en tiempo presente. Por ejemplo: evalla, analiza,
asigna, etc. Para el caso especifico de la caracterizacién los verbos que identifican las
actividades del proceso deben ir en infinitivo, por ejemplo: implementar, organizar,
desarrollar, etc.

CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Los documentos que hacen partes el Sistema de Gestidon de la Calidad en INGECAD PARTS S.A.S,
deben tener asignado un cddigo alfanumérico de identificacién como se muestra en la siguiente

tabla:

= XX: Es el prefijo que identifican el tipo de documento.
= YY:letras que indican a que proceso pertenece el documento.
= 00: es un numero consecutivo del documento.

XX-YY-00

XX: Proceso:

GP Planeacion Gerencial
GCA Gestion Calidad
GCO Gestion Comercial
GP Gestion De Produccion

Gl Gestion De Ingenieria

YY: Tipo de Documento:

P: Procedimiento
I: Instructivo

G: Guia

F: Formato

Pl: Politicas

00: Consecutivo

Consecutivo, de caracter
numérico y representa la
secuencia de la
documentacién iniciando
con 01 por proceso.
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GC Gestion De Compras M: Manuales

GH Gestion Humana PC: Planes de Calidad
CA: Caracterizacion
A:Anexos

O: Otros

8. ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS

8.1 ENCABEZADO

Este encabezado solo serd aplicado a documentos como: caracterizaciones, procedimientos,
manuales, instructivos y/o guias. Los cuales deberan contener la siguiente informacion:

a. Imagen: se debe colocar el logo que hace referencia a la empresa INGECAD PARTS S.A.S

b. Clase de documento: especificar la clase de documento, por ejemplo si es un
procedimiento, instructivo, formatos, registro o guias.

c. Titulo del documento: segln la informacién a relacionar se coloca el titulo del documento,
por ejemplo producto no conforme, quejas y reclamos, etc.

d. Cddigo del documento: el cddigo se encuentra relacionado con la clase de documento y el
proceso al que hace referencia.

e. Fecha de aprobacidn: es la fecha en la cual empieza a utilizarse el documento teniendo en
cuenta la version.

f. Versidn: identifica las actualizaciones del documento

g. Paginacion: se relaciona el nimero de la pagina que se estd consultando y el nimero total
de pdginas que tiene el documento.

CODIGO: XX-YY-00
* Clase de documento VERSION: 00 z’
INGECAD

Titulo del documento FECHA DE
PARTS 5.A.5. APROBACION: <€
* Pagina 1de 1 A

8.2 ENCABEZADO DE FORMATOS
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Para los formatos se utilizara el siguiente encabezado

INGECAD

PARTS S.A.S.

NOMBRE DEL FORMATO

CcODIGO:

VERSION:

8.3 CUERPO DE LOS DOCUMENTOS

8.3.1 LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

A continuacidn se relaciona la estructura de los procedimientos

=  Objetivo: describir la intencidn del documento

=  Alcance: describe el campo de aplicacién del procedimiento o actividad y los limites de la

misma.

= Responsable: sefialar la dependencia y/o proceso responsable de su realizacion y control

= Versidn: se refiere a las veces que ha sufrido modificado un documento.

= Coddigo: el cddigo se encuentra relacionado con la clase de documento y el proceso al que

hace referencia.

= Descripcidon del procedimiento: la descripcién del procedimiento se hard mediante una
descripcién detallada de las actividades a realizar en cada una de las etapas del
documento acompafiado del responsable y el registro generado en la actividad.

= Diagrama de flujo: representacién grafica de la secuencia del proceso.

Inicio/ fin [ ]
Proceso

Decision <>

Documento L_/J
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Conector de tarea

Conector de paginas

OBJETIVO: Comienza con un verbo en infinito v responde a la pregunta. iPara qué se realiza este
manual, procedimiento o instructivo?

ALCAMCE: A qué se aplica?

cDande inicia? éDdnde termina?

ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE

8.3.2 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Se identifican los aspectos mas relevantes del proceso como son el objetivo, alcance, responsable,
los procesos clientes y proveedores, las entradas, salidas, controles e indicadores, registros,
recursos y los requisitos a cumplir de la NTC — ISO 9001:2008.

OBJIETIVO:
RESPONSABLE:
ALCANCE:
OBJETIVO RELACIONADO CON LA CALIDAD:
PROVEEDORES ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
DOCUMENTOS REGISTROS INDICADORES REQUISITOS
RECURSOS HUMANOS RECURSOS FISICOS RECURSOS FINANCIEROS
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIO VERSION
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8.3.3. GUIAS

Este documento se elabora para detallar una actividad a un grupo de actividades en los
procedimientos, la cual no necesariamente debe cumplirse en su totalidad.

La presentacién de la guia deberia contener como minimo: objetivo, alcance, responsable vy el
desarrollo de la guia. Cuando apliquen documentos de referencia de origen externo, deben
anunciarse el nombre del documento y si es interno el nombre del documento y cuando aplique el
cadigo.

8.3.4. MANUALES

La presentacidn de los manuales deberia contener como minimo: objetivo, alcance y responsable.

8.3.5. FORMATOS

Los formatos permiten registrar informacidon de una actividad o de un resultado, que al ser
diligenciado se convierte en un registro, el cual proporciona evidencia objetiva de las actividades
desarrolladas.

Un formato debe incluir: cédigo, versidn, encabezado, cuerpo del formato.

8.4 APROBACION PIE DE PAGINA

8.4.1 Levantamiento de procedimientos y caracterizaciones de los procesos.

ELABORO: nombre de la persona. Actividad en | CARGO: que realizo la revision.
la cual se verifica que el documento cumpla con
los parametros establecidos en el instructivo
para la elaboracion de documentos.

REVISO: nombre de la persona. Actividad enla | CARGO: que realizo la revisién
cual se autoriza la adopcién del documento.

APROBO: nombre de la persona. Actividad en la | CARGO: que realizo la aprobacién
cual se autoriza la adopcién del documento

8.4.2 manuales, instructivos, guias y otros.

ELABORO: nombre y cargo REVISO: nombre y cargo APROBO: nombre y cargo
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ELABORO: Adriana Araque Acevedo

. , X REVISO: Laura Vanessa Rosas | APROBO: Laura Vanessa Rosas
Jessica Andrea Gonzalez Cardenas

La utilizacién del Instructivo para la elaboracion y codificacion de Documentos dio
como resultado los procedimientos obligatorios y los documentos necesarios para
establecer criterios y métodos apropiados a los procesos, contemplando los
requisitos de la NTC ISO 9001:2008:

e Procedimiento de Control de Documentos (Véase Anexo 10. GCA-P-01
Procedimiento Control de Documentos).

e Procedimiento de Control de Registros (Véase Anexo 11. GCA-P-02
Procedimiento Control de Registros)

e Procedimiento de Producto No Conforme (Véase Anexo 12. GCA-P-03
Procedimiento de Producto No Conforme)

e Procedimiento de Auditoria Interna (Véase Anexo 13. GCA-P-04
Procedimiento Auditorias Internas)

e Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (Véase Anexo 14.
GCA-P-06 Procedimiento Acciones Correctivas y-o Preventivas)

De igual manera se elabor6 un procedimiento para medir el desempefo del
sistema de gestion de la calidad, pretendiendo la estandarizacion de los
parametros para el analisis de datos expuesto por el Numeral 8.4 (Véase Anexo
15. GCA-P-07 Procedimiento de seguimiento al desemperio).

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de INGECAD PARTS
S.A.S. se encuentran inventariados segun su ubicacion por proceso del SGC y por
la clasificacion por documento (Véase Anexo 17. GCA-F-02 Listado Maestro de
Documentos).

Asi mismo, para darle cumplimiento al numeral 4.2.4 Control de Registros, el
Sistema de Gestion de la Calidad de INGECAD PARTS S.A.S. tiene en cuenta los
21 regqistros exigidos por la NTC-ISO 9001:2008 y los necesarios para establecer
el control dentro de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad (Véase
Anexo 16. Listado Maestro de Registros).

4.2.3 Disefio de indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad. Para el
disefio de indicadores presentes en los procesos del sistema de gestion de la
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calidad, se desarrollaron con base en lo establecido en la Norma UNE 66175,
Inicialmente se plantearon los indicadores de los objetivos de la calidad que
direccionan el sistema de gestién de la calidad (Véase Anexo 4. Politica de la
Calidad y Objetivos de la Calidad) y posteriormente los indicadores de los
procesos del sistema de gestion de la calidad (Véase Anexo 19. Matriz de
Indicadores).

Tabla 8. Indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad y procesos asociados

Adquirir materias primas con Compras Promedio de puntaje

proveedores que cumplan los obtenido evaluacion de

requisitos de calidad para los proveedores

productos y servicios Eficacia de entrega de
materiales

Mantener personal capacitaciones = Gestion Humana | Eficacia de las

y comprometido con los objetivos capacitaciones

de la organizacion Desempefio de personal

Mejorar continuamente la eficacia Gestion de Acciones preventivas y

de los procesos a traves de la Calidad de mejora

implementacion de un Sistema de Acciones correctivas

Gestion de la Calidad.

Mejorar continuamente la eficacia Planeacion Porcentaje de

de los procesos a través de la Gerencial Rentabilidad

implementacion de un Sistema de

Gestion de la Calidad.

Generar rentabilidad a través del

aumento de la productividad e

incremento de las ventas

Incrementar la satisfaccion de los | Gestion Comercial | Cotizaciones

clientes por medio de un servicio

% ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
de la calidad. Guia para la implementacion de sistemas de indicadores UNE 66175. Madrid:
La Asociacion, 2003.
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de Calidad Promedio de puntaje
obtenido encuesta de

Generar rentabilidad a través del satisfaccion de clientes

incremento de las ventas y

reduccion de costos de

produccion.
Garantizar el cumplimiento de las Gestion de Eficacia en tiempo de
especificaciones emitidas por las Ingenieria entrega de planos

partes interesadas
Eficacia en la calidad de
los planos
Tabla 9. Indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad y procesos asociados
(Continuacion).

Garantizar el cumplimiento de las Gestion de Costo de producto No
especificaciones emitidas por las Produccion conforme

partes interesadas, brindando

asistencia técnica cuando el

cliente lo requiera 'y entregar los

productos y servicios dentro de los

plazos establecidos.

Eficacia en la entrega de
Generar rentabilidad a través del los productos
incremento de las ventas y
reduccion de costos de
produccion.

Fuente: Autores del proyecto.

En la tabla anterior se evidencia el nombre del indicador que alimenta al proceso y
a su vez, comparte los datos con los indicadores del sistema de gestién de la
calidad, logrando la articulacion entre la estrategia definida en el disefio y lo que
realiza cada proceso del SGC.

4.2.4 Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad. En la
implementacion del sistema de gestion de la calidad de la organizacion, se llevo a
cabo la utilizacion de la medicion de los indicadores de los procesos de la
organizacion y la realizacion de las capacitaciones al personal de la organizacion.
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4.2.4.1 Capacitacion y Sensibilizacion del personal al Sistema de Gestion de
la Calidad de INGECAD PARTS S.A.S. Para dar cumplimiento a lo establecido en
el numeral 6.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia, se llevaron a cabo
las capacitaciones requeridas por el personal de la empresa con el fin de
sensibilizar la importancia del sistema de gestion de la calidad para la mejora de
las capacidades productivas, administrativas, de infraestructura y de gestion en la
organizacion.

Se detectaron dos segmentos a los cuales se deberian formar en la organizacion
en los niveles estratégicos y operativos. Las capacitaciones que se impartieron al
personal en el nivel estratégico de INGECAD PARTS S.A.S. fueron los siguientes:

e Conceptos basicos de la calidad (¢, Qué es calidad?, Sistema de Gestion de
la Calidad, Norma Técnica, Principios de Gestion de la Calidad)

e Conocimiento general de la NTC ISO 9001:2008

e Lineamientos del Direccionamiento Estratégico (Mision, Vision, DOFA,
Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad, Organigrama, Mapa de
procesos)

e Funcionamiento del ciclo PHVA y caracterizaciones de los procesos.

e Control de documentos

e Control de registros

Por otro lado, las capacitaciones impartidas a los demas colaboradores de
INGECAD PARTS S.A.S. fueron:

e Conceptos basicos de la calidad (¢, Qué es calidad?, Sistema de Gestion de
la Calidad, Norma Técnica, Principios de Gestion de la Calidad)

e Conocimiento general de la NTC-ISO 9001:2008

e Lineamientos del Direccionamiento Estratégico (Mision, Vision, DOFA,
Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad, Organigrama, Mapa de
procesos)

Una vez finalizada la capacitacion al personal de INGECAD PARTS S.A.S. se
procedié a responder una evaluacion para verificar su eficacia. El sistema de
calificacion se establecié en una escala numérica de 0 a 5, siendo cero un nivel de
percepcion bajo, y cinco, el valor maximo para representar una excelente
capacitacion y aprendizaje de los empleados. El puntaje minimo para aprobar la
capacitacion se establecio en 3.0 (tres punto cero). Una vez recabadas las
evaluaciones, se determind un puntaje promedio de 4,0 del nivel estratégico y un
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puntaje promedio de 4,0 para los empleados del nivel operativo. (Véase Anexo 23.
Capacitaciones Evidencia)

Estas capacitaciones fueron impartidas por los autores del proyecto. La liberacion
de los documentos del sistema de gestidén de la calidad se ejecutd con el Comité
de la Calidad de INGECAD PARTS S.A.S., siendo divulgados los documentos y
colocandolos en los puntos de uso. (Véase Anexo 18. Actas de Liberacion de
Documentos).

4.3 VERIFICAR

Para la realizacion de las auditorias internas, se tuvo en cuenta la NTC-ISO
19011:2011%, la cual brinda los pasos para su realizacién. Segin los objetivos del
proyecto y, con el objetivo de demostrar la sostenibilidad del Sistema de Gestion
de la Calidad previamente a la auditoria por parte del ente certificador, se
realizaron dos auditorias internas.

4.3.1 Medicion de los indicadores. Para la medicion del desempeiio de los
procesos, se emplearon indicadores que permitan verificar la eficacia y la
eficiencia en las actividades desarrolladas.

Los indicadores planteados para el sistema de gestion de la calidad (Véase Anexo
4. Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad), toman la informacion de sus
procesos internos (Véase Anexo 19. Matriz de Indicadores). A continuacion se
muestra el analisis del desempefio observado de los indicadores de gestion de
cada proceso:

Tabla 10. Desempefio de los indicadores.

Desempefio de El nimero total de proveedores evaluados fue 25 y el puntaje

proveedores total obtenido fue 2260, obteniendo un puntaje promedio de
90,4. El rango de gestion oscila entre 0 y 100.

Eficacia de El indicador relaciona la eficacia de las capacitaciones

capacitaciones programadas por el proceso. Para el afio, se programaron 10

capacitaciones, de las cuales se han realizado 7
capacitaciones hasta el mes de agosto, dando como
resultado el 70% de cumplimiento del indicador. EIl
incumplimiento en la medicion radica en que no se ha medido

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental NTC-ISO 19011. Bogota
D.C.: El Instituto, 2011
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la totalidad de las capacitaciones, debido a que no se han
realizado. Hasta el momento, el indicador muestra
cumplimiento de las actividades propuestas.

Tabla 11. Desemperfio de los indicadores (Continuacion)

Desempefio del personal

Ejecucion de auditorias

Satisfaccion del cliente

Entrega de materiales

Acciones correctivas

Acciones preventivas

Rentabilidad

Cotizaciones

Eficacia entrega de los
planos

El indicador relacion6 las personas a evaluar (8) y las
personas evaluadas (4), arrojando como resultado el 50% de
cumplimiento en el momento del cierre de la medicién. Esto
se debe a que el personal faltante por realizar la medicion de
desempefio no estaba contratado hasta el momento de
implementar el sistema de gestion de la calidad.

La medicion del indicador proporcion6 evidencia del
cumplimiento del 100% de las auditorias programadas. Se
programaron 2 auditorias, una para la conformidad de la
documentacion y otra para verificar la eficacia del sistema del
sistema de gestion de la calidad.

La evaluacion de la satisfaccion del cliente arrojé un
porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a los 5
clientes evaluados.

La entrega de materiales durante los meses de julio y agosto
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 82% y 89%
respectivamente. El indicador relaciona el nuamero de
materiales cumplidos en el mes y el nimero de materiales
solicitados. Se fij6 una meta del 80% de cumplimiento
mensual

Para el primer semestre del aflo 2014 se identificaron 7
acciones correctivas de las cuales 5 acciones fueron
ejecutadas, lo que refleja un 71% de cumplimiento del 90%
establecido como meta

En las acciones preventivas y de mejora se establecié una
meta de 5 acciones por cada semestre del afio 2014. Para el
caso del primer semestre del presente afio en total se
generaron 6 acciones

El indicador enlaza la utilidad operacional y los ingresos
operacionales, se establecié una meta del 10%. Para el afio
2013 se logré una rentabilidad del 12%.

El indicador relaciona las cotizaciones aprobadas y las
cotizaciones gue han sido elaboradas, con una meta del
35%. Para el mes de julio el porcentaje de cumplimiento fue
del 37% y para el mes de agosto del 41%.

La eficacia en la entrega de los planos para los meses de
Julio y Agosto, muestra un cumplimiento del 87% y 81%
respectivamente. La meta fijada para este indicador es del
90%
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Calidad en los planos En la calidad de los planos la meta determinada es del 80%,
en el caso de los meses de Julio y Agosto del afio 2014 el
porcentaje de cumplimiento alcanzado fue del 73% y 81%
para cada mes

Tabla 12. Desemperfio de los indicadores (Continuacion)

Costo del producto no En lo que va corrido del afio en los meses de abril, junio y
conforme agosto se generaron productos no conformes y por lo tanto
implica un costo para reproceso, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 0,70%, 0,44% y 0,30% respectivamente. Se

establecio para este indicador una meta inferior al 2%

Entrega oportuna Para el indicador de entrega oportuna de los productos se fijo
una meta del 90% de cumplimiento, solo en los meses de
febrero y junio se obtuvo un resultado inferior a este
porcentaje con 80,65% y 87,50% para estos meses, el resto
de meses supero este porcentaje

Fuente: Autores del proyecto.

4.3.2 Auditorias Internas. El medio empleado para la verificacion de la eficacia
del sistema de gestion de la calidad fue la auditoria interna. En los objetivos del
proyecto se plantearon dos auditorias internas, las cuales se desplegaron con el
Programa de Auditoria, el Plan de Auditoria y las Listas de Chequeo.

4.3.2.1 Primera Auditoria Interna. De acuerdo con la NTC-ISO 19011:2011, se
establecieron los criterios de auditoria como un referente frente a la cual se
determina la conformidad, en este caso, el objetivo de la auditoria interna fue
verificar la conformidad de la documentacion respecto a los criterios estipulados.
Para tales fines se desplegaron los siguientes documentos:

e Programa de auditoria
e Plan de Auditoria
e Listas de Chequeo

Con base en los documentos mencionados, se ejecutd la primera auditoria en los
procesos del sistema de gestion de la calidad de INGECAD PARTS S.A.S., dando
como resultado el Informe de Primera Auditoria Interna (Véase Anexo 20. Informe
de Primera Auditoria Interna — Revision de la Documentacion).
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Figura 18. Programa de auditoria interna

= Cbdigo: GCA-F-07
nNGEcAD PROGRAMA DE AUDITOR Ry

Validar la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad.

1. Todos los procesos,

2. Oficinas administrativas INGECAD PARTS S.A.S calle 22 No 10-24 Barrio - Girardot
3. Abril - 2014

1. Manual del Sistema de Gestién de Calidad.

2. Norma I1SO 9001:2008
3. requlsitos legales

Jessica Andrea Tener
DR Ye o de. 2014 Gonzalez documentacion lista
03 de abril de Jessica Andrea Tener
JoRSTION > 2014 e Gonzdlez documentacion lista
GESTION DE} 10 de abril de ) lessica Andrea Tener
CALIDAD 2014 308 N0 e 2014 Gonzdlez documentacion lista
PLANEACION 09 de abril d 1 And Tiempo Ofcuny T
ea e essica rea : : ener
09 de juni administrativas
Icenencw. 2014 Junio-de 2004 1™ Gonzdiez Computador y documentacién lista
INGECAD PARTS
Documentacién SAS
ESTION 09 de abril de 09 de junio de 2014 Jessica Andrea > Tener
OMERCIAL 2014 Gonzilez documentacion lista
IGESTION DE} 11 de abril de Jessica Andrea Tener
dei
INGENIERIA 2014 Bl dejonls Qe 2008 | e documentacién lista
[GESTION DE| 11 de abril de Jessica Andrea Tener
PRODUCCION 2014 ALY M0 de 200 | . oonihiet documentacién lista

. Siempre se debe realizar reunion
2. Se debe entregar el informe 2 dias habilies después de realizada |2 auditoria.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 19. Plan de auditoria

E INGECAD PLAN DE AUDITORIA ke
PARTS S AS
Version: 01
OBJETIVO: Determinar el grado de conformidad del proceso Gestién Comercial con los criterios de auditoria.
ALCANCE: Tiene cobertura para el proceso Gestién Comercial establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad definido por
2 INGECAD PARTS S.A.S. La duracion del ciclo de auditoria para este proceso es de 2 horas.
Requisitos definidos en NTC - 1SO 9001:2008
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
CRITERIOS: Requisitos legales.
Procedimientos, Instructivos, programas, planes y formatos generados por el sistema Gestién de la Calidad
REUNION DE APERTURA Fecha 09 de abril de 2014 Horario 10:00 a.m. a 10:05a.m.
REUNION DE CIERRE Fecha 09 de abril de 2014 Horario 11:50a.m. a 12:00 p.m.
FECHA HORARIO ACTIVIDAD PROCESO LUGAR AUDITADO AUDITOR
10:00a.m a
10:05am. Reunién de apertura
1101:.15%3'“" > dﬂe‘"s'é" dela GESTION | Oficinas administrativas|  DIRECTOR eion b ealing
Gl RMAEACon COMERCIAL | INGECAD PARTSS.AS | COMERCIAL @
11:50a.m a ’
12:00 p.m Reunion de cierre

proceso se encuentren ( lider de proceso y colaboradores),

OBSERVACIONES: 1. Tener lista la documentacion del proceso que va ser auditado ( caracterizacion, procedimientos, gufas, instructivos, manuales y
formatos). 2. Tener la disponibilidad de tiempo que contempla este plan. 3. Disponer de la caracterizacién impresa y que todos los involucrados del

Oy 2,

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 20. Lista de chequeo

LISTA DE ¥ERIFICACION

Eduecro

Gestion Humana

Jessica Andrea Gonzalez

Jaime Efrrain Romero

1. jConoce cudl es el proceso que realiza el cantrol de documentas? 5i se encutra en el
Proceso gestion de calidad, carpeta procedimientos.

2. Encaso de qUe el proceso Necese un gocUmento o reqistg CUales S0n 103 parametos
que sigue la empreza para revisar o elabarar la documentacion, Se dirigen con la persona
encarga del proceso gestion de calidad y se le solicita realizar la respectiva

alizacin haceln niewn i :
JLomo dentfizan s necesidades de 3= vacamtes? Mentificar que hay una
necesuiad de una nueva vancate y lo segundu es consultal el manual de

p Ammn
[} ¢usted como g cada cuanto leallza la e-.'aluaclon de dese

mpeno? Se Ieallza

¢ o] A
programa y cmnugrama de capacitaciones. Se realiza anualmenle el programa
§ se define que capacitaciones se le quieren hacer a los empledos durante el

4.2.3 control de
documentas 8.2
Recursos Humanos

[TOCETTIETT
control de

AT
documentos.
Instructiva parala
elahnracinnn

Farmato manual de
produccidn

Farmato evaluacion d

Farmato de programa
| Cronograma de
capacitaciones,

1} como establecen los requisitas para el personal a contratar? Perfil de cargos.
Formato perfil de cargos.

2 jCuiles zon los pasos para seleccionar el personal'?' Hu|as de vida, primer filtro

cumpllendu conlas cnmpetenclas formacidn y expericinecias. Luegu pasan a

entye PCCOOEMODS [ de 13 pErSOD QUE Mas ng pmbiene

3 iUnavwves cc-ntratadc- el perzosanal la empresa a que servicio o vincula? ARL, EPS,

fonde de_pensiones cesantlas
al T

SThad ] g k) - Cw] g [ BIoE qUs COmips
Fc-rmat-:?' E:pllcandu el SEE de la empresa. Partes mas importantes del SEE
de tal forma que la persona tenga prlmera empresion del SGC. Criterios a
tener en cuenta: Misidn, vlsmn reglamentu |ntemo de trabajo,
p d nolitica da

E.2 Recursos humanas

Farmato perfil de
Gargos

Hijas de vida

AFL, EPS, fonde
pensiones y cesantias

Formata de inducsidn
i re-inducidn

1 d,CuaIes son oz indicadores. que aFectan el procescﬁ‘ Ho hay conocimiento de Tos
indicadores. No conce que hay matriz de indicadores.

823 Seguimiento y
medicidn de los

. sabeusted dc-nde 58 encUentra el procedimiento de acciones correctivas -0 preventivas.
L pIo O e on de alid ad

4 L& que manera su praceso contnuge enla zatizfaccion del cliente? Entreqar Mano de
Dhra calificada a prod on parala realizacidn del producto.

2.8 Mejora

Fuente: Autores del proyecto.

4.3.2.2 Segunda Auditoria Interna. En la segunda auditoria, se pretende evaluar
la eficacia del sistema de gestion de la calidad. Se tuvieron en cuenta los

documentos:
e Programa de auditoria
e Plan de Auditoria
e Listas de chequeo
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Seguidamente se elaboré el Informe de Segunda Auditoria Interna (Véase Anexo
24. Informe de Segunda Auditoria Interna — Implementacion de la
Documentacion), donde se consignaron las no conformidades reales y potenciales
de los procesos del SGC.

4. 4ACTUAR

Derivado de la auditoria interna como un proceso de verificacién a los procesos,
se establecié un plan de mejoramiento para la organizacion, y con ello la decision
de eliminar no conformidades reales o potenciales.

4.4.1 Acciones Correctivas y Acciones Preventivas. Las acciones correctivas y
preventivas que se documentaron fueron las que se detectaron por parte de las
jornadas de calidad y las auditorias internas de la organizacion.

4.4.1.1 Acciones correctivas y preventivas Primera Auditoria Interna

Las acciones correctivas y preventivas de la primera auditoria interna involucran la
disposicion de los documentos en los puntos de uso, la mejor utilizacion de la
documentacion y atencion a las necesidades documentales de los procesos.
(Véase Anexo 20. Informe de primera auditoria interna — Revision de la
documentacion). Estas acciones garantizaron que la implementacion del SGC se
llevara a cabo, sin embargo, algunas disposiciones estan sujetas a la aprobacion
de la Direccion.

4.4.1.2 Acciones correctivas y preventivas Segunda Auditoria Interna

Las acciones correctivas y preventivas de la segunda auditoria abarca la
implementacion del sistema de gestidon de la calidad, es decir, las correcciones y la
eliminacibn de causas reales 0 potenciales que se presentan 0 se pueden
presentar en la organizacion. (Véase Anexo 24 Informe Segunda Auditoria Interna-
Implementacién de la Documentacion
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5. PRESUPUESTO

A continuacion se muestra el presupuesto para la realizacion del proyecto:

.Tabla 13. Presupuesto del proyecto

Transporte 120 Pasajes $4000 $53.300 | $480.000

Papeleria - - $20.000 | $20.000 $180.000
(fotocopias,
lapiceros, carpetas,

hojas)
Asesoria 9 Horas $20.000 $20.000 $180.000
Internet 240 Horas $1.000 $26.700 $240.000
Comunicaciones 240 Minutos $150 $4.000 $36.000
Imprevistos 1 Unidad | $30.000 | $30.000 | $270.000
Auditorias Internas 2 Unidad | $800.000 $1.600.000

Fuente: Autoras del proyecto.

El presupuesto fue elaborado para 9 meses, donde se despliega el desarrollo del
proyecto y sus objetivos especificos.
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6. CRONOGRAMA

Tabla 14. Cronograma de actividades.

Actividad

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Por medio de una lista de chequeo se verifica el estado actual de la
empresa de acuerdo a los requisito que hace referencia la NTC-
OHSAS 18001:2007. Donde se presenta un informe.

Por medio de una lista de chequeo se verifica el estado actual de la
empresa de acuerdo a los requisito que hace referencia la NTC — ISO
9001:2008. Donde se presenta un informe.

Elaborar la documentacion exigida de los procesos, con informacion y
formatos de acuerdo ala NTC - ISO 9001:2008

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en INGECAD PARTS
S.A.S bajo los lineamientos de la NTC- ISO 9001:2008
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Disefiar y efectuar un programa de capacitaciones para los trabajadores de la
empresa INGECAD PARTS S.A.S, para que tengan conocimiento, conciencia y
compromiso de la implementacion de la NTC - I1SO 9001:2008

Tabla 11. Cronograma de actividades (Continuacion)

Trazar e implementar indicadores de Gestiéon de Calidad con el
propésito de controlar y realizar planes de mejora.

Verificar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad a través de dos
auditorias internas

Fuente: Autoras del proyecto
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7. CONCLUSIONES

El diagnostico de la NTC OHSAS 18001:2007 arrojo el 99% de
incumplimiento por parte de la organizacion, entre lo que se destaca que no
se llevan registro alguno de los contratistas, delimitacion de puestos de
trabajo, rutas de evacuacion, protocolos de seguridad ni capacitaciones en
seguridad industrial y salud ocupacional. En general se resalta un gran
incumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organizacion,
incluyendo el trabajo en alturas.

El diagnéstico de la NTC ISO 9001:2008 arroj6 un 10% de enfoque
informal, representando una concepcién basica no estructurada ni
documentada sobre los procesos y actividades que se llevan a cabo en la
organizacion. El 90% restante, involucra el incumplimiento de los principios
y los requisitos asociados a la norma que son causales de no
conformidades reales ante un proceso de verificacion como las auditorias
internas.

El proceso de disefio del SGC se realizd tomando como base la planeacion
estratégica de la organizacion y de los requisitos aplicables al sistema de
gestion de la calidad, empleando criterios cuantitativos que permitan la
priorizacion de directrices desde la politica de la calidad para darle un orden
a los procesos del sistema, permitiendo un mejor desempenio e interrelacion
entre ellos para el logro de los objetivos propuestos. La organizacion adopto
el Sistema de Gestidon de la Calidad a las necesidades de sus clientes y los
requisitos del mismo y los contractuales, organizado en el Plan de la
Calidad.

La documentacion de los procesos de la organizacion permitié establecer
los métodos y controles necesarios para las actividades que se llevan a
cabo en las instalaciones, logrando aumentar la eficiencia y eficacia en
cada uno de los procesos del SGC, siendo verificables en el marco de un
sistema de indicadores. La documentacion contempla 3 niveles expresados
en la pirAmide documental, siendo optimizado el proceso de creacién de
documentos y haciendo especial énfasis en la duplicidad de la informacion
para los empleados de la organizacion.

La implementacion de la documentacion de los procesos de la organizacion
gener6 compromiso y disposicion de todo el personal de la empresa,
brindando la informacién requerida y aportando ideas de mejora para la
satisfaccion del cliente. Se aport6 adicionalmente a la cultura de uso de
estandares de trabajo que permiten el aseguramiento de la calidad en las
actividades de la organizacion.
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La evaluacion del sistema de gestion de la calidad a partir de dos
auditorias: evaluacion de la documentacion y la evaluacion de la
implementacion, logré evidenciar el compromiso con la mejora continua
mediante la instauracion de programas de auditoria que permitan generar
un cambio positivo en los procesos de autoevaluacion. Estas auditorias
fueron apoyadas en los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad y
de los procesos de la organizacién, que permitieron adoptar el enfoque de
toma de decisiones basado en hechos y el enfoque de sistema de gestion,
permitiendo el ordenamiento de las actividades de cada proceso y que
puedan mostrar resultados desde el corto plazo a las estrategias y objetivos
determinados por la alta Direccion
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8. RECOMENDACIONES

Se le recomienda al personal de la empresa INGECAD PARTS S.A.S. que
muestren un compromiso real frente al mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, con la colaboracion del comité de calidad programando reuniones
periédicamente y a su vez estableciendo una buena dinamica y apropiacion del
SGC. Adicional a esto, cada miembro de la organizacién debe tener conocimiento
y asi mismo comprender cuales son las necesidades y expectativas de los clientes
y los adecuados canales de comunicacion con los mismos, todo esto encaminado
a lograr la completa satisfaccion a través de los productos y servicios ofrecido
dentro de la empresa.

En la actualidad la empresa cuenta con una coordinadora de calidad la cual no
cumple horario de oficina, por lo tanto se recomienda a la gerencia de INGECAD
PARTS S.A.S que contrate o0 nhombre a una persona de tiempo completo para
ocupar este cargo y tenga la responsabilidad del Sistema de Gestion de la
Calidad, estard encargado de formatos, documentos, procedimientos, etc, los
cuales van a irse generando a medida que va creciendo la empresa y se
establecen nuevos puestos de trabajo. El gerente en compaiiia del coordinador de
calidad, deben realizar revisiones periddicas del SGC y medicion, analisis y mejora
de los indicadores establecidos para cada proceso.

Darle prioridad a la implementacion de la NTC — OHSAS 18001:2007; ya que la
empresa INGECAD PARTS S.A.S pertenece a uno de los sectores de la industria
gue maneja altos niveles de riesgo de accidentes.

Continuar con auditorias internas documentales periddicas en la empresa
INGECAD PARTS S.A.S para asegurar la actualizacion de los documentos, la
estandarizacion de los procesos y detectar las fallas dentro del sistema.

Realizar jornadas de capacitacion en temas como 5°s con el objetivo de que los
puestos de trabajo tengan una mejor organizacién, estén mas limpios y ordenados
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lo que conlleva a aumentar la productividad y alcanzar un adecuado clima
organizacional. Otro tema a tratar relacionado con la parte de seguridad industrial
es los riesgos que tiene cada trabajador dentro del puesto de trabajo que
desempefia

Contratar nuevo personal con el propdsito de cubrir los distintos roles, ya que
dentro de la empresa existen personas que manejan mas de un cargo, lo que
genera que descuiden algunas de sus funciones.

Hacer una variacion de la estructura salarial al personal vinculado con INGECAD
PARTS S.A.S, pasando de ser fija a variable, con el fin de que los salarios estén
relacionados con las metas establecidas en la medicion de los indicadores
implantados para la empresa.
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