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Glosario

Planeacion: consiste en analizar, evaluar y pronosticar escenarios anticipadamente para la toma

de decisiones.

Autoevaluacion: es un proceso que permite identificar y evaluar debilidades y fortalezas, esto
con el fin de analizar, reflexionar y mejorar sobre el progreso de las acciones, actividades y ambitos

que se estan evaluando.

Indicadores: es la evaluacion cuantitativa del comportamiento y desempefio de los procesos
de las instituciones frente a las metas establecidas.

Curriculo: es la expresion del proyecto educativo que los integrantes de un pais o de una nacion
elaboran con el fin de promover el desarrollo y la socializacion de las nuevas generaciones y en

general de todos sus miembros. (Ministerio de Educacion, 2020)

Calendario Académico: es el sistema de distribucion racional del tiempo destinado a la
planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de actividades curriculares en los

establecimientos educativos de educacion (Nacional, 2019)
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Resumen

El presente informe es el resultado de trabajo desarrollado a lo largo de la practica empresarial,
en la Oficina de Planeacién y Desarrollo de la Universidad Santo Tomas en la sede Villavicencio,

requisito para obtener el titulo de Negociador Internacional.

A modo que, este documento enfatiza las actividades realizadas en funcion administrativa de la
Universidad Santo Tomas las cuales aportan al conocimiento del practicante en habilidades,
destrezas y nuevos retos en la sugerencia y toma de decisiones que permiten responder de manera

acertada frente a los diferentes eventos que puedan suceder

Palabras Clave: Planeacion y Desarrollo, funciones Administrativas.
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Abstract

This report is the result of work carried out throughout business practice, at the Planning and
Development Office of the Santo Tomas University at Villavicencio headquarters, a requirement

to obtain the title of International Negotiator.

This document emphasizes the activities carried out in administrative function of the Santo
Tomas University which contribute to the knowledge of the practitioner skills, abilities and new
challenges in the suggestion and decision making that allow to respond correctly in the face of the

different events that can happen

Key Word: Planning and Development, Administrative functions.



Informe de Practica Empresarial Oficina de Planeacion y Desarrollo 12

Introduccion

El presente informe tiene como fin especificar las funciones y actividades que fueron
desarrolladas durante el proceso realizado en la préctica profesional en la oficina de planeacion y
Desarrollo de la Universidad Santo Toméas sede Villavicencio, en el cual se evidencia las
habilidades y conocimiento que fueron adquiridos durante la etapa académica y puestos en

practica.

De igual forma, se exponen los aportes recibidos a la formacion profesional a lo largo de la
experiencia laboral, asi como las actividades realizadas evidenciando las diferentes herramientas
necesarias para la gestion de los procesos dentro de la oficina de Planeaciéon y Desarrollo y la

experiencia del entorno laboral.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Fortalecer conocimiento tedrico practico a partir de la practica profesional durante el desarrollo
de competencias y habilidades en el area de Planeacion y Desarrollo de la Universidad Santo

Tomas.

1.2.  Objetivos especificos

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion profesional para lograr el

cumplimiento de las funciones realizadas.

e Desarrollar actividades administrativas de gestion y seguimiento a los procesos de la

universidad.

e Evidenciar las actividades y labores realizadas durante el proceso de préctica.

e Apoyar la coordinacion de planeacion y desarrollo en el registro, seguimiento y analisis de

la informacion institucional asi como los procesos de autoevaluacion y autorregulacion.
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2. Perfil de la Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior cat6lica de caracter
privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad
presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia.
(Universidad Santo Tomas, 2020)

2.1.  Mision Institucional

La Misién de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista-cristiano de
Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacidn integral de las personas en el campo
de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion
y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la
vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica y necesidades de la

sociedad y del pais. (Universidad Santo Tomas, 2020)

2.2.  Visién Institucional

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social responsable, en un ambiente

sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comin. (Universidad Santo Tomas, 2020)

2.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la Universidad Santo Tomas, es la presentacion organizada y unificada
de los 18 procesos que componen la institucién. La construccion de este mapa surgio de la
necesidad de articular las actividades, documentos y fichas de caracterizacion a nivel nacional, de

modo que, se lograra una trazabilidad en los procesos de la Universidad.
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llustracion 1Mapa de procesos de la Universidad Santo Toméas Adaptado de (Universidad Santo Tomés, 2019)

El mapa de procesos es un diagrama circular el cual se divide en distintos colores, de tal manera
que, en el centro encontramos el eslabdn que representa los procesos misionales de la institucion
lo cual significa que en la seccion verde estdn ubicadas todas las funciones sustantivas que se
llevan a cabo en la Universidad. Por otra parte, el eslabdn que se identifica con el color amarillo

hace referencia a todos los procesos de apoyo, los cuales avalan y apoyan la gestion de la

Universidad Santo Tomas.

Los eslabones de color azul se encuentran los procesos estratégicos, estos procesos se ocupan
de establecer los lineamientos y asi mismo de la planificacién y organizacion de actividades para
lograr las metas propuestas. Finalmente, el eslabon color rojo del costado derecho es el efecto del

ejercicio articulado de todos los procesos en el usuario y el costado izquierdo hace referencia a la

etapa principal del ciclo universitario.
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2.4. Organigrama Sede Villavicencio

El organigrama presenta la estructura interna de la Sede Villavicencio, de modo que, a partir de
la representacion grafica de la organizacion se puede observar los niveles de jerarquia de la
Institucidn, las dependencias académicas, dependencias administrativas y unidades que conforman

el esquema general de procesos.

Organigrama Universidad Santo Tomas
Sede Villavicencio
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COMTEDEAUTOEVALWAGON . _ _ L _ __{COMITE UNIDADES
YAUTORREGULACON ACADEMCAS

(o) | - ()
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_-
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) e AR L
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([ oecanatura de Arquitectura ([—Jecanatura e Ingenieria Mecanica

llustracion 2 Organigrama Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio. Adaptado de (Universidad Santo Tomas ,
2019)

Como se observa en el Organigrama de la Sede Villavicencio la estructura esta encabezada por
el Consejo de Fundadores, Consejo Superior, Rectoria General y por la Rectoria de sede. Asi
mismo, se encuentra la Direccion Académica y la Direccion Administrativa y Financiera. Por otro
lado, se presentan las doce Coordinaciones, siete Unidades y las diez decanaturas de los programas
que oferta la Sede.
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3. Cargoy Funciones

El practicante de la Oficina de Planeacion y Desarrollo, desarrolla sus actividades teniendo
como eje principal el cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad de la Universidad Santo

Tomas.

A continuacidn, se presentan las funciones que se desarrollaron en la Oficina de Planeacion y
Desarrollo como practicante y se detalla cada una de las actividades desempefiadas durante el

ejercicio préactico.

3.1. Cargo asignado

Practicante Oficina de Planeacion y Desarrollo.

3.2.  Funciones desarrolladas

Las Funciones desarrolladas durante la practica empresarial en la oficina de Planeacién y

desarrollo son descritas a continuacion:

e Apoyar a la coordinacion de Planeacién y Desarrollo en el registro seguimiento y analisis
de estadisticas institucionales.

e Apoyar en la elaboracion del boletin estadistico.

e Aportar al mejoramiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

e Apoyar en la asignacién de aulas segin requerimientos

e Apoyar el proceso de programacion académica (horarios, asignacién de aulas. Recorridos
por aulas).

e Apoyar en el disefio de documentos y formatos antes de su divulgacion.

e Y las demaés que se confieren a su responsabilidad.
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3.3. Actividades

Durante el proceso de practica empresarial en la Oficina de Planeacion y Desarrollo, se
realizaron diferentes actividades ademas de brindar apoyo a las oficinas de Registro y Control en
distintos procesos, las cuales fueron de suma importancia para el correcto desarrollo de la gestion
institucional y permitieron responder a las exigencias establecidas por la Universidad Santo

Tomas.

3.3.1. Revision de correos para solicitud de espacios.

Desde la Oficina de Planeacion y Desarrollo se realizo la revision diaria de las distintas
solicitudes para la asignacion de espacios ya que por medio del correo los docentes y directivos
realizan solicitudes para préstamos de espacios, esto debido a que por protocolo se debe dejar
evidencia para compartirla con el Departamento de Infraestructura y Arquitectura de la
universidad, el cual se encarga de la apertura de las aulas.

Q  insent X - @
. Esta cuenta la gestiona usantotomas.edu.co.

D - C : Mas informacion

Para: Jairo, Shirley Informe Vicerrectoria Administrativa y Finan Planeacion Villavicencio

- planeacionvillavo@usantotomas.edu.co
| VAF 20
| [ P Privacidad
Para: Nadia DIAPOSITIVAS AUTORREGULACION PARA EL Cambiar Cuenta de Google

Presentacion a...

Ingrid Pacla Rodriguez Manchego
Para: Yenny, Auxiliar Solicitud - Cordial saludo, De manera atenta ngrid.rodriguez@usantotomas.edu.co
Para: Facultad ... 2 ADMON DE ESPACIOS solicitud de sala de aut U ~ I
Afiadir cuenta Cerrar sesion

Para: Oscar 2 ADMON DE ESPACIOS Solicitud Cambio de Aula - Cordial saludo, De manera atenta re.. 10 sept.
Para: Cau, Departamento ¢ ADMON DE ESPACIOS Fwd: Autorizacién - Cordial saludo, De manera atenta confirmo | 10 sept.
Para: Facultad 3 ADMON DE ESPACIOS Solicitud aula de clase Campus Aguas Claras, martes 10 de sep... 10 sept.
Para: Escuela ... 2 ADMON DE ESPACIOS Solicitud Salén, ESII - Cordial saludo De manera atenta confirm... 10 sept.
Para: Aseguramien., Yésici Recibidos COMPROMISO PLAN DE MEJORAMIENTQ FIA 2019 - 2021 - Villavicencio, .. 10 sept

@ PORCENTAJES ..

lustracion 3 Revisidn de correos, Adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2019)
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3.3.2. Confirmacion y asignacion de espacios.
Cuando un correo es para solicitud de préstamo de un espacio, se verifica que cumpla con los
requerimientos basicos como son la especificacion de la hora, fecha, capacidad de personas y la

actividad a realizar, una vez llega la solicitud se procede a registrar la solicitud.

@ FSORPE R = Bl = compartir

mato Datos Hemamientas Complementos Ayuda Ultima modificacién de Planeacion Vil

00 123+ | Ania - 5 < B I S A & H =E- Frle-%r o @AW YV -I-

R s T u v w x L z an 23 AC AD 3 &aF

opoa | womson | wowson |

seamu g cow 3 orccou.

AULA POSGRADOS

AULA POSGRADOS

AULA POSGRADOS

TUTORIAS ARGUITECTURA | romemsns miovns | EREORARERS] [ ceomam | coommom |
| TiTaRias oians | weovenom e

TALLERES ARQUITECTURA

[Ty N g2 FUN 38 TUTORIAS

run g w1 Fun g w1 Fun g w1

AULAS BLOGUE B SOTANG

— e eocem oo
macw, av s oen 1 vamow
A

\ oo v 1 oo e 7 v s o]

ING.CIVIL ¥ 16 DT, 18, 24 ¥ 28 NOV{

LABORATORIOS MARTES

e e e e T T T T T v o

llustracion 4 Programacion de espacios, Adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2019)

3.3.3. Verificar horarios por facultad.

MNombre Fecha de medifica.. Tipe Tamarfic
. aulas 25/07/2019 04:53 ...  Carpeta de archivos

Bd: | HORARIO CONTADURLA 14/06/201910:49 a... Hoja de calculo de Microsoft Excel 97... 339 KB
B HORARIO DERECHO - COMN AULAS 20192 24/07/2019 06:08 ...  Hoja de calculo de Microsoft Excel 1.666 KB
B HORARIO NEGOCIOS 14/06/201910:17 a... Hoja de calculo de Microsoft Excel 320 KB
[=| HORARIOS MEOS 25/07/2019 09:26 a... Hoja de calculo de Microsoft Excel 227 KB
B Plan de Accién 2019 -conscolidado 19/06/2019 06:28 ...  Hoja de cdlculo de Microsoft Excel 40 KB
BZ| Plan de Accién unidades académicas co...  20/06/2019 03:56 ...  Hoja de calculo de Microsoft Excel J0 KB
Bl Tutorias- Ing &mbiental_20192 (1) 27/08/2019 08:36 a... Hoja de calculo de Microsoft Excel 13 KB

llustracion 5 Verificacion de horarios Adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2019)
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3.3.4. Asignacion de horarios a la Malla.

CAMPUS AGUAS CLARAS AULAS BLOQUE A

20

LUNES

BoIEE RN L TH0-830

TG TG MazEsT- 8 MazEsT- 80

[TE'Y [TE'Y vesl-zh vesl-zh

antag- 28 antag - 28 commr-2e | cowmr-zz | commr-z | cowmr-as e e Tk s
cosaE -z cozpR-2n aguraz-ac aouraz-2c Awtan- 2 Awtan- 2 warn- 200 MATII- 250 - e e o2k et o2k
cwLtea- st cmo-m mess -2 e -1 AT PN - 24 AT PN - 24 enr o1 EnrLoc-1a e A n
- s emer e mees - 4 ez -3 17 eco- 54 o7 eco- 44 o7 eco- 44 ov7 eco- 44 gt 4a Lemrr- 4

arszc-7e aessoc- 78 oz 1s oz 75 rrom-m rirom-m wati-28 MaTII-28

ANEER-TA ansrun-Ta is-an is-an maLes-ar e ar mrec-a nreca-sn

HuLMAN - 58 ML MAN - 58 Ammane-n AmmanE- B P nA mLrL-nA

AME AT1A - TR AE ATIA- TR =oLcon- 28 moLcon- a8

AN -k

e CuAN - 31 e AN - 34 ALTOES-an AToes- s P con - 20 PunCOn - 20

EvaaDU-Es EvaADU- 8 PRDADU- 84 PR ADU- 84

1uiois anseua

soLcan-az soLcon-Ex

=T n-aT s -ac

—
e T M

LIS A= 1AL

ELEV S RYA -8

llustracion 6 Malla curricular adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2019)

FORMATO PARA HORARIOS
Cadigo: 7020-F-153 Version: 01 Emigion: 05/11/2014 Pagina 1 de 1
FACULTAD DERECHO
Semestre: SEPTIMO Grupo: A Nium. Estudiante s:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
G:00 - 700 Consutterio Juridico
(oralidad)
7:00 - 8:00 AULA 5014 Penal General PENAL ESPECIAL Penal General PEMNAL ESPECLAL
) ) AULA 5064 AULA 3064 AULA 50TA AULA 5034
8:00 - %:00 PROCESAL PENAL
AULA 501A
9:00 - 10:00 CRIMINOLOGLA PROCESAL PENAL
AULA 5064 AULA 3064

10:00 - 11:00 INGLES ETICA GEMERAL IN\E;;E;;‘.I"ON
11:00 - 12:00 AULA S01A AULA SOTA AULA 5034

12:00-1:00 INGLES INGLES

1:00 -2:00 AULA 507TA AULA 4084

2:00 -3:00

ANALTICA (WIRTUAL)
3:00 4:00
4:00 - 5:00
3 SEXTE SEPTIM A SEPTIM B QCTAN A OCTV B QCTVC QCTV D MOVEM LABO ... (::-

llustracién 7 Organizacion de horarios en formato, Adaptado de (Universidad Santo Tomaés, 2019)
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3.3.5. Comparativo indice de ocupacion de las aulas.

Antes de finalizar cada periodo académico se realiza un comparativo del total de aulas ocupadas
para poder identificar la capacidad y distribucion con el fin de poder realizar el proceso de

asignacion de horarios para el proximo periodo académico.

Lunes Martes Miercoles
6am- | 8am- | 10am- | 12pm- | 2pm- | 4pm- |6pm -|8pm -|6am - | Bam- |10am-{ 12pm-| 2pm- | 4pm- | 6pm - | 8pm -| 6am - | 8am- | 10am-| 12pm-| 2pm- | 4pm- | 6pm - | 8pm - | 6am -
gam | 10am | 12pm | 2pm | 4pm | 6pm | %pm | 10pm| 8am |10am |12pm | 2pm | 4pm | 6pm | 8pm | 10pm| 8am |10am |12pm | 2pm | 4pm | 6pm | 8pm | 10pm| Bam
9 Ingenieria Civil 1 14 14 El 12 13 1 2 12 | 12 1] 12 | 15 1] 8 2 15 | 15 | 13 El i3 | 16 | 13 2 i3
H Derecha 17 18 17 14 15 16 14 5 17 17 19 16 16 16 15 5 18 18 18 12 15 12 10 6 15
g Contaduria Piblica 2 0 0 0 2 3 6 6 5 0 0 1 3 3 7 8 5 o 0 1 2 3 7 7 4
E Negocios Internacionales 4 [ 7 15 14 7 "] 0 5 11 13 15 15 7 3 1 8 12 13 16 12 7 2 1 2
g Ingenieria Mecanica 1 2 2 0 1 1 1 0 1 2 2 1 1 1 ] 0 1 2 2 o] 2 2 1 ] 1
g Ingenieria Industrial 4 4 2 4 1 1 0 0 5 4 4 3 1 1] ] 0 2 3 4 4 2 2 ] ] 1
E Arqui 3 4 6 3 3 3 0 0 2 5 5 3 5 1 o 0 1 3 5 3 4 4 o o 4
= Psicologia 7 7 5 4 4 3 2 0 7 9 10 7 4 3 1 0 6 6 5 6 7 2 0 o 9
; DUAD 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 o ] 0 o ] 0 o 0 0 o 0 0 ] 0 0
3 Ingenieria Ambiental 4 5 8 7 S 4 0 0 ] 0 o] ] 0 o] ] 0 o] ] 0 o] ] 0 1 1 5
= ion de Empresas Agropecuarias 3 4 4 5 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 1 3
@ H - Gerencia Empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0
S8 E Derecho Tributario ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 1] ] 0 1] ] 0 1] ] 0 1] ] 0 ] ] 0
=B Posgrados VUAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tutorias 1 1 1 2 0 3 1 0 1 4 [ 4 4 7 0 0 2 4 2 3 1 3 1 0 1
Total aulas ocupadas 57 65 66 63 63 62 35 13 | 55 | B4 [ 59 | B2 | B4 | 38 | 34 | 16 | 59 | 64 | B2 | 55 | 65 | 51 | 37 | 18 | 58
Total aulas dispoinibles B8 0 =il 2 2 3 30 | 52 | 10 1 [ 3 1 27| 31| 49 [ 1 3 10 o 14| 28 | 47 7
Indice de ocupacion por Jornada B88% | 100% | 102% | 97% 97% 95% | 54% | 20% | 85% | 98% | 91% | 95% | 98% | 58% | 52% | 25% | 91% | 98% | 95% | 85% | 100%| 78% | 57% | 28% | 89%

llustracion 8 indice de ocupacion de aulas, Adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2019)

3.3.6. Proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion.

Esta funcion consiste en verificar los informes de cada programa de la Universidad Santo
Tomas sede Villavicencio realizados durante el periodo académico y asi mismo verificar que
cuenten con el factor, la ponderacion y la justificacion correspondiente y comparar con los
informes anteriores. Este proceso permite identificar la importancia que le dan las facultades a los

procesos de regulacién administrativos.
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Informe del Primer proceso de
Autoevaluacion y Autorregulacion

Programa de Negocios Internacionales

lustracién 9 Proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de Negocios Internacionales, Adaptado de
(Universidad Santo Tomas, 2019)

3.3.7. Apoyo a la oficina de Registro y Control.

Se apoyo a la oficina de registro y control en diferentes aspectos tales como fueron en la
verificacion de documentos, analisis de la desercion de estudiantes, reintegros, actualizacion de
datos. El apoyo brindado fue de gran impacto puesto que, en ciertos momentos del periodo
académico, el volumen de procedimientos y pendientes que la oficina de registro y control tenia

eran muy amplios.

3.3.8. Apoyo a Unidad de Desarrollo Integral de Estudiantes UDIES.

Durante cada cohorte del periodo académico 2019-2 se apoyd a la unidad de desarrollo integral
de estudiantes con el informe de desempefio académico de los estudiantes de cada programa de la
universidad, este informe consiste en que la oficina de Registro y Control facilita la base de notas
de cada cohorte y con esa informacion se procede a completar las casilla de la malla, en la cual la
informacién requerida es el nombre del programa, el espacio académico, el nimero total de
estudiantes, el nimero de estudiantes aprobados y reprobados, notas de 0,0 y finalmente el

porcentaje del espacio el cual es obtenido por una formula con la informacion anterior .
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3.3.9. Apoyo a la Secretaria General

El trabajo que se realiz6 con la secretaria general, consintio en la logistica y distribucién de las
ceremonias, actualizacion de documentos, modificacion de protocolos, la organizacion de

diplomas y sus respectivas carpetas.

3.3.10. Apoyo con el proceso de analisis de futuros programas.

Durante el periodo académico 2019-2 se inici6 el proceso de analisis para futuros programas,
en el cual se apoyo con la busqueda de informacion para realizar el comparativo con las distintas
sedes de educacion superior en la ciudad de Villavicencio y asi aplicar distintas matrices para

identificar los distintos filtros.

. ADMINISTRATIVOS 03/10/2019 10:58
. ADMINITIDOS 16/10/2019 09:06
. DOCENTES 15/10,/2019 03:08
. GRADUADOS 15/10/2019 02:38
B GRADUADOS Y DOCENTES 15/10/2019 03:08
B Librol 09/10/2019 09:10
B MATRICULADOS POSGRADO 18/10/201912:12
B MATRICULADOS 15/10/201911:25
B3 TECNOLOGIAS 16/10/2019 09:48

lustracion 10 Informacién para aplicativo de matrices, Adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2019)
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4. Aportes de la Practica Empresarial

El proceso de practica empresarial en la Oficina de Planeacion y Desarrollo de la sede
Villavicencio, fue un ejercicio que me permitid la obtencion de habilidades y destrezas, asi mismo
diferentes competencias a partir de la aplicacion del conocimiento tedrico adquirido durante la

formacion académica en un contexto real.

Es importante destacar que, durante este proceso fue posible conocer a diferentes personas, las
cuales aportaron conocimiento a mi proceso de aprendizaje, teniendo como resultado

oportunidades de desarrollo tanto personal como profesional.

4.1. Aportes a la formacién profesional

La préactica empresarial desarrollada en la Universidad Santo Tomas permitié el primer
acercamiento real con lo que a trabajo profesional se refiere, de modo que esta realidad laboral me
brindé la oportunidad de comprender el contexto organizacional y conocer como funciona y se

ejerce un entorno empresarial.

Cada aporte obtenido de la practica es una oportunidad enorme para cada estudiante
principalmente para mi ya que es el escenario idoneo para que nosotros, los futuros egresados
desarrollemos actitudes y aptitudes necesarias para fortalecer nuestro desempefio y competitividad

a lo largo del ejercicio la vida profesional.

Por otra parte, los aportes brindados por la unidad de Planeacion y Desarrollo, proporciond la
aplicacién de conocimientos administrativos a la profesion y permitio desarrollar nuevas destrezas
de las cuales no hay duda alguna que la experiencia adquirida tiene gran importancia debido a que
permite dimensionar como sera el futuro laboral, del mismo modo que la responsabilidad cumple

un rol sumamente importante.
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Este espacio de aprendizaje practico, me permitio adquirir habilidades de liderazgo, resolucion
de problemas, manejo de informacion y trabajo en equipo, los cuales son claves fundamentales
para un buen desempefio, es importante resaltar que todas las habilidades permiten definir la
diferencia y asi mismo maximizar el aprendizaje. Es importante resaltar que a medida que se
avanza por el camino profesional, se van creando conexiones o redes de contacto que a futuro es
un extra sumamente importante puesto que permite ampliar el escenario laboral dando como
resultado satisfacer la necesidad de aprendizaje y generar el interés en la busqueda de la innovacién

y conocimiento.
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5. Conclusiones

Culminado el proceso de practica empresarial en la Oficina de Planeacion y Desarrollo, se
puede concluir que, la Oficina de Planeacion y Desarrollo permite el desarrollo y progreso en
distintas actividades como por ejemplo orientar a toda la unidad de docentes, estudiantes,
directivos, generando asi una comunicacion eficaz. Es importante resaltar que cada una de las
actividades ejecutadas a lo largo del ejercicio de praxis responde a las expectativas y a los objetivos
planteados por la Universidad Santo Tomas. De modo que, se evidencia el desempefio efectivo y

oportuno del proceso en pro de fortalecer la calidad en la prestacion del servicio educativo.

Del mismo modo, se puede inferir que, la planeacion y el desarrollo es un proceso totalmente
articulado y organizado a nivel nacional, ya que, regularmente realizan mesas nacionales, en donde
ademas de compartir informacién entre sedes y seccionales, es el espacio para la toma de

decisiones del sistema y la ejecucién de los planes de trabajo del equipo a nivel nacional.
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