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Resumen

El presente trabajo se plante6 con el fin de atender la necesidad de la empresa representaciones
ANKAL SAS de mejorar su estrategia comercial, debido a la saturacion del mercado de barras de
chocolate en Colombia y la afectacion en las ventas de los productos importados causada por la
devaluacion de la moneda y la fluctuacion del ddlar, o que ha impactado negativamente sus
ganancias. En este contexto, el objetivo principal es disefiar un plan de exportacion integral para
las chocolatinas de la marca SANCAO, producidas por representaciones ANKAL SAS, con
destino al pais latinoamericano con mayor potencial identificado a través de un estudio de
mercado.
El desarrollo de este plan se apoyé en las mejores practicas de gerencia de proyectos segun el
PMBOK 62 edicion, lo que permitié obtener una mejor organizacion en el disefio del plan de
exportacion, sirviendo como guia para la penetracion exitosa en el mercado latinoamericano. La
discusion de los resultados subraya la importancia de la estrategia de exportacion para el
crecimiento y la estabilidad comercial de la empresa.
Ademas, el enfoque en habilidades blandas basado en la 72 edicién del PMBOK fue crucial en el
disefio y ejecucion del plan. La 72 edicion enfatiza la importancia de la comunicacion efectiva,
liderazgo, colaboracion y adaptabilidad, habilidades esenciales para manejar los desafios del
mercado internacional y para construir relaciones solidas con socios y clientes en el extranjero.
Estas habilidades blandas fueron fundamentales para alinear al equipo con los objetivos del
proyecto y para asegurar una implementacién exitosa del plan de exportacion.

Palabras clave: plan de exportacion, disefio, PMBOK 62 edicion, PMBOK 72 edicion,

habilidades blandas, estudio de mercado
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Abstract

This project addresses the need for Representations ANKAL SAS to improve its commercial
strategy due to market saturation in Colombia's chocolate bar sector and the negative impact on
sales of imported products caused by currency devaluation and dollar fluctuation. These factors
have adversely affected the company's profits. In this context, the primary objective is to design a
comprehensive export plan for SANCAO brand chocolates, produced by Representations ANKAL
SAS, targeting the Latin American country with the highest potential identified through a market
study.
The development of this plan was based on the best practices in project management as outlined
in the PMBOK 6th edition, which facilitated better organization in the design of the export plan,
serving as a guide for successful market penetration in Latin America. The discussion of results
highlights the importance of an export strategy for the company's growth and commercial stability.
Moreover, the focus on soft skills from the PMBOK 7th edition was crucial in the design and
execution of the plan. The 7th edition emphasizes the importance of effective communication,
leadership, collaboration, and adaptability, essential skills for handling international market
challenges and building strong relationships with partners and clients abroad. These soft skills
were fundamental in aligning the team with project objectives and ensuring the successful
implementation of the export plan.

Keywords: export plan, design, PMBOK 6th Edition, PMBOK 7th Edition, Soft Skills,

Market Study
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Glosario

Abstract: Resumen breve de un documento o articulo academico que proporciona una
vision general de su contenido.

Accountable: responsable final. Persona o entidad que tiene la Gltima responsabilidad y
es quien debe rendir cuentas sobre una tarea o proyecto.

Checklist: Lista de verificacion. Conjunto de items o tareas que deben ser completadas.

Chocolatinas Sancao: Marca propia de chocolatinas producidas por Representaciones
ANKAL SAS.

Consulted: Consultado. Personas o entidades que deben ser consultadas antes de tomar
una decision o realizar una accion.

Cumplimiento normativo: Proceso de asegurarse de que se cumplen todas las regulaciones
y normas de exportacion en el pais de destino.

Diagrama de Gantt: Herramienta grafica que muestra el cronograma de un proyecto,
representando las tareas a lo largo del tiempo.

Estrategia de exportacion: Plan detallado que incluye la seleccion de canales de
distribucidn, la fijacién de precios, las estrategias de marketing y ventas, y los procedimientos de
logistica y envio.

Estudio de mercado: Analisis exhaustivo de un mercado especifico para identificar
oportunidades de exportacién, entender las preferencias de los consumidores y conocer a los
competidores existentes.

Exportacion: Proceso de enviar bienes o servicios a otro pais para su venta o intercambio.
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Free On Board (FOB): Término utilizado en comercio internacional que indica que el
vendedor asume los costos y riesgos hasta que la mercancia esta a bordo del barco en el puerto
de embarque.

Informed: Informado. Personas o entidades que deben ser notificadas sobre las decisiones
0 acciones tomadas.

Marketing: Mercadotecnia. Conjunto de estrategias y técnicas para promocionar y vender
productos o servicios.

Merchandising: Conjunto de técnicas y estrategias utilizadas para promover y vender
productos en puntos de venta.

MiPymes (Micro, Pequefias y Medianas Empresas): Empresas que, por su tamafio y
capacidad financiera, se clasifican como micro, pequefias 0 medianas. Es un término especifico
del ambito hispano, pero puede ser visto como un anglicismo cuando se utiliza en contextos
bilinglies o internacionales.

Microsoft Project Professional 2019: Software de gestion de proyectos desarrollado por
Microsoft, utilizado para planificar, programar y gestionar proyectos.

Monitoreo y control: Proceso continuo de supervision y regulacién del progreso de un
proyecto para asegurar que se cumplan los objetivos planificados.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Conjunto de estandares y mejores
practicas en gestion de proyectos publicado por el Project Management Institute (PMI).

Premium: Alta calidad o exclusividad, especialmente referido a productos o servicios.

Project Management Professional (PMP): Certificacion reconocida a nivel mundial para

profesionales de la gestion de proyectos, otorgada por el PMI.
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Representaciones ANKAL SAS: Empresa dedicada a la importacion y comercializacion
exclusiva de productos, asi como a la produccion de su marca propia de productos de chocolateria
fina.

Responsible: Responsable. Persona o entidad encargada de ejecutar una tarea especifica.

Retailers: Minoristas. Empresas o0 personas que venden productos directamente al
consumidor final.

Riesgos: Posibles eventos o condiciones que pueden afectar negativamente un proyecto.

Scope creep: Aumento gradual del alcance de un proyecto mas alla de sus objetivos

originales, a menudo sin ajustes correspondientes en tiempo, presupuesto o recursos.
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Introduccion

El presente trabajo se centra en la empresa Representaciones ANKAL, una compafiia
colombiana especializada en la fabricacion y distribucion de chocolates Premium. A lo largo de
sus 25 afios de operacion, Representaciones ANKAL ha logrado un reconocimiento destacado en
el mercado nacional, convirtiéndose en un referente en la industria. Sin embargo, en su camino
hacia el éxito, la empresa se ha enfrentado a desafios significativos en su estrategia de ventas.

A pesar de su éxito en grandes superficies y supermercados, Representaciones ANKAL ha
experimentado limitaciones en el canal tienda a tienda debido a la naturaleza de sus productos de
alto valor. No obstante, estos inconvenientes no son los Unicos que la empresa enfrenta en la
actualidad.

Colombia, el pais en el que opera Representaciones ANKAL, se encuentra inmerso en un
contexto econdmico adverso caracterizado por una crisis economicay una devaluacion persistente
de su moneda a causa de la inestabilidad de esta la cual tiene fluctuaciones constantes. Este
escenario econdmico ha impactado negativamente en los costos y los margenes de beneficio de los
productos importados por la empresa, incluyendo chocolates de renombre internacional como
Milka y Toblerone, los cuales se han visto afectados por la constante fortaleza del délar.

Esta fluctuacién monetaria ejerce una presion significativa sobre los margenes de ganancia
de Representaciones ANKAL, lo que demanda una respuesta estratégica para mantener su
rentabilidad en medio de las adversidades econdmicas. Ademas, es crucial considerar los factores
subyacentes que han llevado a Colombia a no avanzar considerablemente en la competitividad
internacional en la produccion de cacao, a diferencia de paises vecinos como Ecuador y Perd.

Uno de los factores clave en esta situacion ha sido la falta de innovaciones en la

infraestructura nacional, especialmente en lo que respecta al transporte de semillas de cacao desde
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los campos de cosecha hasta los puertos de embarque. Esta carencia de infraestructura ha
impactado no solo a Representaciones ANKAL sino también a los productores de cacao en
Colombia, incluyendo a la Federacion Nacional de Cacaoteros (FEDECACAO).

A pesar de los desafios, el cacao sigue siendo uno de los cultivos méas prometedores en
Colombia, como lo evidencia el aumento constante en la produccion. Esto subraya la importancia
del cacao en la economia colombiana y presenta una inestimable oportunidad para
Representaciones ANKAL, dado su enfoque en la produccion de chocolates Premium.

Para afrontar estos desafios, Representaciones ANKAL busca internacionalizar sus
productos y exportar en délares como una estrategia para contrarrestar los efectos negativos de la
devaluacion y la crisis economica en Colombia. La pregunta central que guia este proyecto es:
¢Como puede Representaciones ANKAL internacionalizar exitosamente sus productos,
capitalizando la devaluacion del peso y el aumento del dolar para aumentar ventas y salvaguardar
margenes de beneficio?

La mision de representaciones ANKAL es una compafiia dedicada a la importacion y
comercializacion exclusiva de productos de nuestros socios comerciales, asi como a la produccion
de nuestra marca propia de productos de chocolateria fina, con el objetivo de alcanzar un 6ptimo
desarrollo de imagen, ventas y rentabilidad en todos los canales de distribucion en las principales
ciudades de Colombia. Nuestro compromiso es llegar de manera oportuna y eficiente a nuestros
clientes, brindando un excelente servicio de venta y merchandising para mantener relaciones
duraderas y beneficiosas para ambas partes."

La vision de la empresa es Ser la mejor alternativa para las compafiias multinacionales de
consumo masivo que deseen penetrar en el mercado colombiano. Para el afio 2027, nos

esforzaremos por ser reconocidos por nuestros clientes comerciales como una empresa lider en la
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comercializacion y produccion de marcas lideres mundialmente y por ofrecer un excelente nivel
de servicio. Continuaremos innovando en la produccion de marcas propias y en la
comercializacion de productos de nuestros socios comerciales para lograr un crecimiento
sostenible y una presencia mas fuerte en el mercado colombiano e internacional con nuestra marca
propia.

En los objetivos corporativos de la empresa ANKAL encontramos los siguientes los cuales
se consideran esenciales para su crecimiento

Plan de exportacion: Desarrollar un plan de exportacion sélido y efectivo para expandir el
negocio de Representaciones ANKAL SAS a mercados internacionales.

Desarrollo de imagen y ventas: Trabajar para mejorar la imagen de la marca y aumentar las
ventas en todos los canales de distribucion en las principales ciudades de Colombia.

Excelente servicio al cliente: Mantener un alto nivel de servicio al cliente, asegurando
entregas oportunas y eficientes y manteniendo relaciones duraderas y beneficiosas con los clientes.

Produccion de chocolateria fina: Continuar la produccion de la marca propia de productos
de chocolateria fina, innovando y mejorando constantemente la calidad de los productos.

Penetracion en el mercado colombiano: Ser la mejor alternativa para las compafiias
multinacionales de consumo masivo que deseen penetrar en el mercado colombiano.

Reconocimiento mundial: Esforzarse por ser reconocidos por los clientes comerciales
como una empresa lider en la comercializacion y produccion de marcas lideres mundialmente.

Innovacion y crecimiento sostenible: Continuar innovando en la producciéon de marcas
propias y en la comercializacion de productos de los socios comerciales para lograr un crecimiento

sostenible y una presencia mas fuerte en el mercado colombiano e internacional.
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La realizacion del proyecto Creacién de un plan de exportacion para la empresa
Representaciones ANKAL SAS para el crecimiento del negocio es esencial para el futuro de la
empresa. Superar los obstaculos en su estrategia de ventas y buscar nuevas oportunidades de
crecimiento en el mercado internacional es crucial. Los beneficios se extenderan a la empresa, a
los consumidores y contribuiran al fortalecimiento de la economia local y la imagen colombiana

como productor de chocolates Premium.
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1. Aspectos contextuales

En esta seccidn, nos adentraremos en los detalles del proyecto de internacionalizacion de
Representaciones ANKAL, una empresa colombiana especializada en la fabricacion y distribucién
de chocolates Premium. Se explorara los desafios que enfrenta la empresa en su estrategia de
ventas y como la crisis econdmica y la devaluacion del peso colombiano han impactado sus
operaciones. También se discutira las estrategias que Representaciones ANKAL esta considerando
para superar estos desafios, con un enfoque particular en la internacionalizacion de sus productos.
Esta seccion proporcionard una vision integral del proyecto, desde su proposito y justificacion
hasta los objetivos especificos que se buscan alcanzar. Acompafianos en este viaje mientras
desentrafiamos los detalles de este emocionante proyecto y exploramos las oportunidades que

ofrece para Representaciones ANKAL y la economia colombiana en general.

1.1 Caso de negocio

Descripcion Caso de negocio/necesidad/problema: Representaciones ANKAL, empresa
colombiana especializada en la fabricacion y distribucion de chocolates Premium,
Representaciones ANKAL enfrenta desafios en su estrategia de ventas, con éxito en grandes
superficies y supermercados, pero limitaciones en el canal tienda a tienda debido a la naturaleza
de su producto de alto valor. La empresa ha alcanzado un nivel de reconocimiento significativo en
el mercado nacional después de 25 afios de operacion y se ha convertido en un referente en la
industria. Sin embargo, la situacion se vuelve mas compleja debido a las condiciones econémicas
adversas que afectan a Colombia, como la crisis econdmicay la devaluacion del peso colombiano.
El impacto de estas condiciones se refleja en el costo y el margen de beneficio de los productos

importados por la empresa, como los chocolates Milka y Toblerone, que se han visto afectados por
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el constante fortalecimiento del délar. Esta fluctuacion ha ejercido presion sobre los margenes de
ganancia de Representaciones ANKAL, lo que requiere una respuesta estratégica para mantener
su rentabilidad. En este contexto, es importante considerar los factores que han llevado a que
Colombia no haya avanzado en gran medida en la competitividad internacional o regional en la
produccidn de cacao, a diferencia de paises vecinos como Ecuador y Peru (Vargas, 2018). Uno de
los principales factores ha sido la falta de innovaciones en la infraestructura en el territorio nacional
(Vargas, 2018). La pobre infraestructura para el transporte de las semillas de cacao desde los
campos de cosecha hasta los puertos de embarque afecta en gran medida los costos finales de venta
para el producto en el mercado internacional (Vargas, 2018).

Esta problematica también ha impactado en la participacién en el mercado para los
productores de cacao en Colombia, incluyendo a la FEDECACAOQ (Federacion Nacional de
Cacaoteros), cuya produccion en 2016 fue de 56.785 toneladas de cacao en grano (Vargas, 2018).
Es interesante observar que el cacao, del cual se extrae la materia prima para los productos de
chocolate, sigue siendo uno de los cultivos mas prometedores en Colombia. En 2021, la produccion
de cacao alcanzo cifras histéricas, con 69.040 toneladas producidas, marcando un aumento del
8,9% en comparacion con el afio anterior (Pulzo, 2022). Esto destaca la importancia del cacao en
la economia colombiana y presenta una oportunidad valiosa para Representaciones ANKAL, dado
su enfoque en la produccion de chocolates Premium.

Representaciones ANKAL busca exportar sus productos en délares para contrarrestar
efectos negativos de la devaluacion y la crisis econdmica en Colombia. La empresa debe
diversificar sus ventas al comprender que su mercado nacional esta saturado y los costos se ven
afectados por la depreciacién del peso y la fortaleza del délar. Para esto, planea internacionalizarse,

aprovechando la depreciacién del peso y la fortaleza del ddlar. La pregunta clave es como lograrlo
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con éxito, manteniendo sus margenes y aumentando ventas en el extranjero. ¢Cdmo puede
Representaciones ANKAL internacionalizar exitosamente sus productos, capitalizando la
devaluacion del peso y el aumento del ddlar para aumentar ventas y salvaguardar margenes de

beneficio?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar un plan de exportacion integral para las chocolatinas de la marca SANCAO,
producidas por la empresa Representaciones ANKAL SAS, con destino al pais latinoamericano

con mayor potencial identificado a través de un estudio de mercado.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un analisis del mercado latinoamericano para identificar oportunidades de
exportacion para las chocolatinas de la marca SANCAO.

Formular una estrategia de exportacion efectiva dirigida al pais identificado como el méas
prometedor en el estudio de mercado.

Familiarizarse e identificar todas las regulaciones y normas de exportacion aplicables en el

pais seleccionado a través de la investigacion de mercado.

1.3 Descripcién institucional
Representaciones ANKAL SAS es una empresa importadora y comercializadora de

productos alimenticios legalmente constituida desde el afio (1995) y perteneciente a la familia
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Ardila-Arenas del departamento de Santander. Desde su creacién la empresa ha representado
marcas internacionalmente reconocidas y de empresas transnacionales tales como Kraft Foods Y
Mondelez Internacional, en donde se han importado productos desde salsas de tomate, mayonesa,

quesos para untar, galletas Oreo y chocolates Milka y Toblerone entre otros.

Representaciones ANKAL SAS pertenece 100% al Family Office de Inversiones Arar SAS
junto a otras grandes compaiiias de Santander de diferentes sectores econdmicos entre las cuales

se encuentran Rayco, Promotores del oriente ICBF entre otras.

Figura 1. Empresas pertenecientes con control del Family Office
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Desde el afio (2020) Representaciones ANKAL SAS incluye dentro de su razon social a la
empresa CACAOS SAS quien hasta el afio (2019) también hizo parte del grupo de empresas del
family office Inversiones Arar SAS y desde ese momento son fusionadas para que sea ANKAL
quien se fortalezca no solo como empresa importadora de grandes marcas si no también como una
empresa fabricante de productos derivados del Cacao en los cuales se pueden encontrar desde
barras de chocolatinas en diferentes porcentajes como frutas cubiertas de chocolate entre otros

productos y también desde ese afo solo se maneja la representacion de la empresa Mondelez
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Internacional bajo las marcas de chocolate MILKA fabricada en Alemania, TOBLERONE
fabricados en Suiza y la marca CADBURY fabricado en el Reino Unido y sus marcas propias
SANCAO y MORANTE fabricadas en sus instalaciones.

La empresa se encuentra ubicada dentro del Parque Logistico Interpark en el municipio de

Funza, Cundinamarca.

Figura 2.Ubicacion geografica de la empresa
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Representaciones ANKAL cuenta con su mision el dedicarse a la importacion y
comercializacion exclusiva de productos de nuestros socios comerciales, asi como a la produccion
de nuestra marca propia de productos de chocolateria fina, con el objetivo de alcanzar un 6ptimo
desarrollo de imagen, ventas y rentabilidad en todos los canales de distribucion en las principales
ciudades de Colombia. su compromiso es llegar de manera oportuna y eficiente a sus clientes,
brindando un excelente servicio de venta y merchandising que mantengan relaciones duraderas y
beneficiosas para ambas partes. Y su vision es ser la mejor alternativa para las compafiias

multinacionales de consumo masivo que deseen penetrar en el mercado colombiano. Para el afio
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(2027), se esforzara por ser reconocidos por sus clientes comerciales como una empresa lider en
la comercializacion y produccion de marcas lideres mundialmente y por ofrecer un excelente nivel
de servicio. Continuara innovando en la produccion de marcas propias y en la comercializacion de
productos de sus socios comerciales para lograr un crecimiento sostenible y una presencia mas

fuerte en el mercado colombiano e internacional con su marca propia.

Figura 3. Organigrama Representaciones ANKAL
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2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual
La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este (PMI, 2017). En el

contexto del proyecto “Desarrollo de un Plan Estratégico de Exportacion para Impulsar el
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Crecimiento de Representaciones ANKAL SAS”, la gestion de proyectos se convierte en una
disciplina esencial para gerenciar el desarrollo de un plan de exportacion integral. Este plan esta
destinado a las chocolatinas de la marca SANCAO, producidas por Representaciones ANKAL
SAS, con destino al pais latinoamericano con mayor potencial identificado a traves de un estudio
de mercado. La gestion de proyectos permite a Representaciones ANKAL SAS planificar, ejecutar,
controlar y cerrar este proyecto de forma eficiente y efectiva, asegurando que se cumplan los
objetivos especificos y se logre el objetivo general. En el entorno empresarial actual, la gestion de
proyectos tiene una elevada importancia, ya que permite a las empresas como Representaciones
ANKAL SAS alcanzar sus metas estratégicas e impulsar su crecimiento.

Para la gestion de proyectos se han seleccionado las buenas practicas del PMBOK
6taPMBOK 6ta edicion como referencia. EI PMBOK es una guia desarrollada por el Project
Management Institute (PMI), que establece un criterio de buenas practicas relacionadas con la
gestién, administracion y direccidn de proyectos (PMI, 2017). Esta guia proporciona técnicas y
herramientas que permiten identificar un conjunto de procesos necesarios para llevar a cabo un
proyecto exitoso.

Los procesos de gestidn de proyectos se agrupan en cinco grupos: iniciacién, planificacion,
gjecucidn, monitoreo y control, y cierre. Estos grupos describen las fases l6gicas por las que pasa
un proyecto desde su inicio hasta su finalizacion (PMI, 2017). En el caso de Representaciones
ANKAL, estos grupos se aplican de la siguiente manera:

e Iniciacidn: en esta fase se define el alcance del proyecto, se identifican los interesados, se
establecen los objetivos y se aprueba la carta del proyecto. El proyecto consiste en crear un
plan de exportacion para la empresa Representaciones ANKAL SAS para el crecimiento

del negocio basado en la guia de buenas practicas PMBOK.
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e Planificacion: en esta fase se desarrolla el plan de gestion del proyecto, que incluye los
planes de gestion del alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgo, adquisiciones
e interesados. Estos planes definen cdmo se gestionaran las diferentes areas de
conocimiento del proyecto y cdmo se alcanzaran los objetivos establecidos.
e Ejecucidn: en esta fase se llevan a cabo las actividades del proyecto segun lo planificado.
Se realizan las tareas necesarias para producir los entregables del proyecto, como el anélisis
del mercado objetivo, la seleccion de la estrategia de exportacion, la elaboracion del
presupuesto y el cronograma, la obtencion de los permisos y certificados requeridos, la
implementacion del plan de marketing y logistica, entre otras.
e Monitoreo y control: en esta fase se supervisa y controla el avance y el desempefio del
proyecto. Se mide el progreso del proyecto con respecto al plan de gestién del proyecto y
se identifican y resuelven las desviaciones o problemas que puedan surgir. Se realizan
acciones correctivas o preventivas para asegurar que el proyecto cumpla con los requisitos
de calidad y satisfaccion del cliente.
e Cierre: en esta fase se finaliza el proyecto y se entregan los resultados al cliente. Se verifica
que todos los entregables hayan sido completados y aceptados por el cliente. Se realiza una
evaluacion del proyecto y se documentan las lecciones aprendidas y las mejores préacticas.
El ciclo de vida del proyecto describe las etapas por las que atraviesa un proyecto desde su
concepcidn hasta su conclusion. Estas etapas estan determinadas por la naturaleza y complejidad
del proyecto, asi como por las necesidades y expectativas del cliente (PMI, 2017). En el contexto
de la metodologia PMBOK, el ciclo de vida del proyecto se compone de cuatro fases:

Inicio: En esta fase, se definen los objetivos del proyecto, se identifican los interesados

clave y se establece la viabilidad del proyecto.
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Planificacion: Aqui se crea un plan detallado que incluye la definicion de alcance,
cronograma, presupuesto, recursos y riesgos.
Ejecucion: Se llevan a cabo las actividades planificadas, se gestionan los recursos y se
monitorea el progreso.
Cierre: Se finalizan las actividades del proyecto, se evalla el desempefio y se documentan
las lecciones aprendidas.
Estas fases coinciden con los grupos de procesos definidos anteriormente en el PMBOK.
Es importante aplicar estas etapas de manera efectiva para garantizar el éxito del proyecto.
Ademas de los grupos de procesos y las areas de conocimiento, existen otros elementos
conceptuales que son considerados pertinentes para la gestion de proyectos, como los siguientes:
Principios de gestion de proyectos: Son las pautas generales que orientan la practica de la gestion
de proyectos y que reflejan los valores y la ética del PMI. La séptima edicion del PMBOK establece
12 principios de gestion de proyectos, que son los siguientes (PMI, 2021):
e Ser un buen administrador: actuar con integridad y responsabilidad, respetando las normas
y regulaciones aplicables al proyecto.
e Crear un entorno colaborativo: fomentar una cultura de confianza, apertura, respeto y
diversidad entre los miembros del equipo y los interesados.
e Participar efectivamente con los interesados: identificar, involucrar y satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados, tanto internos como externos al proyecto.
e Centrarse en el valor: entregar resultados que aporten valor al cliente y a la organizacion,

alineados con la estrategia y los objetivos del proyecto.



DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 30

Reconocer, evaluar y responder a la incertidumbre del sistema: anticipar y gestionar las
interacciones e interdependencias entre los elementos del proyecto y su entorno, asi como
los riesgos y oportunidades asociados.

Liderar el cambio: influir positivamente en el cambio, adaptarse al cambio y facilitar el
cambio en el proyecto y en la organizacion.

Adaptarse a medida que avanza el proyecto: aplicar un enfoque flexible e iterativo para
planificar y ejecutar el proyecto, ajustando el alcance, el tiempo, el costo y la calidad segun
sea necesario.

Habilitar el aprendizaje del proyecto: promover el aprendizaje continuo durante el
proyecto, capturando y compartiendo las lecciones aprendidas y las mejores practicas.
Apoyar el rendimiento del equipo: Desarrollar y empoderar al equipo del proyecto,
proporcionando las condiciones, los recursos y el apoyo necesarios para lograr los objetivos
del proyecto.

Aplicar un pensamiento holistico: considerar el proyecto como parte de un sistema mayor,
teniendo en cuenta las interrelaciones entre los componentes del proyecto, los interesados,
la organizacion y el entorno.

Navegar por la complejidad: reconocer y abordar los factores que dificultan o complican
la gestion del proyecto, como la ambigiedad, la dindmica, la emergencia o la
imprevisibilidad.

Optimizar el flujo de valor del proyecto: maximizar el valor entregado al cliente y a la

organizacion mediante la aplicacion de principios &giles o lean.
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Herramientas y técnicas de gestion de proyectos: son los medios o métodos que se utilizan
para realizar las actividades del proyecto. Existen diversas herramientas y técnicas para
cada &rea de conocimiento o proceso del proyecto. Algunos ejemplos son (PMI, 2017):
Anadlisis de requisitos: es una técnica que consiste en definir, documentar y validar los
requisitos del cliente y del proyecto. Permite establecer el alcance del proyecto y sus
entregables.

Estimacidn paramétrica: es una técnica que consiste en utilizar una relacién estadistica
entre variables historicas para calcular una estimacion de tiempo o costo para una actividad
0 un componente del proyecto. Permite elaborar el presupuesto y el cronograma del
proyecto.

Diagrama de red: es una herramienta que consiste en representar graficamente las
actividades del proyecto y sus dependencias l6gicas. Permite determinar la ruta critica del
proyecto y su duracion total.

Matriz RACI: es una herramienta que consiste en asignar roles y responsabilidades a los
miembros del equipo o a los interesados para cada actividad o entregable del proyecto.
RACI son las siglas de Responsible (responsable), Accountable (Encargado), Consulted
(Consultado) e Informed (Informado). Permite definir el plan de comunicacion del
proyecto.

Analisis FODA: es una técnica que consiste en identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas internas y externas que afectan al proyecto. Permite realizar el

analisis de riesgos del proyecto.
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2.2 Marco legal

Tabla 1. Marco legal

Normativa Legal y Normas ISO

Descripciéon

Ley 590 de 2000

Establece el régimen para el fomento de la micro, pequefia y
mediana empresa (MiPymes) en Colombia, lo que puede ser
relevante para empresas exportadoras.

Decreto 2685 de 1999

Regula el régimen de aduanas en Colombia, estableciendo los
procedimientos y requisitos para la importacion y exportacion de
bienes.

Resolucion 1445 de 2006
(ICONTEC)

Establece las normas técnicas para la etiquetacion de productos en
Colombia, lo que es esencial para la exportacion de productos que
cumplan con los estdndares.

Norma ISO 9001:2015

Define los requisitos para un sistema de gestion de calidad que
puede ser aplicado a diversas industrias y es reconocido
internacionalmente.

Norma ISO 14001:2015

Establece los requisitos para un sistema de gestion ambiental, lo
que puede ser relevante para productos con consideraciones
ambientales.

Acuerdo de Asociacion entre
Colombia y la Unién Europea

Establece las condiciones de comercio entre Colombia y la Union
Europea, lo que afecta a las exportaciones a este mercado.

Tratado de Libre Comercio
Colombia-Estados Unidos

Regula las condiciones de comercio entre Colombia y Estados
Unidos, reduccion de aranceles
comerciales.

incluyendo y Dbarreras

Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional
de Desarrollo)

Contiene disposiciones relacionadas con la promocion de
exportaciones y el acceso a mercados internacionales.

Decreto 1071 de 2015
(Reglamentario del Comercio
Exterior)

Establece las normas y procedimientos para la importacion y
exportacion en Colombia, incluyendo regimenes especiales.

Resolucion 2400 de 1979
(Ministerio de Salud)

Establece las regulaciones sanitarias para la produccion y
exportacion de alimentos, incluyendo chocolates.

Resolucion 1511 de 2011

Establece los requisitos sanitarios que debe cumplir el chocolate
y sus productos para consumo humano.

Norma para el Chocolate y los
Productos del Chocolate CODEX
STAN 87-1981

Norma internacional que se aplica al chocolate y los productos del
chocolate destinados al consumo humano.

Nuevas Normas o Estandares para
la Cadena de Cacao

Normas establecidas por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC) que definen requisitos para
la produccion de cacao y sus derivados.
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2.3 Estado del arte

Colombia es un importante actor en el mercado internacional de alimentos, con una
presencia creciente en la exportacion de productos como el chocolate. La gestion de riesgos
asociados con la exportacion es un aspecto critico para estas empresas, y se han implementado
varios sistemas de inocuidad para garantizar la calidad y seguridad de los productos (Garcia, 2021).

Los cambios en las tasas de cambio son un factor importante que puede afectar a las
empresas exportadoras. Un estudio de la Revista Facultad de Ciencias Economicas destaca como
la fluctuacion del tipo de cambio puede influir en el comercio internacional (Gomez & Sanchez,
2020). Asimismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia informa que las
exportaciones manufactureras, agropecuarias y de alimentos volvieron a crecer en el primer
semestre de 2021, destacando el aumento de 146,5 % en las exportaciones de productos lacteos y
huevos de aves (MinCIT, 2021).

En cuanto a la variabilidad de la oferta, Colombia ha demostrado un aumento en su oferta
exportadora en los productos agropecuarios, alimentos y bebidas. Sin embargo, existen desafios
relacionados con la calidad e inocuidad de los alimentos (ProColombia, 2020; Rodriguez &
Goémez, 2019). ElI Ministerio de Agricultura de Colombia reporta que las exportaciones
agropecuarias cerraron con cifras récord en 2021 con ventas por US$9.418 millones y un
crecimiento del 19,9%, destacando importantes crecimientos en algunos productos como la carne
bovina, la leche y derivados, la lima Tahiti y el aguacate Hass (MinAgricultura, 2022).

Las regulaciones comerciales internacionales también juegan un papel crucial. Desde el
ingreso de Colombia a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a mediados de los afios

noventa, las exportaciones han mostrado un crecimiento anual (Garcia y Gomez, 2018).
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Sin embargo, el Informe sobre el Comercio y Desarrollo 2023 de la UNCTAD advierte
sobre el estancamiento de la economia global y como esto puede afectar al comercio internacional
(UNCTAD, 2023). Por otro lado, un articulo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
destaca como Ameérica Latina y el Caribe pueden aprovechar las oportunidades que se abren al
comercio por la demanda mundial de alimentos (BID, 2023).

Finalmente, los problemas de calidad son un desafio significativo para las empresas que
exportan alimentos. Un informe ejecutivo sobre las necesidades y brechas de calidad en la cadena
productiva del cacao y sus derivados destaca como los productos contaminados y de mala calidad

pueden dafiar el desarrollo economico del pais (Fedecacao, 2020; Pérez y Lopez, 2019).

3. Areas de conocimiento

La Guia del PMBOK® en su sexta edicion define a todo proyecto como un esfuerzo
temporal, es decir que tiene un principio y un final, que busca originar un producto, servicio o
resultado Unico y que se desarrolla gradualmente (Lledd, 2017, p.31). y se va desplegando
gradualmente a lo largo de su ciclo de existencia.

Para lograr esta tarea, la guia presenta una serie de procesos que deben ejecutarse durante
la administracién de un proyecto. Estos procesos se agrupan en cinco etapas y diez areas de
conocimiento, cuya aplicacion busca una gestion eficiente de las actividades para alcanzar el éxito
del proyecto. Este éxito se traduce en el control y cumplimiento de la triple restriccion: alcance,
tiempo y costo.

Los procesos se estructuran a partir de entradas, que luego se procesan utilizando

herramientas y técnicas para obtener resultados. A continuacién, se detallan las principales salidas



DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 35

de los grupos de procesos de inicio y planificacion para las diez areas de conocimiento establecidas

por el PMBOK® en su sexta edicion.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

La gestion de la integracion de proyectos, segun el PMBOK, es un componente
fundamental en la direccion y ejecucion exitosa de proyectos. Consiste en coordinar todas las
partes del proyecto, desde tareas y recursos hasta partes interesadas, para lograr los objetivos
establecidos. Esto implica tomar decisiones, resolver conflictos y evaluar los recursos disponibles.
La gestion de la integracion garantiza que los proyectos no se manejen de forma aislada y considera
cdmo se relacionan entre si las distintas partes del proyecto y con otras areas de la empresa. (Lledo,

2017).

3.1.1. Acta de constitucion del proyecto
El Acta de Constitucion del Proyecto (PID) es un documento fundamental que autoriza 'y
establece las bases para iniciar un proyecto. Contiene informacion esencial que guia al equipo

desde el principio y sienta las expectativas y restricciones del proyecto.

Tabla 2. Acta de constitucion del proyecto
Acta de constitucion del proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Creacion de un plan de exportacion para la empresa PERA
Representaciones ANKAL SAS para el crecimiento del
negocio

Descripcion del proyecto:

Representaciones ANKAL, una empresa colombiana especializada en la fabricacion y distribucion de chocolates
Premium, se encuentra ante un desafio significativo en su estrategia de ventas. A pesar de haber logrado un
posicionamiento exitoso en grandes superficies y supermercados a nivel nacional durante sus 25 afos de
operacion, la empresa ha encontrado limitaciones en el canal tienda a tienda (TAT) debido a la naturaleza de alto
valor de su producto, que no es un elemento comun en la cesta familiar.

En este contexto, Representaciones ANKAL ha reconocido la necesidad de desarrollar una estrategia unica para
superar el crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) en las ventas mientras elabora su prondstico de ventas
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para 2023. A pesar de su solida presencia a nivel nacional, la empresa comprende que ha alcanzado su maximo
potencial en este sector y que no puede depender unicamente del mercado local para impulsar las ventas de
manera significativa.

Este desafio se ve agravado por el contexto de una economia nacional afectada por la crisis econémica y la
devaluacion del peso colombiano. Ademas, el costo y el margen de beneficio de los productos importados de la
empresa, como los chocolates Milka y Toblerone, se han visto afectados por el constante fortalecimiento del
dolar.

Por lo tanto, el proyecto “Desarrollo de un Plan Estratégico de Exportacion para Impulsar el Crecimiento de
Representaciones ANKAL SAS” se propone como una solucion a estos desafios. El objetivo es desarrollar un
plan de exportacion integral para las chocolatinas de la marca SANCAO, con destino al pais latinoamericano
con mayor potencial identificado a través de un estudio de mercado. Este enfoque permitird a Representaciones
ANKAL diversificar su mercado, superar las limitaciones del mercado local y continuar impulsando su
crecimiento en medio de un entorno econdémico desafiante.

Definicion del producto del proyecto:

El proyecto de internacionalizacion de Representaciones ANKAL es esencial debido a los desafios actuales que
enfrenta la empresa. Este proyecto es crucial para el futuro de la organizacion, ya que su estrategia de ventas
actual enfrenta problemas y es necesario buscar nuevas oportunidades de crecimiento. La implementacion del
proyecto permitira a Representaciones ANKAL superar el estancamiento del mercado nacional y expandirse a
nivel internacional. Esto resultard en un aumento significativo de las ventas al llegar a nuevos segmentos de
consumidores y mercados potenciales. Los beneficios se extenderan a diferentes partes interesadas, incluyendo
la empresa, la economia local y los consumidores.

Ademas, el proyecto aportarda un nuevo conocimiento y valor al mercado internacional. Representaciones
ANKAL es reconocida por su experiencia y excelencia en la produccion de chocolates de alta calidad. Al
expandir su presencia internacional, compartirda su experiencia y conocimientos con nuevos mercados,
enriqueciendo la diversidad y calidad de los productos disponibles. Esto no solo fortalecera la posicion de
Representaciones ANKAL en el mercado internacional, sino que también contribuird a la promocion de la
industria del chocolate colombiano a nivel global.

Finalmente, este proyecto se alinea con la estrategia general de la organizacion de diversificar su mercado y
continuar impulsando su crecimiento en medio de un entorno econémico desafiante. Al lograr estos objetivos,
Representaciones ANKAL estard en una posicion mas fuerte para enfrentar futuros desafios y oportunidades.

Definicion de requisitos del proyecto:

Funcionales:
e Fichas Técnicas de los Productos.
Registros Sanitarios.
Requisitos Legales para la Exportacion desde Colombia.
Requisitos Legales para el Ingreso a los Paises Seleccionados.

No funcionales:
e Tiempo Requerido para la Entrega de Datos.

e Requisitos de Calidad del Producto.
e Tiempos de Entrega para Cotizaciones.
e FElegibilidad del Departamento de Comercio Exterior.
Objetivos del proyecto:
Concepto Objetivos Criterio de éxito
1. Alcance El proyecto se desarrolla para solucionar las El proyecto se realiza bajo

necesidades de internacionalizacion de la metodologia PMBOK,
Representaciones ANKAL. Esto incluye la
creacion de un departamento de comercio
exterior, la identificacion de los productos a
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exportar y los posibles paises interesados, la
solucion a las necesidades de produccion para
cumplir con la meta, y la generacion de

propuestas
identificados.

economicas

a los clientes

2. Tiempo El tiempo requerido para el desarrollo del Programado con Project
proyecto es de 208 dias Manager
3.Costo El costo calculado para el proyecto es de Costos calculados bajo
$19.748.960 presupuesto 'y ejecutados
con Project Manager.
Finalidad del proyecto

El propésito principal de este proyecto es disefiar un plan de exportacion integral para Representaciones ANKAL
SAS, utilizando la metodologia de buenas practicas del PMBOK. Este disefio se centrara en la exportacion de las
chocolatinas de la marca SANCAO, con destino al pais latinoamericano con mayor potencial identificado a través
de un estudio de mercado. El objetivo final es impulsar el crecimiento del negocio al incrementar las ventas
internacionales en un 20% en los proximos 2 afios. Este proyecto se alinea con la estrategia general de la
organizacion de diversificar su mercado y continuar impulsando su crecimiento en medio de un entorno
economico desafiante. Ademas, este proyecto forma parte del portafolio de iniciativas estratégicas de

Representaciones ANKAL SAS, contribuyendo a su vision a largo plazo y a sus objetivos corporativos.

Justificacion del proyecto:

Justificacion cualitativa

Justificacion cuantitativa

Internacionalizacion de la empresa Rep. ANKAL

Necesidad de expandirse al mercado internacional

por saturacion del mercado nacional.

Aumento de ventas

Generar nuevos ingresos para la empresa al
encontrarse en una situacion de bajos ingresos en

el mercado actual.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO:

NOMBRE Patricia Amaya, Roberto Garcia NIVELES DE
AUTORIDAD

REPORTA A Rafael Ardila Presidente Compaiiia

SUPERVISA A Diana Vazquez Lider Comercio exterior

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Direccion y gestion del proyecto

MAR 01/08/23-MIE 31/01/24

Gestion de la integracion del proyecto

MAR 01/08/23-VIE11/08/23

Acta de constitucion del proyecto

VIE 11/08/23-VIE 29/09/23

Gestion del alcance del proyecto

VIE 29/09/23-VIE 20/10/23

Gestion del cronograma del proyecto

VIE 20/10/23- JUE 26/10/23

Gestion de los costos del proyecto

VIE 27/10/23-VIE 03/11/23

Gestion de la calidad del proyecto

VIE 03/11/23-MIE 15/11/23

Gestion de los recursos del proyecto

JUE 16/11/23—-VIE 01/12/23

Gestion de las comunicaciones del proyecto

VIE 01/12/23-VIE 15/12/23

Gestion de los riesgos del proyecto

VIE 15/12/23-MIE 10/01/24

Gestion de las adquisiciones del proyecto

MIE 10/01/24 - MIE 31/01/24

Gestion de los interesados del proyecto

MIE 10/01/24-MIE 31/01/24

Investigacién y Andlisis

JUE 01/02/24-VIE 29/03/24

Informe de analisis del mercado latinoamericano

LUN 04/03/24-VIE 15/03/24

Lista de oportunidades especificas de exportacion para las
chocolatinas de la marca SANCAO.

VIE 15/03/24-VIE 22/03/24
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Evaluacion de la demanda, preferencias y competidores
en el mercado objetivo.

VIE 22/03/24-VIE 29/03/24

Estrategia de Exportacion

VIE 29/03/24-VIE 19/04/24

Analisis de Adaptacion del Producto.

VIE 29/03/24-VIE 05/04/24

Canales de Distribucion y Logistica Internacional

VIE 05/04/24-VIE 19/04/24

Cumplimiento Normativo

JUE 01/02/24-MIE 15/05/24

Identificacion de Normativas y Regulaciones

JUE 01/02/24-MIE 15/05/24

Disefiar un plan de exportacion

VIE 19/04/24-VIE 03/05/24

Aprobacion Formal del Plan:

VIE 03/05/24- JUE23/05/24

Organizaciones o grupos organizacionales que intervienen
en el proyecto.

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Inversiones ARAR SAS Duefio de la compaiiia
PROCOLOMBIA Facilitador para exportaciones
FEDECACAO Apoyo en consecuciéon de la materia

prima.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO:

e No encontrar clientes interesados en el producto.
e Desconocer la normatividad vigente

e clegir de manera equivocada el pais en que vamos a enfocar la exportacion.

e Riesgos de cambio en la demanda del mercado

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO:

e Encontrar mas de un distribuidor en el pais que se intenta penetrar con el producto.

e SUPUESTOS:

e Identificar si el producto SANCAO. tiene potencial para ser exportados y establecer los requisitos y
regulaciones legales necesarias para llevar a cabo estas operaciones.

e Determinar los paises interesados en los productos que fabrica la empresa, con el objetivo de enfocar
los esfuerzos de exportacion en los mercados mas prometedores.

e Identificar todas las normativas necesarias para el disefio del plan de exportaciones

RESTRICCIONES:

e  Ofrecer productos que no sean del interés para los paises ofertados
e Restricciones legales para el ingreso a otros paises que no sean posibles de cumplir.

e  Barreras arancelarias y comerciales

Lista de interesados:

Departamento de ventas

Gerente comercial
Director comercial
Coordinador comercial

Departamento comercio exterior

Lider comercio exterior

Asistente comercio exterior

Produccién Jefe de Produccion
Jefe de Calidad
Logistica Jefe de Bodega y despachos

Auxiliar de Bodega

Presupuesto preliminar del proyecto:

Concepto

Monto ($)




DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 39

Acta de constitucion del proyecto
1. estudio de mercado a paises $12.000.000
latinoamericanos

2. Asesoria legal y e
investigacion de normativas
nacionales e internacionales

$ 2.000.000
3. Disefio del plan de $5.000.000
exportaciones
4. OTROS COSTOS $ 1.000.000
TOTAL, LINEA BASE $ 20.000.000
5. RESERVA DE CONTINGENCIA 10% $ 2.000.000
Presupuesto total $ 22.000.000
Patrocinador que autoriza el proyecto:
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Rafael Ardila Inversiones ARAR Presidente Octubre/2023

Adaptado de PMBOK 6th (2017).

3.2 Gestion del alcance del proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto en la sexta edicion del PMBOK (Project Management
Institute, 2017) se refiere a los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Esto implica
definir y controlar lo que se incluye y lo que no se incluye en el proyecto. Aqui hay algunos puntos
clave:
e Planificacién: desarrollar un plan de gestion del alcance que documente cémo se definira,
validara y controlara el alcance del proyecto.
e Definicién: detallar el trabajo necesario para cumplir los objetivos del proyecto.
e Creacion de Estructura: descomponer los entregables del proyecto en partes mas pequefias
y manejables.
e Verificacion: asegurar que el proyecto incluye todos los entregables acordados y que se
ajusta a los requisitos.
Estos procesos ayudan a evitar el desbordamiento del alcance, conocido como ‘scope

creep’, y a mantener el proyecto en el camino correcto hacia sus objetivos.
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La gestion del alcance del proyecto para el disefio de un plan de exportacion para la

empresa Representaciones ANKAL SAS es un proceso integral de retroalimentacion continua,

guiado por la informacion adquirida a lo largo de la implementacion. Este enfoque estratégico

busca definir con precision nuevas actividades, duracién, costos y los estandares de calidad

necesarios. Se utilizan diversas herramientas, incluyendo reuniones y juicios de expertos en el

equipo, para garantizar una toma de decisiones informada y efectiva.

Direccion y gestion del proyecto: es una fase crucial en el disefio de un plan de exportacion
para la empresa Representaciones ANKAL SAS. aqui se establecen las bases para el éxito
del proyecto. los aspectos clave incluyen:

Anadlisis detallado del mercado latinoamericano: la gestion del alcance inicia con un
analisis exhaustivo del mercado latinoamericano, identificando oportunidades especificas
de exportacion para las chocolatinas de la marca SANCAQO. se recopila informacion critica
para trazar una ruta Optima, considerando normativas vigentes y aplicables al comercio
internacional.

Estrategia de exportacion: se formula una estrategia de exportacion efectiva dirigida al pais
latinoamericano identificado como el mas prometedor en el estudio de mercado. esta fase
implica la definicion de actividades especificas para la exportacion de productos,
considerando la profundidad y el detalle del programa, tales como estrategias de marketing,
logistica de distribucién y asociaciones comerciales.

Cumplimiento normativo: en este contexto, el cumplimiento normativo se enfoca en
entender y seguir las regulaciones y normas de exportacién aplicables al pais objetivo. se
recopila la documentacién necesaria, incluyendo permisos de exportacion, requisitos

aduaneros y cualquier regulacion especifica del mercado de destino.



DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 41

e Disefiar un plan de exportacion: la fase de planificacion y programacién del proyecto se
centra en disefiar un plan detallado para implementar todas las acciones necesarias en el
proceso de exportacion de las chocolatinas de la marca SANCAO al mercado
latinoamericano
Este enfoque de gestidn del alcance del proyecto, conforme al PMBOK 6ta edicion, permite

anticipar particularidades y condicionamientos potenciales, facilitando la implementacion
proactiva de soluciones efectivas para el éxito del disefio de un plan de exportacion para la empresa

Representaciones ANKAL SAS.

3.2.1 Planificacion gestion de alcance

El plan de gestién del alcance del proyecto segin el PMBOK (siglas de Project
Management Body of Knowledge o Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Proyectos) es una
herramienta esencial para garantizar el éxito de un proyecto. A traves de una definicion clara del
alcance, una planificacion adecuada y un control riguroso, se puede minimizar el riesgo de cambios

no controlados y asegurar que el proyecto se complete dentro de los limites establecidos.

Tabla 3. planificacion gestion del alcance
Alcance del proyecto

Nombre del proyecto Disefio De Un Plan De Exportacion Para La Empresa
Representaciones ANKAL SAS Para El Crecimiento
Del Negocio
Director del proyecto Héctor Onel Beltran Serrano
Formuladores del proyecto Roberto david garcia leon
Maria Patricia Amaya Escobar
Fecha de elaboracion 10/07/2023

Propdsito del plan de gestion del alcance del proyecto
Disenar un plan de exportacion para la empresa Representaciones ANKAL SAS para el crecimiento del
negocio, con la finalidad de expandir la competitividad a nivel internacional.

Desarrollo del enunciado del alcance del proyecto
Representaciones ANKAL SAS es una empresa con una trayectoria solida en la importacion y comercializacion
de productos alimenticios. Fundada en 1995 y perteneciente a la familia Ardila-Arenas en el departamento de
Santander, ha sido un puente entre marcas internacionalmente reconocidas y el mercado colombiano. Entre los
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Alcance del proyecto

productos importados se encuentran salsas de tomate, mayonesa, quesos para untar, galletas Oreo y chocolates
Milka y Toblerone, entre otros.

En 2020, Representaciones ANKAL SAS ampli6 su alcance al fusionarse con la empresa CACAOS SAS, que
anteriormente formaba parte del grupo de empresas de Inversiones Arar SAS. Esta fusion fortalecid a
Representaciones ANKAL no solo como importadora de grandes marcas, sino también como fabricante de
productos derivados del cacao. Ahora, su portafolio incluye barras de chocolatinas en diferentes porcentajes,
frutas cubiertas de chocolate y otras delicias. Ademas, desde ese ailo, Representaciones ANKAL se ha enfocado
exclusivamente en representar a MONDELEZ INTERNACIONAL, con marcas de chocolate como MILKA
(fabricada en Alemania), TOBLERONE (fabricada en Suiza) y CADBURY (fabricada en el Reino Unido), asi
como sus propias marcas SANCAO y MORANTE.

El contexto economico actual en Colombia presenta desafios, como la devaluacion del peso y la crisis
econdmica. Para contrarrestar estos efectos negativos, Representaciones ANKAL busca diversificar sus ventas.
La estrategia clave es la internacionalizacion, aprovechando la depreciacion del peso frente al dolar. El objetivo
es aumentar las ventas en el extranjero sin comprometer los margenes de ganancia. La pregunta fundamental es
como lograr este proceso de expansion con éxito, manteniendo la competitividad y la rentabilidad en el mercado
global.
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Nota: la presente tabla indica el alcance del proyecto a realizar. Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

3.2.2 Estructura de desglose de trabajo

Para cumplir con los objetivos propuestos en el proyecto de creacion de un plan de

exportacion para la empresa Representaciones ANKAL SAS, es esencial estructurar el trabajo que

se realizara. La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) nos permite descomponer el proyecto en

elementos organizados jerarquicamente. En este caso, hemos identificado cinco fases clave:

Direccion y Gestion del Proyecto es una fase crucial en la creacion del plan de exportacion

de Representaciones ANKAL SAS. Aqui se establecen las bases para el éxito del proyecto. Los

aspectos clave incluyen:

e Gestion de la integracion del proyecto: Coordinacion de todas las partes del proyecto para

lograr los objetivos.

e Acta de constitucion del proyecto: Documento que autoriza formalmente el inicio del

proyecto.

e Gestion del alcance del proyecto: Definicidn precisa de actividades, duracion, costos y

estandares de calidad.
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Gestion del Cronograma del Proyecto: Planificacion y seguimiento de las fechas y plazos.
Gestion de los costos del proyecto: Control de los gastos y presupuesto.

Gestion de la calidad del proyecto: Aseguramiento de la calidad en todas las etapas.
Gestion de los recursos del proyecto: Asignacion y administracion de los recursos
necesarios.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Coordinacion de la informacion entre las
partes interesadas.

Gestion de los riesgos del proyecto: Identificacion y mitigacion de riesgos.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: Proceso de adquirir bienes y servicios
necesarios.

Gestion de los interesados del proyecto: Involucramiento y comunicacion con todas las
partes interesadas.

Investigacion y andlisis: aqui se realizard& un analisis exhaustivo del mercado
latinoamericano. los entregables incluyen un informe de analisis, una lista de oportunidades
especificas de exportacion y una evaluacion de la demanda y competidores en el mercado
objetivo.

Estrategia de Exportacion: se formulara una estrategia efectiva dirigida al pais identificado
como el méas prometedor en el estudio de mercado.

Cumplimiento Normativo: se investigaran y comprenderan todas las regulaciones y normas
de exportacion aplicables en el pais seleccionado.

Disefiar un plan de exportacion: aqui se definiran las acciones concretas para llevar a cabo

el disefio del plan de exportacion.
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Figura 4. EDT (estructura de desglose de trabajo)

Disefio de un plan de exportacién para la empresa
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3.2.3 Diccionario EDT (estructura de desglose de trabajo)

El diccionario de la EDT proporciona detalles especificos sobre cada elemento de la
estructura de desglose del trabajo. Incluye informacion sobre entregables, hitos, alcance, duracién,
recursos, costos y miembros del equipo asignados. Es fundamental para la planificacion,

estimacion de costos, programacion y seguimiento del proyecto.
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Tabla 4. Diccionario de direccidn y gestion del proyecto
ID del Paquete: 1 Nombre del paquete de trabajo: direccion y gestion del proyecto
Descripcion Coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con la
ejecucion del proyecto, asegurando su alineacidon con los objetivos y
metas establecidos.

Principales hitos Gestion de la integracion del proyecto.
Acta de constitucion del proyecto.
Gestion del alcance del proyecto.
Gestion del cronograma del proyecto.
Gestion de los costos del proyecto.
Gestion de la calidad del proyecto.
Gestion de los recursos del proyecto.
Gestion de las comunicaciones del proyecto.
Gestion de los riesgos del proyecto.
Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Responsables Roberto david garcia leon formulador de proyecto de grado.
Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de grado.
Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El Proyecto.

Criterios de aceptacion Todos los aspectos del proyecto deben ser integrados y coordinados
de manera efectiva.

El acta de constitucion del proyecto debe ser aprobada y entendida
por todos los interesados.

El alcance del proyecto debe estar claramente definido y
documentado.

El cronograma del proyecto debe ser realista y cumplir con los
plazos establecidos.

Los costos del proyecto deben ser controlados y gestionados dentro
del presupuesto asignado.

La calidad del proyecto debe cumplir con los estandares definidos.
Los recursos del proyecto deben ser asignados y utilizados de
manera eficiente.

Las comunicaciones del proyecto deben ser claras y efectivas entre
todas las partes interesadas.

Los riesgos del proyecto deben ser identificados, evaluados y
gestionados de manera proactiva.

Las adquisiciones necesarias para el proyecto deben ser planificadas
y ejecutadas seglin lo requerido.

Actividades identificar Identificar y documentar las necesidades y requisitos del proyecto.
Definir los objetivos y metas del proyecto en conjunto con las partes
interesadas.

Establecer un sistema de control de cambios para gestionar cualquier
modificacion en el alcance, cronograma o presupuesto del proyecto.
Designar roles y responsabilidades para los miembros del equipo del
proyecto.

Supuestos Los recursos necesarios estaran disponibles segtin lo planificado.
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ID del Paquete: 1 Nombre del paquete de trabajo: direccién y gestion del proyecto
El equipo del proyecto estara comprometido y disponible para cumplir
con las tareas asignadas.

Riesgos: Cambios en los requisitos del proyecto que puedan afectar su alcance
y cronograma.
Problemas de comunicacion entre los miembros del equipo y las
partes interesadas.

Duracion mar 01/08/23 - mié¢ 31/01/24
Recursos asignados Un director de proyecto, dos formuladores, un computador y acceso a
internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 5. Diccionario de gestion de la integracion del proyecto

Id del paquete: 1.1 Nombre del paquete de trabajo: gestion de la integracion del
proyecto
Descripcion Coordinar todas las actividades del proyecto para garantizar que se

alcancen los objetivos establecidos y que se cumplan los requisitos
del cliente.

Principales hitos Identificacion de los objetivos y metas del proyecto.
Desarrollo del plan de gestion del proyecto.
Coordinacion de las actividades y recursos del proyecto.
Monitoreo y control del desempefio del proyecto.

Responsables Roberto david garcia leon formulador de proyecto de grado.
Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de grado.
Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El Proyecto.

Criterios de aceptacion El plan de gestion del proyecto aborda todos los aspectos necesarios
para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva.
Las actividades del proyecto se ejecutan de acuerdo con el plan
establecido y los recursos asignados.

Actividades identifica Definir los objetivos y metas del proyecto en consulta con las partes
interesadas.
Desarrollar un enfoque de gestion integral que incluya la integracion
de todos los aspectos del proyecto.
Establecer un sistema de comunicacion eficaz para coordinar las
actividades del equipo y reportar el progreso del proyecto.

Supuestos Los recursos necesarios estaran disponibles segtin lo planificado.

Riesgos Cambios en los requisitos del proyecto que puedan afectar su
alcance y cronograma.
Problemas de comunicacién o coordinacion entre los miembros del
equipo del proyecto.

Duracion mar 01/08/23 - viel1/08/23
Recursos asignados Un director de proyecto, dos formuladores, un computador y acceso
a internet.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 6. Diccionario acta de constitucion del proyecto

Id del paquete: 1.2

Nombre del paquete de trabajo: acta de constitucion
del proyecto

Descripcion

Crear un documento formal que autorice oficialmente el
inicio del proyecto, estableciendo su alcance, objetivos y
responsabilidades del equipo.

Principales hitos

Reunidn inicial para definir el proposito y los objetivos
del proyecto.

Elaboracion del documento del acta de constitucion del
proyecto.

Revision y aprobacion del acta de constitucion del
proyecto por parte de las partes interesadas.

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

El acta de constitucion del proyecto define claramente el
proposito, alcance, objetivos, entregables y restricciones
del proyecto.

El acta de constitucion del proyecto es revisada y
aprobada por todas las partes interesadas relevantes.

Actividades identificar

Definir el propdsito y los objetivos del proyecto.
Identificar los principales interesados y sus roles y
responsabilidades.

Establecer los limites y alcance del proyecto.
Documentar los supuestos y restricciones del proyecto.

Supuestos

Las partes interesadas estan disponibles para participar en
la reunio6n inicial y revisar el acta de constitucion del
proyecto.

Se cuenta con la informacion necesaria para definir
claramente el proposito y los objetivos del proyecto.

Riesgos

Falta de consenso entre las partes interesadas sobre el
proposito y los objetivos del proyecto.

Duracion

vie 11/08/23 - vie 29/09/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 7. Diccionario gestion del alcance del proyecto

Id del paquete: 1.3

Nombre del paquete de trabajo: gestion del alcance
del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se enfoca en la gestion del alcance
del proyecto, lo que implica definir, controlar y gestionar
los limites del proyecto, asi como sus entregables.

Principales hitos

Planificacion Gestion De Alcance.
Estructura de desglose de trabajo.
Diccionario EDT (Estructura De Desglose De Trabajo)

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

La declaracion de alcance del proyecto define claramente
los limites del proyecto y sus entregables.

La declaracion de alcance del proyecto es revisada y
aprobada por todas las partes interesadas relevantes.

Actividades identificar

Planificacion Gestion De Alcance.
Estructura de desglose de trabajo.
Diccionario EDT (Estructura De Desglose De Trabajo)

Supuestos

Las partes interesadas proporcionaran informacion
precisa y oportuna sobre los requisitos del proyecto.

Se contara con los recursos necesarios para llevar a cabo
la gestion del alcance del proyecto de manera efectiva.

Riesgos

Cambios frecuentes en los requisitos del proyecto que
puedan afectar el alcance.

Falta de claridad en los requisitos del cliente o de las
partes interesadas

Duracion

vie 29/09/23- vie 20/10/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 8. Diccionario gestion del cronograma del proyecto

ID del Paquete: 1.4

Nombre del paquete de trabajo: gestion del
cronograma del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se enfoca en la planificacion,
seguimiento y control del cronograma del proyecto, lo
que implica establecer una secuencia de actividades,
estimar la duracion de cada actividad y desarrollar un
cronograma.
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ID del Paquete: 1.4

Nombre del paquete de trabajo: gestion del
cronograma del proyecto

Principales hitos

planificacion de la gestion del cronograma
Lista de las actividades del proyecto
Estimacion de tiempos

Desarrollo del cronograma

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

El cronograma del proyecto refleja una secuencia logica
de actividades y sus duraciones.

El cronograma del proyecto es revisado y aprobado por
todas las partes interesadas relevantes.

Actividades identificar

planificacion de la gestion del cronograma
Lista de las actividades del proyecto
Estimacion de tiempos

Desarrollo del cronograma

Supuestos

Las estimaciones de duracion de las actividades se basan
en informacion precisa y confiable.

Las dependencias entre las actividades se entienden
claramente y se pueden cumplir segun lo planeado.

Riesgos

Cambios en los requisitos del proyecto que afecten la
secuencia o duracion de las actividades.

Retrasos en la entrega de recursos clave necesarios para
completar las actividades segtn lo programado.

Duracion:

vie 20/10/23- jue 26/10/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 9. Diccionario gestion de los costos del proyecto

Id del paquete: 1.5

Nombre del paquete de trabajo: gestion de los costos
del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se centra en la planificacion,
seguimiento y control de los costos asociados con la
ejecucion del proyecto. Implica estimar los costos de los
recursos necesarios, desarrollar un presupuesto y
garantizar que el proyecto se ejecute dentro de ese
presupuesto.
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Id del paquete: 1.5

Nombre del paquete de trabajo: gestion de los costos
del proyecto

Principales hitos

Gestion de los costos del proyecto.
Planificacion De Gestion De Los Costos Del Proyecto.
Presupuesto del proyecto.

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

El presupuesto del proyecto refleja de manera precisa los
costos estimados de los recursos necesarios.

Los costos reales se mantienen dentro del presupuesto
definido para el proyecto

Actividades identificar

Gestion de los costos del proyecto.
Planificacion De Gestion De Los Costos Del Proyecto.
Presupuesto del proyecto.

Supuestos

Las estimaciones de costos se basan en informacion
precisa y actualizada.

Los precios de los recursos y materiales permaneceran
estables durante la ejecucion del proyecto.

Riesgos

Aumento inesperado en los costos de los recursos.
Cambios en el alcance del proyecto que no estan
acompanados de ajustes en el presupuesto.

Duracion

vie 27/10/23 - vie 03/11/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 10. Diccionario gestion de la calidad del proyecto

ID del Paquete: 1.6

Nombre del paquete de trabajo: gestion de la calidad
del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se enfoca en garantizar que los
productos o servicios entregados por el proyecto cumplan
con los estandares de calidad establecidos. Implica
planificar, asegurar y controlar la calidad a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto.

Principales hitos

Planificacion de la Gestion de la calidad del proyecto.
Estandares de calidad

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.
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ID del Paquete: 1.6

Nombre del paquete de trabajo: gestion de la calidad
del proyecto

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Los productos o servicios entregados cumplen con los
estandares de calidad definidos.

Se implementan medidas de mejora continta basadas en
los resultados del control de calidad.

Actividades identificar

Planificacion de la Gestion de la calidad del proyecto.
Estandares de calidad.

Supuestos Los criterios de calidad estan claramente definidos y
acordados con las partes interesadas.
Se cuenta con los recursos y la capacitacion necesarios
para implementar el sistema de gestion de la calidad.

Riesgos Falta de adopcion de estandares de calidad por parte de
los equipos involucrados.
Cambios en los requisitos del cliente que afecten los
estandares de calidad establecidos.

Duracién VIE 03/11/23- MI 15/11/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 11. Diccionario gestion de los recursos del proyecto

ID del Paquete: 1.7

Nombre del paquete de trabajo: gestion de los
recursos del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se concentra en la identificacion,
adquisicion y gestion de los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto de manera efectiva. Implica la
asignacion adecuada de recursos humanos, materiales y
financieros para cumplir con los objetivos del proyecto
dentro de los limites de tiempo y presupuesto
establecidos.

Principales Hitos

Asignacion de Los Recursos Del Proyecto

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Los recursos necesarios para el proyecto estan
disponibles en el momento adecuado y en la cantidad
adecuada.

Los recursos se utilizan de manera eficiente y efectiva
para cumplir con los objetivos del proyecto.
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ID del Paquete: 1.7

Nombre del paquete de trabajo: gestion de los
recursos del proyecto

Actividades identificar

Asignacion de Los Recursos Del Proyecto

Supuestos

Los recursos estaran disponibles segun lo programado y
dentro del presupuesto asignado.

Se cuenta con los procedimientos adecuados para la
adquisicion y gestion de recursos externos si es necesario.

Riesgos

Escasez de recursos clave en momentos criticos del
proyecto.

Cambios en la disponibilidad de recursos debido a
factores externos, como restricciones presupuestarias o
limitaciones de mercado.

Duracion

jue 16/11/23 —vie 01/12/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 12. Diccionario gestion de las comunicaciones del proyecto

ID del Paquete: 1.8

Nombre del paquete de trabajo: gestion de las
comunicaciones del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se enfoca en planificar, ejecutar y
controlar las comunicaciones dentro del proyecto y con
las partes interesadas. Implica establecer un plan de
comunicacién, determinar qué informaciéon se
compartira, con quién y como se distribuira.

Principales hitos

planificacion de las Gestion de las comunicaciones del
proyecto
Estrategia de comunicaciones

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

El plan de comunicacién del proyecto esta desarrollado y
aprobado por todas las partes interesadas relevantes.

Las comunicaciones se realizan de manera efectiva y
oportuna, garantizando que la informacion correcta
llegue a las personas adecuadas en el momento adecuado.

Actividades identificar

planificacion de las Gestion de las comunicaciones del
proyecto
Estrategia de comunicaciones
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ID del Paquete: 1.8

Nombre del paquete de trabajo: gestion de las
comunicaciones del proyecto

Supuestos

Las partes interesadas estan dispuestas a participar en las
comunicaciones del proyecto segun lo planeado.

Se cuenta con los recursos necesarios para implementar
el plan de comunicacion, como herramientas de
comunicacion y personal capacitado.

Riesgos

Falta de claridad en la informacién comunicada, lo que
puede llevar a malentendidos o decisiones incorrectas.
Interrupciones en las comunicaciones debido a
problemas técnicos o conflictos entre las partes
interesadas.

Duracion

vie 01/12/23 - vie 15/12/23

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 13. Diccionario gestion de los riesgos del proyecto

ID del paquete: 1.9

Nombre del paquete de trabajo: gestion de los riesgos
del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se centra en la identificacion,
evaluacién, mitigacion y seguimiento de los riesgos que
pueden afectar el éxito del proyecto

Principales hitos

Planificacion de los riesgos
Identificacion de riesgos

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Se ha desarrollado un registro de riesgos que identifica
los riesgos potenciales y su impacto en el proyecto.

Se han implementado estrategias de respuesta a los
riesgos para mitigar su impacto en el proyecto.

Actividades identificar

Planificacion de los riesgos
Identificacion de riesgos

Supuestos

El equipo de proyecto tiene acceso a la informacion
necesaria para identificar y evaluar los riesgos del
proyecto.

Las partes interesadas estan dispuestas a colaborar en la
gestion de los riesgos y a tomar medidas para mitigarlos
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ID del paquete: 1.9 Nombre del paquete de trabajo: gestion de los riesgos
del proyecto
Riesgos Cambios en el entorno del proyecto que introduzcan

nuevos riesgos o aumenten la probabilidad e impacto de
los existentes.
Duracion: La gestion de los riesgos del proyecto es un
proceso continuo que comienza desde la fase de
planificacion y continta a lo largo de la ejecucion del
proyecto hasta su cierre

Duracion vie 15/12/23- mié 10/01/24

Recursos asignados Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 14. Diccionario gestion de las adquisiciones del proyecto

ID del paquete: 1.10 Nombre del paquete de trabajo: gestion de las
adquisiciones del proyecto
Descripcion Este paquete de trabajo se enfoca en la identificacion,

seleccion, adquisicion y gestion de bienes y servicios
necesarios para el proyecto, tanto internos como
externos. Implica desarrollar estrategias de adquisicion,
realizar procesos de licitacion, negociar contratos y
administrar proveedores durante el ciclo de vida del

proyecto

Principales hitos Plan de gestion de adquisiciones

Responsables Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.
Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.
Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion Se han adquirido los bienes y servicios necesarios para el
proyecto dentro de los plazos y presupuestos
establecidos.

Los contratos con proveedores se gestionan de manera
efectiva para garantizar el cumplimiento de los requisitos

del proyecto
Actividades identificar Plan de gestion de adquisiciones
Supuestos Se cuenta con un presupuesto asignado para las

adquisiciones del proyecto.
Se dispone de recursos y tiempo suficientes para llevar a
cabo procesos de licitacion y negociacion con
proveedores

Riesgos Retrasos en la adquisicion de bienes y servicios que
afecten el cronograma del proyecto.
Incumplimiento de los proveedores con los términos y
condiciones contractuales.
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ID del paquete: 1.10

Nombre del paquete de trabajo: gestion de las
adquisiciones del proyecto

Duracion

mié 10/01/24 - mié¢ 31/01/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 15. Diccionario gestion de los interesados del proyecto

ID del Paquete: 1.11

Nombre del paquete de trabajo: gestion de los
interesados del proyecto

Descripcion

Este paquete de trabajo se centra en identificar, analizar
y gestionar las necesidades, expectativas, intereses y
preocupaciones de todas las partes interesadas del
proyecto. Implica establecer una estrategia de gestion de
interesados, comunicarse de manera efectiva con ellos y
asegurar su participacion y apoyo durante el ciclo de vida
del proyecto

Principales hitos

Identificacion de los interesados

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Se han identificado todas las partes interesadas relevantes
y se han comprendido sus necesidades y expectativas

Se ha establecido y ejecutado una estrategia de gestion de
interesados efectiva que garantiza su participacion y
apoyo al proyecto

Actividades identificar

Identificacion de los interesados

Supuestos

Las partes interesadas estan dispuestas a participar en la
gestion de sus intereses y contribuir al éxito del proyecto
Se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo
actividades de gestion de interesados, como personal
capacitado y herramientas de comunicacion

Riesgos

Falta de compromiso o apoyo de las partes interesadas
clave

Conflictos de interés entre diferentes partes interesadas
que pueden afectar la ejecucion del proyecto

Duracion

mié 10/01/24 - mié¢ 31/01/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 16. Diccionario de investigacion y analisis

ID del Paquete: 2

Nombre Del paquete de trabajo: investigacion y
analisis

Descripcion

Realizar un andlisis exhaustivo del mercado
latinoamericano para identificar oportunidades de
exportacion para las chocolatinas de la marca SANCAO

Principales hitos

Finalizacion del informe de analisis del mercado.
Identificacion de oportunidades especificas de
exportacion

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

El informe debe incluir datos demograficos, tendencias
de consumo y preferencias del publico objetivo

Se deben identificar al menos tres oportunidades viables
de exportacion

Actividades identificar

Realizar  estudios de mercado para  paises
latinoamericanos.
Analizar datos recopilados y generar conclusiones

Supuestos Los datos de mercado son confiables y actualizados
El equipo de investigacion tiene acceso a fuentes
relevantes

Riesgos Cambios inesperados en las condiciones del mercado.
Falta de acceso a datos especificos

Duracion jue 01/02/24 -vie 29/03/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 17. Diccionario de informe de analisis del mercado latinoamericano.

ID del Paquete: 2.1

Nombre Del paquete de trabajo: informe de analisis del
mercado latinoamericano

Descripcion

Elaborar un informe detallado que analice el mercado
latinoamericano en relacion con las chocolatinas de la
marca SANCAO

Principales hitos

Investigacion completa de datos demograficos y
tendencias de consumo en la region.

Analisis de preferencias del publico objetivo en cuanto a
productos similares.

Documentacion de oportunidades y desafios especificos
para la exportacion

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.
Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.
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ID del Paquete: 2.1

Nombre Del paquete de trabajo: informe de analisis del
mercado latinoamericano

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Datos demograficos relevantes (poblacion, distribucion
geogréfica, etc.).

Tendencias de consumo en la industria de alimentos y
confiteria.

Preferencias especificas relacionadas con productos
similares a las chocolatinas SANCAO.

Analisis de la competencia en el mercado latinoamericano.

Actividades

Investigacion de Datos Demograficos
Analisis de Tendencias de Consumo
Evaluacion de Competidores
Conclusiones y Recomendaciones

Supuestos

Los datos recopilados son precisos y actualizados.
Se cuenta con acceso a fuentes confiables de informacion

Riesgos

Falta de datos especificos para ciertos paises dentro de la
region.
Cambios inesperados en las preferencias del consumidor.

Duracion

lun 04/03/24-vie 15/03/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un computador
y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 18. Diccionario de lista de oportunidades especificas

ID del Paquete: 2.2

Nombre Del paquete de trabajo: lista de
oportunidades especificas de exportacion para las
chocolatinas de la marca SANCAO

Descripcion

Crear una lista detallada de oportunidades especificas
para exportar las chocolatinas de la marca SANCAO al
mercado latinoamericano.

Principales hitos

Identificacion de al menos tres oportunidades viables de
exportacion.

Documentacion de los aspectos clave de cada
oportunidad (pais, segmento de mercado, demanda, etc.)

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Paises especificos dentro de la region latinoamericana.
Segmentos de mercado relevantes (por ejemplo,
minoristas, distribuidores, etc.).

Descripcion de la demanda potencial para las
chocolatinas SANCAO.
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ID del Paquete: 2.2

Nombre Del paquete de trabajo: lista de
oportunidades especificas de exportaciéon para las
chocolatinas de la marca SANCAO

Factores que hacen que cada oportunidad sea viable (por
ejemplo, preferencias del consumidor, economia estable,
etc.).

Actividades Identificar al menos tres oportunidades especificas para
exportar las chocolatinas de la marca SANCAO.
Evaluar la demanda potencial y los segmentos de
mercado relevantes.

Supuestos Se cuenta con informacion suficiente sobre los mercados
objetivo.

Riesgos Cambios inesperados en las condiciones econdmicas o
politicas de los paises seleccionados.
Competidores locales que puedan afectar la entrada al
mercado

Duracion vie 15/03/24- vie 22/03/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 19. Diccionario de evaluacién de la demanda, preferencias y competidores

ID del paquete: 2.3

Nombre Del paquete de trabajo: evaluacion de la
demanda, preferencias y competidores

Descripcion

Realizar una evaluacion exhaustiva de los siguientes
aspectos en el mercado objetivo (pais latinoamericano
identificado)

Principales hitos

Informe completo de evaluacion de la demanda y
preferencias.
Analisis detallado de los competidores identificados.

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

El informe debe proporcionar informacion relevante y
accionable para la estrategia de exportacion.

Se deben identificar al menos tres competidores directos
y sus caracteristicas clave

Actividades investigacion de Datos Demograficos y Tendencias de
Consumo
Analisis de Preferencias del Consumidor
Evaluacion de Competidores

Supuestos Los datos recopilados son confiables y representativos

del mercado objetivo.
Se cuenta con acceso a informes de investigacion y
fuentes comerciales
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ID del paquete: 2.3

Nombre Del paquete de trabajo: evaluacion de la
demanda, preferencias y competidores

Riesgos Cambios inesperados en la demanda debido a factores
externos
Competidores no identificados previamente que puedan
afectar la entrada al mercado

Duracion vie 22/03/24-vie 29/03/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 20. Diccionario de estrategia de exportacion

ID del Paquete: 3

Nombre Del paquete de trabajo: estrategia de
exportacion

Descripcion

Disefiar una estrategia efectiva para la exportacion de las
chocolatinas de la marca SANCAO al mercado
latinoamericano

Principales hitos

Definicion de la estrategia de exportacion.
Seleccion del enfoque mas adecuado para la entrada al
mercado

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de grado.
Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Elecciéon entre marca propia, franquicia o marca blanca
(segun lo mencionado previamente).

Canales de distribucion especificos para el mercado
objetivo.

Precios de exportacion competitivos y rentables.
Estrategias de marketing adaptadas al publico
latinoamericano

Actividades Disefiar una estrategia efectiva para la exportacion de las
chocolatinas de la marca SANCAO al pais seleccionado
Definir posibles canales de distribucion, precios y
estrategias de marketing

Supuestos Se cuenta con informacion sobre las preferencias del
consumidor en la region.
El equipo de estrategia tiene acceso a datos relevantes sobre
competidores y canales de distribucion

Riesgos Cambios inesperados en las condiciones econdémicas o
politicas del pais objetivo
Falta de adaptacion de la estrategia a las particularidades
culturales del mercado

Duracién vie 29/03/24-vie 19/04/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un computador
y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 21. Diccionario analisis de adaptacion del producto

ID del Paquete: 3.1

Nombre del paquete de trabajo: analisis de
adaptacion del producto

Descripcion

Esta actividad implica realizar un analisis exhaustivo
para determinar los cambios necesarios en el producto
actual con el fin de adaptarlo al mercado latinoamericano.

Principales hitos

Analisis del Producto.
Adaptacion del Producto.

Responsables

Roberto David Garcia Leon (Formulador de Proyecto de
Grado).

Maria Patricia Amaya Escobar (Formulador de Proyecto
de Grado

Criterios de aceptacion

El analisis identifica claramente los aspectos del producto
que requieren adaptacion para el mercado
latinoamericano.

Se ha documentado un plan detallado para implementar
los cambios necesarios.

El analisis y el plan de adaptacion han sido aprobados por
los responsables del proyecto.

Actividades

Analisis del Producto.
Adaptacion del Producto.

Supuestos

El equipo cuenta con informacién precisa sobre las
preferencias del consumidor en la region.

Se dispone de acceso a datos relevantes sobre
competidores y productos similares en el mercado
latinoamericano.

Riesgos

Los cambios realizados al producto no son bien recibidos
por el mercado latinoamericano.

Los costos de adaptacion del producto son mas altos de
lo esperado.

El tiempo necesario para adaptar el producto excede el
cronograma establecido. El tiempo necesario para
adaptar el producto excede el cronograma establecido.

Duracion

vie 29/03/24-vie 05/04/24

Recursos asignados

Acceso a informacion sobre preferencias del consumidor
en la region

Acceso a datos relevantes sobre competidores y
productos similares en el mercado latinoamericano

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 22. Diccionario canales de distribucion y logistica internacional

ID del Paquete: 3.2

Nombre Del paquete de trabajo: Canales de
Distribucion y Logistica Internacional

Descripcion

Descripcion: Esta actividad implica disefiar los canales
de distribucion y establecer la logistica necesaria para
llevar las chocolatinas SANCAO al mercado
latinoamericano de manera eficiente.

Principales Hitos

Anélisis de Canales de Distribucion.
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ID del Paquete: 3.2

Nombre Del paquete de trabajo: Canales de
Distribucion y Logistica Internacional

Seleccion de Canales de Distribucion.

Responsables

Roberto David Garcia Leon (Formulador de Proyecto de
Grado).

Maria Patricia Amaya Escobar (Formulador de Proyecto
de Grado).

Criterios de Aceptacion

Los canales de distribucion seleccionados son adecuados
para el mercado latinoamericano.
Se ha Disefiado un plan logistico eficiente que garantiza
la entrega oportuna de productos.

Actividades Analisis de Canales de Distribucion.
Seleccion de Canales de Distribucion.

Supuestos Existe infraestructura logistica disponible para Ia
distribucion de productos en el mercado latinoamericano.
Se cuenta con los recursos financieros necesarios para
implementar la logistica internacional.

Riesgos Variable dependiendo de la complejidad de los canales de
distribucion y la logistica internacional.

Duracion vie 05/04/24-vie 19/04/24

Recursos Asignados: Acceso a informacion sobre canales de distribucion en el

mercado latinoamericano.
Asesoramiento legal y aduanero para cumplir con los
requisitos comerciales internacionales.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 23. Diccionario de cumplimiento normativo

ID del Paquete: 4

Nombre del paquete de trabajo: cumplimiento
normativo

Descripcion

Garantizar que la empresa respete las normas legales y
cumpla con las leyes vigentes.

Principales hitos

Identificacion de los riesgos de incumplimiento
normativo.
Disefio de controles y politicas para prevenir
infracciones.

Responsables

Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.

Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto de
grado.

Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion

La empresa debe cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables.

Se deben establecer procedimientos para evitar delitos y
sanciones legales.
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ID del Paquete: 4

Nombre del paquete de trabajo: cumplimiento
normativo

Actividades

Garantizar el cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones aplicables.
Documentar regulaciones y procedimientos aduaneros.

Supuestos

El equipo de cumplimiento tiene acceso a informacion
actualizada sobre regulaciones.
La cultura organizacional promueve el cumplimiento.

Riesgos

Posibles sanciones legales o dafos a la reputacion.
Falta de conciencia o compromiso de los empleados.

Duracion

jue 01/02/24-mié 15/05/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 24. Diccionario identificacion de normativas y regulaciones

ID del paquete: 4.1

Nombre Del paquete de trabajo: identificaciéon de
normativas y regulaciones

Descripcion

Esta actividad implica identificar las normativas y
regulaciones relevantes que deben cumplirse para
exportar las chocolatinas SANCAO al mercado
latinoamericano, asegurando el cumplimiento legal y
normativo en cada pais objetivo.

Principales Hitos

Investigacion de Normativas y Regulaciones del pais
seleccionado.

Identificacion de Requisitos de Importacion del pais
seleccionado.

Evaluacion de Normativas del pais seleccionado.

Responsables

Roberto David Garcia Leon (Formulador de Proyecto de
Grado).

Maria Patricia Amaya Escobar (Formulador de Proyecto
de Grado).

Criterios de Aceptacion

Se han identificado y comprendido las normativas y
regulaciones aplicables a la exportacion de las
chocolatinas SANCAO.

Se ha desarrollado un plan de cumplimiento detallado
que aborda todos los requisitos legales y normativos.

Actividades

Investigacion de Normativas y Regulaciones del pais
seleccionado.

Identificacion de Requisitos de Importacion del pais
seleccionado.

Evaluacion de Normativas del pais seleccionado.

Supuestos

Se dispone de acceso a informacion actualizada sobre las
normativas y regulaciones de importacion en los paises
latinoamericanos objetivo.
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ID del paquete: 4.1 Nombre Del paquete de trabajo: identificacion de
normativas y regulaciones
Existe disponibilidad para adaptar los procesos de
produccion y distribucion  segin los requisitos
normativos especificos de cada pais.

Riesgos Cambios inesperados en las regulaciones de importacién
que puedan afectar los costos o los tiempos de entrega.
Falta de comprension o cumplimiento de las regulaciones
locales, lo que podria resultar en sanciones o la
prohibicion de exportar productos.

Duracion jue 01/02/24-mi¢ 15/05/24

Recursos Asignados Acceso a informacion sobre regulaciones de importacion
en los paises latinoamericanos objetivo.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 25. Diccionario de disefiar un plan de exportacion

ID del Paquete: 5 Nombre Del paquete de trabajo: disefiar un plan de
exportacion
Descripcion Descripcion: Esta actividad implica la elaboracion de

un plan que abarque todos los aspectos necesarios para
exportar las chocolatinas SANCAO al mercado
latinoamericano de manera exitosa

Principales hitos Establecimiento de Objetivos de Exportacion.
Identificacion de Estrategias de Penetracion de
Mercado.
Recursos necesarios para la implementacion.

Responsables Roberto david garcia leon formulador de proyecto de
grado.
Maria Patricia Amaya Escobar formulador de proyecto
de grado.
Aprobado por: Héctor Onel Beltran Serrano, director El
Proyecto.

Criterios de aceptacion El plan de exportacion aborda de manera integral todos
los aspectos clave para la entrada al mercado
latinoamericano.

Se han establecido objetivos claros y alcanzables para
la exportacion de las chocolatinas SANCAO.
Actividades Detallar todas las actividades y recursos necesarios para
la implementacion
Establecer un cronograma y asignar responsabilidades.
Supuestos Se dispone de recursos financieros adecuados para
implementar el plan de exportacion.
El equipo cuenta con acceso a informacion precisa
sobre el mercado latinoamericano y las tendencias del
sector chocolatero en la region.
Riesgos Cambios inesperados en las condiciones econémicas o
politicas de los paises objetivo.
Dificultades para establecer relaciones comerciales
solidas con distribuidores locales.
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ID del Paquete: 5

Nombre Del paquete de trabajo: disefiar un plan de
exportacion

Falta de adaptacion del plan a las particularidades
culturales y de consumo de la region latinoamericana.

Duracion

vie 19/04/24 -vie 03/05/24

Recursos asignados

Un director de proyecto, dos formuladores, un
computador y acceso a internet

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 26. Diccionario aprobacion formal del plan

ID del Paquete: 5.1

Nombre Del paquete de trabajo: Aprobacion
Formal del Plan:

Descripcion

Esta actividad implica someter el disefio del plan de
exportacion elaborado con anterioridad a un proceso
formal de revision y aprobacion por parte de las partes
interesadas clave, asegurando su respaldo y
compromiso con la ejecucion del plan.

Principales hitos

Preparacion del Documento de Presentacion.
Revision por Partes Interesadas.
Evaluacion y Aprobacion.

Responsables

Roberto David Garcia Ledn (Formulador de Proyecto
de Grado).

Maria Patricia Amaya Escobar (Formulador de
Proyecto de Grado).

Héctor Onel Beltran Serrano (director del Proyecto).

Criterios de Aceptacion

El documento de presentacion del disefio del plan es
claro, completo y conciso.

El Disefio del plan ha sido aprobado por todas las
partes interesadas clave.

Actividades

Preparacion del Documento de Presentacion.
Revision por Partes Interesadas.
Evaluacion y Aprobacion.

Supuestos

Existe disposicion por parte de las partes interesadas
clave para revisar y aprobar el plan presentado.

Se cuenta con los recursos necesarios para realizar
ajustes y mejoras en el plan segin las
retroalimentaciones recibidas.

Riesgos

Desacuerdos significativos entre las partes interesadas
sobre aspectos clave del plan.

Retrasos en la aprobacion que afecten la
implementacion oportuna del plan de exportacion.

Duracion:

vie 03/05/24- jue23/05/24

Recursos asignados

Tiempo y esfuerzo del equipo de proyecto para
preparar el documento de presentacion y realizar
ajustes segun sea necesario.

Acceso a las partes interesadas clave para obtener
retroalimentacion y asegurar la aprobacion del plan.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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3.3 Gestion del cronograma del proyecto

Dentro del grupo de procesos de planificacion, la gestion del tiempo desempefia un papel
crucial. Organizar adecuadamente las actividades es esencial para cumplir con los objetivos
establecidos y los hitos planteados. Esto nos permite estimar de manera mas certera la duracion
total del proyecto. Al definir una secuencia logica de tareas y asignar recursos de manera eficiente,

aseguramos que el proyecto avance de manera efectiva hacia su conclusion.

3.3.1 planificacion de la gestion del cronograma

El cronograma del proyecto es un componente esencial para el orden y la estructura del
desarrollo del proyecto de grado. A través de una secuencia organizada y sistematica de
actividades, la cual cada una cuenta con una duracién especifica y clara, Una vez se ha creado el
acta de constitucion del proyecto y se establece la estructura de desglose de trabajo EDT del
proyecto se procede a desarrollar el cronograma del proyecto. el cual cuenta con la aprobacion
tanto de la empresa como del director del proyecto para su implementacion.

En la planificacion de la gestion del cronograma, se define que la unidad de medida a
utilizar es el dia laboral. Algunas actividades tendran predecesoras, mientras que otras comenzaran
en la misma fecha, segun su nivel de dificultad. El cronograma se desarrollara en base al orden
establecido en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y sus paquetes de trabajo.

Este cronograma serad una guia esencial para el equipo y permitira un seguimiento efectivo

del progreso del proyecto.

3.3.2 Lista de las actividades del proyecto
Para elaborar la lista de actividades del proyecto, se tomd en cuenta la estructura del acta

de constitucion y la estructura de desglosé de trabajo (EDT). Estos elementos describen los
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paquetes de trabajo y las actividades necesarias para cumplir con los criterios de aceptacion de los

entregables.

Tabla 27. lista de actividades del proyecto.

Id Paquete de trabajo

Actividad

1 Direccion y gestion del proyecto

Identificar y documentar las necesidades y requisitos
del proyecto.

Definir los objetivos y metas del proyecto en
conjunto con las partes interesadas.

Establecer un sistema de control de cambios para
gestionar cualquier modificacion en el alcance,
cronograma o presupuesto del proyecto.

Designar roles y responsabilidades para los
miembros del equipo del proyecto.

1.1 Gestion de la integracion del proyecto

Definir los objetivos y metas del proyecto en
consulta con las partes interesadas.

Desarrollar un enfoque de gestion integral que
incluya la integraciéon de todos los aspectos del
proyecto.

Establecer un sistema de comunicacion eficaz para
coordinar las actividades del equipo y reportar el
progreso del proyecto.

1.2 Acta de constitucion del proyecto

Definir el propésito y los objetivos del proyecto.
Identificar los principales interesados y sus roles y
responsabilidades.

Establecer los limites y alcance del proyecto.
Documentar los supuestos y restricciones del
proyecto.

1.3 Gestion del alcance del proyecto

Planificacion Gestion De Alcance.

Estructura de desglose de trabajo.

Diccionario EDT (Estructura De Desglose De
Trabajo)

1.4 Gestion del cronograma del proyecto

planificacion de la gestion del cronograma
Lista de las actividades del proyecto
Estimacion de tiempos

Desarrollo del cronograma

1.5 Gestion de los costos del proyecto

Gestion de los costos del proyecto.

Planificacion De Gestion De Los Costos Del
Proyecto.

Presupuesto del proyecto.

1.6 Gestion de la calidad del proyecto

Planificaciéon de la Gestion de la calidad del
proyecto.
Estandares de calidad.

1.7 Gestion de los recursos del proyecto

Asignacion de Los Recursos Del Proyecto

1.8 Gestion de las comunicaciones del
proyecto

planificacion de las Gestion de las comunicaciones
del proyecto
Estrategia de comunicaciones

1.9 Gestion de los riesgos del proyecto

Planificacion de los riesgos
Identificacion de riesgos
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Id Paquete de trabajo Actividad
1.10 Gestion de las adquisiciones del Plan de gestion de adquisiciones
proyecto
1.11 Gestion de los interesados del proyecto Identificacion de los interesados
2. investigacion y analisis Realizar estudios de mercado para paises
latinoamericanos.
Analizar datos recopilados y generar conclusiones.
2.1 Informe de Analisis del Mercado Investigacion de Datos Demograficos
Latinoamericano Analisis de Tendencias de Consumo
Evaluacion de Competidores
Conclusiones y Recomendaciones
2.2 Lista de Oportunidades Especificas de Identificar al menos tres oportunidades especificas
Exportacion para las chocolatinas de la para exportar las chocolatinas de la marca
marca SANCAO SANCAO.
Evaluar la demanda potencial y los segmentos de
mercado relevantes.
2.3 Evaluacion de la Demanda, investigacion de Datos Demograficos y Tendencias
Preferencias y Competidores de Consumo
Analisis de Preferencias del Consumidor
Evaluacion de Competidores
3 Estrategia de Exportacion Disefiar una estrategia efectiva para la exportacion
de las chocolatinas de la marca SANCAO al pais
seleccionado
Definir posibles canales de distribucion, precios y
estrategias de marketing.
3.1 Analisis de Adaptacion del Producto Analisis del Producto.
Adaptacion del Producto.
32 Canales de Distribucion y Logistica Analisis de Canales de Distribucion.
Internacional Seleccion de Canales de Distribucion.
4 Cumplimiento Normativo Garantizar el cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones aplicables.
Documentar  regulaciones y  procedimientos
aduaneros.
4.1 Identificacién de Normativas y Investigacion de Normativas y Regulaciones del pais
Regulaciones seleccionado.
Identificacion de Requisitos de Importacion del pais
seleccionado.
Evaluacion de Normativas del pais seleccionado.
5 Disefar un plan de exportacion Detallar todas las actividades y recursos necesarios
para la implementacion
Establecer un cronograma y asignar
responsabilidades.
5.1 Aprobacion Formal del Plan Preparacion del Documento de Presentacion.

Revision por Partes Interesadas.
Evaluacion y Aprobacion.

Adaptado de: PMBOK 6th (2017)

3.3.3 Estimacion de tiempos

Para disefiar la secuencia de actividades en nuestro proyecto, consideramos el método de

precedencia. Este método activa la relacion entre el inicio y el fin de cada actividad, y se representa
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visualmente en un diagrama de Gantt. A continuacidn, se detalla el elemento del EDT por tareas,

incluyendo su duracion, fecha de inicio y fecha de finalizacion. para estimar la duracion en dias se

calculd6 mediante el calendario colombiano excluyendo los dias no laborales como sabados,

domingo y lunes festivo.

Tabla 28. estimacion de tiempos.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo -Fin

1 Direccion y gestion del 127 dias mar 01/08/23 - mié¢ 31/01/24
proyecto

1.1 Gestion de la 9 dias mar 01/08/23 - vie11/08/23
integracion del
proyecto

1.2 Acta de constitucion 36 dias vie 11/08/23 - vie 29/09/23
del proyecto

1.3 Gestion del alcance del 16 dias vie 29/09/23- vie 20/10/23
proyecto

1.4 Gestion del 5 dias vie 20/10/23- jue 26/10/23
cronograma del
proyecto

1.5 Gestion de los costos 6 dias vie 27/10/23 - vie 03/11/23
del proyecto

1.6 Gestion de la calidad 9 dias vie 03/11/23- mi 15/11/23
del proyecto

1.7 Gestion de los recursos 12 dias jue 16/11/23 —vie 01/12/23
del proyecto

1.8 Gestion de las 11 dias vie 01/12/23 - vie 15/12/23
comunicaciones del
proyecto

1.9 Gestion de los riesgos 19 dias vie 15/12/23- mié 10/01/24
del proyecto

1.10 Gestion de las 16 dias mié 10/01/24 - mié 31/01/24
adquisiciones del
proyecto

1.11 Gestion de los 16 dias mié 10/01/24 - mié 31/01/24
interesados del
proyecto

2. Investigacion y analisis 42 dias jue 01/02/24  -vie 29/03/24

2.1 Informe de analisis del 10 dias lun 04/03/24  -vie 15/03/24
mercado
latinoamericano

2.2 Lista de oportunidades 6 dias vie 15/03/24-  vie 22/03/24

especificas de
exportacion para las
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo -Fin
chocolatinas de la
marca SANCAO.
2.3 Evaluacion de la 6 dias vie 22/03/24-vie 29/03/24

demanda, preferencias
y competidores

3 Estrategia de 16 dias vie 29/03/24-vie 19/04/24
exportacion

3.1 Analisis de adaptaciéon 6 dias vie 29/03/24-vie 05/04/24
del producto.

3.2 Canales de distribucion 11 dias vie 05/04/24-  vie 19/04/24
y logistica
internacional

4 Cumplimiento 75 dias jue 01/02/24- mié 15/05/24
normativo

4.1 Identificacion de 75 dias jue 01/02/24- mié 15/05/24
normativas y
regulaciones

5 Disefiar un plan de 11 dias vie 19/04/24 -vie 03/05/24
exportacion

5.1 Aprobacion formal del 15 dias vie 03/05/24- jue23/05/24
plan

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

3.3.4 Desarrollo del cronograma

El desarrollo del cronograma se llevara a cabo mediante el software Microsoft Project
Profesional 2019, utilizando un diagrama de Gantt. A continuacion, se presenta la estructura:

Las actividades se han organizado en paquetes de trabajo, cada uno con su respectiva
duracion. El objetivo es crear un plan de exportacion para la empresa Representaciones ANKAL

SAS, con el propdsito de impulsar el crecimiento del negocio.
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Figura 5. matriz de cronograma del proyecto
Id gEDT de tarea g D.Eauﬁny Comierzo
e 023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2020 2021
farea 52 51 52 s 52 51 52 s 52 51 52 s 52 51 52 s 52 51 52
1 0 g Disciiode mnphbn & cxporbacin o b cogresa 208 dias  mar 08/08/23
nes ANKAT. SAS para ol crorimicnin d nogocio
2 1 ¢ Diccdnygestion dd proyccs 127 dias  mar 084823 )
3 11 ¢ Gestiond incgacin ddl poyecto 9 &as mar 0 1A18/23
4 (L2 £ Actade constitncién del proyecto 36 dias wie 11/08/23 ]
5 L3 @ Gestiondel alcance del proyecn 16 dias wie 29/09/23 n
6 14 ¢ Gestiondel cronograma del provectn 5 dias e 20/10/23 ll
7 15 # Gestidndelos costos dd proyocio 6 das vie 2110/23 1
& 1.6 ¢ Gestionde lacalidad del proyecto 9 &as vic 03/11/23
9 1.7 @ Gestidndelos reowsos del proyecto 12dias  Jue 16/11723 EL
10 L8 £ Gestionde las comomicariones del provecta 11 dias we 01/12/23 [
11 19 & Gestiande los resgos de proyectn 19 dias we 15/12/23 n
12 L10 & Gestion de las akmisiciones del proyect 16dias  mié 10401724 n
13 111 # Gestiand los intasalos dol proyecto 16dias  mié 10/1/24 B
4 7 & investigaciony mdisis 42da  juc 0102724 b4
15 21 ¢ Informe de Andlisis ded Mercalo Latinoamericano 10dias  lm 04/03/24 1
| 16 @2 # Listade Oportunidades Especificas de Exportacinpara 6 dias vie 15/03/24 1
las chocolatings delamacaSANCAO
17 23 2 ion de la Demands, Proforencias y Competidores 6 dias  vic 22/03/24 |
|18 3 . EstracgiadeExportacion I6dias  vie 29/03/24 n
19 3.1 # Andisis de Adaptacion del Prodocto. 6 dias vie 29/03/24 1
20 3.2 @  Candes de Distiborion y Logistica Ifemariona 11 dias wie 05/04/24 [
21 4 &  Cumplimiento Normativo T5dias  jue 0170224 I
22 a1 # ificariom de B ivas y Regulari T5da  jue 010224 I
| 23 5 » Disciiarunplan de exportacion 11dias  vie 19/04/24 i
| 24 51 & Aprobarion Forma del Plac 15dias  vie 03/05/24 I

3.4 Gestion de los costos del proyecto
La Gestién de Costos del Proyecto segun la Guia PMBOK 6ta Edicién se enfoca en

planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos para que el proyecto se complete dentro del

presupuesto aprobado.

3.4.1 Planificacion de gestion de los costos del proyecto

El proceso de planificacion describe cada una de las actividades que se llevaran a cabo para
gestionar y monitorear los costos del proyecto. El entregable de este proceso es el presupuesto del
proyecto, el cual se creara mediante la herramienta Microsoft Project Profesional 2019. En esta

herramienta, asignaremos recursos de trabajo, costos o materiales a cada una de las actividades

definidas.
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Para la elaboracion del plan de gestion de costos, tomamos como entrada lo indicado en el

PMBOK 6th. Esto incluye el acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion del cronograma,

los procesos de la empresa ANKAL SAS.

Tabla 29. plan de gestion de costos

Plan de gestion de costos

Proyecto Disefio de un plan de exportacion para la empresa Representaciones ANKAL SAS para el

crecimiento del negocio
Presidente RAFAEL ARDILA
Preparado por ROBERTO DAVID GARCIA LEON
Revisado por MARIA PRATRICIA ANAYA
Aprobado por RAFAEL ARDILA

Entrada planeacion de los costos del proyecto
Acta de constitucion del proyecto
Documentos del proyecto
Estimacion de costos

Procesos Herramienta utilizada Entregables
Planificar la gestion PMBOK PMBOK
de costos
Estimar los costos Juicio de expertos Estimacion de costos de las actividades
Determinar el Analisis de reservas de juicio de Linea base de costos
presupuesto expertos
Controlar costos Indice de trabajo faltante Informacion de desempefio de trabajo

Unidades de medida a utilizar

Recurso humano

Horas hombre

Nivel de precision

Los costos se estimaran con dos decimales

Exactitud de la
medida

Se estimaran un rango maximo del 2% para el valor de costos y se contempla una reserva
de contingencia del 10% sobre el valor del proyecto

Salida de planeacion de costos del proyecto

Plan de gestion de los costos
Estimacion de costos
Linea base de costos

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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3.4.2 Gestion de los costos del proyecto

Para la elaboracion de los costos del proyecto se tendra encuentra la implementacion de la
estimacion analoga utilizando como base otros proyectos similares, la de estimaciones estimacion
analoga se basa Se basa en la utilizacion de valores histéricos de proyectos que ya han concluido
y contempla las diferencias que se pudieran suscitar en cuanto a cantidad y calidad. (Hernandez,

2023)

Tabla 30. Gestidn de los costos del proyecto.

Costo Aporte U, medida Cantidad  Valor hora/Valor Valor total
equipo
Trabajo Formuladores  Hora hombre 1.664 $7.572 $12.600.000
del proyecto horas
Equipo Equipo de Alquiler 2 unidades $3.004 $5.000.000
computo
Otros Internet DIA 208 dias $1700 $353600
insumos
Costo $17.953.600
directo
Reserva contingencia 10% $1.795.360
Costo total $19.748960

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

3.4.3 Presupuesto del proyecto

para establecer una linea base de costos que permita, Segun las buenas practicas del
PMBOK 6th, ejercer control y vigilar el desempefio del proyecto en ejecucidn se suman los costos
estimados (PMI, 2017, p. 248).

Para realizar el prepuesto se tuvo en cuenta como entrada el plan de gestion de costos, EDT

y el cronograma de este.
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Tabla 31. Presupuesto del proyecto

EDT Nombre de tarea Costo

1 Direccidn y gestion del proyecto

1.1 Gestion de la integracion del proyecto $600,000

1.2 Acta de constitucion del proyecto $500,000

1.3 Gestion del alcance del proyecto $1,100,000

1.4 Gestion del cronograma del proyecto $ 500,000

1.5 Gestion de los costos del proyecto $600,000

1.6 Gestion de la calidad del proyecto $1,200,000

1.7 Gestion de los recursos del proyecto $800,000

1.8 Gestion de las comunicaciones del proyecto $1,200,000

1.9 Gestion de los riesgos del proyecto $700,000

1.10 Gestion de las adquisiciones del proyecto $1,000,000

1.11 Gestion de los interesados del proyecto $1,053,600

2. Investigacion y analisis

2.1 Informe de analisis del mercado latinoamericano $1,000,000

2.2 Lista de oportunidades especificas de exportacion para las $1,400,000
chocolatinas de la marca SANCAO.

2.3 Evaluacién de la demanda, preferencias y competidores $1,000,000

3 Estrategia de exportacion

3.1 Analisis de adaptacion del producto. $1,100,000

3.2 Canales de distribucion y logistica internacional $1,400,000

4 Cumplimiento normativo

4.1 Identificacion de normativas y regulaciones $1,000,000

5 Disefiar un plan de exportacion

5.1 Aprobacion formal del plan: 1,800,000

Costo directo

$17.953.600

73
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Reserva contingencia 10% $1.795.360

Costo Total $19.748960
Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

3.5 Gestion de la calidad del proyecto

PMBOK, define que la Gestion de la calidad incluye los procesos de la politica de calidad
de la organizacion en el proyecto y el producto ofrecido. Asi mismo su alcance incluye la gestion
del proyecto y la de sus entregables, esto con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del
proyecto por medio de la organizacion y control. (PMlI, 2017, p.273)

En el contexto de la gestion de calidad, esta area de conocimiento es crucial segun el
PMBOK 6th. A partir de ella, se definen los requisitos para los entregables del proyecto. Ademas,
se establece un tablero de control para verificar el cumplimiento de estos requisitos a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

3.5.1 Planificacion de la gestién de la calidad del proyecto

El objetivo principal de la gestion de calidad en el proyecto de creacion de un plan de
exportacion para Representaciones ANKAL SAS consiste en establecer y supervisar politicas,
normas y procedimientos que aseguren la obtencion de un plan de exportacion conforme a los
estandares previamente definidos. Estos estandares son establecidos tanto por el ministerio como
por las necesidades especificas del cliente. El enfoque se centra en garantizar que los productos o
servicios exportados cumplan con los mas altos niveles de calidad, lo que a su vez fortalece la

confianza de los clientes y la competitividad en el mercado internacional.
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3.5.2 Estandares de calidad
Se definiran los estandares de calidad para el proyecto “Creacion de un plan de exportacion
para la empresa Representaciones ANKAL SAS” con el objetivo de impulsar el crecimiento del

negocio. Estos estandares seran establecidos

Tabla 32. Estandar de calidad 1. Ejecucion del presupuesto del proyecto
Estandar de calidad Ejecucion del presupuesto del proyecto
Descripcion del estandar Se procedera a evaluar el rendimiento del proyecto,
tomando en cuenta la comparacion entre la linea base del
presupuesto y su estado real. Este analisis nos permitira
identificar posibles discrepancias y evaluar la
congruencia entre la planificacién financiera y la
ejecucion efectiva del proyecto.

Tiempo de verificacion Reunién mensual para verificar la ejecucion del
presupuesto
Evaluacion del desempefio Si el desempefio esta entre 100% y 90% (linea

base/ejecucion) = excelente

Si el desempeio esta entre el 89 y el 70% (linea

base/ejecucion) = bueno

Si el desempetio es inferior al 70 % deficiente
Responsable formuladores del proyecto y director del proyecto

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 33. Estandar de calidad 2. Ejecucion del Cronograma del proyecto

Estandar de calidad Ejecucion del cronograma del proyecto

Descripcion del estandar Se evaluara la ejecucion y desarrollo del proyecto
tomando en consideracion la similitud entre la linea base
del cronograma y la ejecucion de este. Este andlisis
permitird identificar posibles desviaciones y valorar el
grado de concordancia entre lo planificado y lo ejecutado.

Tiempo de verificacion reunién mensual para revisar la ejecucion del cronograma

Evaluacion del desempefio Si el desempefio esta entre 100% y 90% (linea
base/ejecucion) = excelente
Si el desempeiio esta entre el 89 y el 70% (linea
base/ejecucion) = bueno
Si el desempetio es inferior al 70 % deficiente

Responsable formuladores del proyecto y director del proyecto

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 34. Estandar de calidad 3. Entregables del proyecto

Estandar de calidad

Entregables del proyecto

Descripcion del estandar

Se procedera a evaluar el cumplimiento de los
entregables acordados. Este analisis se llevard a
cabo para verificar en qué medida se han alcanzado
los objetivos establecidos y asegurar la coherencia
con lo pactado.

Tiempo de verificacion

La verificacion unica se llevara a cabo al concluir
el proyecto y al realizar la entrega acordada a la
empresa.

Evaluacion del desempefio

En caso de que los entregables hayan sido
completados en su totalidad (100%): Se
considerard un desempefio excelente.

Si los entregables realizados fueron entregados en
un porcentaje inferior al 100%: se calificard como
desempefio deficiente.

Responsable

formuladores del proyecto y director del proyecto

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Tabla 35. Estandar de calidad 4. Entregables del proyecto

EDT Nombre de tarea Actividades Entregable

1 Direccion y Identificar y documentar las necesidades Areas de
gestion del y requisitos del proyecto. conocimiento
proyecto Definir los objetivos y metas del proyecto

en conjunto con las partes interesadas.
Establecer un sistema de control de
cambios para gestionar cualquier
modificacion en el alcance, cronograma o
presupuesto del proyecto.

Designar roles y responsabilidades para
los miembros del equipo del proyecto.

1.1 Gestion de la Definir los objetivos y metas del proyecto Area de Gestion de la
integracion del en consulta con las partes interesadas. integracion del
proyecto Desarrollar un enfoque de gestion integral proyecto

que incluya la integracion de todos los
aspectos del proyecto.

Establecer un sistema de comunicacion
eficaz para coordinar las actividades del
equipo y reportar el progreso del
proyecto.

1.2 Acta de Definir el propodsito y los objetivos del Acta de constitucion
constitucion del proyecto.
proyecto Identificar los principales interesados y

sus roles y responsabilidades.
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EDT Nombre de tarea Actividades Entregable
Establecer los limites y alcance del
proyecto.
Documentar los supuestos y restricciones
del proyecto.

1.3 Gestion del Planificacion Gestion De Alcance. Area de Gestion del
alcance del Estructura de desglose de trabajo. alcance del proyecto
proyecto Diccionario EDT  (Estructura  De

Desglose De Trabajo)

1.4 Gestion del planificacion de la  gestion del Area de Gestion del
cronograma del cronograma cronograma del
proyecto Lista de las actividades del proyecto proyecto

Estimacion de tiempos
Desarrollo del cronograma

1.5 Gestion de los Gestion de los costos del proyecto. Area de Gestion de
costos del Planificacion De Gestion De Los Costos los costos del
proyecto Del Proyecto. proyecto

Presupuesto del proyecto.

1.6 Gestion de la Planificacion de la Gestion de la calidad Area de Gestion de la
calidad del del proyecto. calidad del proyecto
proyecto Estandares de calidad.

1.7 Gestion de los Asignacion de Los Recursos Del Proyecto Area de Gestion de
recursos del los  recursos del
proyecto proyecto

1.8 Gestion de las planificacion de las Gestion de las Area de Gestion de
comunicaciones comunicaciones del proyecto las comunicaciones
del proyecto Estrategia de comunicaciones del proyecto

1.9 Gestion de los Planificacion de los riesgos Area de Gestion de
riesgos del Identificacion de riesgos los  riesgos  del
proyecto proyecto

1.10 Gestion de las Plan de gestion de adquisiciones Area de Gestion de
adquisiciones del las adquisiciones del
proyecto proyecto

1.11 Gestion de los Identificacion de los interesados Area de Gestion de
interesados del los interesados del
proyecto proyecto

2. Investigacion y Realizar estudios de mercado para paises Informe de Estudios
Analisis latinoamericanos. de Mercado para

Analizar datos recopilados y generar Paises
conclusiones. Latinoamericanos

2.1 Informe de Investigacion de Datos Demograficos Reporte Integral de
analisis del Analisis de Tendencias de Consumo Analisis del Mercado
mercado Evaluacion de Competidores Latinoamericano
latinoamericano Conclusiones y Recomendaciones

2.2 Lista de Identificar al menos tres oportunidades Reporte de

oportunidades de

especificas para exportar las chocolatinas
de la marca SANCAO.

Oportunidades de
Exportacion para
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EDT Nombre de tarea Actividades Entregable
exportacion Evaluar la demanda potencial y los Chocolatinas
(SANCAO) segmentos de mercado relevantes. SANCAO

23 Evaluacion de la investigacion de Datos Demograficos y Reporte Integral de
demanda, Tendencias de Consumo Evaluacion de
preferencias y Andlisis de Preferencias del Consumidor Mercado:

competidores Evaluacion de Competidores

3 Estrategia de Disefiar una estrategia efectiva para la Disefio de Estrategias

Exportacion exportacion de las chocolatinas de la de Exportacion para
marca SANCAO al pais seleccionado Chocolatinas

Definir posibles canales de distribucion, SANCAO en el

precios y estrategias de marketing. Mercado al pais
seleccionado

3.1 Analisis de Analisis del Producto. Conclusiones de
Adaptacion del Adaptacion del Producto. adaptacion del
Producto. producto al mercado

seleccionado

32 Canales de Analisis de Canales de Distribucion. Reporte de posibles
Distribucion y Seleccion de Canales de Distribucion. canales de
Logistica distribucion y
Internacional logistica

internacional en el
pais seleccionado.

4 Cumplimiento Garantizar el cumplimiento de todas las Documento de
Normativo leyes y regulaciones aplicables. Cumplimiento

Documentar regulaciones y Normativo y
procedimientos aduaneros. Procedimientos
Aduaneros:

4.1 Identificacion de Investigacion  de  Normativas y Reporte de
Normativas y Regulaciones del pais seleccionado. Identificacion de
Regulaciones Identificacion ~ de  Requisitos  de Normativas y

Importacion del pais seleccionado. Regulaciones del
Evaluacion de Normativas del pais pais seleccionado
seleccionado.

5 Disefar un plan de Detallar todas las actividades y recursos Disefio del plan de
exportacion necesarios para la implementacion exportacion

Establecer un cronograma y asignar propuesto
responsabilidades.

5.1 Aprobacion Preparacion  del = Documento  de documento de
Formal del Plan: Presentacion. aprobacion  formal

Revision por Partes Interesadas. del plan

Evaluacion y Aprobacion.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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3.6 Gestion de los recursos del proyecto

En el marco del presente proyecto, se administraran eficientemente los recursos disponibles
para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. EI proyecto en cuestion, que consiste
en la creacion de un plan de exportacion para Representaciones ANKAL SAS con el fin de
fomentar el crecimiento del negocio, no requerira contrataciones adicionales. Esto se debe a que
la empresa ya posee la informacion pertinente que sera fundamental para el desarrollo del proyecto
académico, y los profesionales encargados cuentan con las competencias y el perfil adecuado para

llevar a cabo la formulacion de este.

3.6.1 Asignacion de los recursos del proyecto

La asignacion de recursos para el proyecto se fundamenté en una serie de documentos
clave, entre ellos, el acta de constitucion del proyecto, el cronograma de actividades, el
presupuesto, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), los requisitos del proyecto, asi como
los factores ambientales de la empresa y otros procesos organizativos.

Es crucial destacar que la gestion de recursos optimiza tanto el talento humano como los
insumos necesarios para el avance del proyecto. En colaboracion con el gerente de
Representaciones ANKAL SAS, se actualizo el organigrama existente de la empresa, un recurso
indispensable para identificar y asignar los recursos disponibles para el proyecto.

La planta de Representaciones ANKAL SAS dispone de un equipo especializado en
diversas areas de produccion. Ademas, la estructura administrativa cuenta con personal
competente, y el area comercial esta reforzada por asesores de ventas experimentados. Estos

recursos humanos son esenciales para la operatividad y el éxito del proyecto de exportacion.
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Figura 6. Estructura de desglose organizacional (OBS) Del proyecto.

=

JUNTA DIRECTIVA
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Gerentes del Proyecto

« l v 1

l J l DIRECTOR COMERCIAL
Coordinador logistico Jjefe de produccion jefe de calidad 4 ‘ l
cordinador Equipo de

comercial > Ventas

Los roles dentro del proyecto Disefio de un plan de exportacion para la empresa
Representaciones ANKAL SAS para el crecimiento del negocio estdn meticulosamente
delineados, y la matriz RACI demostrard como estos influiran, ya sea directa o indirectamente, en
el proyecto de creacion de un plan de exportacion para el crecimiento del negocio. La matriz
reflejara con precision las responsabilidades de cada rol en la ejecucion del proyecto, cuyo modelo
se define de la siguiente manera: R (responsable) para quien ejecuta la tarea, A (Administraciéon)
para quien tiene la autoridad final, C (Consultado) para aquellos cuya opinién se requiere, e |

(Informado) para quienes deben estar al tanto del progreso.
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Tabla 36. Matriz RACI Disefio de un plan de exportacion

Actividades Director Junta Gerentes Coordinador Contador Director Lider de  Jefe de Lider de
del directiva del logistico comercial  calidad produccién  comercio
proyecto proyecto exterior

Direccion y gestion del C C R C C R I I C

proyecto

Gestion de la C C R C C R I I C

integracion del

proyecto

Acta de constitucion C C R C C R I I C

del proyecto

Gestion del alcance del C C R C C R I I C

proyecto

Gestion del C C R C C R I I C

cronograma del

proyecto

Gestion de los costos C C R C C R I I C

del proyecto

Gestion de la calidad C C R C C R I I C

del proyecto

Gestion de los recursos C C R C C R I I C

del proyecto

Gestion de las C C R C C R I I C

comunicaciones  del

proyecto

Gestion de los riesgos C C R C C R I I C

del proyecto
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Actividades Director Junta Gerentes Coordinador Contador Director Lider de  Jefe de Lider de
del directiva del logistico comercial  calidad produccién  comercio
proyecto proyecto exterior

Gestion de las C C R C C R I I C

adquisiciones del

proyecto

Gestion de los C C R C C R I I C

interesados del

proyecto

Investigacion y C C R C C C C C R

Analisis

Informe de analisis del C C R R C R I I A

mercado

latinoamericano

Lista de oportunidades C C R R C A I I C

especificas de

exportacion para las

chocolatinas de la

marca SANCAO

Evaluacion de Ia C C R R C A R I I

demanda, preferencias

y competidores en el

mercado objetivo

Estrategia de C C R R C C R C I

Exportacion

Analisis de Adaptacion C C R R C C R C I

del Producto.

Canales de C C R R C C R C I

Distribucion y

Logistica Internacional

Cumplimiento C C R | C I C R I

Normativo
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Actividades Director Junta Gerentes Coordinador Contador Director Lider de  Jefe de Lider de
del directiva del logistico comercial  calidad produccién  comercio
proyecto proyecto exterior

Identificacion de C C R I C I C R I

Normativas y

Regulaciones

Disefiar un plan de C C R I C R C I C
exportacion

Aprobacion Formal del C C R I C R C I C

Plan:

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 37. Recursos para el Desarrollo del Proyecto

EDT

Nombre de la tarea

Recursos

Disefio De Un Plan De Exportacion Para La Empresa Representaciones ANKAL SAS Para El

Crecimiento Del Negocio

1 Direccién y gestion del proyecto Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
1.1 Gestion de la integracion del proyecto Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
1.2 Acta de constitucion del proyecto Maria Amaya [60%]
Roberto Garcia [40%]
1.3 Gestion del alcance del proyecto Maria Amaya [65%]
Roberto Garcia [35%]
1.4 Gestion del cronograma del proyecto Roberto Garcia [50%]
Maria Amaya [50%]
1.5 Gestion de los costos del proyecto Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
1.6 Gestion de la calidad del proyecto Maria Amaya [65%)]
Roberto Garcia [35%]
1.7 Gestion de los recursos del proyecto Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
1.8 Gestion de las comunicaciones del proyecto Maria Amaya [60%]
Roberto Garcia [40%]
1.9 Gestion de los riesgos del proyecto Maria Amaya [65%]
Roberto Garcia [35%]
1.10 Gestion de las adquisiciones del proyecto Roberto Garcia [50%]
Maria Amaya [50%]
1.11 Gestion de los interesados del proyecto Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
2. investigacion y analisis Maria Amaya [65%)]
Roberto Garcia [35%]
2.1 Informe de Analisis del Mercado Latinoamericano Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
2.2 Lista de Oportunidades Especificas de Exportacion para las Maria Amaya [60%]
chocolatinas de la marca SANCAO. Roberto Garcia [40%]
2.3 Evaluacion de la Demanda, Preferencias y Competidores Maria Amaya [65%]
Roberto Garcia [35%]
3 Estrategia de Exportacion Roberto Garcia [50%]
Maria Amaya [50%]
3.1 Analisis de Adaptacion del Producto. Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
3.2 Canales de Distribucion y Logistica Internacional Roberto Garcia [65%]
Maria Amaya [35%]
4 Cumplimiento Normativo Maria Amaya [65%]
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EDT Nombre de la tarea Recursos
Diseiio De Un Plan De Exportacion Para La Empresa Representaciones ANKAL SAS Para El
Crecimiento Del Negocio

Roberto Garcia [35%]
4.1 Identificacion de Normativas y Regulaciones Maria Amaya [65%)]

Roberto Garcia [35%]

5 Disefiar un plan de exportacion Roberto Garcia [50%]
Maria Amaya [50%]

5.1 Aprobacion Formal del Plan: Roberto Garcia [50%]
Maria Amaya [50%]

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Este plan desempefia un papel crucial en la definicion de como, cuando y a través de quién
se administrard y compartira la informacion del proyecto. Su objetivo es garantizar que la
recopilacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion se
realicen de manera adecuada y oportuna. Para lograrlo, aplicamos modelos y técnicas basados en
la teoria de la comunicacién, personalizando nuestra estrategia para satisfacer las necesidades
especificas de este proyecto.

En este contexto, la gestion de la comunicacidn se convierte en un elemento clave. No solo
planificamos cdémo transmitir la informacion, sino también cémo controlarla. Esto implica
establecer un flujo constante de informes de seguimiento, reuniones para evaluar el progreso y
presentaciones de avances. En resumen, estamos construyendo un canal de comunicacion
transversal que nos permitird mantener a todos los interesados informados y alineados con los

objetivos del proyecto.
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3.7.1 Planificacidon de la gestidn de las comunicaciones del proyecto

Las buenas practicas de PMBOK 6th, indican que, para realizar una correcta planificacion

de la gestion de las comunicaciones, se requiere identificar los interesados y sus necesidades, con

el fin de construir una estrategia eficaz de comunicacion. (PMBOK 6TH, 2017, p. 366)

Tabla 38. Necesidad de comunicacion de interesados del proyecto

Interesado del proyecto

Necesidades de comunicacion

Patrocinador — representaciones ANKAL SAS (por

medio de su representante legal)

Informe sobre el desempeiio del proyecto

Director del proyecto

Verificacion de ejecucion de actividades para
cumplimiento de objetivos del proyecto

Director comercial

Toma de decisiones comerciales y la supervision
general de las operaciones comerciales

Coordinador comercial

Coordinacion y gestion de actividades comerciales,
asegurando una ejecucion eficiente y efectiva.

Lider de comercio exterior

Coordinacion de estrategias y acciones para la
exportacion

Asistente de comercio exterior

Ejecucion de tareas operativas relacionadas con la
exportacion

Universidad Santo Tomas

Verificacion finalizacion proyecto de extension con
representaciones ANKAL SAS

Adaptado de PMBOK 6th (2017)



DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 87
Tabla 39. Plan de comunicaciones del proyecto
Interesado del Informacion por solicitar  Objetivos Forma de Reunién Responsable Indicador
proyecto comunicacion
Formuladores y Conocimiento de los Tener plenamente Reuniones via TEAMS  Semanal o Director del ~ Progreso del
director del proyecto objetivos a cumplir del actualizado el y correo electronico cuando se proyecto cronograma y
proyecto proyecto y los requieran segun revision de
ajustes necesarios necesidad entregables
para su
cumplimiento
Patrocinador Aprobacion de estrategias Asegurar el Reuniones via TEAMS  Semanal Director del ~ Cumplimiento
/Representaciones y acciones clave para el respaldo y apoyo y correo electrénico. Proyecto del cronograma y
ANKAL SAS (por proyecto. continuo del revision de
medio de su patrocinador. entregables
representante legal) finalizados.
Director del Proyecto  Actualizaciones sobre el Supervisar y dirigir ~ Reuniones de Semanal Director del ~ Desarrollo del
progreso, desafios y la ejecucion del seguimiento y reportes Proyecto cronograma y
decisiones importantes. proyecto. de estado. revision de
entregables
finalizados.
Director Comercial: Estrategias comerciales, Impulsar el Reuniones de estrategia ~ Seglin Director impacto del
oportunidades y desafios proyecto con los y actualizaciones necesidad Comercial proyecto en las
relacionados con el objetivos periddicas. metas
proyecto. comerciales. comerciales.
Coordinador Detalles operativos, Garantizar la Comunicacion directay ~ Segun Coordinador ~ Cumplimiento de
Comercial coordinacion con otros ejecucion eficiente  reuniones de necesidad Comercial plazos y
departamentos y de las actividades coordinacion. coordinacion
seguimiento de tareas comerciales efectiva con otros
especificas. relacionadas con el equipos.
proyecto
Lider de Comercio Informacion sobre Coordinar Comunicacion directay ~ Segun Lider de Cumplimiento de
Exterior regulaciones, logistica y estrategias y actualizaciones necesidad Comercio estrategias
requisitos para la acciones para la periodicas. Exterior efectivas para la
exportacion. exportacion. exportacion.
Asistente de Comercio  Detalles operativos y tareas  Ejecutar tareas Comunicacion directay  Segun Asistente de Cumplimiento de
Exterior especificas relacionadas operativas para seguimiento de necesidad Comercio plazos 'y
con la exportacion. facilitar la actividades. Exterior ejecucion de los

exportacion.

entregables.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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Tabla 40. Estrategia de comunicaciones

Estrategia de Descripcion

Comunicacion

Modelo de distribucion  La informacion debe ser enviada a los correos electronicos de los interesados

de informacion a segun corresponda. Los interesados deben confirmar la recepcién vy

interesados proporcionar comentarios si es necesario. Para agregar cambios dentro del
proyecto, se deben solicitar reuniones adicionales con el equipo

Almacenamiento El proyecto se almacenara en una carpeta en el equipo de cémputo de los

formuladores del proyecto y el director del proyecto. Ademas, se creard una
copia compartida en Google Drive con el representante legal

Reuniones planeadas Se realizardn reuniones semanales para informar sobre el estado de
desempefio del proyecto.
Recursos utilizados Recursos humanos: director del proyecto y formuladores

Insumos: Papeleria. - Equipos: Equipo de computo.
Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

3.8 Gestidn de los riesgos del proyecto

La gestion de riesgos en proyectos es crucial durante la etapa de planificacion. El
cumplimiento de los objetivos puede verse amenazado por la exposicién a riesgos, lo que podria
poner en peligro la finalizacion exitosa del proyecto. Por esta razon, el PMBOK recomienda
planificar la gestion de riesgos mediante la identificacion, andlisis cualitativo, analisis cuantitativo
y respuesta a los riesgos que surgen durante el proyecto. Adaptar estas practicas a las necesidades

especificas del proyecto es fundamental para su éxito.

3.8.1 Planificacion de los riesgos

La planificacion de la gestién de riesgos en el proyecto "Creacion de un Plan de
Exportacion para Representaciones ANKAL SAS" es crucial para garantizar el éxito en la
expansion de las chocolatinas SANCAO hacia un nuevo mercado latinoamericano. A
continuacion, detallamos los aspectos clave de esta planificacion:

Como Entradas Relevantes se consideraron diversas entradas para la planificacion de

riesgos. El acta de constitucion del proyecto proporciona una vision general y los objetivos. El
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Plan para la direccion del proyecto establece la guia general para la gestion. Los documentos del
proyecto contienen informacion especifica sobre las chocolatinas SANCAO y su produccion. Los
factores ambientales de la empresa influyen en el contexto operativo. Los activos de los procesos

de la organizacion aportan buenas préacticas y lecciones aprendidas.

3.8.2 Identificacion de riesgos

Mediante el juicio de expertos, se evaluaron los riesgos potenciales y se disefiaron
estrategias especificas. Realizando reuniones con el Gerente de la Empresa, quien también
participo en la gestidn de riesgos. Su aporte permitid identificar riesgos especificos relacionados
con la exportacion y adaptar las estrategias.

Por otro lado, se tendran Roles Clave durante la Gestion de Riesgos, los cuales seran
cumplidos por los formuladores del proyecto: una Ingeniera Agroindustrial y un Profesional en
Produccion Agroindustrial. Los cuales seran responsables de evaluar riesgos en la produccion y
logistica de las chocolatinas SANCAO, garantizando la calidad y eficiencia en la cadena de
suministro. Ademas, contribuira al disefio de estrategias de exportacion efectivas y asegurara la

adaptacion al contexto latinoamericano.

Tabla 41. Riesgos identificados del proyecto
Riesgo identificado Impacto generado
Positivo Negativo

Durante la investigacion del mercado latinoamericano, podria X

surgir la identificacion de oportunidades de exportacion

especificas para las chocolatinas SANCAO. Por ejemplo,

descubrir una alta demanda en un pais en particular.

Existe la posibilidad de que el analisis revele limitaciones o X
barreras para la exportacion, como regulaciones comerciales

restrictivas o competidores fuertes en el mercado objetivo.

La estrategia podria enfrentar desafios logisticos o de X
distribucién, como problemas de transporte o dificultades en la

cadena de suministro.
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Riesgo identificado Impacto generado
Al formular una estrategia efectiva, se pueden identificar X
ventajas competitivas que permitan a las chocolatinas SANCAO
destacarse en el nuevo mercado.
Cumplir con todas las regulaciones y normas de exportacion X
puede ser una ventaja competitiva. Esto garantiza que las
chocolatinas SANCAO cumplan con los estandares de calidad y
seguridad.
No cumplir con las regulaciones podria resultar en sanciones X
legales o rechazo de la mercancia en el pais de destino.

Un Disefio de Disenar un plan de exportacion soélido podria X
llevar a una entrada exitosa al mercado, con una estrategia bien
ejecutada y una distribucion efectiva.

Problemas en la implementacion, como retrasos en Ia X
produccion o distribucion, podrian afectar negativamente el
éxito del proyecto.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

Para categorizar los riesgos, seguimos la metodologia recomendada en el PMBOK 6th.
Utilizamos la Estructura de Desglose de Riesgos (RBS), que muestra la jerarquia y relacion entre
los riesgos individuales del proyecto. Esta herramienta nos permite organizar y comprender mejor
los riesgos, clasificandolos segun su naturaleza y nivel de impacto (aquellos que atentan contra el

desarrollo de uno de los objetivos del proyecto. (PMI, 2017, p.406).
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Tabla 42. Riesgos RBS

Nivel 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2 RBS
Riesgo técnico Desafios logisticos o de distribucion: Esto se relaciona con la implementacion practica de la estrategia de
exportacion. Problemas en la cadena de suministro, transporte o distribucion pueden afectar la ejecucion
FUENTES DEL exitosa del proyecto
RIESDO  DEL Riesgos de gestion No cumplir con las regulaciones y normas de exportacion: Este riesgo esta relacionado con la gestion de
PROYECTO procesos y el cumplimiento legal. No seguir las regulaciones podria resultar en sanciones legales o rechazo

de la mercancia.

Problemas en la implementacion: Retrasos en la produccion o distribucion pueden afectar negativamente
el éxito del proyecto. La gestion adecuada de la implementacion es crucial

Riesgos comerciales Identificacion de oportunidades de exportacion: Aunque es un riesgo positivo, también tiene
implicaciones comerciales. La eleccion de los mercados objetivo puede afectar directamente el éxito de
las exportaciones.
Barreras comerciales en el pais objetivo: Esto puede incluir regulaciones restrictivas o competidores
fuertes. La gestion de estos riesgos es vital para el éxito comercial.

Riesgos externos Riesgo politico: Revueltas sociales, huelgas y conflictos pueden afectar la producciéon o el envio de
mercancia.

Riesgo cambiario: Las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden afectar el valor de los fondos obtenidos
por la venta.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)

La siguiente tabla detalla los riesgos potenciales que podrian surgir durante la ejecucién del proyecto "Creacién de un Plan de
Exportacion para Representaciones ANKAL SAS". Cada riesgo estd acompafiado de una accién propuesta para mitigarlo, el responsable
de llevar a cabo esa accidn, las restricciones que podrian verse afectadas y la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Esta tabla es
fundamental para identificar y abordar proactivamente los posibles obstaculos que podrian surgir durante el desarrollo del proyecto,
asegurando asi una gestion eficaz de los riesgos y aumentando las posibilidades de éxito en la expansion de las chocolatinas SANCAO

hacia el nuevo mercado latinoamericano.
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Tabla 43. Matriz de riesgos

92

N. riesgo Riesgo Accion para mitigacién Responsable Restricciones Probabilidad
R1 oportunidades de Investigar y analizar el mercado Equipo de Barreras comerciales, Media
exportacién latinoamericano para identificar Investigacion competidores fuertes
oportunidades especificas de
exportacion.
R2 Limitaciones o barreras para | Evaluar las regulaciones comerciales y | Equipo Legal Regulaciones comerciales Alta
la exportacién posibles obstaculos. Buscar soluciones restrictivas
o alternativas.
R3 Desafios logisticos o de Disefiar un plan logistico sélido para la | Equipo de Problemas de transporte, Media
distribucion distribucion de las chocolatinas Logistica cadena de suministro
SANCAO en el nuevo mercado.
R4 Ventajas competitivas Identificar caracteristicas Unicas de las | Equipo de Competidores fuertes Baja
chocolatinas SANCAO que las Marketing
diferencien en el mercado.
R5 Cumplimiento normativo Garantizar que todas las regulaciones Equipo Legal y | Estandares de calidad y Alta
y normas de exportacion se cumplan de Calidad seguridad
rigurosamente.
R6 Riesgo legal o rechazo de Implementar medidas para evitar Equipo Legal y | Sanciones legales Alta
mercancia incumplimientos legales y asegurar la | de Calidad
calidad del producto.
R7 Implementacién con retrasos | Establecer un Disefiar un plan de Equipo de Produccién, distribucién Media
exportacién detallado y monitorear su | Proyecto
ejecucion.

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de adquisiciones del proyecto es un proceso crucial para asegurar que los bienes
y servicios necesarios se adquieran de manera eficiente y efectiva. En el contexto del proyecto de
exportacion de las chocolatinas SANCAO, se consideran los siguientes aspectos:

En la etapa de Planificacion de la Gestion de Adquisiciones, se documentan las decisiones
relacionadas con las adquisiciones especificas para las chocolatinas SANCAO. Los pasos clave
incluyen la definicién del enfoque y contrato, la identificacion de proveedores y la elaboracion de
un cronograma de adquisiciones.

Durante la fase de Efectuar las Adquisiciones, se enfoca en obtener los productos
necesarios para la exportacion. Esto implica la seleccion de proveedores y la adjudicacion de
contratos, asegurandose de establecer los términos y condiciones adecuados.

Durante la ejecucion del proyecto, en la fase de Control de las Adquisiciones, se
monitorean las adquisiciones, asegurandose de que se cumplan los plazos y requisitos establecidos.
Se realizan ajustes segun sea necesario y se cierran los contratos de manera adecuada al finalizar
el proceso de adquisicion.

Para una gestion completa, se asegura de documentar adecuadamente todas las etapas de
adquisicion, desde la gestion de la documentacion inicial hasta el cierre de contratos. Se mantienen

registros detallados y se archiva la documentacion relevante al finalizar el proyecto.
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Tabla 44. Plan de gestion de adquisiciones

Nombre del Descripcion Entregables Especificaciones | Duracién | Costo (COP) Observaciones Supuestos y
Bien o Servicio | del Trabajo de cada APROXIMADO Restricciones
Para Adquirir | que se Debe Entregable

Realizar
Chocolatinas Produccion y Lotes de Cantidad por lote. | 3 meses $15.000.000 LOTE | Las chocolatinas Disponibilidad de
SANCAO empaque de chocolatinas listos - Calidad deben cumplir con | materia prima.

las para envio. (porcentaje de estandares de Cumplimiento de

chocolatinas Documentacion de | defectos sabor y textura. - regulaciones

para calidad y permitidos). - No se aceptaran aduaneras.

exportacion. especificaciones Etiquetado segun defectos visibles

regulaciones del en el empaque.
pais objetivo.

Empaques Disefio y Disefios de Creatividad y 1 mes $3.000.000 LOTE | Empaques Disponibilidad de
personalizados | producciénde | empaque. - Empleo | originalidad en el llamativos para proveedores de

empaques de materiales de disefio. - atraer a los materiales de

atractivos para | calidad. Resistencia y consumidores. - empaque.

las proteccion del Cumplimiento de

chocolatinas. producto. normativas de

etiquetado.

Servicio de Contratacion Transporte seguroy | Cumplimiento de | Variable | $8.500.000 LOTE | Eleccién de una Estabilidad politica
transporte de una puntual. plazos de entrega. empresa confiable. | y econdmica en el
internacional empresa de Documentacion Seguro de carga. Coordinacion con | pais destino.

logistica para | aduanera completa. aduanas.

el envio de las

chocolatinas al

pais destino.
Investigacion Contratacion Informe de Datos 2 meses $4.500.000 Estudio | Base sdlida para la | Acceso a datos
de mercado de una investigacién de demograficos y estrategia de fiables y

consultora mercado. - comportamiento marketing. - actualizados.

especializada
para analizar
tendencias y
preferencias
en el mercado
objetivo.

Segmentacién de
consumidores.

de compra. -
Identificacion de
nichos de
mercado.

Identificacion de
oportunidades.

Adaptado de PMBOK 6 edicion
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3.10 Gestion de los interesados del proyecto

La gestion de los Stakeholders implica identificar a todas las personas, grupos y
organizaciones que pueden ser afectadas, de manera directa o indirecta, por el proyecto de creacion
de un plan de exportacion para la empresa Representaciones ANKAL SAS, ya sea de forma
positiva 0 negativa. Estos Stakeholders pueden tener diferentes niveles de autoridad dentro y fuera
de la organizacion. Esta gestion es esencial para mantener el enfoque del proyecto en el logro de
sus objetivos. Los procesos clave de gestion de Stakeholders en este proyecto son:

Identificacidn de los Stakeholders: Este proceso consiste en identificar de manera precisa
a todas las partes interesadas en el proyecto de creacion del plan de exportacién para
Representaciones ANKAL SAS, documentando informacion relevante sobre sus intereses,
impacto y grado de participacion en el proyecto.

Planificacion de la Gestion de Stakeholders: En esta etapa, se desarrollan estrategias para
involucrar de manera efectiva a los Stakeholders en los procesos de toma de decisiones del plan
de exportacion, considerando sus necesidades y expectativas.

Gestion de la Participacion de los Stakeholders: Se enfoca en establecer una comunicacion
efectiva y colaborativa con todas las partes interesadas, trabajando en conjunto para asegurar el
éxito del plan de exportacién de Representaciones ANKAL SAS.

Control de la Participacion de los Stakeholders: Se monitorean constantemente los
impactos del proyecto en los Stakeholders, con el fin de ajustar y mejorar las estrategias de gestion
segun sea necesario para garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan de exportacion.

Algunos de los Stakeholders mas comunes en el proyecto de creacion del plan de

exportacion para Representaciones ANKAL SAS podrian incluir:
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Propietarios y Directivos de Representaciones ANKAL SAS: Son los responsables tltimos
del éxito del proyecto y tienen un elevado interés en su desarrollo y resultados.

Empleados de Representaciones ANKAL SAS: Incluyendo gerentes, personal de ventas,
marketing, logistica y otros departamentos relevantes, ya que el proyecto podria afectar su trabajo
y roles dentro de la empresa.

Clientes Actuales de Representaciones ANKAL SAS: Aquellos que ya estan utilizando los
productos o servicios ofrecidos por la empresa, ya que el proyecto podria influir en la calidad,
disponibilidad o precios de los productos actuales.

Clientes Potenciales en Mercados Extranjeros: Personas u organizaciones que podrian
convertirse en clientes de Representaciones ANKAL SAS una vez que se expanda su presencia en
el extranjero.

Proveedores de Representaciones ANKAL SAS: Aquellas empresas o individuos que
suministran materias primas, productos terminados o servicios necesarios para el funcionamiento
de Representaciones ANKAL SAS, ya que el proyecto de exportacion podria implicar cambios en
la demanda o en los procesos de compra.

Instituciones Gubernamentales y Reguladoras: Autoridades locales, regionales o
nacionales que regulan el comercio internacional y que podrian requerir permisos, licencias o
cumplimiento de regulaciones especificas para la exportacion de productos.

Competidores: Otras empresas en el mismo sector que podrian verse afectadas por la
entrada de Representaciones ANKAL SAS en nuevos mercados de exportacion.

Asociaciones Comerciales y Camaras de Comercio: Organizaciones que pueden

proporcionar apoyo, recursos y contactos en los mercados de exportacién objetivo.
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Comunidad Local: Si el proyecto tiene un impacto directo en la comunidad en la que opera

Representaciones ANKAL SAS, como cambios en la empleabilidad, medio ambiente o

infraestructura.

Medios de Comunicacion y Opinion Publica: Pueden influir en la percepcién del pablico

sobre el proyecto y en la reputacion de la empresa.

Tabla 45. Identificacion de los interesados

Grupos de Interesados

Intereses

Problemas Percibidos

Recursos y Mandatos

Propietarios y Directivos ~ Exito del proyecto Riesgos financieros, Autoridad  para  tomar
de Representaciones resistencia al cambio decisiones, recursos
ANKAL SAS financieros
Empleados de Seguridad laboral, Cambios en roles y Formacién y capacitacion,
Representaciones Estabilidad laboral responsabilidades debido beneficios laborales
ANKAL SAS a la expansion
Clientes Actuales de Calidad y disponibilidad Interrupciones en el Retroalimentacion sobre
Representaciones de productos/servicios suministro, cambios de productos/servicios
ANKAL SAS precios
Clientes Potenciales en Acceso a nuevos Incertidumbre sobre la Informacion sobre el
Mercados Extranjeros productos/servicios calidad y disponibilidad mercado, apoyo en la
de productos introduccion al mercado
extranjero
Proveedores de Estabilidad en la demanda, Cambios en la demandao Contratos de suministro,
Representaciones relacion comercial en los procesos de compra compromisos de calidad
ANKAL SAS continua
Instituciones Cumplimiento de Requisitos de permisos y Regulaciones, licencias,
Gubernamentales y regulaciones comerciales, licencias permisos
Reguladoras fiscales y aduaneras
Competidores Mantener ventaja Competencia directa en Recursos de marketing,
competitiva en el mercado  nuevos mercados investigacion de mercado
Asociaciones Apoyo en el acceso a Desconocimiento del Contactos en el extranjero,
Comerciales y Camaras mercados internacionales  mercado local y recursos de formacion
de Comercio regulaciones
Comunidad Local Impacto  ambiental y Cambios en la Participacion en debates
empleabilidad infraestructura, publicos, recursos de
preocupaciones sobre infraestructura
empleo
Medios de Informar al publico, Mala percepcion del Cobertura mediatica,
Comunicacion y influenciar la percepcion publico sobre el proyecto, investigacion de mercado
Opinién Publica sobre el proyecto criticas negativas

Adaptado de PMBOK 6TH (2017)
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4. Resultados
Con el presente proyecto de extension se busca disefiar un plan de exportacion para la
empresa Representaciones ANKAL SAS, con el objetivo de impulsar el crecimiento del negocio.
Este plan estara alineado con las buenas practicas establecidas en el PMBOK 62 edicion y cumplira
con las normativas internacionales y locales pertinentes. Se pretende optimizar los procesos
logisticos, identificar mercados potenciales, y establecer estrategias efectivas de entrada y

promocion en los mercados internacionales.

4.1 Gestidn de los interesados del proyecto

Es bien conocido que el consumo de chocolate esta incrementandose a nivel mundial y que
se realizan estudios de consumo constantemente. Por ello, esta investigacion se basa en la
recoleccion de datos secundarios, es decir, en la recopilacion de informacion de diversas bases de
datos de estudios ya realizados. De esta manera, se pueden optimizar tiempo y recursos.

Es esencial conocer el producto y entender sus cualidades para definir una partida
arancelaria adecuada. Esto también permite identificar los requisitos y barreras existentes tanto a
nivel nacional como en los mercados internacionales. Para ello, se cre6 una tabla sencilla para

recopilar la informacion béasica de la empresa.

Tabla 46. Informacion de la empresa

Datos de la empresa Descripcion
Nombre de la empresa Representaciones ANKAL
Numero de identificacion tributaria 830009962-2

Usuario aduanero 22-23 Forma 1

No. Matricula 138960

Lider de comercio exterior Profesional Diana Vazquez.
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4.1.1 Diagndstico de las herramientas comerciales basicas

Se realizd un diagnostico exhaustivo de las herramientas basicas necesarias para que la
empresa pueda ofrecer su producto en los diferentes paises de Latinoamérica.
Tabla 47. Diagnostico comercial ANKAL

Herramienta ‘'uenta No Observacion
cuenta

Portafolio de si

productos

Lista de precios si

en dolares

Presentacion si

comercial de la

empresa

Actores si Area logistica, Area de calidad, Area de comercio exterior

estratégicos

internos

Actores si Ministerios, organismos de vigilancia y control, gremios,

estratégicos promocion y cémaras de comercio. Operadores logisticos,

externos agencias de aduanas, politicas y protocolos de comercio
internacional. OMC, banco mundial, camara internacional, fondo
monetario internacional, PROCOLOMBIA

Registro VUCE si
Registro como si
productor

nacional.

Registro ante la si
policia

antinarcoéticos.

4.1.2 Acompafiamiento estratégico

En Colombia, la empresa cuenta con el acompafiamiento estratégico de la organizacion
PROCOLOMBIA, la cual tiene como objetivo promover el turismo, la inversion extranjera en
Colombia, las exportaciones no minero-energéticas y la imagen del pais. PROCOLOMBIA ha
disefiado una pagina web con el fin de facilitar a las empresas exportadoras colombianas

informacidn sobre transportes, fletes, rutas, simuladores de tarifas y requisitos de exportacién para
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todos los paises. Para ello, se disefié una tabla que contiene la ruta de los enlaces a los que debe

dirigirse la empresa para obtener dicha informacion.

Tabla 48. Accesos informacion estratégica.

Informacion Acceso directo

Directorio de distribucién fisica https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-

internacional exportador/logistica/directorio-de-distribucion-fisica-
internacional

Rutas y tarifas de transporte https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-

exportador/logistica/rutas-y-tarifas-de-transporte
Simulador de costos distribucion fisica https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
internacional exportador/logistica/simulador-de-costos-dfi
Incoterms https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
exportador/logistica/incoterms-2020
Aspectos logisticos para la exportacion de  https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-

perecederos exportador/logistica/aspectos-logisticos-para-la-
exportacion-de-perecederos-0
Perfiles logisticos https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
exportador/logistica/perfiles-logisticos-de-exportacion-
por-pais
Requisitos de acceso para la exportacion de  https://cam.colombiatrade.com.co/productos/chocolates-
productos. y-preparaciones-alimenticias-que-contengan-cacao

4.1.3 Investigacién del mercado latinoamericano
Se realiz6 la descarga de la base de datos de la DIAN correspondiente a todas las
exportaciones del afio 2022, asi como bases de datos de estudios varios encontrados en internet y
bases de datos facilitadas por PROCOLOMBIA. Una vez obtenida la informacion, se procedio a
realizar el filtrado por la partida arancelaria. Después de reducir la base de datos, se revisaron los
resultados y se descartaron algunos exportadores. Se obtuvieron los siguientes valores:
e Exportaciones realizadas a Zonas francas, Aeropuertos dentro de Colombia.
e Exportaciones realizadas por empresas cuyos importadores son sedes de la misma
compafiia.

e Exportaciones a representantes exclusivos de las marcas.


https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/logistica/directorio-de-distribucion-fisica-internacional
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/logistica/directorio-de-distribucion-fisica-internacional
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/logistica/directorio-de-distribucion-fisica-internacional
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/logistica/rutas-y-tarifas-de-transporte
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/logistica/rutas-y-tarifas-de-transporte

DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 101

e Volumeny valores
e Recurrencia.
Ademas, se tuvieron en cuenta los actuales acuerdos comerciales de Colombia para
asegurar que las estrategias de exportacion se alineen con las oportunidades y beneficios que estos
acuerdos proporcionan. Esto permite optimizar los costos y aprovechar las ventajas arancelarias

disponibles en los mercados internacionales.

Figura 7. comercio con paises con acuerdo comercial

Comercio con paises con Acuerdo Comercial

Millones USFOB
Acuerdo 2016 2017 Var.%17 Part.%]17 | Octl7* Oct18* Var.%18 Part.%18
Estados Unidos 10.211 10.553 34 219 8.604  9.056 42 258
Unién Europea 4971 5439 94 144 4597 4149 97 118
CAN 2399 2759 150 73 2101 2592 183 74
Mercosur 1227 1685 373 44 1363 1690 240 48
México 937 1537 64,0 41 1.001 1.349 237 38
Chile 670 1.037 54,8 2,7 854 936 9,6 2,7
Canadd 396 526 33,0 14 418 785 879 22
Corea del Sur 402 457 13,7 12 351 548 56,3 16
Tridngulo Norte 466 500 72 13 307 433 92 12
EFTA 419 406 -31 11 348 302 -131 09
Venezuela 614 319 -480 0.8 270 276 20 08
Costa Rica 230 240 44 06 200 210 50 0,6
Paises sin acuerdo 8.826 12.422 40,7 328 10.024 12.780 215 36,4
Exportaciones totales | 31.768 37.881 19,2 100,0 30.797 35106 140 100,0

* Ao acumulado
Fuente: DANE-DIAN - Calculos OEE-MinCIT

Tomada de DANE-DIAN

Como resultado, se obtuvieron los siguientes valores: donde se observan los paises los

cuales son los principales destinos de las exportaciones de cacao y sus derivados.

Tabla 49. Principales destinos de exportaciones de cacao y sus derivados
Principales destinos de las exportaciones de cacao y sus derivados Partida
Arancelaria: 1806
Argentina Meéxico
Bolivia Nicaragua
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Principales destinos de las exportaciones de cacao y sus derivados Partida
Arancelaria: 1806

Chile Panama
Costa Rica Pera
Ecuador Puerto Rico
El salvador Venezuela
Guatemala
Honduras

Se definieron unos criterios basicos para dar una calificacion a cada pais, tomando en
cuenta las siguientes variables:
e Idioma
e Acuerdo comercial
e Perfil logistico
e Tarifa arancelaria de ingreso al pais destino
e Medidas y permisos para el ingreso al pais destino
e Consumo per céapita de chocolate
e Posibles aliados
e Posibles contactos
A cada variable se le asigné una calificacion en una escala de 0 a 3, donde 0 representa un
valor muy bajo y 3 el valor méas alto. Se realiz6 la suma de los resultados para cada pais y se

identificaron aquellos con las calificaciones mas altas.
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Tabla 50. Estudio De Mercados Y localizacion De La Demanda
ESTUDIO DE MERCADOS Y LOCALIZACION DE LA DEMANDA

Ppal. Idioma Acuerdo comercial Tarifa Medidas y Consu | Tot

destinos de IArancel permisos mo per | al

las capita

exportacio

nes

Derivados

Argentina | Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/mercosur 14% 25 medidas. 3 14

Bolivia Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad-andina 0% 19 medidas. 8,4 13

Chile Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-libre-comercio-chile- 0% - 4,8% | 4 medidas. 0,97 16
colombia

Costa Rica | Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/costa-rica 8% 7 medidas. NA 11

Ecuador Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad-andina 0% - 42 medidas. 0,295 11

26,4%

El salvador | Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tic-entre-colombia-el-salvador- 0% 8 medidas 1,33 14
guatemala-honduras

Guatemala | Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tic-entre-colombia-el-salvador- 0% 16 medidas. NA 15
guatemala-honduras

Honduras | Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tic-entre-colombia-el-salvador- 0% 5 medidas 0,96 12
guatemala-honduras Generales.

México Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/alianza-del-pacifico 0% - 18 medidas. 0,548 15

14,4%
Nicaragua | Espafiol Ninguno 15,00% 17 medidas NA 8
Panama Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/aap-colombia-panama 8% - 10% | 5 medidas 3 14
Ingles Generales.

Per( Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/alianza-del-pacifico 0% 21 medidas. NA 14

Puerto Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-promacion-comercial-  [15,00% 17 medidas 3,25 10

Rico estados-unidos

Venezuela | Espafiol https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-alcance-parcial-con- 0% - 16% | 15 medidas. 1,2 16
venezuela



https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/mercosur
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad-andina
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-libre-comercio-chile-colombia
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-libre-comercio-chile-colombia
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-libre-comercio-chile-colombia/contenido/normatividad
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/costa-rica
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad-andina
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tlc-entre-colombia-el-salvador-guatemala-honduras
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tlc-entre-colombia-el-salvador-guatemala-honduras
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tlc-entre-colombia-el-salvador-guatemala-honduras
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tlc-entre-colombia-el-salvador-guatemala-honduras
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tlc-entre-colombia-el-salvador-guatemala-honduras
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/tlc-entre-colombia-el-salvador-guatemala-honduras
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/alianza-del-pacifico
https://www.legiscomex.com/Home/MiMercado?id=5228aeb5843c4407aed689de2e5ea308
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/aap-colombia-panama
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/alianza-del-pacifico
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-alcance-parcial-con-venezuela
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-alcance-parcial-con-venezuela
https://www.comvenezuela.com/tramites-para-exportar-a-venezuela
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4.1.4 Conclusiones del estudio
Teniendo en cuenta el estudio realizado, los paises seleccionados para generar una
estrategia de exportacion son los siguientes:
e Chile
e Guatemala
e Panama
También se considerd a Venezuela como un pais opcional, pero fue descartado debido a
barreras significativas: crisis politica y econémica, dificultades en el transporte y acuerdos
comerciales con diversos vacios.
Es importante aclarar que, a pesar de enfocar las decisiones en estos paises, la empresa

continlia abierta a negociaciones con otros mercados a nivel mundial en un futuro préximo.

4.2 Investigacion datos de los paises seleccionados

A continuacién, se presenta un analisis detallado de los tres paises seleccionados para la
estrategia de exportacion: Chile, Guatemala y Panama. Este andlisis incluye aspectos politicos,
econdmicos y de consumo relacionados con el chocolate, asi como una evaluacion de la
competencia en cada mercado. Esta informacion permitird una comprension més profunda de las

oportunidades y desafios que presenta cada pais.
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Tabla 51. paises seleccionados

105

Chile

Guatemala

Panama

Politica

Politica

Politica

La Republica de Chile es un Estado unitario,
democréatico y presidencialista, conformado por
diversas instituciones auténomas insertas en un
esquema constitucional que determina ciertas
funciones y distribuye las competencias entre los
organos del Estado. La administracion del estado es
funcional y
territorialmente descentralizada y desconcentrada

la Republica de Guatemala, es un pais
soberano  situado en el extremo
noroccidental de América Central. Segun su
constitucion, es una republica democratica
y representativa organizada para su
administracién en 22 departamentos. Su
capital y ciudad mas poblada es la Ciudad
de Guatemala.

La Replblica de Panama Segin el
articulo 2 de la Constitucién Politica de
Panamd "EI Poder Publico emana del
pueblo. Lo ejerce el Estado conforme esta
constitucion lo establece por medio de los
organos Legislativo (Asamblea Nacional
de Panamd), Ejecutivo (presidente de la
Republica y Consejo de Gabinete) y el
Judicial (Corte Suprema de Justicia).
El Gobierno de Panamé se define en su
Constitucién  Politica como abierto,
republicano, democratico y representativo.
Se indica que el poder publico solo emana
del pueblo y lo ejerce el Estado por medio
de los Organos Legislativos, Ejecutivo y
Judicial, los cuales actlian limitada y
separadamente, pero en armonica
colaboracién.

Moneda: peso chileno

Moneda: Quetzal

Moneda: délar

Consumo de chocolate

Consumo de chocolate.

Consumo de chocolate.

Chile encabeza el ranking de los paises que mas
consumen chocolate dentro de América Latina con un
promedio de 2,1 kilos per capita, segun datos de
Euromonitor. Es mas, los chilenos no son solo los que
ma&s consumen, sino también los que méas gastan en
chocolates en la region. En promedio, los
consumidores del pais destinan US$30 a este item
cada afio, monto que ha ido creciendo con el tiempo a
un ritmo de un 8% anual. El pais se posiciona sobre
otros de la region que son a la vez productores de
cacao, como Brasil, México o Colombia, y también
por encima de naciones con tradicion chocolatera,
como Argentina y Uruguay, de acuerdo con

La produccion de cacao en Guatemala sigue
siendo desmesuradamente baja y casi todo

el cacao se consume
en el pais. Para satisfacer la demanda, el
pais

importa cacao.

Cada panamefio consume alrededor de una
libra de chocolate por afio, siendo uno de
los consumos més elevados de
Centroamérica
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Chile Guatemala

Panama

Euromonitor.

Sin embargo, estd aun estrechamente lejos de las
naciones chocolateras por excelencia, como Suiza,
que lidera el consumo mundial con casi 9 kilos al afio.

Competencia

Competencia Competencia
En 2022, Chile importé $134M en Chocolate, En 2022, Guatemala import6 $49,2M en
convirtiéndose en el importador nimero 49 de Chocolate, convirtiéndose en el importador
Chocolate en el mundo. En el mismo afio, Chocolate namero 77 de Chocolate en el mundo. En
fue el producto nimero 138 mas importado en Chile. el mismo afio, Chocolate fue el producto
Chile importaciones Chocolate principalmente de: nUmero 127 mas importado en Guatemala.
Estados Unidos ($20,2M), Brasil ($15,2M), Guatemala importaciones Chocolate
Alemania ($14,8M), Italia ($11,2M), y Bélgica principalmente de: México ($17M),
($10,7M). https://oec.world/es/profile/bilateral- Estados Unidos ($16,9M), China ($4,8M),
product/chocolate/reporter/chl Costa Rica ($2,35M), y Colombia

($1,52M).

https://oec.world/es/profile/bilateral-
product/chocolate/reporter/chl

En 2022, Panama importd $292k en
Granos de cacao, convirtiéndose en
el importador nimero 62 de Granos
de cacao en el mundo. En el mismo
afio, Granos de cacao fue el
producto ndmero 832 més
importado en Panama. Panama
importaciones Granos de cacao
principalmente de: Costa Rica
($188k), Ecuador ($104k), y
Estados Unidos ($156).
https://oec.world/es/profile/bilateral-
product/chocolate/reporter/chl
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4.3 Lista de oportunidades de exportacion (SANCAO)

Basados en los datos recolectados, se identificaron fuertes oportunidades en los tres paises
seleccionados: Chile, Guatemala y Panama. En particular, Panama destaca como un mercado con
alto consumo de chocolate, aunque no puede producir suficiente cacao para satisfacer su demanda
interna. Esto ha llevado a que las importaciones de chocolate en Panama sean significativas,

dominadas por marcas internacionales como Cadbury, Mars, Mondelez, y Nestlé.

4.3.1 Enfoque principal y acciones estratégicas

Como resultado de este analisis, el enfoque principal se ha intensificado en los tres paises
seleccionados: Chile, Guatemala y Panama. Se han definido las siguientes acciones como parte de
la estrategia exportadora:

Contactar a las Empresas Principales Destinatarias de las Exportaciones de Colombia:
Establecer comunicacion con las principales empresas importadoras en cada uno de los paises

seleccionados para promover las chocolatinas SANCAO.

e Participar en las Principales Ruedas de Negocios: Asistir a eventos y ruedas de negocios
enfocadas en los mercados de Chile, Guatemala y Panama para establecer relaciones
comerciales y explorar oportunidades de mercado.

e Abrir Campafias Digitales: Lanzar campafias de marketing digital en colaboracién con el
area de mercadeo, dirigidas especificamente a los consumidores de los paises elegidos.

e Implementacion de la Campaiia Digital: La campafia digital se llevara a cabo en la
plataforma de Meta, utilizando Facebook e Instagram. La segmentacion se realizara por
zona geogréfica, intereses y busquedas especificas de los usuarios para asegurar que el

mensaje llegue al publico objetivo.
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e Pieza Publicitaria: Para esta campafia, se disefiara una pieza publicitaria atractiva y
adaptada a los gustos y preferencias del mercado objetivo. La pieza destacara la calidad y
los atributos unicos de las chocolatinas SANCAO, con el objetivo de captar la atencion y

el interés de los consumidores en los paises seleccionados.
Esta estrategia detallada permitird a Representaciones ANKAL SAS posicionar
eficazmente las chocolatinas SANCAO en los mercados de Chile, Guatemala y Panama,

aprovechando las oportunidades identificadas y superando las barreras de entrada.

Figura 8. Pieza publicitaria

IMPORTA ¥
DISTRIBUYE

EN TU PAIS BARRAS Y
GRAGEAS DE CHOCOLATE

PARA MAS INFORMACION
CONTACTANOS AL:

©+57 311 2165976

Al generar el interés del usuario, este hace clic sobre la pieza publicitaria, lo que lo
direcciona a un formulario de informacién basica. En dicho formulario, se recopilan los siguientes
datos del cliente:

e Nombre
e Cédula
e Edad

e Contacto telefénico
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e Correo electronico
El formulario incluye un enlace a la politica de tratamiento de datos, que direcciona
inmediatamente a la pagina web de la empresa, buscando asi generar un mayor interés del usuario

en los productos y servicios ofrecidos por Representaciones ANKAL SAS.

4.3.2 Resultados y desarrollo de la campafia

En la primera fase de la campafia se obtuvieron 237 contactos interesados en los productos
de la siguiente manera:

Guatemala: 81 contactos, 1 en seguimiento.

Panama: 68 contactos, 2 en seguimiento y una venta efectiva de muestras.

Chile: 88 contactos, ninguno en seguimiento.

Esta estrategia detallada permitird a Representaciones ANKAL SAS posicionar
eficazmente las chocolatinas SANCAO en los mercados de Chile, Guatemala y Panama,

aprovechando las oportunidades identificadas y superando las barreras de entrada.

4.4 Evaluacion de la demanda, preferencias y competidores

El anélisis de datos revel6 que el mercado panamefio ofrece condiciones favorables para la
introduccion y crecimiento de los productos de ANKAL SAS. Factores como la estabilidad
econOmica, el aumento del poder adquisitivo de la poblacién y la demanda creciente de productos
de alta calidad sugieren un ambiente propicio para la penetracion del mercado. Ademas, la
ubicacion geografica estratégica de Panama como punto de acceso a otros mercados de America

Central y del Sur aumenta el potencial de expansion regional de la empresa.
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Al centrarse en el disefio de un plan de exportacion especifico para Panama,
Representaciones ANKAL SAS busca establecer una presencia soélida en el mercado, comprender
las dindmicas locales y establecer relaciones con socios comerciales clave. Este enfoque permitira
adaptar las estrategias de marketing, distribucion y logistica para satisfacer las necesidades y
preferencias del mercado panamefio, sentando asi las bases para un crecimiento sostenible y una

posible replicacion del modelo en otros paises de la region

4.4.1 Investigacién de datos demograficos y tendencias de consumo

El andlisis de los datos demograficos y las tendencias de consumo de chocolate en Panama
proporciona una vision integral del mercado local. Se observa que el grupo de edad mas activo en
términos de consumo de chocolate se encuentra entre los 18 y 35 afios, seguido por el grupo de 36
a 50 afios. Tanto hombres como mujeres muestran un consumo similar de chocolate, sin una brecha
de género significativa. EI consumo de chocolate esta relativamente distribuido entre diferentes
niveles socioeconémicos, con una preferencia por productos de calidad premium y chocolates
importados en los segmentos de ingresos medio y alto.

En cuanto a las tendencias de consumo, el chocolate con leche sigue siendo el mas popular,
seguido de cerca por el chocolate negro, aunque hay un creciente interés en el chocolate gourmet
y en variedades organicas. Los panamefios tienden a consumir chocolate principalmente como un
dulce ocasional o como regalo, comprando en pequefias cantidades y prefiriendo marcas
reconocidas por su calidad y sabor. Ademas, hay un interés creciente en el chocolate de comercio
justo y en productos con ingredientes naturales y saludables, reflejando las preferencias dietéticas

y éticas de los consumidores.
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El analisis detallado de los datos demograficos y las tendencias de consumo de chocolate
en Panama revela oportunidades significativas para el desarrollo de estrategias de marketing y el
lanzamiento de productos adaptados al mercado local. La comprension de las preferencias de los
consumidores y las tendencias emergentes permitira a las empresas aprovechar el creciente interés
en el chocolate de calidad, asi como en opciones mas saludables y éticas. Esto, a su vez, podria
conducir a un aumento en las ventas y a una mayor participacion en el mercado panamefio,

sentando las bases para una expansion exitosa en la region.

4.4.2 Analisis de preferencias del consumidor

Entender las preferencias del consumidor es fundamental para el éxito en cualquier
mercado. En el caso del mercado de chocolate en Panama, conocer las preferencias y
comportamientos de los consumidores es crucial para desarrollar estrategias efectivas de marketing
y satisfacer las demandas del mercado. En esta seccion, se presenta un andlisis detallado de las
preferencias del consumidor en cuanto al tipo de chocolate, envases y presentaciones, ingredientes

y calidad, asi como precio y valor percibido.

Tabla 52. Andlisis de preferencias del consumidor

Aspecto Datos
Preferencias de Tipo de Chocolate: Segun datos recopilados, el chocolate con leche es el tipo mas
Chocolate popular entre los consumidores panamefos, representando aproximadamente el

50% de las preferencias. Le sigue de cerca el chocolate negro, con alrededor del
30% de preferencia. El chocolate blanco y otras variedades representan el restante
20%.

Envases y

Presentaciones Tamafio del Envase: Los consumidores panamefios tienden a comprar chocolate
en tamanos de envase pequefios o medianos, preferiblemente en presentaciones
individuales o en paquetes para compartir.
Disefio del Envase: El disefio del envase también juega un papel importante en las
preferencias del consumidor. Los envases atractivos y llamativos suelen captar la
atencion de los compradores en el punto de venta.
Preferencia por Ingredientes Naturales: Existe un creciente interés entre los
consumidores por productos de chocolate que contienen ingredientes naturales y




DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 112

Aspecto Datos
Ingredientes y organicos. Los chocolates con certificaciones de comercio justo también son bien
Calidad: recibidos.

Precio y Valor

Percibido: Equilibrio entre Precio y Calidad: Si bien el precio es un factor importante en las
decisiones de compra, los consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas
alto por productos de chocolate de alta calidad y con un valor percibido superior.

Ofertas y Las ofertas y promociones, especialmente durante ocasiones especiales como dias

Promociones festivos, suelen influir en las decisiones de compra de los consumidores.

Esta tabla resume los aspectos clave relacionados con las preferencias del consumidor en
el mercado de chocolate en Panama, proporcionando una vision general de los factores que
influyen en las decisiones de compra. Utilizar esta informacién puede ayudar a las empresas a
adaptar sus productos y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y expectativas de

los consumidores panamefios.

4.4.3 Evaluacién de competidores

En el dinamico mercado de alimentos y bebidas en Panam4, el sector del chocolate se
destaca como un espacio competitivo donde diversas marcas luchan por cautivar a los
consumidores con sus productos. Esta evaluacion presenta una vision general de las marcas mas
vendidas en el mercado panamefio de chocolate, destacando sus fortalezas, variedades de
productos y la percepcidn de los consumidores hacia ellas. A través de esta tabla, se proporciona
una panoramica de las opciones disponibles para los consumidores, desde las marcas globales
reconocidas hasta las destacadas marcas locales que enfatizan la calidad y la artesania en sus

productos.
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Tabla 53. evaluacion de competidores

Marca

Descripcion

Hersheys

Una marca lider en el mercado panamefio que ofrece una amplia gama de productos de
chocolate, desde chocolate con leche hasta variedades especiales como Reese's y Kisses.
Reconocida globalmente por la calidad de sus productos y ampliamente apreciada por
los consumidores locales.

Nestlé

Otra marca importante en Panama con marcas iconicas como KitKat, Crunch y Galak.
Nestlé tiene una sélida presencia en los supermercados panamefios gracias a su variedad
de productos y su reputacion por la calidad y el sabor. Es una opcion preferida por
numerosos consumidores en el mercado de chocolate.

Zulka

Marca local reconocida por sus productos de chocolate de alta calidad que utilizan
ingredientes naturales y organicos. Atrae a consumidores que buscan opciones méas
saludables y se destaca por su enfoque en la calidad y la artesania. Ha ganado la
lealtad de diversos consumidores locales en Panama.

Cacao de
panama

Otra marca local prominente conocida por su enfoque en el chocolate de origen Unico y
los productos gourmet. Utilizan cacao panamefio de alta calidad y técnicas artesanales
para producir chocolates premium que atraen a consumidores en busca de experiencias
de sabor exclusivas y de alta calidad.

En resumen, el mercado de chocolate en Panama ofrece una variedad de opciones para los

consumidores, desde marcas internacionales bien establecidas hasta marcas locales que destacan

por su enfoque en la calidad y la autenticidad. Hershey's y Nestlé emergen como lideres

indiscutibles, con su amplia gama de productos y reconocimiento global. Sin embargo, marcas

locales como Zulka y Cacao de Panama estan ganando terreno al ofrecer productos de alta calidad

con ingredientes naturales y un enfoque en la experiencia del consumidor. En ultima instancia, la

diversidad de opciones en el mercado refleja la demanda de los consumidores panamefios por

chocolates que no solo satisfagan sus antojos, sino que también ofrezcan calidad y autenticidad.

4.5 Estrategia de exportacion

La estrategia de exportacién se planteara de la siguiente manera, la cual se reflejara en el

flujograma que describe el proceso estratégico que se implementara en el futuro.
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Figura 9. Estrategia de exportacion

Ejecucion de prioridades:
Actualizacion de documentos y
propuestas de mejora.

Evaluacidn: Estudio interno del Identificacidn: Conocimiento de las
estado actual de Ankal fortalezas y los aspectos a mejorar

Ejecudion: Busqueda y Disefio y Planificacion de las

acciones de ejecucion:
Asesoramiento y acompaniamiento
de entidades para el fortalecimiento
de los actores internos dentro de la
compafiia.

relacionamiento comercial por
medio de ruedas de negocios
internacionales, capacitaciones y
analisis de resultados.

El diagrama presenta un enfoque sistematico para optimizar las operaciones comerciales,
subrayando la importancia de una evaluacion interna exhaustiva, la identificacion de areas clave y
la implementacion de acciones estratégicas. Este proceso tiene como objetivo fortalecer la

organizacion, tanto internamente como en su interaccién con el mercado global.

4.5.1 Analisis de adaptacion del producto

Es importante entender que algunos productos estan dirigidos al mercado colombiano,
como Sancao Queso, mientras que otros, como Sancao Mango, tienen potencial para ser aceptados
en los paises del Caribe. Otros productos forman parte de una cartera de productos estandar y no
generan una innovacion significativa en el mercado objetivo. Por ello, se recomienda diversificar
el portafolio de productos para hacerlo més atractivo a los diferentes mercados.

Como generador de valor agregado y confianza, se debe considerar la posibilidad de
obtener certificados de calidad para facilitar el acceso a mercados como el de Panama, donde un

diverso nimero de consumidores son judios y prefieren productos certificados. El certificado
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también permite el acceso al mercado europeo, donde la certificacion es en realidad un requisito
de entrada.

Es crucial resaltar las cualidades del producto en el empaque. Aunque en Colombia esto
puede no estar permitido, en otros paises puede generar confianza, como destacar que los productos
son veganos Y libres de gluten.

Para la exportacion a Panama, no se requieren sellos de advertencia en el empaque. Se debe
tener en cuenta el tiempo necesario para la produccion de empaques con las especificaciones del
pais de destino si se avanza con un proyecto de exportacion.

De acuerdo con los estudios realizados, tanto en campo como de manera virtual, y la
retroalimentacion recibida de posibles clientes, se observa que Sancao se encuentra en un punto
de equilibrio en términos de precios. El producto no se posiciona entre los mas econémicos del
mercado, pero tampoco es el mas costoso. Como fortaleza y valor agregado, Sancao ofrece

presentaciones y sabores exclusivos, asi como el hecho de ser un chocolate de cacao real.

4.5.2 Conclusiones del andlisis del producto

Aunque se han identificado oportunidades de venta de barras de chocolate, también se
observa que el mercado de dichos productos puede estar saturado. Esta situacion nos llevo a
explorar nuevas oportunidades en otras referencias de productos. En particular, el potencial de
comercializacion de los glaseados de frutas y nueces cubiertos de chocolate es enorme. Estos
productos actualmente forman parte del catalogo empresarial de Representaciones ANKAL SAS
y representan una increible oportunidad para diversificar y fortalecer el negocio exportador.

La diversificacion en productos como el azucar glas de chocolate no sélo satisface la

demanda del mercado, sino que también permite a la empresa aprovechar sus capacidades
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existentes de produccion de chocolate. Ademas, estos productos tienen la ventaja de atraer a una
gama mas amplia de consumidores debido a sus caracteristicas innovadoras y combinaciones de
sabores.

Esta estrategia de diversificacion no solo tiene el potencial de aliviar la presion de la
saturacion en el mercado de barras de chocolate, sino que también puede abrir nuevas vias de
crecimiento en mercados internacionales. Al ampliar el portafolio de productos, Representaciones
ANKAL SAS puede posicionarse mejor en el competitivo mercado global, ofreciendo una

variedad de opciones que satisfagan las diferentes preferencias y necesidades de los consumidores.

4.5.3 Requisito Sanitario para registrar un alimento en Panama

Para registrar un alimento en Panama y obtener el correspondiente registro sanitario, es
necesario cumplir con ciertos requisitos y presentar una serie de documentos conforme a la
normativa vigente. Los marcos legales que regulan este proceso son

e Ley N.266 Del 10 De noviembre De 1947 Cédigo Sanitario

e Decreto N.° 256 Del 13 De junio De 1962. Que Establece El Procedimiento Para Otorgar
El Registro Sanitario Que Autoriza La Comercializacién De Los Alimentos Procesados Y
Envasados En La Republica De Panama Y Dicta Otras Disposiciones.

e Ley N. 2 23 Del 15 De Julio De 1997 Disposiciones Sobre Normalizacion Técnica,
Evaluacién De La Conformidad, Acreditacion, Certificacion De Calidad, Metrologia Y
Conversion Al Sistema Internacional De Unidades

e Ley N. 245 Del 31 De octubre De 2007. Normas Sobre Proteccion Al Consumidor Y
Defensa De La Competencia.

Documentos requeridos:

e Copia del registro de la empresa ante el Ministerio de Comercio e Industrias
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e Copia de la etiqueta del producto
e Certificado de analisis del producto emitido por un laboratorio acreditado.
e Declaracién de conformidad del producto con las normas y reglamentos establecidos
e Evaluacion de seguridad del producto
e Copia de la solicitud de registro sanitario del producto (renovaciones)
e Evaluacion de la vida dtil del producto
e Evaluacion de estabilidad del producto
Adicional se deben suministrar la siguiente informacion para ficha técnica:
e Nombre del producto
e Lacomposicion del producto
e El proceso de fabricacion del producto
e Las indicaciones del producto
e Las instrucciones de uso del producto
e Las advertencias y precauciones del producto
e El fabricante y el importador del producto
e La fecha de caducidad del producto
e Las condiciones de conservacion del producto

e El envase del producto

4.5.4 Canales de distribucion y logistica internacional
Los canales de distribucién como distribuidores mayoristas, distribuidores exclusivos,
importadores especializados, minoristas, plataformas de comercio electronico y tiendas

especializadas tienen diferentes ventajas y desafios. Cada canal te permite llegar a diferentes
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segmentos de mercado, impactar los margenes de ganancia y controlar la representacion de tu
marca. Elegir el canal correcto es fundamental para maximizar la cobertura del mercado y
garantizar una distribucién eficiente.

La logistica internacional es igualmente importante para el éxito de las exportaciones. La
eleccion del modo de transporte (maritimo o aéreo), la correcta preparacion de los documentos, el
embalaje y etiquetado adecuado y el almacenamiento en Optimas condiciones son los elementos
basicos para garantizar el chocolate. Llegue en perfectas condiciones y a tiempo. Ademas, cumplir
con las regulaciones aduaneras y normativas locales, y gestionar los riesgos mediante seguros de
transporte y seleccion de proveedores confiables, son esenciales para minimizar problemas
operacionales y asegurar una entrada fluida al mercado panamefio. Integrar estos aspectos de

mercado internacional.

4.5.5 Analisis de canales de distribucion

La exportacion de chocolate desde Colombia a Panama requiere una comprension profunda
de los diversos canales de distribucion disponibles. Estos canales determinan la eficiencia con la
que los productos llegan al mercado objetivo y afectan la percepcion de la marca, los costos
operativos y los margenes de beneficio. En este analisis, se examinan los principales canales de
distribucion desde Colombia a Panama, sus ventajas, desafios y recomendaciones para optimizar

la exportacion de productos de chocolate.

Tabla 54. Canales de Distribucién

Canal de distribucién  Descripcion Ventajas Desafios
Distribuidores Compran grandes Manejan grandes Margen de ganancia
mayoristas volimenes para volimenes. reducido.
revender a minoristas u  Red de distribucion Control limitado sobre
otros intermediarios. establecida. la venta.

facilidad logistica.




especializados

especializadas en la
importacion y
distribucion de
alimentos, incluyendo
chocolates.

mercado y regulaciones
locales. Acceso a redes
especificas de
distribucion.
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Canal de distribucion  Descripcion Ventajas Desafios
Distribuidores Acuerdo con un Unico Mayor control de Alta dependencia del
exclusivos distribuidor con marca. distribuidor.

exclusividad para Inversion en marketing  negociaciones
vender en panama. por parte del contractuales
distribuidor. complejas.
Importadores Empresas conocimiento del Competencia interna en

el portafolio del
importador.

Retailers y Negociacion directa Acceso directo al Requisitos estrictos de
supermercados con grandes cadenas consumidor final. volumen y condiciones
para la venta en tiendas.  Posibilidad de mayores  de pago.
margenes de ganancia.  Gestion de la logistica
de exportacion y
distribucion.
Plataformas de Venta de productos a Acceso a un publico Necesidad de logistica

comercio electronico

través de plataformas
digitales que operan en
panama.

maés amplio. Menores
costos operativos.

eficiente para entrega.
Alta competencia en el
mercado digital.

Tiendas especializadas
y boutiques de
alimentos

Venta en tiendas
gourmet y boutiques
enfocadas en productos
de alta calidad.

acceso a un segmento
premium dispuesto a
pagar mas

Mejora del
posicionamiento de la
marca.

menores vollimenes de
ventas.

Mayor costo de
distribucion y
promocion.

Exportar chocolate desde Colombia a Panama implica aprovechar diversos canales de
distribucion para maximizar la cobertura de mercado y asegurar la sostenibilidad del negocio. Cada
canal presenta ventajas especificas, como el manejo de grandes volimenes por parte de
distribuidores mayoristas, el control de marca a través de distribuidores exclusivos, y el acceso
directo al consumidor final mediante retailers y plataformas de comercio electrénico. Sin embargo,
también hay desafios, como la reduccién de margenes de ganancia, la dependencia de

intermediarios y los requisitos logisticos.
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4.5.6 Seleccion de canales de distribucion

En este contexto, la empresa Representaciones ANKAL SAS entrega la mercancia en los
puertos colombianos de Cartagena, Santa Marta o Barranquilla para su envio a los puertos
panamefios de Balboa, Manzanillo o Colon Container Terminal. Se recomienda el envio desde
Cartagena hacia Balboa, dado que estos terminales son los de mayor movimiento en ambos paises,
lo que facilita la logistica y reduce posibles demoras.

Las negociaciones para un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Panaméa comenzaron en
marzo de 2010. Este acuerdo busca fortalecer los lazos comerciales entre Colombia y Panama,
paises limitrofes con economias complementarias. El crecimiento econémico de Panama ha sido
dindmico en los ultimos afios, consoliddndose como un centro de negocios en la region. Esta
situacién presenta oportunidades significativas para la industria colombiana

El Acuerdo de Alcance Parcial No. 29 entre la Republica de Colombia y la Republica de
Panama es un tratado que establece un acuerdo preferencial en el marco de la ALADI (Asociacion
Latinoamericana de Integracion). Fue firmado el 9 de julio de 1993 y entr6 en vigor el 22 de
diciembre de 1994 mediante el Decreto 2781 de 1994. Posteriormente, se realizaron
modificaciones con el Primer Protocolo Modificatorio el 28 de abril de 2003 y el Segundo
Protocolo Modificatorio el 15 de febrero de 2005, aprobados mediante los decretos 1845 de 2003
y 1138 de 2005, respectivamente.

En virtud de este acuerdo, Colombia otorga a Panama preferencias arancelarias para mas
de 300 productos, mientras que Panama concede preferencias arancelarias a Colombia para la
exportacion de mas de 80 productos. Este acuerdo tiene como objetivo reducir y eliminar aranceles

y barreras no arancelarias en las exportaciones entre ambos paises.
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4.5.7 Condiciones de acceso a panama

Para exportar productos desde Colombia a Panama, es esencial comprender las condiciones
de acceso al mercado panamefio, incluyendo los aranceles y regulaciones aplicables. En el caso
especifico del chocolate y otras preparaciones alimenticias que contengan cacao, es importante
considerar el cddigo y el régimen arancelarios que regiran la importacion de estos productos. A
continuacion, se presenta una tabla detallada que describe las condiciones de acceso para estos
productos en Panama, enfocandose en las especificaciones arancelarias y normativas que deben

ser tenidas en cuenta por los exportadores colombianos.

Tabla 55. condiciones de acceso a Panama

Pais exportador Colombia
Pais importador Panama
Producto Cadigo arancel: 18069010 — Chocolate y demas

preparaciones alimenticias que contengan cacao: Los
demas: Preparaciones dietéticas que contengan en
peso el 50 % o més de cacao

Derechos de Aduana Afio arancelario 2013 (HS Rec. 2012)
Régimen arancelario 10%
Tarifa preferencial 8% con la entrega de certificado de origen

Para exportar productos alimenticios, como el chocolate, desde Colombia a Panama, es
esencial cumplir con los requisitos documentales y regulatorios de ambos paises. Uno de los
documentos clave en este proceso es el certificado de libre venta, el cual certifica que los productos
estan legalmente permitidos para la venta en el pais de origen y cumplen con todas las normativas
sanitarias y de seguridad pertinentes.

El certificado de libre venta debe ser solicitado por la empresa Representaciones ANKAL

SAS ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), el ente
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regulador en Colombia. Este certificado debe ser emitido a nombre de la empresa o persona
responsable de la importacion en Panama, que seria el cliente identificado por Representaciones
ANKAL SAS. Ademas, el documento debe ser apostillado por la Cancilleria de Colombia para

asegurar su validez internacional y aceptacion por las autoridades panamefias.

4.5.8 Relacion de documentos y costos

Los costos asociados con la obtencion del certificado de libre venta y su apostillado en
Colombia varian anualmente. Esto se debe a que los costos se calculan en funcién del salario
minimo legal vigente, el cual se ajusta cada afio. Por lo tanto, es crucial que la empresa considere

estos cambios al planificar los costos de sus futuras exportaciones.

Tabla 56. documentos y costos

Documento Costo
Certificado de libre venta $23,983 COP
Apostillado $36,000 COP

4.5.9 Procedimiento pago certificado libre venta

El proceso para obtener y pagar el certificado de libre venta, emitido por el INVIMA, es
un paso crucial para las empresas que desean exportar productos desde Colombia. Es importante
seguir un procedimiento especifico para asegurar que el pago se realice correctamente, lo cual
implica utilizar los servicios en linea proporcionados por INVIMA. A continuacion, se detalla el

procedimiento paso a paso para realizar este pago de manera eficiente
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Tabla 57. Procedimiento de pago

Paso Descripcion
1 e Acceder al Sitio Web del INVIMA: Ingresar a la pagina oficial del INVIMA:
WWW.invima.gov.co.
2 e Navegar a Tramites y Servicios: Seleccionar la opcion "Tramites y servicios" en el ment
principal.
3 e Acceder a Tramites en Linea: Hacer clic en "Tramites en linea". Se abrira una nueva
pagina con la opcidn correspondiente.
4 e Ingresar al Sistema de Tramites en Linea: Dar clic en "Dar clic aqui" para proceder.
5 e Iniciar Sesion: Ingresar con el usuario y contrasefia especificos:
e Usuario: XXXXXx
e (Clave: xXxxxx
e Hacer clic en "Ingresar".
6 e Realizar el Pago Electronico de Tarifas: Seleccionar la opcion de "Pago electronico de
tarifas".
7 e Ingresar el Numero de Tarifa: Introducir el nimero de tarifa: 40024, que corresponde al
certificado de libre venta, y verificar los datos de la tarifa ($23,983).
8 e Proceder con el Pago a través de PSE: Hacer clic en el botoén de PSE (Pagos Seguros en
Linea).
9 e Diligenciar Datos para el Pago: En la pagina de PSE, llenar los datos requeridos:
e En la primera seccion, no modificar la informacion prellenada.
e En la segunda seccion, seleccionar "Persona juridica" e ingresar el NIT de ANKAL:
830009962-2.
10 e Secleccionar el Banco y Realizar el Pago: Elegir el banco correspondiente y hacer clic

en "Pagar tarifa" para completar la transaccion.

4.5.10 Informacion para distribucion y logistica

Dependiendo la cantidad a enviar hacia Panaméa Representaciones ANKAL puede decidir

queé tipo de transporte debe utilizar, si se requiere él envi6é de un contenedor la mejor opcion es

enviar via maritima con el termino ICOTERM FOB.

4.5.11 Seleccion de navieras para transporte maritimo

Para el envio de productos a Panama, Representaciones ANKAL SAS cuenta con una

variedad de opciones en cuanto a navieras disponibles para el transporte maritimo. Estas navieras

son reconocidas por su fiabilidad y capacidad para manejar cargas internacionales de manera

eficiente, asegurando que los productos lleguen a su destino en Optimas condiciones.


http://www.invima.gov.co/
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Tabla 58. Navieras Disponibles

Naviera

Descripcion

Hapag-Lloyd

Una de las principales navieras del mundo, conocida por su amplia red global
y servicios de alta calidad.

CMA CGM

Empresa lider en el sector maritimo, ofrece soluciones logisticas integradas y
una cobertura global.

Seaboard Marine

Especializada en el transporte maritimo en las Américas, con un fuerte
enfoque en el Caribe y Centroamérica.

Maersk La mayor compatfiia de transporte de contenedores del mundo, con una vasta
red de rutas maritimas.
COSCO Shipping Una de las mayores navieras chinas, ofrece servicios de transporte de

contenedores a nivel global.

King Ocean Services

Proveedor de servicios maritimos en el Caribe y América Latina, con un
enfoque en la fiabilidad y puntualidad.

ZIM Integrated Compaiiia global con una fuerte presencia en las rutas comerciales

Shipping transatlanticas.

MSC (Mediterranean ~ Segunda mayor naviera del mundo, conocida por su extensa red de servicios y
SC) flexibilidad.

ONE (Ocean Network  Resultado de la fusion de tres grandes compaiiias japonesas, ofrece servicios
Exp.) globales de transporte maritimo.

Evergreen Line

Naviera taiwanesa con una red global y servicios confiables de transporte de
contenedores.

HMM (Hyundai MM)

Naviera surcoreana que ofrece servicios en rutas internacionales.

PIL (Pacific Int. Lines)

Empresa con sede en Singapur, reconocida por su enfoque en la region Asia-
Pacifico.

Al seleccionar una naviera, Representaciones ANKAL SAS puede optar por cualquiera de

estas compafiias, todas ellas con una sélida reputacion en la industria del transporte maritimo. La

eleccién de la naviera dependera de factores como las tarifas, la frecuencia de los envios, los

tiempos de transito y las rutas disponibles. Utilizar el término Incoterm FOB (Free On Board)

asegura que los productos sean entregados de manera eficiente y econémica, con el vendedor

cubriendo todos los costos y riesgos hasta que la mercancia esté a bordo del buque en el puerto de

origen.

Desde la pagina de PROCOLOMBIA, es posible utilizar la guia para conocer las rutas

disponibles y simular cotizaciones de las navieras haciendo clic en cada uno de los logos de las

empresas mencionadas. Esta herramienta es invaluable para planificar de manera eficiente el envio

de productos, permitiendo comparar tarifas y seleccionar la opcion méas adecuada.
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Para envios menores, como un pallet 0 menos, la mejor opcion es utilizar la ruta aérea. El
transporte aéreo ofrece mayor rapidez y seguridad para cargas pequefias, asegurando que los

productos lleguen a su destino en el menor tiempo posible y en 6ptimas condiciones.

4.5.12 Aproximacion de costos de transporte maritimo desde Colombia a panama

El transporte maritimo es una opcion viable para envios de mayor volumen, como
contenedores completos, ofreciendo una relacion costo-beneficio favorable para grandes cargas.
A continuacion, se presenta una aproximacion de los costos de transporte maritimo desde los

principales puertos de Colombia hacia los principales puertos de Panama.

Tabla 59. Costos Aproximados por Contenedor de 20 y 40 pies
Naviera Costo Aproximado (USD) por  Costo Aproximado (USD) por
Contenedor 20 pies Contenedor 40 pies

Hapag-Lloyd

$1,200 - $1,500

$2,000 - $2,500

CMA CGM

$1,100 - $1,400

$1,900 - $2,300

Seaboard Marine

$1,000 - $1,300

$1,800 - $2,200

Maersk

$1,200 - $1,500

$2,000 - $2,500

COSCO Shipping

$1,100 - $1,400

$1,900 - $2,300

King Ocean Services

$1,000 - $1,300

$1,800 - $2,200

ZIM Integrated Shipping

$1,200 - $1,500

$2,000 - $2,500

MSC (Mediterranean SC)

$1,200 - $1,500

$2,000 - $2,500

ONE (Ocean Network Express)

$1,100 - $1,400

$1,900 - $2,300

Evergreen Line

$1,100 - $1,400

$1,900 - $2,300

HMM (Hyundai MM)

$1,200 - $1,500

$2,000 - $2,500

PIL (Pacific Int. Lines)

$1,100 - $1,400

$1,900 - $2,300

Factores adicionales por considerar:

e Tarifas Base: las tarifas base por contenedor pueden variar dependiendo de la naviera y la

época del afio.

e Tarifas Adicionales: pueden aplicarse cargos adicionales por manejo en el puerto,

documentacion, almacenamiento temporal, y seguros.



DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 126

e Costos de Aduana: considerar los costos asociados con el despacho aduanero tanto en
Colombia como en Panama.

e Volumeny Peso: aunque el tamafio del contenedor es estandar, el peso y tipo de mercancia
pueden afectar los costos.

e Terminales de Envio y Recepcion: los costos pueden variar dependiendo del puerto de
origen en Colombia (Cartagena, Santa Marta, Barranquilla) y el puerto de destino en
Panama (Balboa, Manzanillo, Col6n Container Terminal).

Para obtener cotizaciones precisas, se recomienda:

e Contactar Directamente a las Navieras: solicitar cotizaciones directamente a través de los
departamentos comerciales de las navieras.

e Utilizar Agentes de Carga: los agentes de carga pueden proporcionar cotizaciones y
gestionar el envio, lo cual puede simplificar el proceso.

e Herramientas en Linea: utilizar herramientas en linea como las proporcionadas por
PROCOLOMBIA para simular cotizaciones.

Para asegurar una planificacion financiera precisa y eficiente, Representaciones ANKAL

SAS debe obtener cotizaciones actualizadas y detalladas de las navieras y agentes de carga. Esto

permitird optimizar los costos y asegurar la eficiencia en el transporte maritimo de productos desde

Colombia a Panama.

4.5.13 Seleccion de transporte aéreo
Para transportar productos desde Colombia a Panama, Representaciones ANKAL SAS
debe considerar cuidadosamente los canales de distribucion, especialmente para envios de menor

volumen. La ruta aérea es una opcion eficiente y segura para envios de un pallet o menos,
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garantizando rapidez en la entrega. A continuacion, se presenta una tabla con las principales
aerolineas que ofrecen vuelos directos desde Colombia a Panam4, junto con sus frecuencias de

vuelo.

Tabla 60. Seleccion de Transporte aéreo

Aerolinea Origen Destino Frecuencia de Dias de
Vuelos Operacion

DHL Bogoté (BOG) Ciudad de Panama Vuelos directos Lunes
(PTY)

Copa Airlines Bogota (BOG) Ciudad de Panama Todos los dias Todos los dias
(PTY)

Avianca Bogota (BOG) Ciudad de Panama Todos los dias Todos los dias
(PTY)

Iberia Bogota (BOG) Ciudad de Panama Martes a domingo Martes a domingo
(PTY)

Air Canada Bogota (BOG) Ciudad de Panama Viernesy Viernes y
(PTY) domingo domingo

Al planificar el transporte de productos desde Colombia a Panama, Representaciones
ANKAL SAS debe elegir el canal de distribucion adecuado para garantizar la eficiencia y
puntualidad de las entregas. Para envios de menor volumen, como un pallet o menos, el transporte
aéreo es la mejor alternativa debido a la frecuencia de vuelos y la rapidez en la entrega. Utilizar
aerolineas como DHL, Copa Airlines, Avianca, Iberia y Air Canada asegura una conexion directa
y confiable entre Bogota y Ciudad de Panama4, facilitando la logistica y mejorando el tiempo de

respuesta en el mercado destino.

4.5.14 Aproximacion de costos para el transporte aéreo desde Colombia a Panama
Los costos especificos para el transporte aereo desde Colombia a Panamé pueden variar
considerablemente dependiendo de varios factores, incluyendo la aerolinea, el volumen y peso del

envio, el tipo de carga, y las tarifas aplicables en el momento del envio. Sin embargo, puedo
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proporcionar una aproximacion general basada en las tarifas tipicas para el transporte de carga

aérea.

Tabla 61. Aproximacion de Costos de Transporte Aéreo desde Colombia a Panaméa

Aerolinea Costos Aproximados
DHL $5 - $7 por kg
Copa Airlines $4 - $6 por kg
Avianca $4 - $6 por kg
Iberia $6 - $8 por kg
Air Canada $6 - $8 por kg

Factores adicionales por considerar:

e Tarifas Base: las tarifas base por kilogramo pueden incluir ciertos servicios, pero es
importante verificar qué esta incluido (e.g., seguro, manejo especial).

o Tarifas Adicionales: podrian aplicarse tarifas adicionales por servicios como manipulacion
especial, documentacion, almacenamiento temporal, entre otros.

e Costos de Aduana: considerar los costos asociados con el despacho aduanero tanto en
Colombia como en Panama.

e Volumen: los costos pueden variar significativamente si se envia un pallet completo versus
cantidades menores.

e Urgencia: los envios urgentes pueden tener costos mas altos.
Para obtener cotizaciones precisas, se recomienda:

e Contactar Directamente a las Aerolineas: solicitar cotizaciones directamente a través de los
departamentos de carga de las aerolineas.

e Utilizar Agentes de Carga: los agentes de carga pueden proporcionar cotizaciones y

gestionar el envio, lo cual puede simplificar el proceso.



DISENO DE UN PLAN DE EXPORTACION PARA LA EMPRESA ANKAL SAS 129

e Herramientas en linea: utilizar herramientas en linea como las proporcionadas por
PROCOLOMBIA para simular cotizaciones.

Para asegurar una planificacion financiera precisa, es esencial que Representaciones

ANKAL SAS obtenga cotizaciones actualizadas y detalladas de las aerolineas y agentes de carga.

Esto permitird optimizar los costos y garantizar la eficiencia en el transporte aéreo de productos

desde Colombia a Panama.

4.6 Cumplimiento normativo

Conocer e implementar correctamente la normatividad vigente en el comercio
internacional es fundamental para asegurar el éxito en las exportaciones. Para Representaciones
ANKAL SAS, una empresa dedicada a la exportacion de productos como el chocolate desde
Colombia a Panam4, este conocimiento es crucial. Cumplir con los estandares de calidad y
seguridad requeridos por los mercados de destino facilita la aceptacion y comercializacién de sus
productos. Ademas, garantiza que sus exportaciones ingresen legalmente al pais importador,
protegiendo a la empresa de posibles sanciones y pérdidas econémicas. No cumplir con estas
regulaciones puede resultar en retenciones aduaneras, multas, la destruccién de mercancias, o
incluso la prohibicion de entrada al mercado, afectando gravemente la reputacion y las operaciones
comerciales de Representaciones ANKAL SAS. Por ello, es crucial que la empresa esté bien
informada y preparada para cumplir con todas las exigencias legales y regulatorias en ambos

paises.
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4.6.1 Documentacion de regulaciones y procedimientos aduaneros

Para exportar productos como el chocolate desde Colombia a Panama, es crucial que las
empresas cumplan con una serie de regulaciones y procedimientos aduaneros en ambos paises.
Estos requisitos garantizan que los productos cumplan con los estandares de calidad y seguridad
necesarios, facilitando su aceptacion en el mercado de destino. Representaciones ANKAL SAS
debe estar bien informada sobre estas normativas para evitar sanciones y asegurar el éxito de sus
exportaciones. A continuacion, se presenta una tabla con las principales regulaciones y
procedimientos aduaneros, incluyendo normativas del INVIMA para la fabricacion de productos

en Colombia.

Tabla 62. Tabla de Regulaciones y Procedimientos Aduaneros

Pais Regulacion Descripcion
Colombia Ley 7 de 1991 - Ley Marco de Regula las actividades relacionadas con el
Comercio Exterior comercio exterior y establece el marco
institucional.
Colombia Decreto 2685 de 1999 - Régimen  Establece las normas sobre las operaciones de
de Aduanas importacion y exportacion, procedimientos
aduaneros y regimenes especiales.

Colombia Resolucion 4240 de 2000 - Complementa y desarrolla el Decreto 2685 de 1999

Régimen de Aduanas con procedimientos especificos y operativos.
Colombia Ley 170 de 1994 - Aprobacion Colombia es miembro de la OMC, facilitando el
del GATT comercio internacional y resolviendo disputas
comerciales.

Colombia Certificado de Origen Documento que acredita el origen de los productos,
necesario para obtener beneficios arancelarios
segun los acuerdos comerciales.

Colombia Certificado de Libre Venta Documento que certifica que el producto se vende
libremente en el pais de origen y cumple con todas
las regulaciones locales.

Colombia Resolucion 2674 de 2013 del Establece los requisitos sanitarios para la

INVIMA fabricacidn, procesamiento, almacenamiento,
transporte y comercializacion de alimentos.

Colombia Resolucion 719 de 2015 del Reglamenta las condiciones sanitarias y los

INVIMA procedimientos para la obtencion del Registro
Sanitario de alimentos.
Colombia Decreto Ejecutivo N.° 437 de 28  Establece el instructivo de presentacion de

de diciembre de 2018

solicitudes para obtener el certificado de registro
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Pais Regulacion Descripcion
sanitario de alimentos por primera vez, renovacion
y cambios.
Panama Ley N. # 66 del 10 de noviembre  Regula la salud publica y el control sanitario de
de 1947 - Cédigo Sanitario alimentos.
Panama Decreto N.° 256 del 13 de junio  Establece el procedimiento para otorgar el registro
de 1962 - Registro Sanitario sanitario de alimentos procesados y envasados.
Panama Ley N. #23 del 15 de julio de Disposiciones sobre normalizacion técnica,
1997 - Normalizacion Técnica evaluacion de la conformidad, acreditacion,
certificacion de calidad y metrologia.
Panama Ley N. 45 del 31 de octubre de  Normas sobre proteccion al consumidor y defensa
2007 - Proteccion al Consumidor  de la competencia.
Bilateral Acuerdo de Alcance Parcial de Facilita el comercio de bienes entre Panama y
Naturaleza Comercial No. 13 Colombia mediante preferencias arancelarias.
Bilateral Tratado de Libre Comercio Aun no en vigor, busca eliminar barreras
(TLC) entre Colombia y Panama  arancelarias y no arancelarias para el comercio de
bienes y servicios.
Multilateral ~ Miembros de la OMC Ambos paises son miembros, asegurando que las
(Organizacion Mundial del exportaciones se realicen bajo normas
Comercio) internacionales de comercio.
Multilateral ~ Alianza del Pacifico Un bloque comercial del cual Colombia es

miembro busca la integracién economica y
comercial con paises de la region, incluyendo
Panama como pais observador.

Para Representaciones ANKAL SAS, cumplir con las normativas y procedimientos
aduaneros de Colombia y Panama es esencial para asegurar el éxito de sus exportaciones. Conocer
y aplicar correctamente estas regulaciones garantiza que los productos cumplan con los estandares
de calidad y seguridad necesarios, facilitando su entrada al mercado panamefio. Esto no solo
protege a la empresa de posibles sanciones y contratiempos legales, sino que también fortalece su

posicién competitiva y reputacion en el mercado internacional.

4.6.2 ldentificacion de normativas y regulaciones
El presente documento tiene como objetivo proporcionar una guia detallada para la
creacion y revision de un "Documento de Cumplimiento Normativo y Procedimientos Aduaneros”.

Este documento es fundamental para garantizar que una empresa cumpla con todas las
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regulaciones y procedimientos tanto a nivel nacional como internacional relacionados con el
comercio y las aduanas. La lista de verificacion a continuacion aborda los aspectos clave que deben
considerarse al desarrollar este documento, asegurando asi un cumplimiento adecuado y una

gestion eficiente de las operaciones comerciales.

Tabla 63. CHECKLIST

Aspecto

Descripcion

Cumple si/no

Normativas nacionales aplicables

Lista de las regulaciones y leyes nacionales
relacionadas con el comercio y aduanas

Normativas internacionales
aplicables

Acuerdos comerciales, tratados y regulaciones
internacionales que afectan las operaciones
aduaneras

Procedimientos de importacion

Pasos especificos para seguir para importar
productos, incluyendo documentacion requerida
y plazos

Procedimientos de exportacion

Pasos especificos por seguir para exportar
productos, incluyendo documentacion requerida
y plazos

Requisitos de etiquetado y
embalaje

Normas y estandares para etiquetado de
productos y embalaje, tanto nacionales como
internacionales

Documentacidn necesaria

Lista de documentos requeridos para importar o
exportar productos, como facturas y certificados

Inspecciones aduaneras

Procedimientos de inspeccion y verificacion de
mercancias en las aduanas

Cumplimiento de normas
sanitarias

Requisitos de seguridad y salud aplicables a los
productos importados/exportados

Tarifas y aranceles

Detalles sobre los aranceles y tarifas aplicables a
la importacién/exportacion de productos

Certificaciones y registros

Certificados y registros necesarios para cumplir
con regulaciones especificas

Responsabilidades y roles del
personal

Descripcion de las responsabilidades del personal
en relacion con el cumplimiento normativo

Capacitacion y entrenamiento

Programas de capacitacion para el personal sobre
normativas y procedimientos aduaneros

Monitoreo y auditoria

Procedimientos para monitorear y auditar el
cumplimiento de normas y procedimientos
aduaneros

Actualizacion y revision del
documento

Procedimiento para actualizar y revisar el
documento de cumplimiento normativo

Anexos

Documentacion complementaria, como
formularios y modelos de certificados
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La implementacion de un "Documento de Cumplimiento Normativo y Procedimientos
Aduaneros™ es crucial para cualquier empresa involucrada en el comercio internacional. Esta lista
de verificacion ha proporcionado una estructura detallada para asegurar que todas las regulaciones
y procedimientos aduaneros sean identificados, documentados y cumplidos de manera efectiva. Al
seguir esta lista de verificacion y completar cada item, las empresas pueden garantizar un
cumplimiento normativo sélido, minimizar riesgos y fortalecer su posicion en el mercado global.
El compromiso continuo con el cumplimiento normativo y la mejora constante de los

procedimientos aduaneros son esenciales para el éxito a largo plazo en el comercio internacional.

4.7 Disefio de plan de exportacion

El presente disefio de plan de exportacion ha sido elaborado con el objetivo de guiar a
Representaciones ANKAL SAS en su incursidn en el mercado internacional. En un entorno global
cada vez mas competitivo, expandir las operaciones comerciales mas alld de las fronteras
nacionales es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. Este disefio de plan
proporciona un marco detallado que abarca todos los aspectos necesarios para llevar a cabo con
éxito actividades de exportacion, desde el analisis interno de la empresa hasta la identificacion de
mercados objetivo, pasando por aspectos logisticos, financieros y de gestion del riesgo. Al seguir
este disefio de plan, Representaciones ANKAL SAS estara bien posicionada para aprovechar
nuevas oportunidades de mercado y alcanzar sus objetivos de crecimiento internacional de manera

efectiva y eficiente.

Tabla 64. Plan de exportacion propuesto.

item actividades
Analisis de la Se debe realizar un analisis exhaustivo de la empresa el cual contemple:
empresa Descripcion de los productos

Capacidades de produccion
Experiencia en el mercado
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item

actividades

Fortalezas y debilidades
Estrategia de ventas

Normas de calidad

Detalle de los costos
Desarrollo de precios de venta

Analisis del mercado

Determinar el pais o los paises en los cuales la empresa desea exportar
para esto debe contemplar:

Estudio de mercado

Determinar el pais al que se quiere exportar (Panama)

Definir la estrategia de exportacion

Caracteristicas de ese mercado (aspectos politicos, econdmicos, sociales,
investigar la moneda entre otros)

Investigacion de la competencia

Conocer cual es el consumo del pais seleccionado

Conocer las normas del pais

Detallar aranceles

Analisis del recurso
humano

El reconocimiento del recurso humano es esencial para el desarrollo del
plan permitiendo delegar y generar las responsabilidades y actividades
necesarias para el plan, para esto se deben llevar a cabo las siguientes
actividades:

Designar el lider del plan

Desarrollar organigrama empresarial

Realizar analisis de la experiencias y competencias de los colaboradores
Definir si el recurso humano es apto y suficiente (definir si requiere
capacitaciones 0 nuevas contrataciones)

Asignar responsabilidades del personal

Analisis Operativo

En este paso se debe definir la estrategia de exportacién que se va a llevar
a cabo y para esto se requiere:

Factibilidad administrativa (personal, equipos, softwares
administrativos)

Alistamiento de requerimientos legales para facturacion (inscripciones en
el RUT, policia antinarcéticos etc.)

Necesidades de produccion (materias primas, calidad, empaques,
instalaciones, proveedores, maquinaria, tecnologia y mano de obra)
Desarrollar la estrategia de exportacion

Analisis Logistico

Definir todos los aspectos necesarios para la logistica del producto:
Listas de precio

Documentos legales (facturas, certificados de origen, pagos arancelarios
entre otros)

Precios de exportacion

Definir términos Incoterm

Cotizaciones de medios de transporte (nacionales e internacionales)
Medidas y pesos de los empaques y de los productos

Requerimientos de transportes (tipos de pallets, medidas de estibado y
paletizado del producto)

Cotizaciones de seguro para la mercancia

Andlisis financiero

La empresa debe definir los costos de la operacion y conocer su alcance
financiero para poder desarrollar un plan de exportacion solido, este debe
contener:
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item actividades
Resultados de los estados financieros con su respectivo analisis
Flujos de caja y efectivo
Anélisis de liquidez
Detallar los costos
Asignar los recursos
Definir formas de pago
Andlisis de los Es necesario identificar los posibles riesgos que se puedan presentar
riesgos durante la ejecucidon del plan y el desarrollo de este para poder contar con
planes de contingencia que contrarresten estos posibles riesgos:
Problemas politicos o guerras entre los paises
Perdida o dafio de la mercancia
Perdidas por cambios de divisas
Cancelaciones de permisos de exportacion
Confiscacion de la mercancia por temas legales o de calidad.

En resumen, el disefio del plan de exportacion propuesto proporciona una hoja de ruta
integral y detallada para que Representaciones ANKAL SAS expanda sus operaciones a los
mercados internacionales. Al analizar cuidadosamente la empresa, los mercados objetivo, los
recursos humanos, la logistica, las finanzas y los riesgos potenciales, las empresas estaran mejor
preparadas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el comercio
internacional. Implementar con éxito el disefio de este plan requiere compromiso, dedicacién y
flexibilidad por parte del equipo de la empresa, pero los beneficios potenciales en términos de
crecimiento, rentabilidad y posicion competitiva fortalecida hacen que valga la pena el esfuerzo.
Con una estrategia solida y bien ejecutada, Representaciones ANKAL SAS esta en el camino
correcto para triunfar en los mercados globales.

Cabe recalcar que, con base en los resultados de la investigacion de mercado, se ha tomado
la decision de exportar a Panama. En este sentido se han tenido en cuenta aspectos relevantes como
canales de distribucion, normativa local, andlisis de idoneidad de productos y estrategias de
exportacion, los cuales han sido documentados y presentados formalmente en el presente proyecto.

Esto proporciona una base solida para expandir las operaciones de exportacion a este mercado,
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aumentando asi la probabilidad de éxito y maximizando el potencial de crecimiento de

Representaciones ANKAL SAS a nivel internacional.

Tabla 65. Cronograma y asignacion de responsabilidades

Nombre de la tarea Responsable Duracién

Analisis de la Descripcion de  los Jefe de produccion 01 junio 2024 - 31
empresa productos junio 2024

Capacidades de Jefe de produccion

producciéon

Experiencia en el Gerencia

mercado

Fortalezas y debilidades Gerencia

Estrategia de ventas Jefe de Ventas

Normas de calidad Jefe de Calidad

Detalle de los costos Jefe de produccion y analista financiero

Desarrollo de precios de Gerencia y jefe de ventas

venta
Analisis del Estudio de mercado Lider comercio exterior 01 julio 2024- 28
mercado agosto 2024

Determinar el pais al que Gerencia, lider comercio exterior y jefe

se quiere exportar de ventas

Definir la estrategia de Gerencia, lider comercio exterior y jefe

exportacion de ventas

Caracteristicas de ese Lider comercio exterior

mercado (aspectos

politicos, economicos,

sociales, investigar la
moneda entre otros)
Investigacion ~ de  la Lider comercio exterior

competencia

Conocer cual es el Lider comercio exterior

consumo del pais

seleccionado

Conocer las normas del Lider comercio exterior, jefe de calidad

pais

Detallar aranceles Lider comercio exterior
Analisis del Designar el lider del plan  Gerencia 01 junio 2024 - 31
recurso humano  Desarrollar organigrama Gerencia, jefe recursos humanos junio 2024

empresarial

Realizar andlisis de la Recursos humanos

experiencias y

competencias de los

colaboradores

Definir si el recurso Gerencia, recursos humanos
humano es apto y

suficiente  (definir  si

requiere capacitaciones o

nuevas contrataciones)
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Nombre de la tarea Responsable Duracion

Asignar Gerencia

responsabilidades del

personal
Analisis Factibilidad Gerencia, analista financiero 03 julio 2024 — 05
operativo administrativa (personal, agosto 2024

equipos, softwares

administrativos)

Alistamiento de Contador

requerimientos  legales

para facturacion

(inscripciones en el RUT,

policia antinarcoticos

etc.)

Necesidades de Jefe de produccion

producciéon (materias

primas, calidad,

empaques, instalaciones,
proveedores, maquinaria,
tecnologia y mano de
obra)

Desarrollar la estrategia Gerencia
de exportacion

Analisis logistico  Listas de precio Jefe de ventas 01 septiembre. 2024 —
Documentos legales Contador 30 noviembre 2024

(facturas, certificados de
origen, pagos arancelarios
entre otros)

Precios de exportacion

Lider comercio exterior

Definir términos Incoterm

Lider comercio exterior

Cotizaciones de medios
de transporte (nacionales
e internacionales)

Lider comercio exterior

Medidas y pesos de los
empaques y de los
productos

Jefe logistica

Requerimientos de
transportes  (tipos  de
pallets, medidas de
estibado y paletizado del
producto)

Jefe logistico

Cotizaciones de seguro
para la mercancia

Lider comercio exterior

Analisis Resultados de los estados Gerencia, contador 03 agosto. 2024 — 30
financiero financieros con su septiembre 2024
respectivo analisis
Flujos de caja y efectivo ~ Contador
Andlisis de liquidez Analista financiero
Detallar los costos Gerencia
Asignar los recursos Gerencia
Definir formas de pago Gerencia
Analisis de los Problemas politicos o Gerencia

riesgos

guerras entre los paises
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Nombre de la tarea Responsable Duracion
Perdida o dafio de la 01 junio - hasta la
mercancia terminacion del
Perdidas por cambios de proyecto
divisas
Cancelaciones de

permisos de exportacion

4.7.1 Aprobacion formal del plan

El presente documento constituye un acta oficial que establece el modelo a seguir para la
aprobacién formal del plan de exportacion disefiado por Representaciones ANKAL, el cual tiene
como destino el mercado de Panama. Como parte de un proceso riguroso y estructurado, esta acta
tiene como objetivo proporcionar una base solida para la implementacion exitosa del plan de
exportacion, garantizando la alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa y la

optimizacion de los recursos disponibles.

Figura 10. Formato de aprobacion

PLAN EXPORTACION

Representaciones CODIGO:PL-AD1
ACTA DE APROBACION JUNTA DIRECTIVA
SAS FECHA: enero 2024
Ciudad
Fecha
Hora de reunién
No. Acta
Miembros de la
junta
Agenda:
* Presentacion del provecto
Responsables

Costos
Andlisis financiere

* Riesgos
Acuerdos asignados:

-
« Cronogramas
-
-

Votacion: Afiembros: SI NO

Resultados:
Aprobado: Si: No:
Conclusiones:

Firmas:
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La presente acta de reunion refleja el compromiso de Representaciones ANKAL con la
planificacion y ejecucion de su proyecto de exportacion hacia el mercado de Panaméa. Se han
abordado aspectos clave del proyecto, como la presentacion de este, la asignacion de
responsabilidades, la definicidn de cronogramas, el andlisis de costos y riesgos, entre otros.

Una revision detallada y un debate constructivo durante la reunion llevaron a un acuerdo
concreto sobre los proximos pasos para la implementacion del proyecto. Las asignaciones
realizadas aseguran una distribucién efectiva de tareas y responsabilidades entre los equipos
relevantes.

Cabe destacar que el acta de la reunién servira como documento oficial de aprobacion para
la implementacion del plan de exportaciones. Las decisiones tomadas y los acuerdos alcanzados
aqui sientan una base sélida para el éxito futuro del proyecto.

Las firmas recogidas al final del documento atestiguan el apoyo unanime de los miembros
de la Junta a la iniciativa exportadora. Tras la aprobacion oficial, Representaciones ANKAL esta

lista para ejecutar con confianza su estrategia de expansion internacional en el mercado de Panama.

5. Discusion
La decision de incursionar en la exportacion por parte de Representaciones ANKAL SAS
se fundamenta en la necesidad imperativa de diversificar mercados y aumentar los ingresos de la
empresa. La exportacion no solo ofrece una via para la expansion, sino que también aprovecha los
recursos existentes de la empresa, incluyendo su capacidad de produccién y experiencia en el
mercado. Este enfoque estratégico no solo garantiza un crecimiento sostenible, sino que también

fortalece la presencia global de la marca, aumentando su reconocimiento y reputacion.
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La importancia de contar con un disefio de plan de exportacién radica en su capacidad para
proporcionar una guia estructurada y detallada para la entrada exitosa en mercados extranjeros.
Este disefio no solo establece los pasos y estrategias a seguir, sino que también ayuda a anticipar
y mitigar los riesgos asociados con la exportacion. Ademas, un plan bien elaborado proporciona
una base solida para futuras expansiones internacionales, permitiendo a la empresa adaptarse
eficientemente a diferentes mercados y maximizar su potencial de crecimiento.

El analisis de mercado revel6 a Panama como un destino estratégico para la exportacion,
considerando su creciente demanda de productos como el chocolate. Este estudio demografico y
de tendencias de consumo ha proporcionado una base solida para el desarrollo de estrategias de
marketing y la adaptacion de productos al mercado local. Como resultado, el disefio del plan de
exportacion proporciona una hoja de ruta integral para que Representaciones ANKAL SAS
expanda sus operaciones en el mercado panamefio, aprovechando las oportunidades identificadas
y mitigando los riesgos potenciales.

En resumen, la discusion de los resultados subraya la importancia estratégica de la
exportacion para Representaciones ANKAL SAS y destaca la relevancia de un disefio de plan de
exportacion bien elaborado. Este enfogque no solo facilita la entrada en nuevos mercados, sino que

también contribuye al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

6. Conclusiones
Penetracion Exitosa en el Mercado Latinoamericano: A través de la investigacion de
mercado, hemos identificado oportunidades significativas para la exportacion de las chocolatinas
de la marca SANCAO en el mercado latinoamericano. Aunque aln no hemos ingresado

oficialmente, el enfoque bien fundamentado nos ha brindado la confianza necesaria para
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desarrollar una estrategia de exportacion efectiva, posicionandonos favorablemente en este
mercado competitivo y estableciendo las bases para nuestra futura expansion en la region.

Cumplimiento Riguroso de Regulaciones y Normativas: La investigacion exhaustiva de las
regulaciones y normativas de exportacion ha sido esencial para nuestra planificacion. Al
comprender en profundidad los requisitos legales y técnicos, estamos preparados para operar ética
y legalmente en el mercado latinoamericano, lo que refuerza nuestra reputacion y garantiza la
calidad y seguridad de nuestros productos, asegurando asi una entrada exitosa y sostenible en el
mercado objetivo.

Aprovechamiento de la Investigacion de Mercado: La comprension detallada de las
tendencias del mercado y las preferencias del consumidor nos ha proporcionado una base sélida
para disefiar estrategias efectivas. Aungue ain no hemos ingresado oficialmente al mercado, esta
informacién nos ha equipado con las herramientas necesarias para maximizar nuestras
oportunidades de éxito y abordar los desafios en el mercado latinoamericano, asegurando una
penetracion exitosa y sostenible en la region.

Implementacion de las Areas de Gestion del PMBOK 6ta Edicion: La integracion de las
areas de gestion del PMBOK 6ta Edicion ha proporcionado una estructura solida y coherente para
la ejecucion de nuestro proyecto de exportacion. Al aplicar las mejores practicas de gestion de
proyectos, hemos logrado una mayor eficiencia en la planificacion, ejecucion y control del
proyecto, lo que nos ha permitido optimizar nuestros recursos y maximizar los resultados. Esto
nos ha posicionado de manera competitiva en el mercado y nos ha brindado una ventaja estratégica
en nuestra incursion en el mercado latinoamericano.

Contribuciones al Contexto Local y Global: Nuestro proyecto de exportacién no solo se

enfoca en la penetracion del mercado latinoamericano, sino que también contribuye al desarrollo
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economico local y al fortalecimiento de las relaciones comerciales internacionales. Al asegurar un
cumplimiento riguroso de las regulaciones y normativas, no solo garantizamos la calidad de
nuestros productos, sino que también promovemos practicas comerciales éticas y sostenibles en el
mercado objetivo, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social en la region.

Lecciones Aprendidas y Sugerencias para Futuros Proyectos: A lo largo del desarrollo del
proyecto, hemos aprendido la importancia de la investigacion exhaustiva y la planificacion
estratégica para el éxito en los mercados internacionales. Recomendamos a futuros proyectos de
similar naturaleza enfocarse en el andlisis detallado del mercado objetivo y el cumplimiento
riguroso de las regulaciones y normativas. Ademas, la integracion de las areas de gestion del
PMBOK proporciona una estructura solida para la ejecucion eficiente y efectiva de proyectos de
exportacion, maximizando asi las oportunidades de éxito en mercados internacionales

competitivos.

7. Recomendaciones

Continuar la Investigacién de Mercado: De acuerdo con las mejores préacticas de gestion
de proyectos del PMBOK 6ta Edicion, se sugiere mantener un enfoque proactivo en la
investigacion de mercado para identificar nuevas oportunidades y amenazas. Esta investigacion
constante garantizara que la empresa esté siempre al tanto de las tendencias del mercado y pueda
adaptarse rapidamente a los cambios.

Establecer Alianzas Estratégicas: Siguiendo los principios de colaboracion y gestion de
interesados del PMBOK 7ma Edicidn, se recomienda establecer alianzas estratégicas con socios

locales en el mercado latinoamericano. Estas asociaciones pueden proporcionar acceso a recursos
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adicionales, conocimientos locales y una red de distribucion establecida, lo que facilitara la
penetracion en el mercado y reducira los riesgos asociados.

Capacitacion del Personal: Conforme a las practicas de desarrollo de equipos del PMBOK
6ta Edicion, se insta a invertir en la capacitacion del personal para mejorar sus habilidades y
competencias necesarias para el éxito en el mercado latinoamericano. Esta capacitacion puede
incluir temas como gestion intercultural, habilidades de negociacién internacional y conocimiento
de regulaciones comerciales, asegurando que el equipo esté preparado para enfrentar los desafios
del entorno internacional.

Monitoreo y Evaluacion Continuos: Basado en los principios de gestion del rendimiento
del PMBOK 7ma Edicién, se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
continuos para medir el progreso del proyecto de exportacion y ajustar las estrategias seguin sea
necesario. Esto permitird una gestion efectiva de los riesgos y una toma de decisiones informada
para garantizar el logro de los objetivos comerciales establecidos.

Diversificacién de Mercados: Siguiendo las practicas de gestion de riesgos del PMBOK
6ta Edicidn, se sugiere diversificar los destinos de exportacion para reducir la exposicion a riesgos
especificos del mercado. Explorar oportunidades en maltiples mercados internacionales ayudara a
mitigar el riesgo y aumentar la resiliencia ante cambios econdmicos y politicos.

Mejora Continua: De acuerdo con los principios de adaptabilidad y flexibilidad del
PMBOK 7ma Edicion, se insta a la empresa a adoptar una mentalidad de mejora continua. Esto
implica estar abiertos a la innovacion, aprender de las experiencias pasadas y ajustar estrategias y

procesos segun evolucionen las condiciones del mercado y las necesidades del cliente.
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