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Prologo

La sociedad humana vive en instituciones que
aparecen comprendidas, transmitidas y refor-
madas como tales; en suma, determinadas por la
propia autocomprensién de los individuos que
forman la sociedad. (Gadamer, 1998, p. 332)

ainvestigacién narrativaen ciencias sociales

L se ha visto necesitada de justificar su legiti-
midad, pues no es facil admitir que desde la
subjetividad se construya ciencia; sibien actualmente
yahasido cominmente aceptada como una perspectiva
legitima de construir conocimiento en educacién, y reco-
nocidaporlacomunidadinternacional, como muestran
un creciente nimero de publicaciones, revistasy hand-
books. Las ciencias sociales (sociologia, antropologia,
psicologia, educacién)lahan empleado con profusién
en la Gltima década, debido a la necesidad de contar
con la “autocomprensién” interna de los individuos,
en el programa hermenéutico de Gadamer. En efecto,

11



INVESTIGACION NARRATIVA EN EDUCACION

contar las propias vivencias y “leer”, en el sentido de
“interpretar”, dichos relatos que los agentes narran,
esyauna perspectiva propia de investigacién. Porque,
como solia argumentar Paul Ricoeur, el hombre es

un ser que se comprende interpretandose, y la forma
como dacuentade suinterpretacion es el modo narra-
tivo. Esta perspectiva, que yo mismo he defendido, es

laque compartenlosautores de este libro que, por eso

mismo, me complace prologar.

Laexperienciavivida y narrada se torna en la base
del conocimiento en el ambito social. Como metodo-
logia “hermenéutica”, permite conjuntamente dar
significadoy comprenderlas dimensiones cognitivas,
afectivas y de accién. Con el llamado “giro narrativo”,
se trata de otorgar toda su relevancia a la dimensién
discursiva de la individualidad, a los modos como los
humanos vivencian y dan significado al mundo de
la vida mediante el lenguaje. Liberados ya de sesgos
empiristas o funcionalistas, apostamos por unretorno
del actor y de lavoz de los sujetos para dar cuenta de los
fendémenos sociales. Dentro de la investigacién cuali-
tativa, el enfoque biografico y narrativo ha supuesto
una “fisura” en los modos habituales de comprender
e investigar lo social, como hemos estudiado en este
texto. La investigacién narrativa y (auto)biografica
permite representar un conjunto de dimensiones dela
experiencia que lainvestigaciéon formal habitual deja
fuera. Modos especificos de practicarlainvestigacién
biografica, como ponen de manifiesto los autores,
conllevan miradas propias de enfocarlainvestigacion.

12



PROLOGO

Por eso, como se resalta en este libro, se requiere un
marco tedricoy metodolégico, con sus propias posiciones
ontoldgicas, éticas y epistemoldgicas, que orientenla
recabacion orecogiday el posterior analisis delos datos.
Este libro que prologo comparte una perspectiva
similar a la que hemos defendido en otros textos. En
primer lugar, como ya vio Hans Georg Gadamer, la
verdad hermenéutica precisa de un método, cuyo
espacio de fundamentaciénno puede buscarse enuna
epistemologia heredada dela ciencia natural, sino en
lametodologia propia delas ciencias sociales, especial-
mente apartir delahermenéutica, como constituciéon
deun espacio epistemolégico propio. Como defienden
los autores en el primer capitulo (“Epistemologia de la
investigaciény el analisis narrativo”), esto no supone
resucitar viejos dualismos con sus propios canones.
Masbien, el asunto es que, parala comprension delas
accioneshumanas, nobastaunaexplicacién cientifista,
estas precisan estar mediadas por la comprensién. Por
eso, no conduce muy lejos enfrentar dos modos de
conocimiento (modo paradigmatico-1dgico-cientifico
versus modo narrativo). El enfoque hermenéutico-lin-
giiistico en las ciencias sociales, lo que defiende es la
necesidad metodolégica de mediar dialécticamente la
“explicacién” de las ciencias sociales con la “compren-
sién”, como bien han defendido Paul Ricoeur y Karl
Otto-Apel: nidualismo ni monismo, sino comprension
hermenéutica (y, por ende, biografico-narrativa) del
discurso. Pasada una primera etapa de confrontacién
y oposicién maniquea, que a la larga ha servido para

13
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reformular cada perspectiva, estamos en un momento
dearticulacion de perspectivas, considerando que, como
realidad compleja y plural que es la vida humanayla
educacién, cadaunahace aportacionesvaliosasyposee
su propia legitimidad; lo que no supone tampoco un
vacio eclecticismo. De este modo, en la situacién actual,
mas que plantear unilateralmentelalegitimidad deun
modo de investigacién educativa, lo que defendemos
es que no se puede reducir a explicacién causal la
comprensiénintencional delasaccionesdirigidashacia
fines. Porlo demas, hermenéuticamente cabe reconocer
el didlogo y discusién critica entre comunidades de
investigacion, como clave del desarrollo de la teoria
del conocimiento en educacién.

Entendemos como narrativa una experiencia
expresada como un relato; por otro (como enfoque de
investigacién), las pautas/formas de construir sentido,
apartir de acciones temporales personales, por medio
deladescripciény andlisis de los datos biograficos. El
relato narrativo es—entonces— unaformaespecificade
discurso organizado entornoaunatramaargumental,
secuencia temporal, personaje/s, situacién, como ha
puesto de manifiesto Ricoeur (Tiempo y narracién), que
hace que los enunciados tengan su propio sentido
contextual dentro del argumento. Frente a la mera
descripcién (sucesién oyuxtaposicién de enunciados), la
narracién comportaun encadenamiento de enunciados,
que supone que el mundo humano se construye con
unsentido, trama o secuencia. Por su propio origen, la
investigacién biogréficay narrativa, como se muestra

14



PROLOGO

en estos volimenes, es interdisciplinar. Un lugar de
encuentro donde confluyen einterseccionan diversas
ciencias humanas y sociales: la teoria lingiiistica y
literaria, antropologia social y etnografia, sociologia,
historia oral, retdrica, psicologia narrativa y filosofia
hermenéutica. Todas ellas coinciden en cuanto se inte-
resan enlos modos como los humanos dan significado
a sumundo mediante el lenguaje.

Los principios tedricos de la perspectiva narrativa,
como coherentemente defienden los autores de este
libro, conforman un modo propio de investigar. Asi, se
requiere unametodologia sensible al caracter polifénico
del discurso narrativo, a su complejidad y secuencia
temporal o que privilegie el contexto. Por eso, los
criterios tradicionales de investigacién social deben
ser redefinidos de modo que sean congruentes con las
premisas tedricas y con el material objeto de estudio.
En caso contrario, se tendran que forzar las pautas
tradicionales hasta un grado que las haga irreconoci-
bles como investigacién propiamente narrativa. Son,
en efecto, las premisas epistemolédgicas del enfoque
biograficolas que deben proporcionarlas condiciones
de produccién del discurso (disefio, metodologia de
recogida, analisis de datos y reporte).

La vida puede ser interpretada como un relato, y
ello es basico para entrar a comprender la accién y el
conocimiento humano. Como forma de investigacién
social, dondelasubjetividad es fuente de conocimiento,
los relatos (auto)biograficos cuentan con sus propias
tradiciones de investigacién. Modos especificos de
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practicarlainvestigaciénbiografica, como aparecenen
lasaportaciones, conllevan miradas propias de enfocar
lainvestigacién. Como se describe en el segundo capitulo
(“Narrativas educativas”),las metodologias biograficas
de “relatos/historias devida” dan cuentadelos procesos
dedesarrollo profesional einstitucional, de configura-
cién deidentidades, posibilitando también, por medio
de la reflexién (individual y colectiva) que supone la
narrativizacién dela experienciaadquirida, recuperar
el sabery memoriaindividual o colectiva, poniendola
situacién actual enla perspectiva del curso espacial y
temporal. Las historias de vida, en la medida que han
transcurrido en unos contextos, saturadas con otras
historias de vida paralelas, en un “relato polifénico”,
expresany permiten comprender, asuvez, lashistorias
institucionales; tanto para orientar sus proyectos de
mejora a partir de la asuncién de los determinantes
de su propia historia, como para reapropiar el saber
adquirido en su “memoria implicita”.

La investigacién narrativa es, pues, un area fruc-
tifera de investigacién. Las fuentes auto(biograficas)
y narrativas (historias de vida, relatos orales, cartas,
diarios, autobiografias, biografias, memorias, relatos
de experiencia, escritos académicos, videos, etc.) se han
convertido enun objeto privilegiado de investigacién en
las ciencias sociales. Dar sentido alos datos biograficos
recogidos (entrevistas, informes biograficos, notas de
campo, otros documentos personales) puede ser una
empresa intelectual frustrante si no se tiene algin
tipo de marco tedrico y propuestas metodoldgicas para
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resolverlo. El problema es como analizar este magma,
conalguntipo de analisis de datos cualitativos, de modo
que se pueda organizar como unasecuencia coherente,
apartir de unas categorias temdticas, en unos ejes de
coordenadas temporal o tematico. El tltimo capitulo
dellibro que presento pretende situar, de modo sumario
pero debidamente, la metodologia para darrespuesta
alos principales estrategias de recabacién de datos 'y
su posteior analisis e interpretacién. Contamos con
unamplio espectro de diferentes instrumentos/estra-
tegias de recabacién de datos narrativos y biograficos
(entrevista, historia de vida, relatos graficos, grupos
focales). Laseleccidén de episodios, voces, observaciones,
y especialmente su ordenacién y conjuncién, junto con
lainterpretacién, debe darlugaraunadescripcién densa,
logrando una buena historia del caso.
Construiruninforme de investigacidn, como texto
narrativo, esrealizar unainterpretacién hermenéutica,
donde cada parte adquiere su significado en funcién
del todo, y el informe como totalidad depende —a su
vez— del significado de cada parte. Elinvestigador se
encuentra situado entre sus experiencias y textos del
campoy suesfuerzopordarsentidoalovivido/recabado.
Apesarde que contamos conalgunas guias de trabajo,
estambién unatareaartistica, como ha destacado Stake,
parecidaalbuenreportero que construye una excelente
descripcién de unarealidad a partir de un caso.
Lanarraciénbiografica ofrece un marco conceptual
y metodolégico para analizar aspectos esenciales del
desarrollo de la sociedad o de la profesiéon docente en
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el tiempo de una persona, proporcionando el marco

biografico que hace inteligible la complejidad de la
vida y de la accién humana y social, como destacaba
Gadameren el textoinicial. Cadavez mas proyectosde

investigacionla emplean, crecen el nimero de articulos

y libros que dan cuentan de la importancia o utilidad
de esta perspectiva como integracién de diferentes

areas de conocimiento en educacién, dado que lo

social ha quedado individualizado, como ha desta-
cado elocuentemente Ulrich Beck. Relatos e historias,
crecientemente, son vistos como material relevante

parael andlisis cientifico-social. Un cierto desengafio

antelas explicaciones delasubjetividad por referentes

sociolégicos o histéricos hahecho emerger con fuerza
lamaterialidad dindmica dela palabra del sujeto como

constituyente de sus vivencias, memoria e identidad.
Diagnosticaban la pareja Beck que “por primera vez

en la historia el individuo esta convirtiéndose en la

unidad basica de la reproduccién social”.

Eneste contexto, lainvestigaciéonbiografico-narrativa
emerge como una potente herramienta, especialmente
pertinente paraentrar en el mundo delaidentidad, de
lasgentes “sinvoz”, dela cotidaneidad, enlos procesosde
interrelacidn, identificacién y reconstruccién personal
y cultural. Esto explica, en parte, el giro narrativo (narra-
tive turn) y, por eso, hermenéutico o interpretativo en
cienciassocialesy que el enfoque biografico-narrativoy
sus metodologias correspondientes se estén volviendo
crecientemente mas seductores. Este libro puede, escrito
de forma accesible, contribuir a introducirse en esta
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linea deinvestigacién, leyendo tanto estudios tedricos

como reportes deinvestigacién. Deseo que este trabajo

contribuya, porunaparte, ainteresaralosjévenesinves-
tigadores en esta perspectiva; por otra, a orientar estos

enfoquesy procesos de investigacion; y, por tltimo, a
fortalecerlascomunidadesdeinvestigacién en Colombia
y entoda Iberoamérica, cada vez mas potentes.

ANTONIO BOLiVAR BOTiA

Doctor en Filosofia y Ciencias de la educacion
Profesor catedrdtico

Facultad de Ciencias de la Educacién
Universidad de Granada (Esparfia).

Referencia
Gadamer, H. G. (1998). Verdad y método, 11. Sigueme.
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Introduccion

1 oficio de investigar se encuentra sujeto a

E unatransformacién continua, en donde cada

vez mas se abren las posibilidades metodo-
légicas ala hora de abordar el conocimiento. Por tal
motivo, es necesario seguir explorando escenarios de
discusién académica que problematicen las diversas
rutas metodolégicas elegidas por los investigadores a
lahoradeacercarseaun proceso deinvestigacion. Esta
necesidad expresatres grandes horizontes de trabajo:
el primero tiene que ver con la fundamentacién epis-
temolodgica; el segundo, con el desarrollo de opciones
metodolégicas; finalmente, el disefio y construcciéon
tanto de las técnicas para recoger los datos como de
las formas como estos se analizan.

Con el fin de responder a dicha necesidad, se ha
construido una serie titulada “Reflexiones metodolé-
gicasdeinvestigacién educativa”, compuesta por varios
libros que profundizan enlos procesos de construcciéon
investigativa desde una diversificacién y didlogo de
horizontes que posibiliten el ejercicio plural de la
indagacién. Dentro de las produccionesbibliograficas
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ya construidas se ha profundizado en la perspectiva
socialyenlatecnolégica, esta obra se unea este proyecto
editorialaportando unadiscusién académica sobrela
perspectiva narrativa en los enfoques cualitativos, a
partir de diversos didlogos procedentes de procesos de
investigacién que no pretenden dar férmulas al inves-
tigador, sino proporcionar fundamentos epistémicos,
visibilizar experiencias narrativas y desarrollar dife-
rentesherramientasnecesariasalahorade emprender
un proyecto metodoldgico basado en la narracién.
Los procesos de investigacién en el campo de las
ciencias humanas y sociales han tenido diversos
giros epistémicos que posibilitan la emergencia de
nuevasrutas metodoldgicas capaces deresponderalas
necesidades del contexto, las particularidades de las
poblacionesy el desarrollo continuo del conocimiento.
Estatransformacién permanente enriquecelaindaga-
ciénacadémicayabrelaposibilidad alaflexibilizacién
delasalternativas de investigacién para que, siguiendo
los cambios sociales, se pueda responder, conocer y
problematizar los saberes emergentes de estos.
Durante décadas, las epistemologias empirico-ana-
liticas configuraron un monismo metodolégico que
reducialainvestigaciénarutas cuantitativas marcadas
por sucaracter experimental y objetivista, por tal motivo
lavozdel sujeto sevio apartadaal considerarla subjeti-
vidad como un factor que pone enriesgola cientificidad
de un estudio. Sin embargo, la creciente hibridacién
cultural, los cambios tecnolégicos y la desconfianza
ante el racionalismo moderno han posibilitado la
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emergencia de nuevos lugares epistemoldgicos que
abrieronlapuertaaladiversificacién metodolégicaal
reconocer unsaber social emergente de los sujetos. Se
puede hablar, entonces, deunaaperturaalasfronteras
delainvestigacién que seaproximanalarealidad social
desde sus actores, posibilitando con ello marcos de
comprension, procesos de transformacién y un nuevo
relatoacadémico que transita por el prisma delasvoces
del sujeto, la comunidad, el tiempo y la memoria.

La investigacién narrativa constituye una forma
divergente de construccién de conocimiento, motivo
por el cual requiere de una metodologia que se ajuste
alas caracteristicas propias delariquezay pluralidad
que contiene el dato narrativo, de alli que los criterios
del investigador para poner en practica este enfoque
necesitan una plataforma tedrica y metodolégica que
profundice en el dato, propicie la articulacién de este
con las fuentes de referencia y de manera especial
transite por unarutainterpretativa que pone en didlogo
al sujeto que narra, alinvestigador que interpreta, ala
narrativamismayallector externo quien se aproximaa
loshallazgos desdelos propios marcos dereferencia. En
ultimas, el abordaje investigativo suponelaconstrucciéon
deunatramadialéctica que gira entrela constitucién
del sujeto individual y el colectivo.

El proceso supone un mimetismo, es decir, un
encuentro atento con la voz de aquellos que narran
su experiencia, lo cual implica la comprensién de
sus marcos de referencia y de la cultura desde los
cuales estos se establecen. Este primer ciclo contiene
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el reconocimiento exponencial de la subjetividad
como epicentro delanarrativa en donde se encuentra
el investigador y el narrador que se hace participe de
la pesquisa de su propia existencia. El segundo ciclo
importante en este proceso es el del investigador que
seproblematizafrenteal datonarrado; esto sedadesde
una plataformatedrica objetiva que interpreta, reconoce
tensionesy gestaun nuevo conocimiento. La presente
obra se encuentra conformada por cuatro capitulos que
recogen lafundamentacién, la experiencia de dosinves-
tigaciones narrativasy el desarrollo de herramientas
paralarecoleccién y andlisis del dato narrativo.

En el primer capitulo, se desarrolla la fundamen-
tacion epistemoldgica delainvestigaciony el andlisis
narrativo, para lo cual se definen los intereses consti-
tutivos del conocimiento, centrando el andlisis en la
perspectiva hermenéutica y tres tipos de abordajes
hermenéuticos: el romantico, el ontolégicoylamimesis
como identidad narrativa. Posterior a esto se discute la
investigacién narrativa como constitucién de la subje-
tividad y se realiza una apropiacién epistemolégica
desdela hermenéutica para el desarrollo y analisis de
los datos narrativos.

Seguido de esto, el segundo capitulo profundiza
la narrativa desde el horizonte educativo, generando
una articulacién entre la propuesta epistemolégica,
el componente didactico y el proceso metodolédgico.
El estudio propone claves, variaciones y confluencias
que se producen enlashistorias devida, lasbiografiasy
losrelatos emergentes delapractica educativa, de esta
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forma el conocimiento construido desdelanarracién se
constituye en plataforma interpretativa de las proble-
maticasyrealidades educativas. La discusién tedrica del
capitulono pretende construir una genealogialiteraria
sobre el enfoque, sino identificar un nudo en la trama
que enlaza tradiciones investigativas, encuentros
disciplinares y fendmenos educativos.

Lariqueza de la polifonia narrativa posibilita la
diversificacién de sumétodo. En este escenario, el tercer
capitulo explora la narrativa visual como posibilidad
heuristica, al reconocer en esta un arte que cuenta la
sensibilidad estética y sintdctica, por ello se ofrece a
losinvestigadores otros escenarios desde los cuales se
entreteje el conocimiento en donde lo creativo se une
como aspecto fundamental dela narrativa misma, de
alliquealaimagen sele pueda preguntar por su sentido
eficiente (generado en la mente de su creador), como
también por el sentido que su intérprete le otorgaala
comprensién desde los propios marcos de referencia.
El presente desarrollo da cuenta de un proceso inves-
tigativo que permite identificar la progresién de una
narrativa visual, e invita a ‘abrir el foco’ en relacién
con el uso de laimagen como un objeto complejo que
miralarealidad de forma heuristica.

Finalmente el cuarto capitulo ofrece alinvestigador
técnicas einstrumentos parala construcciéon denarra-
tivas; es importante sefialar que el texto no pretende
serunvademécum que otorgue una guia practica con
respuestas predisefiadas, sino una problematizaciéon
teérico y metodolégica que analiza el rol delos sujetos
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que agencian la investigacién, la complejidad de los
instrumentos que recaban el dato narrativo y, final-
mente, el desarrollo de técnicas hermenéuticas desde
las cuales se analiza la narracién.
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Epistemologia de la
investigacion y el analisis
narrativo

JOHAN ANDRES NIETO-BRAVO

CIRO JAVIER MONCADA GUZMAN

Introduccién

La transformacion del monismo metodoldgico en los
procesos de investigacién en ciencias sociales ha posi-
bilitado la emergencia de nuevas rutas de indagacion
capacesderetornaralethos delaracionalidad practica
eidentificar enlavozde los sujetos nuevos escenarios
desde los cuales se construyen saberes sociales que
devienen en formas de conocimiento. Por tal motivo, la
investigacién se convierte entonces enun campo desde
el cualse exploralaidentidad, las subjetividadesylas
comprensiones culturales que abordan la vida social
con sucomplejo entramado de tensionesy posibilidades.

Dentro delasalternativas de investigacién se viene
consolidando el abordaje narrativo como una forma
de conocer la experiencia de viday laidentidad como
bases fundantes delasrelacionesy existencias sociales
(Roberts, 2002). Esta posibilidad le otorga a lanarrativa
una construccién de sentido en la subjetividad y al
tiempo un desarrollo del conocimiento social, el cual
se consolida en el entretejido de la diversificacidn de
relatos, que de suyo expresan una manera como se
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comprendey seviveelmundo (Crossley,2003). Latensién
entre lo individual y lo plural permite identificar que
esta metodologia fundamentada en la voz del sujeto
no es una construccién de conocimiento solipsista
e intimista, ya que la narracién en si misma es una
ventana ala historia social y cultural que haincidido
enlasexperienciasdevidadelos sujetos, porlo cualel
relato individual es de suyo un relato social (Cortazzi,
1993; Murray, 1999).

La investigacién narrativa enfocada en el mundo
social y en la dialéctica del sujeto responde a la hibri-
dacién cultural que se vive en las diferentes regiones
del planeta (Dogan y Pahre, 1993); esta establece una
serie de mixturas en las relaciones de significado
las cuales requieren un proceso de comunicacién
y, por otro lado, una plataforma epistemoldgica de
interpretacién. La narrativa se constituye en dicha
exteriorizacién del yo interior, sin embargo, esta no
puede caerenelreduccionismo lingiiistico que tiende
aequipararlanarraciéon conlaidentidad, al carecerde
unaperspectiva epistemoloégica sélida que posibilite la
superacion dedichos determinismos. El presente texto
consideraqueidentidad y narrativa son dos conceptos
diferenciales, y quela constitucion de esta primera se
dacuandoel ‘simismo’ serelatay seinterpreta; porello
esindispensable que todo acto narrativo se encuentre
fundamentado en una perspectiva epistemoldgica
hermenéutica capaz de ofrecer el horizonte de sentido
aluso del lenguaje en la construccién de la identidad
individualy colectiva.
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Paradesarrollar este propdsito, el presente capitulo
se encuentra estructurado dela siguiente manera: en
primer lugar, se realiza una discusién tedrica de los
intereses constitutivos del conocimiento, la cual se
enmarcalahermenéutica dentro delas fronteras epis-
témicas de lainvestigacién. En un segundo momento,
sedesarrolla el giro hermenéutico como fundamento
epistemoldgico delainvestigacién narrativa. Posterior
aestose estructuranloshorizontes de sentido propios
de la investigacién narrativa, para finalizar con una
explicacién del narrativo y su andlisis desde la epis-
temologia hermenéutica.

Los intereses constitutivos del conocimiento
como diversificacion epistémica

Las perspectivas epistemoldgicas de la investigacion
proporcionan el horizonte de lectura sobrelarealidad
que seestudia, lo cual permite al investigador situarse
frente a los datos, las fuentes tedricas y el contexto.
La fuerte incidencia del positivismo légico y los
racionalismos tedricos emergentes del siglo XvIII y
presentes enlas formasdeinvestigar enlaactualidad
han condicionadolasrutas metodolégicas, reduciendo
la construccién del conocimiento a una epistemologia
empirico-analitica caracterizada porladistanciaentreel
investigadory el objeto investigado. Lo anterior produce
unaintencionalidad explicativa delarealidad desde el
cientificismo que reduce la subjetividad, desconoce los
contextosvitalesy generauna suerte de maniqueismo
entre el saber tedrico y el saber practico.
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Ladecadenciadel positivismo y el empirismo como
verdades tltimasalahorade construir conocimiento
social haproducido que diferentes sectores académicos
se distancien de este, por lo cual se da la emergencia
denuevasperspectivas que permitenlainvestigacion
desde otras fronteras epistémicas (Nieto et al., 2020),
superando con ellolos dogmatismos cientificistas dela
universalidad mecanicanewtonianaylafragmentaciéon
tedricacartesiana, paradarlugaralacomprensiéondela
subjetividad como escenario desde el cual se constituye
un saber social que deviene en conocimiento.

La principal caracteristica del positivismo fue la
blisqueda de unaneutral objetividad frente alos contex-
tos-vitalesylas subjetividades que allise gestan, de esta
manera, las hipoétesis que nacen dela deduccion tedrica
desconocian la practica como el lugar desde el cual
emerge un saber social, simplificando el conocimiento
aunaintencionalidad netamente explicativa y técnica.
EsHabermas (1982) quien propone una diversificacién
deinteresesalahorade construir el conocimiento, con
lo cual sereconoce al positivismo como una alternativa
y no como lo Ginica via para hacer ciencia. Desde esta
propuesta se comprende que los intereses del cono-
cimiento son parte de una estructura cognitiva que
hace evidente una serie de caracteristicas propiasala
naturaleza y la psiquis humana las cuales orientan y
constituyen al propio sujeto (Habermas, 1999).

A partir de lo anterior se organizan tres niveles
epistemoldgicos ala hora de construir conocimiento;
estos estan direccionados por los intereses, los cuales
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son un mecanismo de autodeterminacién que esta-
blece el propio sujeto desde el campo del saber, el
lenguaje, la vida comun y el trabajo, y emergen de la
experienciay consolidanlas categorias a partir delas
cuales se provisiona el conocimiento. Para Habermas
(1982), los tres intereses responden a la consolidacién
de informacién-explicativa (interés técnico); inter-
pretaciéon-comprensién-dotacién de sentido (interés
practico); y la transformacién autorreflexiva (interés
emancipador), los cuales se desarrollan en la tabla1.

Tabla 1. Intereses constitutivos del conocimiento

Interés

Alcanceydesarrollo

Técnico

Larealidad se conoce através de las ciencias
empirico-analiticas, las cuales reconocen la
experiencia como el escenario en el que se
corrobora o falsea una hipdtesis que nace de
ladeduccion tedrica. De esta manera, se gesta
un saber técnico que busca la manipulacién
analiticade larealidad. Paratal fin, larealidad
estudiada es objetivada, reduciendo al maximo
todo atisbo de subjetividad. Se da en las ciencias
exactasy los saberes tedrico-especulativos.

Practico

Larealidad no busca ser modificada o
manipulada, sinointerpretaday comprendida,
estas dos fases de desarrollo dan lugarala
hermenéutica como forma de accesoala
dimensién simbélicay lingtiistica de la realidad.
Todo este entramado de acciones encuentra su
culmen en el reconocimiento del sentido que
proporciona significado a las voces de
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los sujetos y de los contextos, motivo por el
cual este interés recaba en la subjetividad el

Practico epicentro de las ciencias histéricas y de los
saberes practicos. En esteinterés se articula la
epistemologia hermenéutica.

Larealidad social es conocida, apropiaday
transformada, gracias a la conciencia reflexiva
de lacritica que se fundamenta en un doble
Emancipador horizonte, el politicoy ético. Este interés
responde a las epistemologias criticasy da
cuentade la centralidad del sujeto social como
protagonista de dicho proceso transformativo.

Fuente: elaboracién propia a partir de Habermas (1982).

La diversificacion de los intereses cognitivos a la
hora de plantear cualquier proceso de investigacién
posibilita trascender el monismo metodolégico del
racionalismo clasicoyarticularrutasalternativas que
propicien la emergencia de una variedad de entradas
metodoldgicas capaces de responder a la necesidad
del contextovitalyala constitucion dela subjetividad
en el campo individual y comunitario. Mas adelante,
Habermas (2002) planteardlanecesidad de generar esta
construccién social del conocimiento mediante una
racionalidad discursiva que difiere de laracionalidad
instrumental positivista; en dicha postura el acto de
la comunicacién se constituye en el epicentro de la
representaciéon simbolica del mundo en el narrador o
hablante, quien al externalizar mediante el habla su
subjetividad propicia el didlogo con otro, consolidando
unacto discursivo poseedor deunaracionalidad propia.
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El giro hermenéutico: fundamento
epistemoldgico de la investigacién narrativa

Se asiste entonces a un giro paradigmatico en la
construccion del conocimiento, este trasciende las
perspectivas positivistasy abre paso alahermenéutica
como la epistemologia desde la cual se pueden crear
alternativas metodolégicas de investigacién. En este
apartado sefundamentateéricamente la hermenéutica
como plataforma epistemoldgica de la investigacion
narrativa (Bolivar et al., 2001; Bruner, 1998).

Se debe partir del presupuesto de que la narrativa
no sereduce a un abordaje metodolégico, sino que es
unaalternativa desdela cual un sujeto puede plasmary
constituirtantolarealidad comolasubjetividad frente
aesta (Bruner, 1988). Por lo anterior, se comprende que
el abordaje narrativo es una forma de expresarlavida
para que la experiencia subjetiva que se exterioriza
pueda configurar la existencia social, que sale del si
mismoysedirigeal otro, de estamanera el encuentro
intersubjetivo es de suyo la plataforma que consolida el
conocimiento. Este entramado narrativo proporciona
unprotagonismo al sujeto, quien se convierte enagente
delainvestigaciény, por ende, suvozrequiere delo que
Taylor (1985) denomind la dimensién autointerpretativa
delanarracién, porlo cual serecurrealahermenéutica
como sustento epistémico de la narrativa.

Lanarrativaescomprendida como untexto sujetoa
interpretacion que requiere de un proceso de profun-
dizacién en la subjetividad de quien narra; de esta
manera acontece una doble tensidn: la primera se da
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alanterior delanarrativa misma haciendo referencia
a la estructura propia de la narracién; la segunda es
externay aborda la interpretacién del contexto vital
desde el cual se narra (Ricoeur, 1984; Ricoeur, 2002).
Esta sinergia dialégica permite que la hermenéutica
profundice tanto enlainterioridad del individuo como
en la importancia del contexto que lo rodea, lo cual
abre la puerta a la comprension que el sujeto tiene de
simismoyde suentorno, pero tambiénala posibilidad
de generar horizontes de sentido a partir de un saber
narrativo que deviene en conocimiento social.

La hermenéutica es, entonces, una respuesta al
monismo metodolégico y una forma de responder a
las hegemonias académicas impuestas por el positi-
vismo y el cientificismo, sin embargo, esta antecede
al racionalismo ilustrado, ya que la hermenéutica
tiene vestigios disciplinares en la primera era cris-
tiana, especificamente en los estudios de los textos
sagradosjudiosy cristianos realizados por los Padres
del Desierto. Muchos siglos después, el tedlogo refor-
mado Schleiermacher (2019) proporcioné un primer
giro epistemolégico adoptando el ejercicio herme-
néutico como una forma de profundizary entenderla
narrativa del autor, incluso mucho mejor que él. Con
esto se da lugar a la hermenéutica moderna, que ha
nutrido epistémicamente la divergencia metodolégica
de manera especial en el campo de la narrativa. En la
tabla 2 se presentan cuatro fases de desarrollo tedrico
en la progresién de la hermenéutica como lugar epis-
temolégico de la narrativa.

34



EPISTEMOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y EL ANALISIS NARRATIVO

Tabla 2. Progresion teérica de la hermenéutica
moderna

Interés

| Alcanceydesarrollo

Representantes

Romanticismo
hermenéutico

Este primer estadio de la
hermenéutica moderna se
desarrollaa partir de los estudios
de Schleiermacher, quien confiere
un estatuto de independencia
alartede lainterpretacién,
separandola de la hermenéutica
biblicay confiriéndole un campo
de exploracién particular. En este
desarrollo también se reconoce la
hermenéutica como el fundamento
epistémico de las ciencias del
espiritu. Dentro de las principales
caracteristicas de la hermenéutica
romantica se encuentra en primer
lugar el protagonismo de la
experienciavital delautor, por lo
cual se hace necesario que el lector
re-experimente analégicamente lo
vivido por elautor. En segundo lugar,
se otorga unadimensién temporal
atodanarrativa que emerge de
lavoz de un sujeto, por lo cual la
comprensién responde a la historia
vital que deviene en conocimiento
al ponerse endidlogo con la
racionalidad.

Friedrich
Schleiermacher
(1768-1834)]

Wilhem Dilthey
(1833-1911)
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Hermenéutica
ontoldgica

La hermenéuticano obedeceauna
légica metafisica, sino que hace
parte de la subjetividad misma, de
estamanera el sujeto interpreta

en lamedidaen que existe. Lo
anterior generaunaarticulacion
entre existenciay temporalidad,
comprendiendo que el sujeto que
senarraen el tiempo no solamente
cuenta hechos ocurridos en el pasado,
sino que abre la puertaalacreacién
de nuevos mundos posibles.

No existe entonces un método
positivo para la construccion de la
hermenéutica, esta se encuentra
inscrita en la narrativa misma del
sujeto que exterioriza su ser en el
texto narrado.

Martin
Heidegger
(1889-1976)

Hans Georg
Gadamer (1900-
2002)

Hermenéutica
ynarratividad

Hace referenciaala comprensiéon

de la hermenéutica como el lugar

de conocimiento desde el cual se
consolida el saber narrativo. De

esta manera, la narrativa no habla
de una expresién netamente
literaria, sino de la constitucién de
la subjetividad que transita desde

la experiencia hasta lacomprension,
pasando siempre por la mediacién de
configuracién de un texto (narrativa)
quesearticulaal tiempoy consolida
latramade la historia. Desde esta
perspectiva, la hermenéuticaes
fundamento de la narrativa que
posibilita el conocimiento de si
mismoy delotro.

Paul Ricoeur
(1913-2005)

Fuente: elaboracion propia.
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Hermenéutica romantica

Lainterpretacién como un ejercicio del pensamiento
que develala profundidad del texto suponela tensién
real entre un autor, el textoy ellector, comprendiendo
que cadauno de estos factores dista del otro, tiene una
existenciaquele espropiayrespondeaun contextovital
enmarcado en un tiempo y un espacio. En tal sentido,
la hermenéutica se convierte en el eje articulador de
diferentes piezas que se entrelazan para formar un
mosaico de sentido capaz de hablar y atestiguar su
propia teleologia (finalidad) en el devenir del tiempo.
Para Palmer (2002), el proceso hermenéutico que se
hace sobre una narrativa tiene por principio el hecho
de que todainterpretacién depende de la pregunta de
quien interpreta, por lo cual la tematizacién herme-
néutica responde a un devenir de interrogantes de
quienes se preguntan desde una épocay espacio sobre
un fenémeno que quieren conocer.

Loanterior determiné el surgimiento delapropuesta
hermenéutica de Schleiermacher (2019) en donde se
busca comprender laintencionalidad del autorincluso
con una mayor profundidad, de alli que sea necesario
retornaralaexperiencia que vivi6 este parapoder situar
los procesos mentales que dieron origen a su texto.
Paralogrardicho fin se propone por primeravezlaidea
del circulo hermenéutico, retomado posteriormente
por autores como Gadamer, el cual tiene por funciéon
conciliar dicha distancia entre el autor, el texto y el
lector por medio de un ejercicio dialégico que sitia
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siempre al lector en el contexto vital del autor desde
el cual emerge el texto.

Todo el proceso hermenéutico propuesto por este
autor se basa en una postura psicolégica que descifra
los cddices gramaticales del discurso, pero también en
un proceso de caracter comparativo en donde el intér-
prete requiere estar retornando a la intencionalidad
del autor para comprender el sentido del texto. Este
doble caracter permite que la hermenéutica asuma el
lenguaje como la plataforma sobre la cual se funda-
menta el discurso construido por el presupuesto de su
psiquisy el entorno social quelo condiciona, por ello se
entiende quelanarrativatiene esa doble viaindividual
y social. Precisamente la circularidad hermenéutica
de Schleiermacher propiciala recreacién de estos dos
escenarios narrativos: el individual y el social, los
cualesnecesitan ser recreados, analizadosy asumidos
por el lector. De alli que Schleiermacher (1993) asuma
este proceso como un arte que exige una apropiaciéon
tedrica (Kunstlehere) de un sistema fundamentado del
pensamiento que reproduce una producciénrecreando
su originalidad en la profundidad del autor.

Por lo anterior, la centralidad del proceso interpre-
tativo se encuentraenlareconstruccién de undiscurso
que decodifiquelanarrativa hecha desdela psiquisde
unautor teniendo en cuenta los principios del lenguaje,
pues la hermenéutica se da cuando la objetividad y
el pensamiento “son captados perfectamente como
funcién delavidaintelectualindividual en surelaciéon
con la esencia del pensar mismo” (Schleiermacher,
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1999, p. 87), por lo cual el sujeto que interpreta asume
una capacidad creadora frente aquello que aparece a
la conciencia, para hallar en el lenguaje el sentido de
lo que se narra, su génesis, sus causas, su contexto
(Dilthey, 1944; Virmond, 1985).

El aporte significativo de la propuesta romantica
de una hermenéutica desregionalizada fue preci-
samente la emergencia de un arte y una ciencia de
la comprensién que, al mismo tiempo, tiende a una
radicalizacién. El éxito de esto es una generalizacién
del Verstehen (comprensién) como dimensién basica
del pensamiento filoséfico (Birus, 1982), anudado ala
interpretacién psicolégica que permite reconstruir
todoacto creador, partiendo dela transposicién con el
autory el equipararse con este (De Santiago Guervos).

Enelmarco de esta hermenéuticaromantica, Dilthey
(2000) asumelanecesidad de consolidaruna plataforma
metodoldgica para las ciencias humanas, por ello
recurre a la comprensiéon como una forma de recabar
la conciencia de la historia, su novedad se encuentra
eneldatohistérico como condicidn de posibilidad del
ejercicio hermenéutico.

Cuando serecurrealahistoria como plataformade
interpretacion del hechonarrado, no solosehace alusion
a una secuencialidad de acontecimientos pasados
externosal sujeto mismo, sino que se objetiva la historia
que esta porvenir comprendiendo en ellolastensiones
humanas, por lo cual se ve al hombre como un ser en
devenir que se esta construyendo permanentemente.
ParaRoca Sierra (2008),1a férmula que logra compilar

39



INVESTIGACION NARRATIVA EN EDUCACION

elpensamiento de Dilthey se sintetiza en tres grandes
fases:la experiencia, la expresiéonylacomprension, las
cuales se explican en la tabla 3.

Tabla 3. Fundamentos del pensamiento teérico de
Dilthey

Fase Desarrollo tematico

Estaes lafaseinicial que hace referenciaala
experiencia previa, es decir, a laacciéon que
antecede la reflexién. Se caracteriza porque el
sujetoy el objeto alin no estan divididos, son una
especie de unidad que se reparte en el tiempo
(pasadoy futuro) pero se encuentran en el
presente del sujeto, como elemento estructural
de la experiencia, motivo por el cual la historia
estdinmersaen lavida misma, de alli que toda

Experiencia
Elrebnis

narrativa que exprese la vida debe ser puestaen
clave de temporalidad.

En esta segunda fase se da para Dilthey el
proceso de “objetificacion”, por lo cual se
Expresion interpreta lo que se encuentre delimitado dentro
Ausdruck de este; por ello para Dilthey la hermenéutica es
un ejercicio que responde a la objetividad en las
ciencias humanas.

Es el proceso mas complejo, basado en
Schleiermacher, en este estudio se entiende
la mente de otra persona, se profundiza en la
experiencia vivida (Erlebnis), para que desde
lareflexividad esta pueda ser teorizaday
racionalizada.

Compren-
sion
Versthen

Fuente: elaboracién propia con base en Roca-Sierra (2008).
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Elaporte delahermenéutica de Dilthey se centraen
ofreceruna dimensién histéricaatodo acto narrativo,
estaal ser prerreflexiva esparte dela experienciamisma,
por lo cual ninguna narrativa se puede dar fuera de
un espacio de temporalidad. La hermenéutica como
lente delectura delanarrativa permite, entonces, que
el mundo individual pueda ser explorado y revivido.
Dentro de esta logica, contintia con el desarrollo de la
circularidad hermenéutica que tensiona el todo y las
partes,asumiendolanecesidad deleerlatemporalidad
desde el contexto en que esta se da. Lanovedad de este
pensamiento es que se constituye en labase epistemo-
logica de las ciencias humanas (ciencias del espiritu),
rompiendo con el esquema monista del positivismo
como lugar de lectura de toda ciencia.

La critica que se puede hacer a esta propuesta es
que aun se percibe la influencia de la hermenéutica
romantica, pues pone su acento en la transposiciéon
subjetiva que recrea la experiencia de una persona,
centrando el protagonismo en el autor mas que en la
narrativamisma; esto serd posteriormente criticado de
manera especial por la ontologia que comprende que
el texto en si mismo tiene una existencia propia que
esindepende ala del autor, mientras ello ocurre se es
reincidente en la constitucién de una hermenéutica
que obliga al intérprete a reexperimentar lo vivido
por el autor para comprender la completud del texto.
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Constitucion ontoldgica de la hermenéutica
Unnuevo giro se produce con Martin Heidegger, quien
traslada el acto hermenéutico ala dimensién existen-
cial; de esta manera, la comprensién de la vida solo
se puede dar cuando la existencia es narrada para
ser interpretada en un tiempo real. La influencia de
la fenomenologia de Husserl (1994) permitié que el
concepto ‘ser’ pudiera salir de la estructura metafisica
del pensamiento occidental, la cual lo habia puesto
enunabstracto trascendente y estatico, para que este
pudiera ser asumido ahora desde un horizonte de
temporalidad, de alli que la narrativa del ser o de la
existenciaacontece en clave histéricaylavidamisma
seempiezaa constituir en el texto que seinterpretaen
y desde el tiempo.

La gran problematica de la fenomenologia giraba
enlostres estadios delareduccidn:la epojé, que ponia
entre paréntesis cualquier saber previo para quedarse
con el fenémeno tal cual es; la eidética, que reduce el
fenémeno a su esencia; la trascendental, que reducia
la esencia a la conciencia pura (Husserl, 1992). Para
Heidegger (2007), no era necesario dicho reduccionismo,
pueslaexistencia estd arrojada en el mundo de forma
espontanea gracias al ser-ahi (Dasein) y es el lenguaje
el que propicia la manifestacién ontoldgica del ser,
de alli que la hermenéutica no se centre en develar
la intencionalidad de un autor, sino en interpretar la
manifestacién delanarrativa que habla por simisma,
que esta cargada de una existencia propia arrojada
en el mundo, el contexto y la historia. En tal sentido,
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la hermenéutica no es externa al sujeto, es decir, que
no existe en un metamundo, sino que estd inscrita en
el propio ser del hombre (Roca Sierra, 2008), de alli
que el hombre existe narrandose e interpretando su
narrativa. El ser y el tiempo se entrecruzan y comple-
mentan mutuamente, por ello acontece la narrativa
del ser en los estadios de la temporalidad, tal como se
presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Comprensién de temporalidad en Heidegger

Fase Desarrollo teméatico

Elfuturo es el epicentro de laaccién del tiempo,
no su punto de llegada. Las corrientes nominales
siempre lo han presentado como el resultado de

Advenir . -
laadicién entre el presentey el pretérito. Para
Heidegger, en el futuro acontece laindependencia
entre el enteyelser, allise encuentra el poder-ser.
El presente hace referenciaa la presencia que

Presentar
acontece enelahora.

Pretérito . .

X Es lo que va siendo una vez ha sido.
esencial

Fuente: elaboracién propia con base en Ofiate (1985).

Esta compleja tensién permite comprender que
la hermenéutica heideggeriana considera el advenir
como el epicentro del tiempo que abre la condicién de
posibilidad al ser, es decir, se constituye en “la silenciosa
fuerza de lo posible” (Oiiate, 1985, p. 288), de alli que
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el sujeto que acontece en el tiempo gira entorno auna
multiplicidad de posibilidades que le permiten advenir,
de alli que la narrativa no sea solo una evocacién del
pasado, sino la apertura a la construccién de multi-
ples mundos posibles en donde la subjetividad es. La
hermenéutica ontoldgica heideggeriana “transforma
a los interlocutores del proceso educativo, ya que la
comprension es una experiencia existencial, dinamica,
donde nada es estético [...] por ello nada sigue igual
despuésdel ejercicio hermenéutico” (Nieto, 2019, p. 28),
en tanto el acto de la interpretacién se realiza en una
temporalidad situada (Heidegger, 2007).

Fundamentado enlo anterior, Gadamer (2005) asume
la comprensiéon como una forma de ser, por ello el
sujeto se constituye comprendiendo, de alli que no
existauna estructura metodoldgica positivista parala
hermenéutica, ya que elhombre, haciéndose participe
de su propio pensamiento, puede reconocer la verdad,
y asi superar la tradicional relacién unidireccional
de sujeto cognoscente y objeto conocido, de alli que
la centralidad de esta propuesta se encuentra en que
esta brecha es superada, pues el sujeto se constituye
en objeto de su propio conocimiento al develar su ser
en la narrativa del propio yo.

El proceso de la narrativa desde la perspectiva
hermenéutica gadameriana puede comprenderse
como un arte desde el cual se despliega la conciencia
estética delyo, que no solo exteriorizalaautopercepcion,
sino que también abre la puerta al conocimiento del
mundoy ellugar que el sujeto tiene en este. Alfinal, la
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epistemologia dela comprensién sobrelanarrativa es
un acto ontolégico que permite identificar en el texto
narradolaexistencia del sujeto que se constituye como
posibilidad.

El proceso de la narracién no habla de una consti-
tucién de ‘lo-otro’ o ‘del-otro’, sino es la posibilidad de
construirun saber que se dice en primera personay en
clave detemporalidad. De estamanera,lahermenéutica
ontoldgica aporta epistemolégicamente a la investi-
gacion narrativa la plataforma de conocimiento del
simismo de caraal advenimiento de la temporalidad,
capaz de reconstruir el pasado y el presente como un
entramado de posibilidades futuras. A partir de esto, se
comprende que lanarrativa eninvestigacién nobusca
interpretar el sentido de las cosas, los acontecimientos
o las experiencias, sino que construye dicho sentido,
motivo por el cual se reconoce en el texto narrado
al sujeto mismo, dandole una existencia propia a la
narracion, lo cual supera el psicologismo de la herme-
néutica romantica.

La mimesis y la identidad narrativa

Enriquecido por el desarrollo de la hermenéutica
romanticaylahermenéutica ontolégica, Paul Ricoeur
construye un proyecto de comprension subjetiva que se
articulaalametoédica objetiva conla que seabordaun
texto. Lo anterior selograidentificar en dos pilares de
suhermenéutica; porunlado, se encuentralarelacién
entre la explicacion y la comprension, dos conceptos
duales que histéricamente parecieran entrar en el
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conflicto entre la objetividad y subjetividad, frente
a esto reconoce la explicacién como una plataforma
primaria que no puede llegar al nivel de la compren-
sion, pero que potencializa y optimiza el ejercicio de
lainterpretacién (Ricoeur, 2002).

Elsegundo eje delapropuestaesla configuracién del
mundo deltextoydentro de estelapropuestadelatriple
mimesis. A diferencia de la hermenéutica romantica,
eltexto tiene unavida propia que estd unidaincluso a
la accién (Ricoeur, 2002), esta se interrelaciona con el
mundo del autor caracterizado por unas condiciones
vitales y temporales; finalmente, se encuentra con el
mundo del lector, que con su contexto vital se acercaal
texto. Elencuentro de esta diversificacién de mundos
da origen a la referencia del texto. Para desarrollar
esta idea, Ricoeur recurre a la triple mimesis, que es
una propuesta de progresién de tres momentos de la
comprension sobre el texto como obra narrativa.

Desde esta perspectiva, es en Ricoeur (2004) donde
se entreteje con mayor fuerzalaintimarelacidon entre
laepistemologia hermenéuticaylanarrativa, pues “el
mundo desplegadoportodaobranarrativa es siempre un
mundo temporal[...] el tiempo se hace tiempo humano
en cuanto se articula de modo narrativo” (Ricoeur,
2004, p. 39). Esta relacién se estructura en distintos
niveles de progresién dentro de la narrativa, pues el
proceso hermenéutico transita entre la prefiguracién
enlaexperienciahumana,la configuracién enel texto
mismo ylareconfiguracién del acto lector (Gomes de
Oliveiray Costa, 2012; Martinez, 2006).
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Basado en la poética de Aristételes, Ricoeur (2004)
afirma que la narrativa se constituye por la mimesis,
que es la representacién de la accién, y el mythos, que
reconstruyelatramadelavidamismacomo un hecho.
Lamimesisnohacealusiénaunareproduccién o copia
delarealidad, porello su esfuerzo es poder consolidar la
brecha que existe entrelarepresentacion delarealidad
y la trama misma de la experiencia; para ello emplea
la triple mimesis, que se explica en la tabla 5.

Tabla 5. Triple mimesis

Fase | Desarrollo tematico

En esta primera fase se parte de la experiencia, la
cual esabordada desde dos lugares: el primero
es la comprensién practica que aborda la accién
humana desde la pregunta para tejer unarelacion
de significacién interconectada. Laotraesla
comprension narrativa, que se une a la practica
para conceder un sentido simbélico a laaccién
Mimesis| antesde ser configuradaen el texto. Laaccién
Prefiguracién narrada se configura en una serie de simbolos
y se exterioriza por mediacién simbélica. Esto
acontece en una estructura temporal que
configura la narrativa, de alli que se acentta la
relaciéon entre el tiempo humanoy la narrativa
misma. De esta manera, en la narracién asume
latemporalidad de la experiencia humana, dicha
temporalidad es en si misma una mimesis.

Esta propuesta estd influida por la comprensién
Mimesis Il deltiempo de San Agustin, quien considera que no
Configuracién existe un tiempo futuro, un tiempo pasadoy uno
presente, sino un triple presente para las cosas

47



INVESTIGACION NARRATIVA EN EDUCACION

Mimesis Il
Configuracién

futuras, para las pasadasy las presentes (Ricoeur,
2004); en tal sentido, la praxis cotidiana se
configuraa partir del presente y esta segunda
mimesis cumple una condicién de presente
mediador. Otro aspecto por tener en cuenta es
la comprensién del mythos aristotélico en donde
se disponen los hechos para constituir latrama
desde la cual se integrala precomprensiony la
poscomprensidn de laaccién que acontece en el
tiempo. La trama asume la constitucién de una
mediacién porque interrelaciona el acontecer
individual con la historia narrada, al mismo
tiempo que integra una variedad de aspectos
heterogéneos. Este caracter de mediacion

se evidencia en unavariable cronolégica que
presenta los episodios de una narracién que se
daenelacontecer; laotraes unavariable que
configura el acontecimiento narrado en historia.

Mimesis Il
Refiguracién

En este tercer estadio la narracién es restituida
altiempo del obrar, cuando ha pasado por la
espiral hermenéutica de la segunda mimesis. La
mimesis de la narrativa le otorga un sentido a

la experiencia del vivir humano, no es una copia
de este. Este tercer estadio es el que otorga el
sentido, pues recaba los vestigios del relato de

un sujetoy los hila para que se conviertan en una
narrativa; de esta manera, la historia potencial
que se gesta en la experiencia de la Mimesis

I, después de ser expresada en la Mimesis I,
consoliday constituye la identidad en la Mimesis
I1l. ELgran potencial del texto narrativo que
harealizado este transito es la capacidad que
tiene para dar un horizonte de resignificaciéony
comprension del mundo, que finalmente incide en
laformaen que el sujeto se comprende a si mismo.

Fuente: elaboracién propia con base en Ricoeur (2004).
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A la base de la comprensiéon mimética de Ricoeur
se encuentra una propuesta tedrica de la metafora, a
partir de ello superalaidea platénica de la semejanza
o la copia, para establecer la estructura poética aris-
totélica quetiene por finalidad la construccién de una
trama, en donde se suprimela pasividad delos actores
delprocesonarrativo paraotorgarlesunroldentrodela
praxisde quienhace, es decir, que no se puede entender
la mimesis sin la poiesis. Este proceso de imitacién,
por ende, recomponey reconstruyelarealidad misma,
en esa tensién permanente que comprende que “las
narraciones tienen como tema, finalmente, obrary
sufrir” (Ricoeur, 2004, p. 118).

Lainvestigacion narrativa como

constitucién de la subjetividad

Parafundamentar desdela epistemolégicalaconsolida-
ciéndelasubjetividad enlainvestigacién narrativa, se
recurrealahermenéutica de Paul Ricoeur (1996) desde
la cual se comprende que el proceso de constitucion
de si se da siempre en salida, es decir, en referencia
del encuentro con otro; para tal fin es la narracion el
punto de encuentro y de exteriorizacion propio de la
subjetividad.

Lo primero a considerar es la diferencia realizada
entre el cogito cartesiano del yo, con el simismo reflexivo
propuesto por Ricoeur (1996) en donde el sujeto es
definido de la siguiente manera: “Decir si no es decir
yo. El yo se pone o es depuesto. El si esta implicado de
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modo reflexivo en operaciones cuyo andlisis precede
el retorno hacia si mismo” (Ricoeur, 1996, p. xxx1).
Elempleo del pronombre reflexivo ‘si’ otorga al sujeto
unadimensién dinamica sobre su propia constitucién,
contraponiéndolealalégica cartesiana en donde el yo
esunente que piensa ydicha predestinacién al pensa-
miento lo hace una realidad estatica y pasiva, cuya
esenciainmutable eslaracionalidad quelo constituye.
Por tal motivo, la subjetividad racionalista habladeun
sujeto que construye suidentidad desdelo permanente,
invariabley objetivo. La propuesta desarrollada porla
investigacién narrativa se contrapone a dicha ideay
busca precisamente estructurar un criterio de subjeti-
vidad no objetiva, es decir, reconocer que laidentidad
escambiante, searticulaalahistoria, posee unatempo-
ralidad y siempre estd en un proceso de refiguracion,
dealliqueRicoeur (1996) proponga unaparadojaenel
concepto de identidad al comprenderla como idem o
comoipse; ante esto establece unarelacién directa entre
lamismidad como idem contraponiéndose con el ipse.
Laidentidad pensadadesdelamismidad se encuentra
referidaal ser substancial, es decir,auna comprensiéon
inmutable del sujeto la cual permanece en su esencia.
Estaprofundidad esencialista que gira sobrela pregunta
del‘ser’ termina constituyendo al sujeto como un objeto
del conocimiento, cuya existencia gira alrededor de
laaccién misma del conocer, en esto gira elidem de la
mismidad objetivante para comprender la identidad
como realidad substancial, estdtica y permanente.
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Por otro lado, se encuentra el ipse caracterizado
porque noreconoce al sujeto como un objeto conocidoy
cognoscente, sino que lo asume como persona, poseedor
de una historia vital que existe en un contexto y se
constituye mediante unanarrativa autobiografica. La
ipseidad posibilita que el conocimiento de si mismo
estructure undevenir que se construye desde la tempo-
ralidad, es decir, como una subjetividad inacabada.

Estatension entre mismidad e ipseidad habla preci-
samente de la confrontacién que tiene el sujeto entre
los criterios de objetividad y subjetividad a la hora de
construir su identidad, de alli que parece evidente la
necesidad de generar una dialéctica entre estas dos
esferasdel ‘simismo’ (Njera, 2006). Enlapropuestadela
identidad subjetiva Ricoeur (1996), afirmarélanecesidad
de establecer una tensién constante entre aquello que
permaneceylo que cambia, de alli que el sujeto siempre
debe abocarse ala propia historia para sumergirse en
la profundidad del ‘si mismo’, pero al tiempo transitar
hacia el encuentro con el ‘otro-distinto-a-si'.

Enlaconstrucciéon delaidentidad del sujeto es nece-
sariorecurriraladimension histérica como plataforma
enlaquesegestanlosacontecimientosylasexperiencias
vitales; para Cragnolini (1993), esenlanarracién dela
historia donde se exteriorizalaidentidad y se recaban
los acontecimientos que consolidan la unidad narra-
tiva. Esta emergencia de la narrativa como historia
que acontece permite identificar la construcciéon de
subjetividades que se reconocen como un devenir.
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Ante esta situacién, es necesario empezar a puntua-
lizar que epistemolégicamente la hermenéutica es la
interpretacion de la vida como relato que sale de ‘si’y
se encuentra con el ‘otro’, de alli que toda investigacion
narrativa requiera de este lugar epistemoldgico para
poder develar el misterio narrado.

Lanarrativa es, entonces, la forma como se consolida
el sentido del sujeto a partir de la reflexién que hace
de su propiavida, pues al narrarla historia construye
hermenéuticamente la identidad, ademas de ello la
apropia como una comprension de si mismo (Obregon,
2016) y la exterioriza como identidad narrativa. Lo
anterior indica que el ser humano es lo que vive, la
experiencia que acontece en la temporalidad de su
existencia esla que se relatay va dando personalidad
eidentidad al protagonista relatado.

Este examen en pro de la comprensién del sujeto
obliga a que una primera fase epistemoldgica de la
narrativa sea el encuentro consigo mismo, es decir, que
solo el sujeto desnudo frente al espejo de su propio si
podra construirla historia que contiene el simbolismo,
la temporalidad y la poiésis que lo hacen ser tinico e
irrepetible. Sin embargo, esnecesario unasegundafase
narrativa, que es la que sale de siy trashuma al otro.
Para Ricoeur (1996), dicho dinamismo es nominado
con la categoria ‘promesa’, que habla de una corres-
ponsabilidad en el cuidado de la identidad del otro,
de alli que la responsabilidad ética que se genera en
la construccion del ‘si mismo’ se encuentre mediada
por la participacién y la presencia de ‘otro’.
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Aparece, entonces, unanuevaaristaenlaidentidad
narrativa que tiene que ver con el componente éticodela
alteridad narrativa, eslapromesa dadala que mantiene
laipseidad como fundamento delarelacionentreelsiy
elotro,dealliqueladimensiénrelacional cumple una
funcién primaria en la constituciéon del sujeto, puesla
narrativa que emerge del encuentro consigo mismo no
puede quedarse encerradaenlasfronteras delapropia
historia, sino que requiere transitar, comunicarse y
exteriorizarseaunotro que lainterpreta, confirmando
asilaipseidad.

El conocimiento de si mismo adquiere, asi, una
funcién comparable con la de un triptico, en donde
emergen tres componentes de interrelacién: la iden-
tidad narrativa, laalteridad narrativay el éthos (Zapata,
2006; Salas, 2014); por tal motivo, este triple dinamismo
posibilitala consolidacién de un sentido ético y politico
que devela la fuerza que tiene la investigacién narra-
tivaenla practica misma dela construccién social del
conocimiento, de alli que esta tiene una perspectiva
epistemolégica hermenéutica comprometida conuna
comprensién politica de incidencia y transformacién
social, porlo cual el sujeto que se narra desde la tempo-
ralidad es también responsable politico y ético de la
construccion histérica de la cual hace parte; de esta
manera, el texto narrado es también accidn.

Constitucion epistemoldgica del dato narrativo
Para pensadores como Bruner (1997), la narraciéon es

basicamente la exteriorizacién de la manera como un
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sujeto percibe y conoce el mundo; sin embargo, dicha
percepciéonnorespondeaunaestructurainnata, sinoque
sedesarrollaporunaserie deacontecimientos histéricos
que condicionan y consolidan la vida dentro de una
realidad temporal. Frente a lo anterior se comprende
que el dato narrativo tiene consigo una estructura,
que la mayoria de las veces no es consciente, sino que
estd mediada por la experiencia cultural (Sparkes y
Devis, 2007).

El papel del investigador es constituir a los sujetos
participantes en co-investigadores de su propia historia;
de esta manera, se orienta y acompaiia la emergencia
del datonarrativo por medio dela capacidad reflexiva
hermenéuticadinamizadora del simismo que se exte-
rioriza para salir al encuentro de otro. En tal sentido,
narrar no es contar historias inconexas supeditadas
allenguaje, pues existe una psiquis consolidada porla
experienciaylatemporalidad que constituyen el dato
narrado, laautopercepcion del sujeto y el misterio que
se esconde tras este.

El dato, por ende, tiene una caracterizacién global
que facilita su comprension y permite la dialéctica
entre los distintos actores que constituyen la trama
narrativa; de esta manera, tanto el dato de su analisis
como su interpretacion estan sujetosauna construcciéon
socialy participativa que consolida saberesindividuales
sobre el conocimiento de siy saberes sociales sobre el
conocimiento dela cultura,la comunidad, el colectivo.
Enlatabla 6 se presentadicha caracterizacién del dato.
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Tabla 6. Elementos constitutivos del dato narrativo

Elemento
del dato
narrativo

Explicacién teérica del elemento

Tramade
tempo-
ralidad

El dato narrativo se enmarca en una historia, es
decir, en unalinea de temporalidad con secuencias
y rupturas. Elinvestigador reconoce en la expresion
del tiempo la complejidad de los sucesos de la

vida humana. El tiempo en el que es expresado el
dato no puede ser visto desde una comprension
hegeliana (idealista) o marxista (materialista), que
lo organizan como secuencias dialécticas exactas
de tesis, antitesis y sintesis. Por el contrario, laidea
de latemporalidad se acercaalacomprensidon de
la historia como paisaje en Ruinas de Benjamin
(2021); esta construccién tiene un tiempo que

no es homogéneo o vacio, es decir, no cae en el
historicismo estdtico, sino que permite ver en las
secuenciasy las rupturas los acontecimientos

que constituyen laidentidad, la existenciay la
experienciavital de quien narra.

Teleolo-
giaocau-
salidad
narrativa

Eldato no contiene una exterioridad ingenua, o

sea, lo narrado no surge del azar, sino que esta
consolidado a partir de unas causas que al hilarse en
la narracién permiten entrever que la historia tiene
unasecuenciade relaciones causales, las cuales

son el fundamento o laesenciade lo que se narray
deben ser la principal busqueda delinvestigador.
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Todo el dato narrativo esta impactado por una
transversalidad de representaciones, valoresy
normas estructuradas por los principios morales

Axiologia . "
,g delsujeto que narra. Este entretejido de valores
narrativa .,
son fruto de la cultura contextual, laeducaciény la
experiencia, por ello siempre deben ser un foco de
referenciaalahoradeinterpretar lanarrativa.
En la presentacion de la narrativa los personajesy
los contextos adquieren un rol preponderante en
Construc- . . .
.. el develamiento de las intenciones, las causasy los
cionde . .
erso efectos de la historia narrada, de manera que hay
:ajes que prestar especial atencion a laidentidad que

estos adquiereny al papel que ejercen durante la
trama.

Fuente: elaboracién propia con base en Nieto (2020).

Estos cuatro elementos constitutivos del dato
narrativo permiten comprender que no todo relato es
narracién, motivo por el cual el proceso de recoleccion
del dato debe buscar recabar los cuatro componentes
esenciales que le constituyen, esto es, ampliado en
el dltimo capitulo de este libro. Por lo pronto, cabe
mencionar que lanarracién como construccién social
permite que la historia individual constituya la subje-
tividad y al tiempo manifieste la cultura de la vida
comunitaria o colectiva. Este movimiento que emerge
delsujetovuelveaélen el proceso deretroalimentacién
del conocimiento social eindividual constituido enla
investigacidn.

Enrelacién con el dato seasumen dos posturas episte-
molégicas; unacercanaalahermenéuticaheideggeriana,
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que considera el dato como una realidad ontolégica,
es decir, que laidentidad no esta construida, sino que
permanece como algo dado e inscrito en la historia.
Desde esta perspectiva, la narrativa es un dispositivo
que permite exteriorizar en el dato aquella identidad
que preexiste en lainterioridad o la psiquis del sujeto.
Como se mencion6 en el segundo acapite de este capi-
tulo, la interpretacién del dato es existencialmente
participante del ser mismo del sujeto: habla de un
futuro permanente en donde las posibilidades estan
condicionadas por la identidad preexistente y refle-
jada en las experiencias de la vida que se narra. Para
autores como Smith y Sparkes (2006), hay un relato
internamente constituido que se harecabado a partir
delasfuentesdelaculturaylahistoria, este eniltimas
esdichaidentidad.

En la otra orilla epistemolégica se encuentra la
hermenéuticaricoeurina, que habladela construcciéon
narrativaylaaccion; de estamanera,laidentidad como
formade conocimiento esuna construccion permanente
que hace parte de la genialidad del sujeto que creay
recrea ese estatuto identitario capaz de responder a
un contextoyauna época. Esta perspectiva considera
asi mismo la cultura como una realidad cambiante y
al sujeto como protagonista de dicho cambio. Ambas
perspectivas epistemoldgicas hermenéuticas pueden
ser tenidas en cuenta a la hora de acercarse al datoy
considerar su posterior analisis e interpretacion.
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Analisis del dato narrativo y su
articulaciéon hermenéutica

Elprofesor Antonio Bolivar (2002) se formula el siguiente

interrogante: ;De nobis ipsis silemus? (;sobre nosotros

mismos hablamos?), paradarrespuestaalapropuesta

racionalista kantiana que, basada en Bacon, abander6

la reduccién de la individualidad con la frase “sobre

nosotros mismos callamos”. Este ejercicio permitio

generar la confrontacién entre los abordajes meto-
dolégicos positivistas y los hermenéutico-narrativos.
Mads alin, categoriza dos modos de conocer: el conoci-
miento paradigmatico, centrado en una serie dereglas

que abrela puerta alaexplicacion, y el narrativo, que

es de suyo sintagmatico, centrado en la experiencia
que se manifiesta en los tiempos, los sentimientos, la
vivenciay los lugares.

Aunque estos métodos son diferentes, no esintenciéon
del profesor Bolivar (2002) realizar una dicotomia que
acenttielatradicional brecha epistémica entrelas cien-
ciasnaturalesylasciencias humanas; por el contrario,
habla de un punto complementario entre estos dos
lugares del saber sin que el uno superponga al otro,
dado que su perspectiva epistemoldgica es diferente.
Serd el investigador, acorde con las necesidades de su
estudioyalasparticularidades delapoblacién, quien
podra decidir por cudl l6gica de andlisis inclinarse o
proponer mixturas metodoldgicas con una clara dife-
renciacién epistemoldgica. En la tabla 7 se presentan
las caracteristicas de estas dos grandes estructurasde
analisis del dato narrativo.
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Tabla 7. Campos de analisis narrativo

Campo

| Caracteristica del campo

Campode
analisis pa-
radigmati-
codeldato
narrativo

Este tipo de andlisis es desarrollado sobre
narrativas que se organizan acorde a una
intencionalidad categorial especifica que tiene
como finalidad estructurar el texto e identificar
lineas generales o patrones de desarrollo
comunes en la narrativa. Los datos que se recaban
en el trabajo de campo son consolidados en una
serie de lineas tematicas que responden auna
conceptualizacién teéricaoaunainduccion del
dato emergente de la practica.

En este tipo de andlisis se suele recurriral uso

de tesauros, taxonomiasy en algunos casosa
estadisticas que suelen dar un uso probatorioa
la narrativa que se fragmenta, siendo empleada
pararespaldar el hallazgo de lainvestigaciony la
puesta en didlogo con las fuentes tedricas.

Campode
analisis
sintagmati-
codeldato
narrativo

Se basaen larecoleccion de un dato narrativo que
tiene como proceso de andlisis la construccion
de unatrama que recoge los datosy los pone
en dialogo, paraque de esta manera se pueda
consolidar un nuevo relato narrativo fruto de la
hermenéutica que da sentido al dato analizado.
Adiferencia del andlisis pragmatico, en el
sintagmatico se profundiza en la experiencia
individualy sus caracteristicas, de alli que no le
interese su generalizacién.

Este segundo analisis se caracteriza por la
emergenciade una narrativa colectivao
comunitaria.

Fuente: elaboracién propia con base en Bolivar (2002).
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El proceso de andlisis del dato narrativo tiene,
entonces, desde la hermenéutica dos posibles inten-
cionalidades, una primera que se centraen el contenido
paradigmatico del dato y una segunda que pone su
énfasis en el desarrollo del dato narrado; a partir de
esto se presentan distintos tipos de andlisis comouna
forma de resumen y compilacién de estos, ya que su
desarrollo, discusién y conceptualizacién podran
hacerse evidentes en los procesos investigativos de
los siguientes capitulos.

Reflexiones finales

Los procesos de construcciéon académica del conoci-
miento han superadolos monismos metodologicos que

reducian el saber practico y la subjetividad frente al

saber tedrico y los métodos cientificistas, generando

con esto nuevas fronteras epistemolégicas que diver-
sifican las posibilidades metodolégicas a la hora de

investigar (Nieto et al., 2020; Santamaria-Rodriguez

et al., 2019; Santamaria-Rodriguez, 2020). Esta aper-
tura del pensamiento supone la existencia de nuevas

epistemologias desdelas cuales el investigador puede

fundamentar sus propuestas de trabajo. Elaportedela
hermenéutica como un interés constitutivo del cono-
cimiento se encuentraenlabiisquedadelaidentidad
y la subjetivad individual y colectiva.

Son multiples los procesos que se vienen consoli-
dandodesdedistintasdisciplinasacadémicasalasumir
lanarrativa como ruta metodoldgica de investigacion.
Al respecto, es necesario clarificar que esta tiene un
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horizonte de flexibilidad amplio que da lugar a un
variopinto grupo de experiencias, las cualesrecurren
alaamplitud epistemolégica dela hermenéutica para
fundamentar el quehacer investigativo, y al tiempo
asumen las multiples alternativas que ofrece lanarra-
tiva para explorarla subjetividad, lavida comunitaria
y la particularidad de los contextos.

El campo dela educaciény de la pedagogia se cons-
tituye en un fructifero escenario de problematizacién
dela practica en cuanto alli intervienen las multiples
voces que agencian las experiencias formativas (Pérez
etal.,2020), porlo cual se puede considerarla narrativa
pedagdgica y educativa como un fructifero motor de
cambio en la forma como se construye el conocimiento
social (Nieto y Pérez, 2020; Pinto y Nieto, 2020).

Unidoaestolariquezadelanarrativacomo expresion
delasubjetividad humana se expresatradicionalmente
pormedio delaoralidad ylaescritura; sin embargo, en
elcampodelaeducaciénylascienciassocialesemergen
con gran fuerzalasnarrativas graficasy visuales que
abrenladiscusién sobre los dispositivos de generacién
delrelatoy su contenido. Deigual manera, se tejenlas
multiples formas derecoleccién de datos narrativosyla
variedad de posibilidades para suandalisisy discusion.
Todasestas potencialidadesen ladiscusiéon académica
siemprerecurrenalafundamentacién epistemoldgica
y a la forma como se teje el interés constitutivo del
conocimiento, pues, mas que un requerimiento en la
construccién del saber, se constituye en unaplataforma
que amplia el horizonte del investigador, estructura
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su practica y ejercita ese transito permanente entre
el ‘simismo’ y el ‘otro distinto a si'.
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Introduccién

El presente trabajo se propone reflexionar acerca de
algunas claves de historias de vida, biografia y narra-
ciones que seentraman enlainvestigaciéon educativaen
narrativas. Este entramado conjuga diversos origenes
yabordajes procedentes de campos disciplinares varios
que devienen en elaboraciones propias del campo
educativo con diferentes propdsitos.

Lanarraciényelrelato esunaactividad propia del ser
humano enlahistoria. Ello da cuenta delaantigiiedad
yriquezadel concepto. Contar o relatar se originaenla
tradicion delaoralidad, propiadelas culturas carentes
de escritura, en donde transmiten la genealogia de los
pueblos, las convicciones religiosas, la tradicién, la
ensefianzaylarecreacién con el uso de lalengua oral
alos fines de perpetuar en la memoria de los “otros” y
del otro el recuerdo de lo narrado.

Narrartransita desdelatradicién oralalaescritura
estableciendo marcasenlaliteraturaatravésdel género
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épico-narrativo. En ese proceso, relataun narrador actor,
protagonista u omnisciente una historia, una ficcién
creativa; basadaenacontecimientosreales oimagina-
rios. El narrador cuenta a “otros” lectores-audiencia.
Alhacerlo trama, pone en linea sintagmatica, ordena
acontecimientos y los enlaza brindando coherencia
y cohesién. Se podria afirmar que cuenta hilando
tramos sueltos y dispersos, dandoles sentido. Todoslos
génerosnarrativos de ficciéon o realidad se encuentran
comprendidos en la antigua denominacién macroge-
nérica épico-narrativa.

Lahistoria oraly los relatos histéricos recuperana
través de los sujetos esa historia, la propia, reconstru-
yendo otrasversionesalternativas o complementarias
a la historia oficial. El relato biografico de aconteci-
mientos de la vida compartida desde los recuerdos
personales permite reconstruir “la otra historia” o
“la contrahistoria”. Desde la escuela de los Annales*
deladisciplina histdrica, recupera los testimonios de
aquellos que vivieron acontecimientos o escucharon

! LaEscueladelos Annales fue fundada en 1929 por
Marc Bloch y Lucien Frevre en torno a la publicacién
de unarevista en la que manifestaron la necesidad
de revision de los fendmenos para estudiar la
disciplina histéricay, por ende, sus metodologias de
investigacion. Se priorizan las estructuras sociales y los
procesos colectivos y se parte de problematizaciones
contemporaneas paraindagar el pasado.
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de las generaciones anteriores versiones vividas. Es

“otra historia” complementaria reconstruida a través
de la primera persona. Raramente coincide con las
versiones oficiales o acreditadas. Es la historia vista
desde abajo, que invierte el proceso constructivo para
ofrecer microhistorias sin pretensiones de generaliza-
cién (Bolivar, 2002, p. 42).

En la sociologia, el texto oral cobra un lugar rele-
vante, todavez queladisciplina se abre hacia enfoques
y paradigmas enlos que la palabra del otro emerge en
la experiencia vivida portadora del habitus situado.
Se trata de una microsociologia o sociologia interpre-
tativa estudiada en contextos culturales, espaciales
y temporales especificos, no generalizados. Desde la
casa cabil de los bereberes, al gueto urbano estadou-
nidense y el suburbio francés, cada uno posibilita la
comprensién “emic” mediada por la observacién y el
relato del narrador. Pelto y Pelto (1978) analizan el
concepto distinguiendo que el relato etnografico se
realiza a partir de la mirada del sujeto en cultura en
contraposicion a la perspectiva etic, externa y ajena
delinvestigador-observador.

Por su parte, la antropologia ha sido precursora
en la recuperacion del texto oral enmarcado en el
didlogo entre informantes e investigador en cultura.
En estos diversos campos disciplinares, se advierten
claves en comun: a) hay un narrador-destinador que
cuenta una historia propia o ajena; b) se identifica
unaintencionalidad o finalidad; c) estd incluido —en
presenciaoausencia—unlector, oyente, destinatario;
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d) la narracién es objeto de conocimiento e interés y;
e) también es herramienta metodolégica.

En el presente escrito nos proponemos reflexionar
acerca de qué expresiones dela historia oral, narrativas
y biografias confluyen en la educacién a través de la
investigacion educativa, la enseflanza-didactica como
herramienta metodolédgica y el encuentro interdisci-
plinario integrador. En este sentido, el supuesto que
compartimos es quelastradiciones referidas confluyen
y se entraman en modelos epistemolégicos, tedricosy
metodolégicos configurando cierto sincretismo plural.

De tradiciones metodoldgicas a enfoques
de investigacién educativa
Una primera distincidn sustantiva es aquella que
retoma la posibilidad de un modo de construccién de
lainvestigacién educativarecuperandolo que lesviene
dado como tradicién metodolégica o como herencia
conceptual epistemoldgicay metodoldgica desde otros
campos disciplinares.
Enelcasodelahistoriaoralylashistoriasdevida, el
antecedenteyladisciplina originariaenlaque secrea
este modo de abordaje de la investigacién educativa
esla historia. A partir de la perspectiva de la Escuela
de los Annales, surgida en el siglo XX, se desarrolla
esta manera de abordar y construir el conocimiento,
integrando una concepcién hermenéutica —inter-
pretativa— a la tradicién heuristica ya clasica de la
rigurosidad de las fuentes en las que se sustenta el
trabajo del historiador.

70



NARRATIVAS EDUCATIVAS: ENCUENTRO DE SIGNIFICACIONES...

Por otra parte, la experiencia que significé espe-
cialmente la Segunda Guerra Mundial puso en duda
la “veracidad” de la documentacién respecto de los
“hechos” histéricos, de tal manera que comenzaron a
cobrarrelevancialos testimonios de los testigos —por
ejemplo, de los campos de concentracién— frente a
la tradicional documentacién escrita. Los juicios de
Nuaremberg fueron una novedad histérica no solo por
ser tribunales internacionales para juzgar delitos de
lesahumanidad, sino por ser el primer lugar histéricoy
simbolico de aceptacién delos testimonios orales delos
testigosylasfotografiasyfilmaciones como pruebasde
los delitosjuzgados. Laausencia de ladocumentacion
(destruida por el régimen nazi) puso enjaque nosoloa
lajusticia, sino que llevé a reflexién y generd grandes
transformaciones en el campo académico de la historia,
reivindicando la historia oral como complemento de
las metodologias tradicionales (Joutard, 1986).

Coincidentemente, el giro lingiiistico, importado
desde su propioterreno,impulsdlarevision delasupuesta
“transparencia” de los testimonios y la exploracién de
las significaciones profundas presentes enlosrelatosde
eventos. A partir de estos aportes, resulta conveniente
haceruna segunda distincién entre tradicién metodo-
légicayherramientametodolégicaalosfinesdesituara
lahistoria oral,los métodos biograficos ylasnarrativas
enun punto de origeny en un punto de destino.

El punto de origen es el campo disciplinar donde
nacen como formas de indagacién y se generan justi-
ficadas al interior del propio campo. En este sentido,
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el concepto de tradicién metodoldgica de la historia
oralesrecuperado enladisciplina histdéricaalaluzdel
objetivo de construirunahistoria complementaria, una
historiano oficial. Esunahistoria dicha desde el pueblo,
contada desde la experiencia de la vida cotidiana de
testigos de acontecimientos histéricos.

En este sentido, Philippe Joutard, (1986) participe
de la perspectiva de la Escuela de los Annales, enfa-
tiza la importancia del relato y la distincién entre la
memoria y la historia. Los testigos vivieron los acon-
tecimientos y losrememoran conrecortes, omisiones
y limitaciones, ademas del proceso selectivo —cons-
ciente einconsciente— que implicala produccién del
relato delo que se rememora. Se trata de procesos de
subjetivacién, a la vez de recuperacién y de pérdida,
propios dela memoria, los que se ponen enjuego en el
relato de recuerdos propios o recuperados a partir de
las palabras rememoradas, que fueron manifestadas
porlas generaciones anteriores (Joutard y Bofill, 2007).

A estos procesos se agregalaintencionalidad que el
sujetorelatorimprimeasu construccién en funcién del
encuentro con quien esta dialogando, el investigador.
Este encuentro de subjetividades es una preocupacion
no menor, especialmente cuando lafinalidad del relato
es mas reconstructiva de eventos que interpretativa
designificados. Enel campo delahistoria, esto esuna
preocupacién del orden epistemoldgico. Mientras que,
enotros enfoques propios de otrasdisciplinas sociales,
serefuerzaelinterésinterpretativo respectodelo que
significarecordarloseventos de ese modoy no de otro.
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Desde un abordaje neomarxista, Franco Ferrarotti
(1990) sostiene que la reconstruccién oral a partir de
informantes invisibilizados, los “comunes”, los “sin
voz”, emerge una versién distinta de la historia, la
contrahistoria, en tanto se opone a la perspectiva
oficial, documentalistay centradaenlavozdelasclases
dominantes. Elrol del historiador consiste en abrir el
espacio de posibilidad para que estos silenciados se
manifiestenyreconstruir el contexto socio-histérico que
hizo posible sus vivenciasy sus relatos orales de estas.

De la propuesta de este autor es interesante recu-
perarlasdimensiones que debe considerar quien hace
investigacidn en historia oral ala hora de reconstruir
interpretativamente eventos de manera dialéctica:
poniendo en tensién y vinculacidn el plano de los
eventos (irrecuperable de manera directa) solo accesi-
bles desde el plano del relato que el sujeto hace de esos
acontecimientos. El plano delovivido esel plano delo
rememoradoy convertido enrelato. Mientras que esal
historiadoraquien corresponde explorar los contextos
socialesdel sujeto querelata, tanto enlo préoximo, como
lafamilia, grupos de pertenenciay participacién, clase
social, etc.) como enlolejano, lo histérico que atraviesa
esabiografia, lomacrohistérico. Eselinvestigador quien
recupera las memorias colectivas de las estructuras
sociales, memoria de la comunidad “subsistémica” a
la que pertenece el informante.

De aqui se deduce que la dialéctica entre ambos
relatos puestos en tension, relacionando aambos sujetos,
producelahistoria oral como sintesis superadoradelas
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limitaciones de ambos sujetos socio-histéricos. Desde
la perspectiva de Ferrarotti (2011), “en el caso de las
historias de vida; uno de los argumentos centrales es
que el hombre no es un dato sino un proceso, el cual
actiaenforma creativa en sumundo cotidiano” (p.106).

En el campo disciplinar histdrico existen entonces
al menos dos versiones diferentes de construccién de
lahistoria desde los testimonios orales: desde la pers-
pectivade Philippe Joutard (1986), es complementaria
delahistoriadocumentada,y, desdela perspectivade
Ferrarotti (1990), se sitiaen el lugar delareconstrucciéon
de una historia antagénica de la historia oficial, una
historia critica o contrahistoria.

Cémo sefialan Jelin y Baldn (1979), las historias de
vida no fueron inventadas por sociélogos y antropd-
logos en las primeras décadas del siglo xx, sino que
los historiadores las usaban como documentos perso-
nalesyautobiograficos desde hace muchos siglos. Sin
embargo, las diferencias entre el uso tradicionalenla
historia y el uso contemporaneo en ciencias sociales
son evidentes. El historiador no producia su material,
sino quelo encontraba hecho,a menudo prefabricado
porlosactores. La historia como documento oral, como
justificacion de sus acciones, se relataba desde lavida
cotidiana de las personasy sus propias decisiones.

Elgiro que se produce contempordneamente enlas
ciencias sociales hace énfasis en determinadas claves:
enprimerainstancia,larecuperacién del testimonio oral
de la memoria del informante de registros en su vida
cotidiana. En segundo lugar, el informante presenta

74



NARRATIVAS EDUCATIVAS: ENCUENTRO DE SIGNIFICACIONES...

unrelatovivido, narrado, propio o de susancestros. En
tercerlugar, el destinatario delaproduccién, mediada
porelinstrumento oral —texto oral—, es otro. No solo
es el académico, sino que es un receptor y un destina-
tario mas generalizado, mas accesible, mas préximo
(BalanyJelin, 1979).

Nos parece relevante distinguir cuatro categorias
conceptuales que Jelin y Balan (1979) advierten en
su obra: el tiempo biografico, el tiempo histérico, la
biografiaindividualy el ciclofamiliar. Estas se proponen
como transversalesala constitucién delahistoria oral
ydelasbiografias, alaclasicadiferenciaciéon de tiempo
y espacio como categoriashistéricas tradicionales. Este
abordaje alternativo en la perspectiva de la historia
oral, cuya expresion es el testimonio oral, se complejiza
con las cuatro categorias mencionadas. El espacio se
sigue empleando como una de las vias de abordaje y
de analisis. Setrata de un espacio complejo, que no es
general niregional, sino que esun espacio situado que
el propiorelator o narrador recupera desde la memoria.

Enelcasodelosdosprimeros conceptos de biografia:
tiempo biograficoy tiempo histérico, larelacién parece
pertinente habida cuentade queenlareconstrucciéonde
momentos de periodos histéricos apelamosal concepto
de tiempo histérico. Con ello, se pone en juego una
miradalongitudinal de unasecuenciacronoldgicaenla
que sevanengarzando acontecimientosy experiencias
de maneralineal y sistémica.

Enelcasodel segundo concepto, el tiempo biogréfico,
seelaboraatravésdelareconstruccién dela memoria
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que cadaindividuo hacedesuvida, deallila complejidad
ylariquezaqueincorporaeste segundo concepto. Enel
caso del tiempo biogréfico, el relato del acontecimiento,
de la experiencia, de las situaciones de vida, aportan
perspectivas que nada tienen que ver con una visiéon
linealy cronolégica, sino méasbien dialécticay compleja.

Siagregamos un tercer componente en el andlisis,
larelaciénreconstructiva que puedenllevar adelante
sobre acontecimientos y experiencias de historias de
vida, aparece el concepto dereconstrucciénvinculado
al de ciclo vital de los acontecimientos. Por ejemplo:
un grupo de informantes de distintas edades, con
variadas experiencias y posiciones laborales, todos
docentes, se reinen en una secuencia de grupos focales
oentrevistasyrelatan —uno auno— cémo vivierony
qué recuerdan de ese acontecimiento.

Durante una clase universitaria con finalidad de
enseflanza de historias de vida como herramienta de
investigacién educativa, llevada a cabo hace unosafios,
sereunié aun grupo de estudiantes de una carrerade
grado alos fines de que recuperaran memorias de sus
propiasvidasenrelacién conacontecimientos histoéricos,
politicas educativas, que se implementaron en nuestro
pais: la reforma educativa de los afios noventa en la
Argentina. Cadauno de estos estudiantes, desde suyo
personal, narr6 qué edad tenia, donde se encontraba,
enquéespacio, realizando qué actividades, con quiénes,
y como ese acontecimiento histérico macro habilité
otras historias, dialécticamente complejas inscritas
en el plano del tiempo histérico. Lo inico en comun,
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al momento del grupo focal y de las entrevistas, era
su labor docente y su condicién de estudiantes de la
carrera de grado universitaria.

De estamanera se advierte cémo, a través del relato
delosinformantes, referido aun acontecimiento histé-
rico vivido por una comunidad ampliada, aparecen
cotidianos en plural, de la sociedad, de cada uno de
los sujetos inscritos en sus biografias. Jelin y Balan
(1975) afirman que son “patrones de cambio a lo largo
deltiempo sobre los procesos de transformacién social
envivo” (p. 11).

Por otra parte, el tercer concepto de ciclo de vida
individual afirma que la biografia de los sujetos se
construye o se reconstruye en términos de ciclos
vitales. Son transiciones pautadas o no pautadas,
regulares e irregulares, que acontecen en la vida de
cadauno de los sujetos. La nifiez, la convivencia con
lafamilia,lasalida del seno familiar, la construccién
del propio hogar, delos estudios, los nuevos proyectos,
las rupturas, las transiciones de la vida humana,
componen ciclos vitales.

Entonces, aun cuando sea reconstruible a través
delautorrelato regulado biografico, tampoco eslineal
sino circular, quebrado y contingente. Esta plagado
de transiciones de ciclos de vida. Algunos, regulados
institucionalmente en los cambios entre instituciones
yotrosnoregulados enlavida cotidiana de los sujetos,
disruptivos, contextualizados culturalmente. Desde el
enfoquehistérico enlazamosanaliticamente al enfoque
sociolégico y antropolégico, produciendo un efecto,
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sino de integracién, al menos de interconexién de
trama axial. Otra variante importante eslarealizada
por Irene Vasilachis de Gialdino (2013) al referirse al
estudio de Beverley (2013, p. 344) acerca del testimonio.
La autora sefiala que la historia de vida se diferencia
del testimonio por sus antecedentes, por su uso y por
suintencionalidad.

Laintencionalidad delinterlocutor en el testimonio
es recuperar la voz del narrador directo. De alguna
manera, significa empoderarlo. Se relaciona con una
nueva forma de narrativa que, segin seflala la autora,
esuna forma narrativa democratica e igualitaria que
no necesita ni establece una jerarquia de autoridad
narrativa. Cada testimonio evocaunapolifonia ausente
de otras voces de otras vidas y experiencias posibles
(Vasilachis de Gialdino, 2013, p. 25).

Entérminosde comparacion, el testimonio comotipo
de relato ofrece variaciones tanto con la novela como
conlahistoriadevida. Unanovela ofrece uninicio, un
desarrolloyun cierre. Una historia de vida esnarrada
también en términos de una progresién, pero tiene un
final abierto, esta viva. En el caso del testimonio, toma
lapalabraen primera persona, evita al receptor, en este
casoalinvestigador, paraimponerla. La autora sefiala
que el testimonio es mas un medio donde se pierde la
centralidad del intelectual, del investigador, y cobra
relevancia quién testimonia. Una relevancia politica
que empodera recupera la practica de la escritura
en primera persona e incide en una transformacién
politico-ideoldgica.
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En este sentido, lainvestigacién narrativa permite
reparar y representar un conjunto de dimensiones
relevantes dela experiencia (sentimientos, propésitos,
deseos), que la investigacion formal deja fuera. Pero
no solo expresa importantes dimensiones de la expe-
riencia vivida, sino que, mds radicalmente, media la
propia experienciay configurala construccién social
delarealidad (Bruner,1988). En definitiva, el verdadero
potencialdelahistoriaoralreside enel hechodequees
posible producir conocimiento que ayudaa comprender
einterpretarlarealidad.

Esta propuesta delinea un modelo epistemoloégico
y metodolédgico “biografico-narrativo” que altera los
modos habituales de lo que se entendia por conoci-
miento cientifico y que va conformando un enfoque
propio, con sus propios modos de emplear la metodo-
logia cualitativa. Este enfoque se ha constituido enuna
perspectiva especifica de investigacién que reclama
su propia credibilidad, a modo de plataforma desde la
cual “comprender y reinterpretar” larealidad personal,
social y educativa dentro del amplio paraguas de la
investigacidén cualitativa (Domingo Segovia, Luengo
Navas, Luzén Trujillo y Martos Ortega, 2007, p. 13).

Como sefialan los autores, distintas disciplinas
sociales van a tomar de tradiciones disciplinares de
investigacién las herramientas metodolégicas produ-
ciendo lo que se va a denominar uno de los giros del
siglo xx, ademads del giro epistemoldgico y del giro
lingiiistico, el giro hermenéutico, el giro biogréfico
narrativo o el sintoma biografico.
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Como se tratara en el capitulo 4, todo el proceso de
uso o empleo delasherramientas metodolégicasnoes
menos riguroso que cualquier otro tipo de investiga-
cién. Laherramienta fundamental esla entrevista en
profundidad, sostenida en cascada; los grupos focales
sucesivos; la contextualizaciéon de cada uno de los
relatos; la triangulacién permanente conlosrecursos
que estimulanla memoria; los relatos autobiograficos
inscriptos enlasentrevistas que permiten sostener un
didlogo intenso y extendido en el tiempo.

Aportes de la investigacién educativa narrativa:
tensiones, historicidad y sincretismo

En la investigacién educativa biografico-narrativa
advertimoslatransformacién epistemoldgica, teérica
yontoldgica que transita desde la complementariedad
y pluralidad de biografias reconstruyendo aconteci-
mientos histéricos de la educacién, el rescate de la
subjetividad interpretada de lo vivido, el distancia-
miento y la ruptura paradigmatica para poner en un
nuevo orden sintagmatico lo narrado. ;Se trata de
un nuevo paradigma, de variaciones al interior del
paradigmainterpretativo o deunarupturaantiparadig-
matica paraelaborarnuevasversiones delaeducaciéon
como objeto de conocimiento?

Entreunextremoy el otro, siretomamos el ejemplo
delasinvestigaciones educativas que discurrenentrela
elaboracién complementariadeloocurridoenlareforma
educativadelosnoventaenla Argentina, se construye
unacontrahistoria; la emocién relatada por los testigos
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de esos tiempos comunes pero infinitamente plurales,
subjetivados. Sielinvestigador se propuso reconstruirla

historia de ese tiempo comun, se encontr6é con muchas

versionesy diversos ciclos vitales con dificultoso entra-
mado: cada testigo-protagonista de esahistoriabrindasu

vivenciay situacién en ese momento. jEs posible buscar
analogiaseinterpretar singularidades? Una perspectiva

es afirmativa, enmarcada en el paradigma interpreta-
tivoy con herramientas metodolégicas cualitativas. En

términos de Bolivar Botia, rompiendo decididamente

con una concepcién de racionalidad instrumental o

tecnolégica delaeducacion, enlacuallaensefianzaes

un medio para conseguir determinados resultados, la

narratividad se dirige alanaturaleza contextual, espe-
cificay compleja delos procesos educativos (2002, p. 45).
Esporelloqueimportalavaloraciéon del profesor, inclu-
yendo dimensiones morales y politicas.

Asimismo, otralinea de pensamiento postulauna
concepcién de conocimiento de la educacién antipa-
radigmatica o, mas bien, sintagmatica. Otro tipo de
conocimiento, centrado en el eje del relato como accion
practicaque ponen enjuego loseducadores con propé-
sitos, intenciones, vinculos en condiciones concretas.
Elbaz (1991, en Bolivar Botia, 1991, p. 3) destaca que la
narrativa —como texto— es el escenario en el que
docentes e investigadores encuentran una epistemo-
logia diferente del acto educativo. La narracién es la
verdadera materia de la ensefianza, el paisaje en que
vivimos como profesores o investigadores, y dentro
de la que se puede apreciar el sentido del trabajo de
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los profesores (p. 46). La propuesta es epistemolé-
gica, ya que no pretende aproximarse a la estética o
emocionalidad del relato, sino a la consideraciéon del
conocimiento inherente a este mismo, o que puede
ser interpretado a partir de él.

Por otra parte, Garcia Salord (2000) indaga en la
perspectiva socioantropolégica las historias de vida
construidas por el relato de docentes universitarios,
estudiantes de maestria, de la genealogia trigenera-
cional de susfamilias. Lapregunta de como llegaron a
ser docentes universitarios combina memorias propias,
relatos de mayores, recursos materiales simbélicos.
Las herramientas analiticas de “reproduccién social”
y “ser social” exploran los modos, “desplazamientos
econdmicos, sociales, politicos e ideoldgicos” que
los sujetos movilizan en términos de capital para la
constitucién del “habitus” (Bourdieu, 1991, en Garcia
Salord, 2000, p. 122).

El itinerario biografico moviliza las trayectorias
y ciclos vitales de escolaridad e infancia familiar, lo
laboral y nuevos ciclos familiares, la opcién universi-
taria. Michel de Certeau (1994) sefiala que “latrayectoria
coloca el tiempo enun espacio” (p. 41). Lacombinacién
detrayectoriasy genealogia posibilitan elarmado de
herramientas conceptuales que operan como dimensién
temporal de las practicas continuas o discontinuasy
distribucién deidentidadestemporales. “La genealogia
distribuyeidentidades enlamedidaen queidentificaa
los sujetos agregandolos en generacionesy otorgandoles
con ello una condicién” (Garcia Salord, 2000, p. 17).

82



NARRATIVAS EDUCATIVAS: ENCUENTRO DE SIGNIFICACIONES...

La experiencia realizada por Garcia Salord (2000)
en la Maestria en Investigacién Educativa del Centro
de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de
Cérdoba (CEA-UNC) aporta como valor agregado las
posibilidades de realizar multiples procesos interpre-
tativos a partir de los relatos biogréficos, las fuentes
documentales y fotograficas seleccionadas por los
informantesde cadagrupodeestudiantesdel Seminario,
proponiendo unlugarparalateoria social muy diferente
al clasico marco tedrico: es a partir de los testimonios
producidos enlasentrevistasyrelatos autobiograficos
que se revisa —a partir de algunas categorias concep-
tuales a priori y otras emergentes— el corpus tedrico
multidisciplinario que pueda nutrirlos procesos inter-
pretativos que produzcan historias de vida explicativo/
comprensivas delos procesosindividuales situados en
contextos socio-histéricos definidos.

Desde este lugar, podemos repensar en didlogo
los macro-relatos histéricos a la luz de las vivencias
subjetivas de quienes los transitan como protago-
nistas y el lugar de la vida cotidiana y su necesaria
exploracion de sentidos construidos histéricamente
como nutrientes delos procesosinterpretativos de los
fenémenos educativos.

Lanueva agenda de la didactica centrada

en las buenas practicas de ensefianza

Relatos, historiasde vidaynarrativas problematizan el
campo educativo tanto conceptualmente como desde
los abordajes metodolégicos. Los procesos vinculados
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ala ensefianza, foco central de la reflexién y accién
didactica, se sitilan en el centro de la atencién en las
ultimas décadas en torno a los multiples vinculos
presentes en todo encuentro educativo entre sujetos
y conocimientos.

Siloabordamos epistemolégicamente, recuperamos
desde Bolivar Botia (2002) una nueva forma de cons-
truirrealidad, una nueva ontologia, que subyace en la
condicién misma del ser humano situadaapartirdela
subjetividad o delanarracidn delapropia subjetividad,
quenoadmiteuna clasificaciénalinterior de paradigma
alguno, sino que transita por modalizaciones, mas que
por formalizaciones.

Setrata, talvez, dealgtinfenémeno posparadigmatico.
Los canones construidos entérminos de polaridadesy
oposiciones se deconstruyen. Desde lo que Litwin (1996)
denomina la nueva agenda de la didactica, emergen
como foco de atencién e indagacién las buenas prac-
ticas de ensefianza recuperadas a partir de los relatos
de quienes rememoran a sus mejores profesores. Los
sujetos pasan a ser reconocidos como protagonistas
de sus propias vivencias, cargadas valorativamente
de significaciones, capaces de proponer desde estas
una serie de “buenas” experiencias de vinculo con los
sujetos que les ensefiaron, con los saberes y con sus
aprendizajes. Emocionalidad, pasidn, subjetividad y
buena docencia (Litwin, 1996, en Yedaide y Porta, 2017).

Esallidondelossujetosrelatanalos docentes memo-
rables. El autor indaga qué hay de objeto educativo en
aquello que se recuerda como docencia memorable o
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bien, qué y cdmo se recuperan las trayectorias educa-
tivas de los sujetos que han devenido en docentes
universitarios de un cierto conocimiento disciplinar.

Lo que conciben como docencia o practicas docentes
estaincrustado ensuhabitus, ensurecuperaciéndelas
marcas que rememoran su formacién de un aprender
siendo o unaprender haciendo o unaprenderimitando,
afectadono solo en el campo disciplinar especifico, sino
enlapropia subjetividad y la construccién del modelo,
de alli la posibilidad de vincular las ensefianzas —la
didactica— con el habitusy conlastrayectorias educa-
tivas de cada uno de esos docentes.

Por estos dias, Porta publica su recorrido y el de su
equipoenlabisquedaenyatravésdelasnarrativasde
la educacién. Resulta elocuente citarlo, recuperando
diversos puntos de su texto autoanalitico sobre la
produccién de conocimiento. A partir del estudio de
lasbiografias de los profesores, que llamamos “memo-
rables” (Porta, Sarasay Alvarez, 2010) por las marcas
olas “huellas” que dejaban sus “buenas” practicas de
ensefianza en la memoria de sus estudiantes, la inves-
tigacién narrativa en educacién constituye el campo
de reflexién (Porta, 2021, p. 32).

Porta (2001) Considera tres lineas de fuga: la epis-
temoldgica enla “descomposicién delas pedagogias”;
laperformatividad como herramienta de los multiples
discursos presentes en las narrativas; y la tercera, la

“expansién geografica que consiste en habitarla expe-
riencia de investigar” (Porta, 2021, pp. 72-73). Es desde
estas perspectivas que se conforma unanueva manera
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de concebir epistemolégicamente al conocimiento, la
produccién denarrativas “enacto” dialégico que pone
en jaque los fundamentalismos metodolégicos a los
que nos tiene habituado el lenguaje cientificista. Una
nueva forma de concebir el conocimiento cientifico, no
“sobre” algo objetivable, sino gestado en el propio acto
performativodelencuentro designificacioneshumanas.
Esporello que en las biografias estan las pedagogias
vitales,las pedagogias dislocadas,las pedagogiasdela
resistencia,laspedagogias dela contratransformacién
ylaspedagogiasdelasatmosferas sensibles. Conellas
habitamos las comunidades en nuestros territorios,
cuidamos, mejoramos y expandimos sentidos para
la educacién (Porta, 2021, p.75).

Narrativas y trayectorias formativas de
profesionales en formacion docente

En este apartado se especifican sujetos y contextos
que encuadran los modos de vinculacién de profe-
sionales de diferentes dreas de conocimiento con el
campo pedagogico y especificamente didactico, en
una carrera como el profesorado universitarioyen el
desarrollo de practicas docentes en diferentes catedras
de grado y posgrado.

Losambitosde analisisrefieren ala educacién supe-
rior y permiten observar como diferentes campos de
conocimientos (especificosy pedagdgicos-didacticos) se
ponenenacciénenactividadesvinculadasalos procesos
deindagacién, reflexiény de decisiones enladocencia
enlosrelatos de formacién docente profesional, enlos
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que se evidencian reconstrucciones vinculadas a las
historias personales y colectivas.

Enel casodel profesorado universitario, se trata de
unauniversidad privada, quellevaadelantelaformacién
de profesionales de diferentes areas de conocimiento
para el ejercicio de la docencia. Esta experiencia se
realiz6 durante doce afios. Es una propuesta que se orga-
nizé desde dos catedras del profesorado universitario
proponiendo la integracién curricular, que focaliza
en procesos de investigacion de las problematicas
docentes vinculadas a la didactica en la perspectiva
de investigacién accién. Implicé un disefio sistema-
tico y reflexivo para lograr el acompafiamiento de
produccién delos estudiantes profesionales. Se observé
una constante tension entre las experiencias de vida
docente, el abordaje de un nuevo objeto de conocimiento
como el educativo y la posibilidad de escribir un texto
colectivo que enlacereflexiones, conceptualizaciones,
y proyecciones enladocencia (Calneggia, Lucchese, Di
Francesco y Bono, 2019).

Respecto a las practicas docentes, se trata de dos
instancias: unadeinvestigaciénylaotrade docenciaen
unauniversidad publica. En el primer caso, se exploran

—en el marco de un proyecto de investigacién acredi-
tado— decisiones sobre la ensefianza y la evaluacioén,
procesosdeintegracién de contenidosyvinculaciénentre
laformaciénpedagdgicay disciplinar especifica, conla
intenciéndeanalizar el entrecruzamiento de diferentes
campos en la construccién de propuestas educativas
en docentes de grado y posgrado. En este escenario,
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se observan vivencias subjetivas de los protagonistas
y los sentidos que construyeron desde lo profesional,
institucionaly personal, poniendo derelievelarelacién
entre los procesos individuales y colectivos.

Enelsegundo caso serefierealasdecisiones docentes
enuna catedra, conformada por profesores de distintas
formaciones debase, cuyaprioridad eslarecuperacion
y profundizacién de contenidos del nivel educativo
anterior en el marco de introducir a los estudiantes
enlavidauniversitaria. En este caso, las trayectorias
imprimen marcasen el didlogo entrelos sujetos, a partir
del cualtejenuntexto que retinelasvocesindividuales
para componer una propuesta educativa.

Si bien las condiciones mencionadas encuadran la
tareadeindagacion,lasaccionesde estetrabajo focalizan
en profesionales que ingresan, ejercen, reflexionan y
producen conocimiento enladocencia. Estossonalgunos
interrogantes que conducen el trabajo: ;quiénesy cémo
producen conocimiento enlaensefianza? ;Qué implica
ingresar a otro campo distinto como el educativo?
;Se trata de procesos de articulacion entre campos de
conocimiento? ;Se prioriza un campo enlugar de otro
en las decisiones docentes? ;Cémo se asume la propia
trayectoria como profesional enlasdecisiones docentes?
;Qué se manifiesta en la narrativa de los docentes?

Modos de construccion del conocimiento
didactico y posicionamiento en el analisis

Uno delosaspectos por profundizar en la construcciéon
de conocimiento esidentificar el posicionamiento que
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se asume para este proceso. Segin Fenstermacher
(1989), la investigacidn educativa utiliza diferentes
meétodos, clasificables como cuantitativos o cualitativos,
los cuantitativos confirmativos o de verificacién de
hipétesis, mientras que cualitativos son reconocidos
como generadores de hipétesis, exploratorios e inter-
pretativos. Ademas, distinguela produccién deluso del
conocimiento. Asi mismo, concuerda con el apoyo de
Shulman (1989) (citado en Witrock,1989) al pluralismo
metodoldgico en investigacion educativa.
Desdelaperspectiva conceptual seincluyen aspectos
referidos a cdmo se produce conocimiento sobre la
ensefianza, para lo cual se retoman los planteos de
Bolivar (1995) y los modelos de investigacién en el
campo de la didactica (Diaz-Barriga, 1998). Bolivar
(1995) explicita tensiones de la investigacién educa-
tiva en relacién con las matrices de indagacién y lo
que remite al estatus y tipo de conocimiento para la
enseflanza. Este tiltimo estuvo movilizado cuando se
produjo el paso de un conocimiento de la enseflanza
(producido por la investigacidn de expertos externos
paraprescribiralasaulas),areconocerun estatus propio
al conocimiento del profesor; de un conocimiento
formal-tedrico, a un conocimiento practico-personal
(que los profesores poseen). Cuestién que no es solo
epistemoldgica, sino ideolégica-politica, ya que desde
estasnuevas perspectivas seintenta situar al profesor
como constructor de conocimiento. En este sentido,
resultan de importancia los aportes que devienen de
reconocer que los profesores producen conocimiento
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comoresultadodelasexperienciasdevida que permiten
laproduccién de un texto sobre el acto educativo, desde
una posicién diferente.

Este punto esderelevanciaentornoalas decisiones
asumidas enlapropuestadel profesorado universitario
en tanto se asume como una forma de produccién de
conocimientoatravésdelaelaboracion deunproyectode
investigacién porlos estudiantes profesionales, respecto
delasproblematicasvinculadasalaspropias practicas
docentes y que es acompafiado desde la propuesta
de curriculum integrado entre dos catedras bajo el
criterio de “integracién a través de temas, topicos o
ideas” (Pring, 1974, en Jurjo Torres, 1998, p. 204) para
facilitar la comprensién del tépico elegido.

En la experiencia de la universidad publica se
reconoce también al docente como constructor de
conocimiento, en referencia a las practicas docentes
y enlaindagacién sobre formas de ensefiar y evaluar
como parte del proyecto de investigacién acreditado.
Todo esto permite analizarla producciényarticulaciéon
entre las formaciones pedagdégicas y las especificas.

En cuanto a los modelos que subyacen a la produc-
cién didactica, se reconocen: a) los que construyen
teoria didactica y derivan técnicas para el aulay b)
lasinvestigaciones en el aulay aportacionesparauna
construccién teérica (Diaz-Barriga, 1998). Estas formas
de produccion evidencian enunalinealanecesidad de
articular elementos tedricosy su concrecién en técnicas
delaensefianza, y en otralinea se observan distintos
focos:indagacién enelaula, papelactivo delos docentes,
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eleccion delastematicas objeto de estudio en funcién
de las necesidades sociales y un compromiso con la
realidad escolary sumodificacién. También se orientan
alosaspectos subjetivos, que permiten explorar cosmo-
visiones de los docentes o estudiantes sobre diversos
acontecimientos en el escenario escolar. Dentro de esta
ultimalinea, sereconoce alainvestigacién participativa
ylainvestigacién-accién articuladas enlasnarrativas
de los estudiantes. Ambos modelos se caracterizan
porque el propoésito delainvestigacion refiere a mejorar
larealidad y porquelos actoresasumen un papel activo,
tanto en la indagacién como en el compromiso para
modificar la realidad (Diaz-Barriga, 2009).

En el profesorado universitario se asume una rela-
cién entre los docentes de catedra (investigadores) y
losalumnos profesionales (docentes investigadores) en
laelaboracién de un proyecto de investigacién-accion.
Setratadeun modo deinvestigaciéon que promuevela
formacién de docentes no solo en la construccién del
problema, sino también en el disefio de instrumentos
y analisis de resultados, lo que resulta relevante en
tanto construye condiciones de reflexién respecto de
las practicas docentes. Asi mismo, los objetivos del
proyecto deinvestigacién subsidiado enlauniversidad
publicaseinscriben enalgunasdelasinvestigaciones
enelaulayaportaciones parauna construccién tedrica.

Abordarlos modos de produccién permite analizar
y revisar como los profesionales de diferentes areas de
conocimiento se formany producen conocimiento en el
ambito educativo. Se trata de una propuesta compleja
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entanto generainstancias que conllevanacercamiento,
didlogoy tensionesenrelacién conlos modos de forma-
cién institucional, a las experiencias de vida de los
profesionales, a los objetos de conocimientos y a los
modos deinvestigar en cada campo. En estos profesores
sereconocenalgunasdelascaracteristicas delos profe-
sores de Bain —cuyalinea de investigacién refiereala
excelencia en la ensefianza— como son el interés por
el aprendizaje de los estudiantes, la presentacién de
desafios que involucran a los estudiantes en el pensa-
miento y mucha lectura de su disciplina (Porta, 2015).

Decisiones didacticas y formacién

Uno delosejes por considerar enlas propuestas mencio-
nadas es el diseflo, implementacién y evaluacién de

las decisiones didacticas. Tanto en el profesorado

universitario como en lasinstancias de investigacién

y dedocenciaenunauniversidad publica el trabajo se

orient6 ala formacidn, cuya intencion fue favorecer
procesos de construccion de conocimiento. En este

sentido, las decisiones diddcticas tuvieron en cuenta

aspectos propuestos por Camilloni (1996) como el
tratamiento del contenido, los supuestos respecto

al aprendizaje, la utilizacién de practicas metacog-
nitivas, los vinculos que se establecen en la clase con

las practicas profesionales, el estilo de negociacién de

significado y la relacién entre la teoria y la practica.
Enlas decisionesimplementadas, se considerd a los

alumnos-profesionales universitarios como sujetos

con una trayectoria personal, lo que comprendié
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atender a las particularidades en la comunicacién
didactica y a los procesos de negociacién de signifi-
cados (Litwin, 1996).

Enelcasodelprofesoradouniversitario, lasdecisiones
didacticasse sustentaron enuntrabajoarticulado entre
catedras, desde procesosreflexivos, escrituraen término
de explicitacién de problematicas docentes, perspec-
tiva tedrica, recoleccién de informacidn, primeras
interpretaciones y un acompafiamiento sistematico
enlosprocesos de escriturayanalisis, que requirieron
de didlogos, devoluciones y reescrituras.

En cuanto a las instancias de investigacién y de
docencia en una universidad publica, en la investi-
gacién se avanzd en el disefio de entrevistas abiertas
orientadasalavinculaciéon personal conlacarrera, alos
modos de formacion de la carrera a través del tiempo,
alasdecisiones sobrelaensefianza, el curriculumyla
evaluacién, cuyaintencién fue recuperarla experiencia
de sujetos profesionales en la formacién de posgrado,
lasvoces a través del tiempo, las microhistorias, acce-
sibles desde el relato de los sujetos, que componen un
registro de perspectivas de la ensefianza en el campo
disciplinar especifico.

Se transcribieron, analizaron e interpretaron esas
voces, generando perspectivaslocalesrespectoalaforma-
cién en areasde conocimiento especifica. Asimismo, con
el objetivodeahondaren esastematicasen docentesde
grado seelaboré unaherramienta metodolégica cualita-
tiva paraindagar sobre los procesos implicitos, sentidos
y significados que los sujetos atribuyen. Se trabajé en
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constante revisién y vigilancia, con la intencién de
generar nuevos esquemas heuristicos y se consider6 a
la comprensién como la clave del posicionamiento del
investigador (Alvarez Hernandez, 2019).

Este trabajo de campo se realiz6 entre docentes
y ayudantes-alumnos, lo cual permiti6 explorary
adquirirlas herramientas de disefio de instrumentos,
analisis, interpretacion, intervencién en escritos y
reconocimiento del funcionamiento de un equipo de
investigacién y constituyé un proceso formativo.

La docencia universitaria es una propuesta que
transita entre lo grupal y lo individual. Segin Davini
(2015), laformaciény el aprendizaje dependen de expe-
rienciasvivencialesanivelindividual. Sin embargo, las
practicas docentesimplican un trabajo enla esfera de
lo grupal, lo social y enriquece lo individual en tanto
se transforma en un espacio de discusidn, andlisis y
confrontacién de puntos de vistas. Del mismo modo
que en la experiencia de investigacién, en esta se
analizan, discuten y definen criterios comunes en
torno ala ensefianzay evaluacién. En este sentido, se
retoma a Porta (2015) desde la “didactica de autor”, en
términos de experimentar el mundo una y otra vez,
y remite a “viajar entre lo conocido y lo desconocido,
lo aprendido y lo no aprendido, lo ensefiado y lo no
ensefiado” (p. 50). Aqui son relevantes los acuerdos
porque se convierten en orientaciones de laspracticas
docentesyreflejan diferentes voces que se incorporan
enuntrabajo conjuntoy que, segtinlas situaciones, se
materializan en escritos para congresos.
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Modalidades en el abordaje del campo educativo

Enelcasodel profesorado universitarioy deladocencia
enlauniversidad publicaingresanal campo educativo
desde su condicién de profesional en un area de conoci-
miento especificay el ejercicio deladocenciaen el nivel
medioyenlauniversidad,lo queimplicadeterminadas
creencias respecto al ensefiar y aprender, que tienen
efectos sobre las decisiones docentes. Enla literatura,
estas ideas son identificadas como creencias, teorias
implicitasy conocimiento practico, que reaparecen en
el ejercicio de la docencia (Camilloni, 2007).

En los profesionales-estudiantes del profesorado
universitario —contexto de una instancia formal-sis-
tematica— se observan diferentes maneras de abordaje
delateoria. Enalgunos casos, toman el nombre desde
lateoria paraenunciarlasactividades querealizanen
la practica. Esta actitud es frecuente en los profesio-
nales-estudiantes en tanto mencionan rapidamente
que eso es lo que hacen. En este sentido, se identifica
unaactitud de categorizacién del hacer desdelateoria,
mas que un cuestionamiento de las propias acciones.

Segtin Camilloni (2007), lo antiguo no se desvanece
totalmente y aparecen de nuevo cuando situaciones que
suceden en el aula asilo exigen. También se observan
aproximacionesdeformadasal conocimiento, enfunciéon
delasasimilaciones einterpretaciones que serealizan
delateoria, talvezenlardpidaadopciéon de categorias
que requieren de mayor apropiacién.

Ladidéctica ordinaria cambiasegtnlasépocas, pero
sus concepciones seacumulan arqueoldégicamente. Lo
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masantiguo parece quedar sepultado cuando aflora solo
lo nuevo o novisimo. Pero lo antiguo no se desvanece
totalmente y vuelve a aparecer en la superficie cuando
lavoluntad de explicar los procesos que acaecen en el
aulaasilo exige. Queda guardado, de este modo, enla
memoria para su uso enlas situaciones en que resulte
conveniente apelar a esa nocién, momentaneamente
abandonada hasta que sea oportuno.

De igual modo se registran, en funcién de la diver-
sidad de posiciones en el campo educativo entornoaun
tema, mezclade perspectivastedricasy yuxtaposiciéon
de cuestiones conceptuales durante el desarrollodela
actividad. Algunos de estos aspectos, en términos de
Porlan, Rivero y Martin (1997), refieren a obstaculos
epistemoldgicos que se expresan como la simplificaciéon
yelreduccionismo, tambiénlauniformidad yrechazo
deladiversidad. En otros casos, se advierte la apropia-
cion de conocimientos, lo que llevé a una utilizaciéon
comprensiva de los conocimientos en los que se obser-
varon la formulacién de interrogantes y reflexiones,
integrando saberes disciplinares y pedagoégicos.

En cuanto a los docentes de la universidad publica
se configuran como un grupo aglutinado en catedras
con funciones de docencia y de investigacién. En el
caso de los docentes que introducen a los estudiantes
enlavidauniversitaria, se trabaja desde las problema-
ticas de la masividad y de la preocupacién en atender
a tales circunstancias. Se disefia una estrategia para
abordar los problemas concretos. Se comparten deci-
siones y reflexiones entre docentes y la coordinadora
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pedagdgica. El conocimiento de estos profesores se
conforma por el saber académico, las creencias, las
teorias implicitas y las rutinas y guiones de accién
(Porldn y Ariza, 1993 en Alvarez-Alvarez, 2015) desde
los que se abordan y reconstruyen las decisiones en
el campo de la ensefianza. Se considera al profesor
como un profesional y su formacién como desarrollo
profesional se plantea como un recurso a partir de la
experiencia, siguiendo un proceso de apropiacién e
integracién de esta experiencia, de su saber practico,
de los elementos del contexto institucional, de forma
coherente con su historia de vida y como proyecto de
mejora (Fernandez Cruz, 2004 en Porta, De Laurentis
y Aguirre, 2015).

Reflexiones finales
En este escenario se advierte cdmo se narrany se
construyen historias, aldar cuenta de un desarrollo
profesional de la docencia e investigacién y al resig-
nificar las practicas educativas de forma individual
y colectiva. Los procesos interpretativos devienen
de las experiencias de vida y se hacen presentes en
la formacién, en la docencia y en la investigacidn,
al mostrar una visién dialéctica y compleja de la
vinculacién entre los objetos especificos y educativos,
entre lo subjetivo y lo grupal, y entre la profesién de
base y la docencia.

Resultadificil evaluarlaimportancia delosaportes
que implican los procesos reflexivos que se vienen
promoviendo desde lo epistemoldgico,lo metodolégico
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ylodidéctico enlosabordajes que aqui hemos delineado.
Sin embargo, es posible sostener la importancia de
avanzar en su exploracion, conceptualizacién desde
la problematizacién y puesta en acto desde practicas
profesionales docentes y de investigaciéon comprome-
tidas con los propios procesos formativos.

La reconstruccién y produccién de conocimientos
entre lo disciplinar y lo pedagégico se relacionan con
elciclovital delos sujetos que operan en las decisiones
que seasumen de forma implicitay explicita, al develar
queelacontecimientorelatadoyanalizado se constituye
en valor cognitivo y simbdlico para el sujetoy parael
grupo. Segtin Vasilachis de Gialdino (2013), se conforma
en una narraciéon democratica que sitta al estudian-
te-profesional, alos docentes e investigadores en una
perspectivaenla quelos sujetos son protagonistas. He
aqui situado nuestro compromiso.
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Exploraciones en torno
a la narrativa visual
como posibilidad heuristica

ANGELICA KLINGER AGUIRRE
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anarrativa como hecho presente enlavidade
L las personas harequerido de serias lecturas
desde perspectivas epistemolégicas diversas;
existenvariadas maneras de acercarse a esta construc-
ciénparaentender orelatar el mundoy sus elementos.
Deunaforma primaria, pero también poética, se puede
proponer lanarrativa como el arte de contar, con la sensi-
bilidad estéticay sintactica que esto podria requerir, y
situviese esta condicion, se podria pensar —también
de una manera primaria— que entonces la narrativa
visual seria el arte de contar con creaciones basadas
en laimagen. Pero antes de avanzar hacia estos terri-
torios, obsérvese algunos aspectos relevantesdelo que
hasido la naturaleza narrativa:

teniendo en cuenta la variedad de modos y géneros que
realizanlaactividad narrativa, esunatarea enormelade
considerar el modo comolasnarracionestienen susraices
ensistemas culturales de conocimiento, creencias, valores,

ideologias, modosdeaccién, emocionesyotrasdimensiones
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de ordensocial. Tipicamente, los analisis culturales dela
narrativase concentranenalgin contextoparticulardeesta
actividad, por ejemplo, en actuaciones narrativas oraleso
cantadas, en cuentos miticos, en narrativas conversacio-
nales de experiencias personales, enlalecturade cuentos,
enlaredaccién de cuentos, en el chisme olamurmuracion,
en sucesos narrativos en el aula. En cada uno de estos
contextoslanarrativaadquiere unasignificacién respecto

dealgunapropiedad delaculturalocal. (Meza, 2009, p. 99)

Sibienlanaturalezanarrativa pertenecealo humano,
trasciende las maneras en que la misma puede produ-
cirse y entenderse, puesto que su manera de emerger
no solo se da por medio de los modos de representa-
cion escrito u oral, sino que también se manifiesta de
manera musical, actuada, pictérica o cinéticamente,
entre otras. Ahora, si se piensa en la narrativa desde
un aspecto cinético, ;la palabra escrita o la muisica no
serian también imagen?

Por lo tanto, la narrativa brinda la posibilidad de
socavar en la experiencia de lo humano nociones de
temporalidad o espacio, quienes, a su vez, interpelan
alarealidad. Es asi como Meza (2009), por ejemplo,
expone como se hapercibidolanarrativa desde campos
como la filosofia, la pedagogia, la salud o la teologia
narrativa (tabla1).
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Tabla 1. Algunas perspectivas de los campos de
conocimiento trabajados por la narrativa

Autores
Campode o .
refe- .. Apreciaciones
conocimiento
rentes
De forma particular, Metz (1997, p. 252), afirma: La
teologia estd, sobre todo, relacionada con experiencias
. . directas expresadas en lenguaje narrativo. Esto es
Macin- Teologia. , ) K
R claroatravés de todala Escritural...]. La narrativa
tyrey Narrativadela . L.
., tiene un efecto en el acompafiamiento pastoraly la
Metz salvacion. ) . . -
proclamacion de la fe. Tiene un efecto critico practicoy
social. Conlleva unaintencién liberadora. La narrativa es
un medio de salvacién.
Payne (2002, p. 13) dice en su obra Terapia narrativa:
este libro cuenta cémo ha asimilado e integrado
estasinfluencias a su practicay su filosofia de vida. Su
descripcion de la practica centrada en narrativas revela
Cienci una perspectiva que le permite abordar creativae
iencias . ) ) .
médicas integralmente la vida de sus pacientes. EL mismo Payne
| . .
Payne Terapia (2002, p. 51) asegura que la terapia narrativa puede
P K ayudaralas personas a reexaminar sus vidas y dirigir su
narrativa.

atencién a su propio conocimiento local, lo cual sirve de
contrapesoy produce descripciones mas ricas o gruesas
que les permiten escapar de los efectos deletéreos

del poder. Estos relatos de si mismos “aproximanala
experiencia”.
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Autores
Campode P
refe- . . Apreciaciones
conocimiento
rentes
Laterapia narrativa encaja dentro del construccionismo
social, segtn el cual la fuerza mas poderosa para
modificar nuestras vidas son los relatos que nos
Cienci contamos constantemente a nosotrosy a los demasy
iencias L
médicas que representan la visién que tenemos del mundoy de
| . . P " "
Payne T i nuestras relaciones. Por medio del conocimiento “local”,
erapia ) ——
P . expresado en narrativas fieles a la experiencia, las
narrativa. . .
personas ven su vida con mayor perspectiva, superan sus
problemas, reconstruyen sus identidades en términos
positivosy se esfuerzan por aproximarse a sus metas
redescubiertas (Payne, 2002, pp. 58-59).
Pedagogia . . .
. g glay Eluso de la pedagogia narrativa para reflexionar sobre
cienciasdela Lo - L
Kawas- lud el significado de las experiencias clinicas ofrece a los
. salud. ) ) ) .
hima , estudiantes la oportunidad de aplicar el conocimiento
Pedagogia L. o .
. tedricoala practicaclinica.
narrativa
Vincular el conocimiento tedrico en la reflexion sobre
experiencias previas es importante para cuando
Pedagogiay los enfermeros se enfrenten a situaciones reales
K cienciasdela y tengan que buscar soluciones apropiadas. La
awas- . . .
. salud. pedagogia narrativa promueve en los estudiantes de
hima , . L Lo
Pedagogia enfermeria la reflexion sobre los significados de las
narrativa experiencias clinicasy crea un camino de sintesis entre
el conocimiento tedricoy la practica clinica (Kawashima,
2005, p.168).
Elbaz Elbaz (1990, p. 31) se refiere a tres tipos de narrativas:
Clan- . la narrativaen el curriculo, la narrativa en lavidade los
.. Pedagogia. . . .
dininY , maestrosy la narrativa de los investigadores acerca de las
Pedagogia . .
Connelly K otras dos. Elbaz reconoce que las narrativas se instalan
narrativa P . s e .
Bage hoy firmey rapidamente en la investigacion educativa. En
Harter lamismalinea, Clandininy Connelly (1990, p. 2)
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Autores
Campode P
refe- .. Apreciaciones
conocimiento
rentes
En la misma linea, Clandininy Connelly (1990, p. 2) llaman
asutrabajoy otrasinvestigaciones afines “relatos de
experienciay de indagacién narrativa”, es decir, cuentan
Elbaz historias de docentes e inquieren narrativas. Para
Clan ellos, la narrativa significa tanto el fenémeno como el
dininY Pedagogia. método. Bage (1999, p. 5) afirma que la escuela esté llena
Connell Pedagogia de historias que involucran profesoresy estudiantes.
Bage v narrativa Historias de la educaciény sobre la educacion.
8 Finalmente, Harter (2005) descubre que una historia
Harter . . s . .
particular puede ser una historia pablica; la historia de
una persona es la historia de muchas personas. A través
de las historias se puede reconocer el dolor, el gozo, la
esperanzade otrosy de si mismo.
Narrar es una forma constitutivay principio
Elbaz epistemoldgico del trabajo pedagdgico. Dicho de otra
Clan manera: no solo podemos educar narrando, dar una
dininY Pedagogia. estructura narrativa al proceso educativo, concebir la
Connell Pedagogia educacion no solo como tiempo y lugar de explicaciones,
Bage v narrativa de latrasmisién del conocimiento, sino también
8 podemos promover la escuchareciproca entre sujetos
Harter . . . .
que narran su identidad antes que nada como identidad
narrativa (Nanni, 1996, p. 40).
Por dltimo, en lainvestigacion narrativa —dice Lindsay
(2006, p. 30)—, se reconstruye la experiencia de vida
para hacer conexiones hacia delantey hacia atras
L entre las cosas que se haceny el gozo o sufrimiento
. Investigacion R " . .
Lindsay que produce hacer dichas cosas. “En la investigacion

narrativa

narrativa nosotros construimos nuestras experiencias.
Nuestro conocimiento emergente es tanto personal
como practico, construido siendo conscientes del
vinculo con lo social”.

Fuente: cuadro sintesis elaborado a partir del trabajo de Meza (2009).
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En el ejercicio de construccién de conocimiento
social y educativo, se han encontrado diferentes
maneras deincorporar imagenes como documentos
de analisis contextual de los tiempos o espacios,
sujetos u objetos interrogados. Pero jacaso toda
imagen es objeto de narrativa? O, si se quiere, ;se
podrian entender las imagenes en si mismas como
narrativas visuales? Las narrativas visuales en la
investigacién cualitativa han sido influenciadas
de manera preponderante por las artes, las ciencias
naturales y sociales; en ese sentido, vale anotar que,
sibien podria ser utilizada por otros campos de cono-
cimiento —incluso delainvestigacién cuantitativa—,
estos debenrelacionar su objeto de estudio, de alguna
manera, conlos aspectosrelevantes de las dreas que
han influenciado la narrativa visual. Un ejemplo de
esto podriaserlasinnegables “contribuciones quelas
humanidades pueden hacer a los estudios visuales”
(Mannay, 2017, p. 19). Tanto la etnografia como los estu-
dios culturales, por ejemplo, han elaborado extensos
caminos paralaproduccidon de conocimiento a partir
de una construccién dialdgica con las imagenes, de
esa manera también se abren posibilidades para
entender lo creativo como un asunto indeleble a la
organizacién narrativa de estas.

Lasimadgenes fijas o en movimiento como objeto de
indagacién construyen narrativas en tanto contestan
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y estructuran relatos; la clasificacién de lo visualy lo
narrativo, entonces, se produce por campos discipli-
nares que las interrogan. De esta manera, para las
ciencias sociales, dicha clasificacién “por parte de los
historiadores, criticos de arte yarqueélogos sigue siendo
central alahorade enmarcar lasinterpretaciones de
los materiales encontrados en las ciencias sociales
contemporaneas” (Mannay, 2017, p. 21). Siendo esto
asi, se puede preguntar alaimagen cual es susentido,
tanto como el que produce la persona o situacién
que genera esta, como por aquellos actores que en su
ejercicio de clasificaciénlas dotan de nuevos 6rdenes
o sentidos narrativos.

Paratenerunaideabreve de este proceso de organi-
zacidn de los elementos hallados de larelacidn sujeto,
imagen y objeto, se puede observar en el siguiente
ejemplo un breve acercamiento visual, conexo al
estudio dela categoriacuerporepresentado. Laimagen
creada por Klinger (2018) se planteaba la categoria de
cuerpo representado, lo que a su vez precisé de una
reorganizacién simbélica de los productos visuales
que se estaban estudiando para poder extender enun
tipo de ejercicio comparativo entre lo contempordneo
y lo pasado, aquello que se mantenia o que habia
mutado en la representacién grafica de los cuerpos
representados de las princesas.
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(1)

N/

A4

[

LA

1937 1950 1959 1989 1991 1992

2007 - 2018
Figura 1. Portada. Rastros del sujeto contemporaneo
en tres series animadas del siglo xx1

Fuente: Klinger (2018).

Estollevo a considerar, dentro del propio ejercicio,
una narrativa automatica en un primer momento
de lo que se leia imagen tras imagen de cada una de
las princesas y luego si incluy6 asuntos de los estu-
dios culturales mas importantes para desentrafar
verdaderamente aquello que estabamutando enlarepre-
sentacién social de estearquetipo. Sibienlaimagen fue
compuesta por otras imagenes-objeto, esimportante
suscitar que en ese objeto existen unas condiciones
prescritas que poco a poco se van transformando en
un algo mas abstracto o especifico al incrementar el
nivel derelacién conasuntos sobresalientes tanto para
la culturay el sujeto como parala historia.
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De estamanera, la subjetividad se dispone como un
asunto de exploracién o cuestionamientoy exigiriauna
cuotade creatividad sustancial paralaelaboracién de
narrativas que rescaten la inventiva del investigador
parasignificar sushallazgos. Delo contrario, se correria
elriesgo de tener una cantidad de objetos-imagenuno
tras otro, sin aportar una narrativa nutrida de subje-
tividades verdaderamente cuestionadas o elaboradas
trivialmente.

Las narrativas orales y escritas pueden dar una
estructuraimportante ala construccidon de narrativas
con imagenes visuales, o viceversa, es decir, narrar
unaexperienciaparaluegoilustrarla o utilizar medios
graficos, fotograficos, audiovisuales, entre otros, que
evoquen el tiempo y espacio en el que sucede el relato.
Dentro de la investigacién narrativa, se halla, por
ejemplo, al investigador como la persona, que no solo
recoge historias o datos para las mismas, sino quien
sostienelosrelatosy se deja afectar por ellos; produce
creativamente nuevos relatos, o sise prefiere, nuevas
realidadesnarrativas. Usualmente, enlainvestigaciéon
cualitativa, la narrativa visual se ha inscrito dentro
del orden hermenéutico, lo que permite recabar en
los relatos de vida.

Lo anterior puede contener diferentes caminos
metodolégicos y creativos sobre la marcha de un
ejercicio de investigacién que haga uso de la narra-
tiva visual, de esta manera se propone observar el
siguiente ejemplo extraido de la investigacién El
libro dlbum como dispositivo para la construccion de la
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identidad narrativa, de Juan Andrés Ledn (2019), que
servira como hilo conductor, de aqui en adelante, para
dar cuenta de los tdpicos de interés contenidos en
este documento. Es asi que cadaunadelasimagenes
presentadasacontinuaciénbuscanilustrarlasformas
de la narrativa visual desarrolladas. El contexto de
este trabajo se relaciona como sigue:

Estaapuestainvestigativale dalugarallibroalbum como
dispositivo para la creacién narrativa, donde, para este
caso, elinvestigador y suabuela se ponen en dialogo para
construirdiversostextos narrativosy visuales, recurriendo
aestrategiasnarrativasyalasrelaciones dialdgicas texto-
imagen del libro album, para dar cuenta de su identidad
narrativa, recuperando la esencia de su condicién humana,
donde se entrecruza el relato oral, la exploracién del
territorio, las plantas como parte de su memoriay la coti-
dianidad de Cristina (abuela), generando bocetosy textos
que entrelazados dan origen a productos narrativos que
los definen como individuos. (Le6n, 2019, p. 12)

Unadelasapuestassehadadoapartirdelaimagen
como objeto; sin embargo, cabe anotar que los relatos
que se extraigan del ejercicio metodolégico que orga-
nizael proceso deben disponer dela mayor cantidad de
elementos que puedan sustentar estasrelaciones; ahora
bien, de los sujetos que se relacionan en este ejemplo
deinvestigacién, Ledn (2019) comenta laimportancia
del rol que estos ejercen dentro del ejercicio:
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El individuo se ha visto implicado en la dindamica de
construir y reconstruir su identidad por medio de sus
relatos, asi, a saber, de quién eran en el pasado, qué es
en su presente y qué podria ser en el futuro, otorgandole
significado y sentido a su vida. (p. 35)

Taxonomia

dela planta
Metonimia

Metafora

A

Referentes
culturales

Figura 2. Grafico de analisis

Fuente: elaboracién propia.

Trasestaaclaracion, se puede pensar enla cuantiosa

importanciaqueadquierenloselementos queinterrogan

alosindividuosy susrelacionesconlaimagen; delegar

esterolalindividuo posibilita claramente labisqueda,

enprimerlugar, deunasunto particular del desarrollo

delaidentidad y, en segundo lugar, cémo esta puede
transmutar hacia una identidad narrativa.

.. Puentes T
Metonimia . Elindividuo como
. ————— | argumentativos
Metafora . productor
establecidos

Figura 3. Segunda parte del proceso

Fuente: Le6n (2019).
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Asipues, lo anterior abre una duda creativa y onto-
légica frente a la posicién del investigador, al ser un
ejercicio de intrinseco valor sensitivo y emocional,
relacionado directamente con su vida a través de los
ejercicios dialégicos con su abuela y las imagenes de
archivo familiar, que a su vez interrogan a su misma
familia; la pregunta podria ser si esa busqueda de
identidad, tanto particular comonarrativa jenrealidad
es un asunto que se resuelve en Cristina (abuela) o en
él como autor e individuo igualmente afectado por
los alcances de relacién de cada una de las etapas de
su investigacidon? Podria decirse en este punto que el
investigador, aunque no lo sepa o no sea de su interés,
vive un proceso de exotopiaZ.

2 “[..] cada persona es autora de su propia historia
y, como en cada acto autoral, la eleccién y la
interpretacién son imprescindibles. Pero también
cada acto de autoria es un acto de coautoria y Bakhtin
(2008) propone esto al defender que uno no puede
‘concluirse’ ya que no se ve a si mismo, solo se concluye
enladistancia, utilizando la exotopia (movimiento
de crearse como narrativa propia independizando el
objeto en la medida que lo ubicamos fuera de nosotros,
0 sea, enlo que se supone sea la mirada del otro,
‘objetificando’ el producto narrativo y finalizando la
historia). En otras palabras, sin concebir al otro, sin
distanciarnos de nosotros mismos no se puede crear

unanocién del yo” (Pizzinato et al., 2012, p. 15).
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Enlafigura4seobservaunesquemasobrelamanera
en que se relaciona la exotopia en esta elaboracién
creativa y metodolégica.

I Estrategias de construccién narrativa del libro dlbum

Il Construccion de identidad narrativa

Relaci6n dialdgica texto Comprender las acciones

e imagen humanas individuales y
Contribuyen otras formas colectivas que parten de
de lectura'y comprensién las subjetividad de estos.

sobre un tema
/ Escritura especular
Elemento dentrodela  Construccion de relato

Relacién texto imagen de narracién del libro dlbum por parte de miabuela
aspecto metaficcional en donde resalta su

experiencia en los
procesos de aprendizaje
de suinfancia

Fuera de campo

Elementos dentro de la
imagen contribuye la Reflexién sobre su Elindividuo como
evocacién de propia historia y producto
narraciones o relatos como esta repercute /

sobre su identidad

Figura 4. Esquema interpretativo. Elementos

detonadores derelato
Fuente: Ledn (2019).
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En este esquema, Ledn (2019) propone una serie de
elementos que posibilitan a suabuela comenzara cons-
truir el relato apelando a las experiencias contenidas
ensus memorias visuales —Fotografias—y orales. En
ese sentido, la exotopia que vive Leén se da a partir
de la observacién que este hace sobre el proceso que
comienzaarelatar Cristina; podria entenderse que su
yo creativo se concluye solo en lamedida que objetifica,
no solamentelostextos eimagenes de suabuela, sinoa
suabuelaensimisma, puesellaesel elementonarrativo
relevantey posibilitador de un producto narrativo mas
complejo, como el libro album.

Esta secuencia de relaciones faculta a la narrativa
visual de percibir en su complejidad tedrica-creativa
elementos de naturaleza multidisciplinar, transdisci-
plinar o interdisciplinar, dependiendo del propésito
investigativo.

Imagen-objeto. Edificar la narrativa visual

Lasimdgenes votivas son organicas, vulgares y desagra-
dables de contemplar, pero también abundantesy difusas.
Atraviesan el tiempo. Las comparten civilizaciones muy
diferentes entre si. Ignoranlarupturaentre el paganismo
y el cristianismo. En realidad, es esa presencia difusala
que constituye sumisterio y singularidad epistemolégica:
Objetos habitualesparael etnélogo,lasimagenesvotivas
simplemente parecen no existir para el historiador del
arte... (Didi Huberman, Exvoto:imagen, 6rgano, tiempo, 2013)
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Continuando con la aproximacién al concepto
imagen-objeto, se precisa derelacionarse conlaimagen
a tal grado de —en su ejercicio de lectura— poder
abstraerse de lo académico y considerar lo emotivo,
sensorial, como un intertexto vivo dentro del cuerpo
que las estudia. Es decir, cuando la imagen requiere
ser recabada, reconstruida o transformada, esta pasa
atenerun caracter objetual, asies que correspondiera
comprenderse comoimagen-objeto,la cual transmigraa
espacios que suponen—odeberianhacerlo—encuentros
que complejicen su estaren o para, mucho antes de ser
interrogadaspor un campo de estudio. Estasrelaciones
que comienzan a aparecer frente a la imagen como
objeto, conservan la misma elaboracidén estructural
narrativa como propone Bal (1990) y como se observa
enlas figurassyé6.

Figura 5. Miabuela en proceso de seleccién y organi-

zacion de sus fotografias
Fuente: Ledn (2019).
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Laprimeraymasimportanterelacién ocurre entre
el actor que persigue un objetivo y el objetivo mismo.
Larelacion se puede comparar con la que existe entre
el sujetoyel objeto directo en una frase. Las primeras
dos clases de actores que se deben distinguir, por ello,
son sujetoy objeto: unactor X que aspiraal objetivo Y, X
esunsujetoactuante, Y unobjeto actante. Por ejemplo,
en una tipica historia de amor, los modelos se nos
pueden presentar como sigue: Juan quiere casarse con
Maria. Juan es el sujeto, Maria el objeto, y el elemento
de intencién de la fdbula toma la forma de “querer
casarse” (pp. 34-35).

Esta la salvaria porque estdn mis papds,
que ya no estdn en esta vida, la salvaria
por mi hermana también querian existey
por mi madrina que no la volvi a ver, qué
le digoyo, qué tal vez cayd en el Palacio
de justicia en la cafeteria Y
prdcticamente estamos aht toda la
familia; mis hermanos, mis padresy mi
familia.

Esos de matrimonio se salvaron de puro
milagro porque se perdié, el fotégrafo se
perdio...

Figura 6. Producto narrativo. Matromino de mi

abuela
Fuente: Le6n (2019).

Como continta el ejemplo con la figura 6, la
fabula o relato de sucesos contenidos en la relacion
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de sujeto-imagen-objeto recobra un valor impor-
tante a tenerse en cuenta como acto creativo dentro
del mismo espectro narrativo. Para Bal (1990), se
debe “considerar una fabula como agrupamiento
especifico de series de acontecimientos. La Fabula
como conjunto constituye un proceso, aunque a
cadaacontecimiento sele puede también denominar
proceso, o por lo menos, parte de un proceso” (p. 27).
De manera que, para beneficio de comprender los
acontecimientos en una narrativa visual, pareciera
pertinente esta dimensién de la fabula, puesto que
se entiende como la capacidad de extraer procesos
particularesy de diversidades creativas, quienes a su
vez construyen los relatos obtenidos de esa relacién
sujeto-imagen-objeto.

Se observaba anteriormente que una de las etapas
del proceso narrativo debe pensar enlos 6rdenes cate-
goricos que pueden ser significantes de cada disciplina
o campo que estudia a laimagen. Luego del proceso
de una aproximacidn a priori y despojada de inten-
siones mas elaboradas, es fundamental determinar
los lugares que posibilitan que la imagen adquiera
su caracter objetual, edificada de tal manera quelas
vertientes preliminareslogren una complejidad que
integre un todo sobre la imagen-objeto; entonces, la
creatividad requierela construccién de estos elementos
que en si mismos son metodolégicos. Asi pues, el
ejemplo de la figura 7 ilustra dichos elementos.
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Il Estrategias de construccién narrativa - Metonimia
B Construccién de identidad narrativa

Elindividuo como
productor de

/

Metafora

Taxonomia

Elementos
independientes que
permiten generar
relaciones

Similitud de conceptos
visibles u ocultos

Contribuye a proponer
multiples relaciones,

hipétesis y hallazgos Producto narrativo

l

El texto narrativo aporta
sorpresa y reafirmacién

Propicia completar
aquello que no se sabe
de forma directa

Estamata es de arazd y la
relacién no porque en aquella

fotografia me encontr.aba Comprender las acciones
embarazada, pero nadie lo » humanasindividualesy

sabia, solo Ernesto y yo... colectivas que parten de

Figura 7. Esquema interpretativo. Andlisis de refe-
rentes culturales y taxonédmicos
Fuente: Ledn (2019).

Del anterior ejemplo, tanto los elementos culturales
como lostaxondmicos contribuyen sustancialmentea
que el objeto searecogido de manerainterdisciplinar,
entanto que “si, ciertamente, el dominio del objetono
es obvio, si éste debe de ser ‘creado’, quizas después
de haberlo destruido primero, estariamos dirigién-
donos hacia el establecimiento —provisional por
definicién— de un area de estudio interdisciplinar”
(Bal, 2003, p. 2).

i
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La narrativa visual como posibilidad heuristica

Ahorabien, cuandolaimagen pasa porlosdiferentes
procesos tedricos o técnicos, los cuales la vuelven
imagen-objeto, se podria pensar que las disertaciones
queseconstruyenalrededor de estanonecesariamente
estarian en favor de lanarrativa propiamente dicha,
sino masbien allugar que le compete lograr que estas
disertaciones produzcan en efecto conocimiento en
realidad es un asunto creativo. Si este asunto puede
relacionar con exactitud las disciplinas para dar
sentido alo que expresala imagen-objeto, entonces,
valdra la pena revisar lo que plantea Mitchell (1994)
al decir que

Loquedasentidoal giro pictorial no es que tengamos una
forma convincente de hablar de la representacién visual
que dicte los términos de la teoria cultural, sino que las
imagenes (pictuares) constituyen un punto singular de
fricciény desasosiego que atraviesatransversalmente una
granvariedad de campos deinvestigaciénintelectual. (p. 21)

Y aunque su apreciacién sea licida y acertada al
afirmar que la representacién visual no debe buscar
reafirmar o enmarcarse dentro de una teoria en espe-
cifico (sise quiere pensarlanarrativa visual comouna
posibilidad de generar conocimiento heuristico), tendria
necesariamente que dejarse de ver como situacion de
desasosiego el uso de las imagenes en las diferentes
formas de la investigacién y sus posibles conexos
disciplinares, y mejor repensarlas como la posibilidad
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demirar complejamente los relatos visuales delmundo

como aportadores de conocimiento cientifico. Lanarra-
tivavisual, entonces, no esunadisciplina comotal, ya

que carece de exclusividad de un campo que establezca

sus marcos tedricos que arroje una manerade hacerla;

por el contrario, se encuentra en favor de cualquier
disciplina que intente comprender o contar algo crea-
tivamente conla consecucién de imagenes-objeto que,
unastrasotras, sonlarealizacién de un didlogo sensible

entre el investigador-creador y el contexto o realidad
contenida en estas. Asi, en la figura 8 se presenta un
extracto visual de uno de los productos narrativos de

Ledn (2009) que expresa poéticamente los aspectos
recién mencionados.

Estamata esdearazayla
relaciono porque en aquella
fotografia me encontraba
embarazada, pero nadie lo sabia,
solo Ernesto y yo, entonces en mi
estaba como aquel fruto.

Figura 8. Producto narrativo: herbario
Fuente: Ledn (2019).
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En consecuencia, silanarrativavisual careciesedeun
campo disciplinar que laapadrine, si se pueden encon-
trartanto paralanarrativa como para el estudio delas
imagenes campos que han desarrollado ampliamente
estoslugares, como bien sucede conla semiética o los
estudiosvisualesy culturales, los cuales profundizan
encadaunadeellasyestablecenformasacademicistas
para trabajarlas.

Sinembargo, no todo el que trabaje conimagenes, las
decodifique ointerroguetiene uninterés narrativo o se
valedelosestudiosvisuales o culturales paraabordarlas.
Mucho se produce desde campos de conocimiento de
las ciencias exactas, por ejemplo, donde lasimdagenes
contienenun orden —inclusive estético— con ciertas
narrativas, las cuales debenilustrary contar de manera
efectiva los hallazgos; es asi que, el espectro de la
narrativavisual puedellegaratener un campo amplio
eincontenible cuando esta se dadesdelaintuicién pero
se encuentra con diferentes disciplinas, por lo cual
se constituyen diversos tipos de producciones como
lo son las narrativas visuales cientificas, lo cual puede
entenderse de una manera davincesca3. De todas formas,
esto podria abrir diferentes problematicas epistemo-
légicas que para el ejercicio investigativo dificulten
la capacidad de abstraccidn, pero si se hace necesario

3 Expresién que hace alusién alos multiples campos
de conocimiento alos que se dedicaba Leonardo da
Vinci, quien demostraba en sus creaciones aspectos

interdisciplinarios.
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concebirloteniendo en cuentalainterdisciplinariedad,
multidisciplinariedad y transdisciplinariedad que

establece el posestructuralismo enun mundo interco-
nectado. Pues estainterconexion traspasalos ambitos

mas cotidianos hastalas mas complejas contribuciones

y estructuradas elaboraciones académicas.

Figura 9. Selecciény categorizacién de plantasy
fotografias

Fuente: Ledn (2019).

La creatividad como episteme vertebral paralanarra-
tiva visual y su aporte heuristico supone diferentes
elementos a tener en cuenta, uno de ellos, la manifes-
tacion creativa o pensamiento creativono eslomismo
que situarse en el pensamiento artistico —quien a su
vezbien aprehende dela creatividad—, pues dentrode
los 6rdenes de lo creativo podemos ubicar elementos
como laorganizaciény creaciénde simbolosy signos, la
dimensién estética, queasuvezpuedellegarasernarra-
tiva, la coleccién cinética y sintactica de lasimagenes
del mundo, la reorganizacién espacio-temporal de la
realidad y loselementos quela construyen, entre otros.
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Dentro delamisma esferadelo creativo, cada natu-
ralezaimplicita enlos elementos que lacomponenya
plantea sus propias problematicas las cuales pueden
definirse también desde la diversidad de las disci-
plinas. Pero lo creativo es un principio inesperado,
puesto que su materia prima o aquella que organiza
los componentes provenientes de la imagen-objeto
pueden ser conducidos de gran manera por el azar —
esto quiere decir que no siempre ni necesariamente
deba ser asi—, sobre todo en aspectos de los insumos
técnicos o procedimentales ejecutados por medio
de este tipo de narrativas; la imagen puede trans-
portarse entre mares de transiciones intelectualesy
procedimentales, atravesadas por la mente creativa,
enbusqueda de una preparacién y manipulacidon de
esos datos y narrativas; estas deberan ser obtenidas
deunamaneraacorde paraencontrar allilasdiversas
respuestas o propuestas que puede llegaraalbergarun
proceso de esta naturaleza. Alrespecto, Wagensberg
(1985) aclara qué el azar nace del

[...] concepto de ignorancia, de la idea de falta de infor-
macién. En este sentido original, surge una definicién
que para muchos sigue siendo la iinica razonable: un
fenémenoaleatorio estodoaquel que seresisteaserdescrito
por un formalismo, que no permite ser reducido por un
proceso algoritmico conocido. Se trata de una definicién
subjetiva del azar, por lo que los subjetivistas ya tienen
surespuesta. (p. 22)
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;Si se revisa el producto narrativo y visual de la
figura 9, se podria apreciar lo siguiente: si bien su
ejecucién estddeterminadaporlos mismos formalismos
tedricos y creativos que Le6n (2019) establecié para
poder desarrollar los objetivos, esta pieza demuestra
que hayvarios elementos que son dificiles de contener
porlasdisciplinas que relaciono; es decir, a pesar de ser
evidentelaorganizacién delos elementosenlaimagen
mediados por su metodologia, él no pudo establecer
ni contener a priori la formacién taxonémica de las
plantas que escogid, ni saber en detalle coémo seria
la formacidn estética final, aunque desarrollara este
aspecto dentro de su documentacién. Ahora bien, el
asunto complejo de este ejemplo no reside tal vez en
elazar derivado del desconocimiento, tendria que ver
mejor con un tipo deazar hacedor,y este es pensado por
Wagensberg (1985) asi:

[...]existeunazarhacedory creador con el que especulan

las complejidades espontdneas [...] El azar creador (13)
es —algunosasilo pretenden— unaidea paraunanueva
cosmologia en la que determinismo y azar no sélo son
compatibles, sino aliados en la tarea de explicar la natu-
raleza. (Wagensberg, 1985, p. 52)

Como se enunciaba, entonces, lo que logra contener
la figura 9 es precisamente la relacién azarosa, pero
hacedora y creativa, de las formas biolégicas de la
planta y sus evocaciones, para la narrativa que se da
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en su relacién formal con las imagenes pensadas a
través de estasylas corrientes de pensamiento quelas
abordaron. Considerarlanarrativa visual como parte
de una naturaleza plural que acttia desde diferentes
campos que posibilitan el conocimiento del mundo
permite incrementar la heuristica de los procesos
investigativos de las disciplinas.

Consideracioén final: abrir el foco

Luego de explorar en las imagenes de Le6n (2019) y
en los asuntos abordados concernientes a la narra-
tiva visual, se apertura el foco para concluir que esta
complementa de manera auténtica las disciplinas, ya
que posibilita que los diferentes campos, que se sittian
enfavordeincrementar el conocimiento, serelacionen
con la imagen y la piensen como objeto complejo de
granimportancia; de este proceso,la mente creativae
investigativa, no pierde elinmenso valor posibilitador
y ejecutor al congregar habilidosamente los aportes
que se dan entre estas.

Se consideraron las contribuciones que las ciencias
sociales y humanas han generado para la aprehen-
sién de la narrativa visual como elemento creativo,
capaz de generar conocimiento cientifico, lo que a
su vez llevd a disertar alrededor de los campos que
estudian la imagen y de los cuales se recuperala rela-
cién imagen-objeto. Relacién que faculta y provee de
manera vertebral a la narrativa visual, la cual busca,
antes de ser un producto final, realmente nutrirse de
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elaboracionesorales, escrituras poéticas, construcciones
de rutas, como se veia en Ledn (2019), poco temerosas
devincular experiencias provenientes desde campos
que pudiesen ser pensados como disparidades. Esta
forma de situarse, vinculdndose entre disciplinas, le
permite al investigador ejercitar su creatividad en un
orden queretinatambién lateoriay pueda complejizar
las percepciones narradas:

Hace algtin tiempo (1984) Roland Barthes, [...] escribia
sobrelainterdisciplinariedad distinguiendo claramente
dicho concepto de su parasinénimo: la “multidisciplina-
riedad”. Paradesarrollar untrabajo interdisciplinar, nos
advertia, no essuficiente elegir untemay agrupar varias
disciplinas a su alrededor, cada una de las cuales pueda
abordarlo de forma diferente. El estudio interdisciplinar
consiste en crear un nuevo objeto que no pertenezca a
nadie. (Bal, 2003, p. 2)

La ausencia de pertenencia de un objeto para su
narrativa permite que este pueda preservar el tiempo
o la poética en las imagenes, por ejemplo, que perte-
necer de maneraexclusivaydeterministaaunauotra
disciplina. Tal vezrequiere de escudrifiar, redescubrir
oredisefiar, entodaslasimagenes del mundo, tantas
como quisiese, para elaborarse como una trama que
se entreteje por lalucidez de suslazos. Esoslazos que
serian las imdgenes-objeto capaces de ser producidas
portodas las disciplinasy relacionarse entre ellas de
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maneraprecisa e inteligible. Asilas cosas, dependera
de la creatividad del investigador escoger qué disci-
plinasrelacionar paradesarrollar nuevas manerasde
conocery producir conocimiento complejo del mundo.

Una importante reflexién dentro de las ciencias
sociales, que aporta de manera considerable a la
nocién de complejidad, es esta valiosa interpreta-
cién que hace Luhmann (2009) cuando comenta a
Parsons, quien discute sobre latradicion disciplinaria
especifica, cual a su vez precisa de una estructura
diferenciada de roles que perfeccionen la proble-
matizacién disciplinar estudiada, con el fin de no
afectar alainvestigacién en si misma con intereses
personales, “semejante estructura de roles no conduce
(0 no necesariamente) a la despersonalizacién del
trabajo de investigacién, sino mds bien a la defini-
cion del propio trabajo, en el sentido de ser capaz de
conectarse con sus antecesores, colegas y sucesores”
(p. 104). De esta manera, si se traslada esta exégesis
hacia un tratamiento heuristico del conocimiento
por medio de las narrativas visuales vinculadas a
campos de conocimiento diversos, la apreciacién
de Luhmann ostenta de significado el trabajo del
investigador creador, ya que permite que este piense
el mundo desde su complejidad, lo que no significa
resolver su todo, sino mas bien pensarlo desde su
todo para socavar en las mas bellas y complejas rela-
ciones disciplinares que permitan mirar lo complejo
y significante.
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Técnicas e instrumentos para
la construccion de narrativas
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Introduccién

Unavezpropuesto el ejercicio reflexivo enlafundamen-
tacién epistemolégica delanarrativay susacepciones
en torno al campo social y educativo, pasando por
algunos analisis respecto de los tipos de narrativas,
este ultimo capitulo busca desarrollar el tema de las
técnicas einstrumentos parala construcciéon denarra-
tivas, profundizando en estas desde una perspectiva
critico reflexiva que permita hacer inferencias que
no buscan ser absolutistas sino iluminadoras de la
practica investigativa.

Este ejercicio se asume como parte de la reflexion
que se puede tejer en el marco de la investigacién
social y educativa en una perspectiva narrativa, la
cual se caracteriza por la comprension de cualidades
estructuradasentornodelaexperiencia humanavivida
y expresada en un relato o una narracién, que posibi-
lita la construccidn de sentido revestido por factores
histéricosy sociales (Bolivar, 2002), que son otorgados
por lasubjetividad humanay puestosa disposicién del
investigador social.
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Eneste contexto, el presente acdpite realiza un breve
analisis tedrico que recoge algunos de los elementos
mads esenciales que permiten caracterizarlainvestiga-
ciénnarrativa. Con este insumo se centralareflexién
entorno alos participantes de la investigacién narra-
tiva y el rol del investigador, quienes han de ser los
protagonistas de este método, dejando en punta la
reflexién para la presentacién de instrumentos y
unas acotaciones en torno de estos, que posibilitanla
recabacion y construccién de narrativas. De manera
posterior se presentan algunas posibilidades de inter-
pretaciény andlisis narrativo enrelacién con el tema
de lainvestigacién narrativa.

Una realidad expresada, perspectivas

de aproximacion a las narrativas

Enelcampo delametddicainvestigativa, lasnarrativas

hanido logrando un importante lugar, sobre todo en

lo correspondiente a los procesos de investigacién

social y educativa. Bien indica Packer (2013) que “la

importancia de la narrativa ha sido sefialada por
antropdélogos (Clifford Greetz), historiadores (Hayden

White), psiquiatras (Donald Spence), psicélogos (Jerry
Bruner)yfilésofos (Alisdair McIntyre, Stephen Toulmin)”
(p. 120), constituyendo un prioritario ejercicio para
lainvestigacién en el marco de los paradigmas cuali-
tativos, los cuales, a diferencia de los paradigmas

cuantitativos, propenden por un replanteamiento en
larelacién entre el sujeto y el objeto proponiendo una
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diferente articulacién en los andamiajes epistemol6-
gicos (Gurdian-Fernandez, 2010, p. 54).

Eseneste escenario cualitativoenel cualseanclala
investigacién narrativa, se da prevalencia alos sujetos
yloqueellospuedan expresar o evidenciar entornode
surealidad circundante, dela cual desea profundizar
elinvestigador. Es asi como lo cualitativo supone una
alternativa para acceder a la construccién e interpre-
tacién del mundo social ylas distintasinterrelaciones
que alli se tejen y no resultan ser lo suficientemente
abordadas o agotadas en paradigmas o légicas neta-
mente cuantitativas (Pérez y Nieto, 2020), las cuales,
enprocurade objetivar el conocimiento, dejan escapar
particularidadesy aspectos emergentes de las contin-
gencias sociales y humanas.

Para ello las légicas de investigacién narrativa
propicianun escenario que sevale, en primerlugar, de
acudiraunsujeto situado ante unarealidad concreta
y, en segundo lugar, delarelacionalidad que teje este
sujeto consigo mismo y con los otros. En este sentido,
el ser humano se descubre como un expositor de las
vivencias que acontecen por medio de las cuales se

“tejen un conjunto de ‘explicaciones’ acerca de su
accién y sobre la accién de otros” (Scribano, 2007, p.
14). En este sentido radica la vitalidad y fuerza de las
narraciones en los marcos de investigacién social y
educativa.

Para iniciar con esta aproximacion, es menester
indicar que con gran frecuenciala principal referencia
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alaspropuestas metodolégicasnarrativas se encuentra
bajo la denominacién de métodos biogréficos, narra-
tivos o historias de vida. Los cuales, aunque no agotan
lariqueza de la narrativa como método, si ofrecen un
importante escenario de analisisy de referencia, pues
hasidounaalternativa que halogrado un privilegiado
lugar en el campo de la metédica investigativa.

Este lugar que ha ocupado el método biografico
narrativo emerge del andlisis critico que se ha vivido
entorno delahistoriaylarealidad contada, por medio
de los macrorrelatos, que, en procura de objetividad y
generalidad, descuidanlasemergenciaso contingencias
que subyacen a esta realidad narrada de una manera
mads singular. En este escenario, “ante el desengafio
posmoderno de las grandes narrativas y la reivindi-
cacién del sujeto personal en las ciencias sociales, (las
biografias y narraciones) estin adquiriendo cada dia
mayor relevancia” (Bolivar, 2002, p. 42).

De tal manera que, en los marcos de investigacién
cualitativa, se gesta un escenario de accién en el cual
los individuos hallan la oportunidad de reivindicar
susvocesyvivencias en procuradelaconstrucciéonde
conocimiento que norespondaaldgicas de objetivaciéon
matematica, sino que entran a ser reconocidos como
partedelas complejas realidades humanas quebuscan
ser expresadas, contribuyendo con ello a la recons-
truccién de larealidad y sus diversas significaciones.

Ahorabien, lo particular del método biografico-na-
rrativoydelashistoriasde vida supone quelavidaes
asumida por los individuos, quienes tienen potestad
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y autoridad para contarla; en este sentido, el método
apelaalavozdel sujeto quien narra su existencia. De
manera particular, “el objetivo de una investigacién
biogréfica es la narracién de la vida, mediante una
reconstruccién retrospectiva principalmente (aunque
también las expectativas y perspectivas futuras)”
(Bolivar, 2012, p. 87).

En este escenario, la referencia biografica o narra-
tiva supone un importante matiz de la historia de un
individuo, aunque esta historia no puede ser vista de
manera disgregada o aislada, pueslo comin eslaarti-
culacién derealidadesy de individuos que configuran
lasdiversasrealidades. En este sentido, lainvestigacién
narrativa, en procura de rigurosidad, ha de apelar a
diversasvoces que permitan consolidar conocimientos
evidenciables en los marcos de la accién social que
mueven las diversas comunidades y contextos.

Enconsonanciaconloanterior,de acuerdo conBolivar,
Domingo y Fernandez (2001), se debe comprender “el
desarrollo biografico como el producto de un doble
movimiento: lasvidas delosindividuos (y sus discursos)
son el producto delaaccion social de estosindividuos
y,asuvez,deldeterminismo social delas estructuras’
(p.126).

Ahorabien, en atenciénalariqueza delos métodos

narrativos, se puede afirmar que la perspectivabiogra-
fica aporta un matiz importante para la comprensién
de las historias de vida que son reconstruidas por
el investigador y el individuo; no obstante, como se
expresaba conantelacion, eltemadelanarrativanose
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agotaalli, aunque siadquiere unimportante matiz, el
cual se enriquece desde las distintas aproximaciones.

Asilas cosas, hay perspectivas que privilegian esta
opcién metodolégica no tanto enlareferencia biogra-
fica, pero si en su caracter narrativo, de tal modo que
este caracter no se enmarca enla exclusividad deuna
historia de vida y si en la posibilidad de reivindicar
la voz de los individuos, quienes no solo narran una
historia o su historia, sino que pueden contribuir a
configurarla por medio de sus conocimientos, percep-
cionesy saberes.

Enestesentido, hablar de narrativa espresentar un
escenario mucho mds complejo que guarda grandes
riquezas y posibilidades que sitiia no solo un aspecto
historico de la persona sino también posibilidades
prospectivas. Aunque este sea un enfoque valido, es
importante acotar que la subjetividad siempre estara
presente en este método; en este sentido, los detalles
biograficos con frecuencia estan presentes o permean
las interpretaciones y alusiones discursivas.

Lo anterior se reafirma con planteamientos como
los de Susan Chase (2015), quien afirma que, en los
marcos de investigacién narrativa, se pueden iden-
tificar diversos enfoques o posibilidades de analisis
permeados por la interdisciplinariedad, en la cual se
implican varios métodos, concepcionesy saberes, los
cuales circundan en torno a los detalles expresados
por quienes viven las diversas realidades.

Deestamanera, se puede intuir cémo detrasde cada
narracién hay una continua referencia a la historia
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de vida que ha permitido consolidar los saberesy
percepciones, los cualesbuscan ser evidenciadosenlos
ejercicios de investigacién narrativa. En este sentido,
sepuede afirmar quela metodologia narrativaincluye
de maneraimplicita un factor biografico del cualno se
puede deslindar. Con ello, elhecho de pensar técnicas
o instrumentos de analisis no puede desconocer esta
realidad.

A partir de estos fundamentos que permiten
comprender parte de la riqueza de la investigaciéon
narrativa o biografica, se pueden intuir algunos desa-
fios y horizontes de comprension que han de tenerse
en cuenta al momento de plantear instrumentos o
técnicas de analisis. No obstante, antes de pasar a la
descripcién o conceptualizacién de estosinstrumentos
es imperante hacer una mencién a los sujetos que se
vinculan a la narracién y permiten la concrecién del
método, a saber, los participantesy el investigador.

Participantes del método narrativo

Hablar de método biografico o narrativo supone una
relacién dialogal (Atkinson y Coffey 2003). En este
contexto, todarelacién dialogal supone unaparte que
funge como oyente y otra como receptor, los cuales
asumen esterol en dos sentidos, uno de manera estatica,
en el cual uno oye mientras el otro habla, siendo esta
lamaneratradicional de acciéon comunicativa; el otro
sentido supone un constante intercambio de roles, en
el cual confluyenideasylaposicidéninicial varia en el
curso de la conversacion.
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En este tltimo sentido, Bravo (2018) indica que “el
rol de los interlocutores, emisor y receptor, son cons-
trucciones dindmicas que no cesan de modificarse en
eldesarrollo delainteraccién. Hay secuencias conver-
sacionalesenlasqueelreceptor cumple elrol de emisor
yviceversa” (p. 224). Paralos ejercicios narrativos, este
hadeseruno delosejes de captacién de narrativas mas
importantes, pues va a enmarcar todo un horizonte
de accidn, en los cuales los roles cambian de manera
mucho mas dindmica en algunos casos y en otros
estos dinamismos tienden a ser mucho mas estaticos,
situando la practica dialogal mucho mas orientada
hacia el primer enfoque o perspectiva tradicional de
la comunicacién.

Apartir deestos enfoques, es menester tener presente
que no es que uno sea mejor que el otro; en algunos
casos, la formulacién de una pregunta que represente
cierta contundencia y profundidad puede estar rela-
cionada al enfoque tradicional, donde hay un claro
papel de emisor y de receptor, y puede hacer emerger
o captar datos muy importantes o ricos enrelaciéon con
lo que se deseaindagar. Igualmente, la posibilidad de
interlocutar de manera continua a partir del cambio
deroles supone opciones de indagacién que permiten
a su modo orientar las conversaciones permitiendo
también recabar datos importantes.

En todo caso, cualquiera de las opciones o protago-
nismos supone que hay unapracticadiscursiva dialogal;
en este sentido, lo que trasciende esta practica es que
enlapriorizacién del didlogo hay una construccién del
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sujeto “apartir deljuego de intersubjetividades desde
el discurso comunicativo o en una conversaciéon” (Silva,
2017,p.131). Y esaqui donde lainvestigacién narrativa
cobra su vitalidad.

Eneste contexto, hay al menos dos agentes endialogo,
que, puestos en términos metddicos, hacenreferencia
alinvestigadory elinvestigado. En este sentido, emerge
unaparticularrelaciénlacualnosebasanecesariamente
en posturasneutrales, sino que buscalareivindicacién
de aquellas voces que expresan las realidades, por
medio de vinculos intersubjetivos, en este contexto,
la dialogicidad esta cargada de intencionalidades
comunicativas las cuales se nutren y se evidencian
enlarelacién entre investigador e investigado (Arias-
Cardonay Alvarado-Salgado, 2015).

Larelaciéntejida entre elinvestigador einvestigado
ha de contar con ciertas particularidades en donde se
ha de motivar una base de confianza que posibilite
expresiones libres, sin coaccioén o represion, de lo
contrariolaindagacién narrativano habralogrado su
realalcance eimpacto. Es porello quelarelacion entre
estos dos agentes es vital y debe procurar unas bases
deaccién que permitan dinamizarlarelacién dialogal.

En el contexto investigativoy como parte del recono-
cimiento deagencia o empoderamientodelapersona,en
contraposicién aun sentido pasivoy netamente instru-
mentalista, como maneradeasumirunaposturacritica
delainvestigacién, favorece hablar deinvestigadoryde
participante de la investigacién (Nieto y Santamaria-
Rodriguez, 2020). Este enfoque, que pareciera ser solo
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verbal, trasciendela semdntica permitiendo reconocer
enelotronoun contenedor deinformacién o datos que
elinvestigadorbusca extraer, sino que, por el contrario,
enelmarcodelainvestigacién hay un empoderamiento
del otroenuna practica conjunta de descubrimientoy
deimplicacién conlarealidad que sebuscainvestigar.

En este enfoque hay una resignificacién entre la
relacién del investigador con el ahora participante,
endonde la practicainvestigativa “reconoce las voces
de los participantes y la del investigador como voces
en didlogo” (Barrera, 2020, p. 204). En este marco se
reafirma la naturaleza dialogal de la investigacién
narrativa teniendo en cuentalas dos posibilidades de
enfoques que se presentaron con antelacién en donde
hay mdas o menos dinamismos entre el rol de receptor
y de emisor.

El papel del investigador
Bajolasclaridadesanteriores, se puede ir reconociendo
no solo algunos ejes importantes que posicionan la
investigacién narrativa o biografica como un método
de investigacion, sino algunas de las complejidades o
particularidades que subyacen. Lo anterior termina
siendo parte fundamental que permite abordar el tema
delastécnicaseinstrumentos paralaconstrucciéonde
narrativas. En este escenario no se puede profundizar
eneste tema sin pasar por unaalusiénalinvestigador,
quien en ultimas es el que de manera intencionada
favorece los desarrollos discursivos y promueve la
recabacién de estas narrativas.
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Ahorabien, en el marco de la narrativa como cons-
trucciénbiografica, losinvestigadores Donaldo Huchim
y Rafael Reyes (2013) proponen una distincién entre lo
que eslabiografiaylaautobiografia, indicando quela
segundarefiere alahistoria contada y presentada por
el mismo individuo, en tanto la biografia supone un
ejercicio detercerizacién delanarracion, detal manera
quelahistoria es contada por otro. Bajo este panorama
de alusiones biograficas, se comprende el papel del
investigador como un coartifice de la narracién en
el marco de las propuestas que apelan a métodos de
investigacién biograficos y narrativos.

Esporello que, enatencién al rigor y naturaleza de
los métodos biograficos, de acuerdo con Bolivar (2012),
lanarracién no se desarrolla en la exclusividad de un
agente en solitario que se expresa, sino que pone el
relato en una escena cargada de intersubjetividades,
en las cuales se expresan diversos sentidos. En este
escenario, el hecho de narrar supone una confluencia
de subjetividadesy de relaciones que involucran inves-
tigadoresy participantes, los cuales confluyen en una
construccién narrativa mutua.

En este escenario, la narrativa biografica no puede
ser contada o presentada por alguien ajeno alaproble-
madtica que se investiga, ello demanda por parte del
investigador un ejercicio riguroso de preparaciéony
de conocimiento de ciertos supuestos basicos que
posibilitan los ejercicios de construccién conjunta
o de coelaboracién de las narrativas. Asi las cosas,
no se expresa con ello que haya una imposibilidad
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o una inhabilidad en el investigador que proviene
de escenarios externos, antes bien, se establece con
ello la necesidad de que el investigador comprenda y
dimensione hasta cierto puntolarealidad susceptible
de andlisis y que serd expresada o abordada con sus
particularidades y matices por parte del individuo.

Asilas cosas, el conocimiento del contexto o lugar
en el que se desenvuelve o desarrolla la investigacién
que sera explorada con las narrativas es un elemento
esencial eimprescindible enlalabor que desarrolla el
investigador. En este sentido, el conocimiento de estas
realidadesle permitird configurarlosinstrumentos o
estrategias que mejor han de funcionar para recabar
informaciénylograrlaparticipacién de los individuos.

Ahora bien, es importante tener presente que esta
comprension del contexto o de las dindmicas de la
realidad con la poblacién que se trabajara no llegara
a ser nunca ni pura ni objetiva, pues todo lo que se
observa de manera inevitable es agregado o relacio-
nado en diversos marcos de comprension los cuales
estan compuestos de variados elementos, como las
intencionalidades, sentimientos, emociones, percep-
ciones, entre otros, propios del investigador, lo que en
altimas contribuye a la configuracién interpretativa
final de los datos obtenidos.

Siaellosesuma el temadelasubjetividad del relato,
sepuedehablardeunaarticulacion de subjetividades
que componen, influyeny determinanalosindividuos.
Y este juego de intersubjetividades son las que en
altimas permiten la generacién de conocimiento en
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esta opcién metodolédgica, logrando un peldafio mas
alla de las particularidades individuales generando
ciertacredibilidad yrigurosidad enlainformacién que
sedecantay permite generar conocimiento cientifico.

En este contexto, el investigador forma parte del
mundo que investiga, este mundo lo afectay a su vez
esinfluido por él (Hammersley y Atkinson, 1995), de tal
manera que, aunque asuma un rol principal o funda-
mental en el ejercicio indagatorio o de generacién de
conocimientos, no se puede deslindar delarealidad ni
delasinfluencias que su historia, saberesy prospectivas
ejercen sobre el objeto o escenario indagatorio.

Unavezreconocido yreafirmado ellugar del inves-
tigador como eje esencial dela metddicainvestigativa
es importante reconocer los desplazamientos que
puede hacer el investigador en orden a la indagacién
propuesta. Esto se puede asimilar a los desarrollos
que obtuvo la etnografia en su momento y que hoy
en dia se haresignificado (Moncada, Sinchezy Pérez,
2020; Mesa y Granados, 2008), pues en la antigiiedad
el investigador buscaba ser lo mds ajeno posible ala
realidad investigada, privilegiando el uso de la obser-
vacion buscando no interferir en las realidades para
noinfluenciar cambios o adaptacionesenlasdiversas
dindmicas (Geertz, 2003).

De manera mucho mas reciente, el papel del inves-
tigador no se desarrolla en términos de lejania o poca
implicacién conla comunidad; antesbien, la cercania
e interrelacién es lo que le va a permitir decantar sus
ideasoprecomprensionesalaluzdelasdinamicasque
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segestanentre elinvestigadorylarealidadinvestigada.
Con ello, la relacionalidad sumada a la dialogicidad
constituiran el escenario idéneo para los desarrollos
investigativos.

Esta perspectiva entra en clara tensién con la posi-
bilidad de interferir o condicionar los datos que se
obtienen, es por ello que el investigador ha de buscar
ser lo mas transparente posible y contar con la capa-
cidad de persuadir datos o relatos que no sean fruto
de planteamientos condicionados, coartados u obli-
gados, pues ello incidira en posible tergiversacién
de datos originarios. Igualmente, su interpretaciéon
debera ajustarse a la no manipulacién evitando ser
tendenciosa en la medida de lo posible. Al respecto,
mas adelante se presenta un apartado final que apela
aalgunasdelas consideraciones entorno delaéticay
labioéticaque han de estar presentes enlarecabacion
y uso de narrativas.

Por lo pronto y a modo de cierre de este apartado,
resulta conveniente agregar a los elementos que se
vienen discutiendo unaserie de caracteristicas que han
de apoyar la labor del investigador en la perspectiva
narrativa. Laprimera de ellas se daen el desarrollo de
lahabilidad hermenéutica (Pérez-Vargas, Nieto-Bravo
y Santamaria-Rodriguez, 2020), la cual le permitira
situarse ante la realidad y analizarla, gestando inter-
pretaciones que no se deslinden delos datos recabados.
Elsegundodeellosesel caracter critico del investigador
(Nietoy Santamaria-Rodriguez, 2020), que le permite no
tomarlos datossin filtro, sino que losanalizadecaraa
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las circunstancias cambiantes e influenciadas porlos
contextos y la tensién entre cultura dominante y las
emergencias. Finalmente, la tercera caracteristica del
investigador es su caracter en torno delareflexibilidad,
alli el investigador ejerce como “actor de su estudio
e instrumento de la indagacién, con que construye
el disefio como producto de las decisiones que toma’
(Benjumea, 2003, p. 27).

7

Instrumentos para la recabacién y

construccion de narrativas

Con lo expresado hasta este punto, se cuenta con un
horizonte de comprensién que permite situarlareflexiéon
en torno de algunos elementos esenciales que consti-
tuyen la metddica investigativa en una perspectiva
narrativa. En consecuencia, el presente apartado busca
presentar algunas opciones que contribuyen ala gene-
racion de estas narrativas no diciendo que con ello se
agote esta experiencia investigativa, mas si ofrece un
panoramadeaccidnenel cual el investigador narrativo
se puede mover.

Antesdeello,esimportantereconocer que en el marco
de investigacidn narrativa se ha de prever un trabajo
enel cuallosrelatos suponen la materia prima. Esto se
daen marcos de analisis hermenéuticos, en dondelos
relatos vinculan “(a) Un narrador, que nos cuenta sus
experiencias [...]; (b) Un intérprete o investigador, que
interpela, colaboray ‘lee’ estosrelatos|...]; (c) Textos, que
recogen tanto lo que se hanarrado en el campo, como
el informe posterior elaborado” (Bolivar, 2012, p. 3).
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Enestarutadetrabajo, hay elementospreliminares
que se deben poner a consideracidn. En el apartado
anterior ya se ha abordado previamente la reflexiéon
en torno del papel del narrador o participante de
la investigacién y el investigador, que son los dos
primeros elementos que propone Bolivar (2012). En
este punto se propone profundizar, entre otros, en el
tema de los textos los cuales son fruto dela aplicacién
del instrumento.

Bajo este panorama el texto va a estar constituido
por “aquellos elementos que se sitlan ‘por detrds delas
palabras’™ (Parra, 2003, p. 116). En esta comprensién
deltexto, nohayunareductividad alasletras escritas
queporlo general asumen unaapuestanarrativa, ofre-
ciendounhorizonte ampliado delo que representa un
texto. De talmodo que los textos no son solo las letras
o enunciados escritos en un papel o cualquier medio
y queellector o eneste caso el investigador interpreta,
sino que también pueden ser la constitucion de expre-
siones que subyacen a las letras.

Ante estaacepcion, el investigador narrativo hade
ampliar el espectro de comprensién en la riqueza que
ha de suponer el texto en el marco de la investigacién
narrativa. De esta manera, el texto se constituye en
aquella expresién que se vale de c6digos, bien sea
visuales, auditivos o escritos paratransmitir un mensaje.
A estadefinicidn de texto, Hans Gadamer y Olasagasti
(1998) agregan que el texto solo es comprendido en
marcos contextuales, que emergen en marcos dialégicos

“pues las opiniones discutidas se pueden repetir para
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buscarlaviaqueposibilite una formulacién vinculante
comun, un proceso que culmine posteriormente en
una fijacién protocolaria” (pp. 24-25).

De este modo, el texto no se comprende como un
ente aislado de una intencién y un contexto, como
bienhabrd enmarcado en su momento los desarrollos
hermenéuticos (Beuchot, 2015). Pues el texto no es
algo que emerja de la nada o sea fruto de iniciativas
aisladas dela cultura o derealidad; en este sentido, el
investigador ha de ser consciente de que el discurso
cuenta con lo que Paul Ricoeur (2000) llama triple
autonomia semantica, la cualincluyelaintencién del
locutor, larecepcién delinterlocutorylascircunstancias
histéricas, sociales, econémicas, politicas, entre otras,
que rodean la comunicacion.

En estas dinamicas las narrativas han de desen-
volverse en todo un entramado de intencionalidades
comunicativas e interpretativas, a las cuales el inves-
tigador deberd acceder delamaneramdstransparente
y fluida posible. Con estas salvedades, se dimensiona
lo laborioso de asumir esta ruta metodolégica, pues
no es solo una tarea de juntar relatos al margen de
diversas dindmicas.

A partir de las consideraciones anteriores, otro
elemento importante atener en cuentaesladetonacién
derelatos odenarrativas. El concepto de detonador es
frecuentemente aludido al problema de investigacién,
elcualeselquedetonatodalainvestigacién (Ruiz, 2005;
Morales, Valdezy Guelmes, 2020). No obstante, para el
casodelametédicanarrativa cobraespecialimplicancia
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en la medida en que este tipo de investigacién no es
realizada de manera externa al sujeto, de ahi que se
hable mas de participante de la investigacién.

Como parte de la recabacién de datos de la investi-
gacién narrativa, los detonadores han de ser aquellos
elementos que motivan las diversas posibilidades de
expresion de los participantes. Pues este tipo deinves-
tigacién sin relatos o expresiones querevistan de cierta
complejidad no tendra validez, de tal manera que las
respuestas monosilabicas o sumamente sencillas no
favorecen este método de investigacién, pues suvirtud
y funcionamiento radica en la posibilidad de abordar
relatos elaborados que contribuyan a desentrafiar o
cristalizar informacién que aporta al abordaje del
problema de investigacion.

Con frecuencia este elemento, que no siempre es
uno, sino que pueden llegar a ser varios elementos
detonadores, se ubican en actividades previas que
remitan a la reflexion o profundizacién de aquello
que se desea abordar, o incluso con frecuenciallega
aserlaprimerapreguntaoaccién que ejerza el inves-
tigador en suinstrumento de tal manera que permita
al participante ampliar su ejercicio discursivo o de
expresion.

Como particularidad, este ejercicio de detonacién
debe poder remitir a una experiencia ampliada que
permita situar al participante en el marco de la inves-
tigacion, para ello serd imprescindible otorgar cierta
confianzay generar cercania para que el instrumento
logre su finalidad. En este escenario juega un papel
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importante el investigador y los recursos humanos y
fisicos que posibiliten esta construccién o recabacién
de narrativas.

Un ejemplo practico de esto tlltimo que se expresa
sedacuandouninvestigador desea hacer unainvesti-
gacién comparada entre dos instituciones educativas,
pero su ejercicio laboral se sitia solo en una de ellas,
eneste sentido, elhecho de que el investigador sea el
mismo que aplique este instrumento puede generar
en ocasiones cierta resistencia ante determinados
grupos, por ello se podria valer un docente sobre
el cual haya cierta confianza y con el cual se tenga
garantias de que la narrativa constituird una gran
riqueza y se logrard nutrir el insumo que permite
sustentar la investigacién.

Asilas cosas, cualquier opcidon estratégica que se
use paraaproximarse alacomunidad oindividuos ha
de tener en cuenta dos elementos indispensables, el
primero de ellos ha de ser el de la detonacién, a fin de
lograrunambiente de mayor confianzay de expresividad
que permita el ejercicio narrativo. Y el segundo gran
elemento es el de la no coaccién o condicionamiento,
pues enlaprocura de obtener un dato el investigador,
de manera intencionada o no, puede incidir en la
respuesta que ha de obtener del participante.

Frente a este tltimo punto, es importante la estra-
tegia pragmadtica que se emplee, pues de aplicar una
estrategia errénea se podria caer en la posibilidad de
falseardatos, que,aunquelosarrojen los participantes,
no son fruto de un ejercicio libre y no condicionado,
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lo que anularala efectividad de los instrumentos y de
las recabaciones o construcciones que se hagan, limi-
tando seriamente lariqueza, pertinenciay calidad de
lainvestigacién narrativa.

Asilascosas, esimportante para ellono solo el rigor
investigativo, sino la validacién o apoyo que se pueda
tener por parte de otros colegas o pares investiga-
dores. Sin duda, esto contribuye alamaduracién de los
instrumentos en torno de su pertinencia, para ello la
evaluacién hade serno poralguien arbitrario, sino por
alguien que puedaconocery dominarlametédicay ejes
categoriales enlos cuales se sustentala investigacién
alavez que resultaria oportuno el conocimiento del
contexto o de las dindmicas en las cuales confluira la
investigacidn.

Finalmente, antes de profundizar en algunas de
lasparticularidades delosinstrumentos, es menester
enunciar que cualquier instrumento o motivacién de
relatos deberd partir de preguntaso estrategias que de
maneraefectivay eficiente aportenalasaproximaciones
formuladas en el problema de investigacién. Esto se
traeacolacidn, enla medida que en muchas ocasiones
elinvestigador se puede encontrar tan inmerso enlas
contingencias o dinamicas propias de la creacién o
aplicacién de instrumentos que se puede ver tentado
a extraer informacioén que no resulta aportante a la
investigacidn.

Dicha préctica podria pensarse que no hadeincidir
en los resultados que se pueden obtener; no obstante,
en determinadas ocasiones pudiera llegar a saturar
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un instrumento o dificultar de manera posterior los
andlisis que se hacen, o de manerainconsciente podria
llevaratergiversar o distraerlainvestigacién. Eneste
sentido, resulta menester considerar y perfilar muy
bien las preguntas y estrategias que se emplearan a
fin de evitar que esto pueda ocurrir.

A partir de los insumos anteriores y como parte de
los ejercicios de construccién o recabacién de narra-
tivas, teniendo en consideracién los aspectos sobre los
cuales se hanvenido reflexionando, a continuacién, se
presentanalgunas precisionesyreflexionesentornode
losposiblesinstrumentos que pueden ser empleados en
esta opcién metodolodgica, caracterizando su tipologia
yaplicacién, yalgunas delasconsideraciones que han
de tenerse en cuenta.

La entrevista

Pensar en un instrumento que resulte ideal para el
trabajo metodoldgico entornodelasnarrativasnopodria
iniciar de otramanera que conla entrevista, las cuales
se constituyen en conversaciones que se proponen de
manera intencionada para la recabacién de datos en
torno aunafinalidad claramente precisada. Su uso se
discrimina especialmente paralasinvestigaciones de
orden cualitativo y en este horizonte aplican parala
investigacién narrativa.

En el marco de las investigaciones cuantitativas
el instrumento homélogo vendria a ser el cuestio-
nario, el cual se caracteriza por buscar o identificar
elementos que puedan llegar a ser cuantificables, en
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tanto la entrevista indaga mads por las cualidades.
Autores como Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandezy Varela-Ruiz (2013) destacan en el marcode
lasinvestigaciones cualitativas quela entrevistaresulta
mucho mds productiva enrelacién con el cuestionario,
pues permite recabar datos mucho mas completos y
profundos, a ello se agrega la posibilidad implicita
que tiene el investigador de generar aclaraciones en
torno de las respuestas.

Como se puede apreciar, ladistincién entre cuestio-
narioqueesafinalaencuesta, porsucaracter cerradoy
finalidad ha de ser profundamente diferente alalcance
delaentrevista, la cual se constituye en una conversa-
cién, enlacualseefectiael arte de plantear preguntas
y tejer respuestas cuyo fin esel derecopilar datos para
la investigacién (Denzin y Lincoln, 2005; Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014).

Enlostiposde entrevistas, diversos autores convergen
en proponer al menos tres opciones, a saber, las
entrevistas estructuradas, las semiestructuradas o
no estructuradas. Sus diferencias van a demandar
particularidades para la recabacion de narrativas, en
tanto que cada una tiene sus propias implicaciones,
acciones y configuracién de instrumentos que todo
investigador ha de tener presente.

Asilas cosas, la primera entrevista sobre la cual se
desea profundizar es la entrevista estructurada, en
la cual “el entrevistador le formula a todos los entre-
vistadosla misma serie de preguntas preestablecidas
con un nimero limitado de categorias por respuesta”
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(DenzinyLincoln, 2015, p. 152). Este tipo de entrevista,
alsuponerigualdad de esquemas, asume su perspectiva
indagatoria de una manera precisa, la cual ha sido
previamente estudiada y validada.

Deestamanera, laentrevista estructurada entraen
formatos preestablecidos en los cuales se restringen
las posibles variaciones en las respuestas, al ofrecer
marcos de accién cerrados o limitados. A ello se suma
que “atodoslosentrevistados seleshacenlasmismas
preguntasysebuscaquereciban el mismo tratamiento:
lasmismas preguntas, enlamisma secuencia, el mismo
trato y sin posibilidad de desviarse de la estructura
predefinida” (Paramo, 2008, p. 124).

Por estas descripciones en torno de la entrevista
estructurada es que estas se asocian frecuentemente
alasencuestas, lo que supone unlimite de accién muy
préximo entre estas dos opciones metodologicasparala
recabacion de datos; talvezla diferencia mas profunda
entre estas dos opciones radica en la intencionalidad
cuantificadora o cualificadora y, en consecuencia, la
posicién del investigador respecto del instrumento y
la poblacion con la cual se esta trabajando.

De manera adversa ala entrevista estructurada, se
cuenta con la entrevista no estructurada, en la cual

“nitan siquiera hay un listado prefijado de preguntas
abiertasautilizar con todosy cada uno de los entrevis-
tados. No hay un intento de estandarizacién” (Valles,
1999, p. 188). Es decir, que es aquella que privilegia
la espontaneidad en el encuentro que se tiene con el
participante.
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Con estadescripcién no se presume que la entrevista
que no esté estructurada no sea parte de un ejercicio
planeado y ordenado en relacién con una estructura
investigativa. En este sentido, el hecho de que no se
propongauna estructura predefinidano significa que
no hay un ejercicio de planeacién o de orientacién delas
preguntas, las cuales en el marco dela espontaneidad
no pueden perder los focos investigativos; con ello los
datos obtenidos habran de contribuiral desarrollo del
problema de investigacién planteado.

Alaclasificacién enlaquerecurren variados autores
en torno de las entrevistas, hay unos que plantean
la opcidn de entrevistas a profundidad como una
variable o alternativa nominativa a la entrevista no
estructurada. En esta, de acuerdo con Blasco y Otero
(2008), también se le conoce como entrevista abierta,
enlacualsecubrenunamenor cantidad de temas, pero
con un alcance o profundidad mucho mayor. Yaenlo
propio de la dindmica de entrevista van emergiendo
nuevaspreguntas que buscan, justamente, profundizar
o aclarar detalles que abordan los participantes.

Esta entrevista no estructurada o entrevista a
profundidad con frecuencia sera un recurso al cual el
investigador narrativo recurre para promover relatos
en los cuales se busca “provocar un retrato vivido
de las perspectivas del participante en el topico de
investigacion en el que estd interesado el entrevis-
tador” (Paramo, 2008, p. 125). Este tipo de entrevista
secaracteriza en muchas ocasiones por tener unasola
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pregunta eje u orientadora a la cual los participantes
habrdnderesponder colocandolamayor de cantidad de
consideraciones o de detalles posibles, generandouna
narracién completay compleja, la cual el investigador
habré de analizar.

Ahora bien, como punto intermedio de estas dos

opciones de entrevista se cuenta con la semiestruc-
turada, la cual de un modo u otro retoma elementosy
particularidades tanto de la entrevista estructurada
comodelanoestructurada. De manera particular, este
instrumento de recoleccién de narrativas genera la
posibilidad de desarrollos dialdgicos captando no solo
respuestas cerradas o en cierto modo puntualizadas,
sino que también permite captar emociones, gestos,
pensamientos, comprensiones, entre otros, permitiendo
una ampliacién de datos siempre relacionados con el
interésy objeto de estudio de la investigacion.
En el marco de esta entrevista, Sabino (1992) mani-
fiesta que en este tipo de instrumento se genera una
orientacion a partir de unos puntos de interés que a
medida quetranscurrelaentrevista se van abordando
y los cuales guardan coherencia y cohesioén entre si.
Por suparte, autores como Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez-Hernandezy Varela-Ruiz (2013), en relacién
con la entrevista estructurada, indican que la opcién
semiestructuradaeslaque hadespertado mayorinterés,
yaque ensudesarrollo es mas posible que cadauno de
los entrevistados expresen sus puntos de vista de un
modo relativamente abierto.
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Historia de vida

En torno de este tema de los instrumentos de inves-
tigacién, surge un aspecto esencial que no se puede
dejar de reflexionar y es el que tiene que ver con las
historiasdevida o cominmente asociadasaentrevistas
biograficas, autobiograficas, historias devidaohistorias
orales (Creswell, 1998). En esencia, este instrumento
deinvestigacion serelaciona de maneraintimaconla
entrevista, incluso podria considerarse como un tipo
de entrevista a profundidad.

Este tipo de instrumento sitia como centro el
componente histérico del entrevistado. Al respecto,
Pablo Paramo (2008) indica que esta técnica deinves-
tigacién ha adquirido sus configuraciones desde
tiempos muy remotos, fungiendo un papel vitalenla
preservacion de la memoria histérica de las comuni-
dadesylospueblos. En este escenario, la historia oral,
en este contexto de investigacién narrativa, refiere
arelatos contados en primera persona, en donde se
evidencianlasimplicaciones personales delnarrador,
buscando cierto nivel de exhaustividad y de profun-
didad en torno de momentos, eventos, sentires, entre
otrosdelindividuo en diversos momentos histéricos
de suvida.

Con frecuencia este instrumento se constituye por
excelencia en el predeterminado para los llamados
métodosbiograficos, y, como se puedeapreciar, sucentro
estd enlareconstruccién histérica que puede hacer el
participante delainvestigacién. Dichareconstruccién
histéricano pasanecesariamente porlatemporalidad
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marcada por fechas, sino también puede pasar por
aspectos significativos en la vida de la persona o la
comunidad, expresando emociones, sentires, percep-
ciones, o pensamientos entornoadeterminados hechos
histéricos por los cuales atraves6 el participante.

La apelacién a la oralidad en una de las alterna-
tivas nominativas a este instrumento hace eco de las
antiguas tradiciones orales que permitian la trans-
misién de saberes de una generacién a otra, a falta de
la imprenta o legados escritos, por lo que su riqueza
cultural es incalculable, justamente de ello busca
valerse este instrumento, pues la oralidad permite
ajustar la posibilidad de recabar narrativas con gran
riqueza cultural y social.

Ahorabien, aunquelaoralidad seaunaopciénvalida,
también lo es la escritura, en este sentido, los textos
escritos pueden fungir como alternativa a la oralidad
y también pueden imprimir un sentido histérico o
biografico. Paraello el participante delainvestigaciéon
habradeposibilitarun escenario en el cual pueda existir
laviabilidad de expresiéon profunday detallada, detal
manera que el instrumento logre su cometido.

Respectodelaaplicacién de esteinstrumento,ademas
deladebidaplanificacion, se debera tener en cuenta si
la pregunta que motivard el relato sera realizada para
unaunicahistoria devida concreta ovinculardavarios
relatos (Mallimaciy Giménez, 2006, p. 184). Parecieraque
esto esuna consideracién pocorelevante, no obstante,
esto ha de determinar un curso de accién importante
paralainvestigacién narrativa o suacepcién biografica.
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Loanteriorlo explica Pablo PAramo (2008) de manera
referida a dos clases de técnicas biogréficas, en los
siguientes términos:

Técnica de relato Unico: se refiere a relatos que son obte-
nidos de una sola persona y que se han logrado a través
de autobiografiasy conversaciones producidasatravésde
entrevistas en profundidad a una sola persona. Técnica
derelatos cruzados: hace referencia arelatos de vida de
variadas personas de un mismo entorno, el cual busca
explicarvarias perspectivas deunamisma historiaacerca
de un acontecimiento. (p. 132)

Con estas acepciones se comprende la funcién que
puede adquirir un individuo o una comunidad en
relacion con este tipo de instrumento o de entrada
metodolégica. De especial manera la posibilidad de
tejer relatos cruzados genera la opcién de encontrar
inconsistencias orecurrencias enlosrelatos, emociones,
sentimientos o impactos que se dan de manera comu-
nitaria, lo que enriquece de especial manera este
instrumento para las reconstrucciones histéricas de
determinadas comunidades o grupos sociales.

Relatos graficos

Como parte de la exploracién de instrumentos, se
trae a colacién la reflexién en torno de los relatos o
narraciones graficas. Los cuales revisten de una gran
riqueza que de manera frecuente es subestimada, en
gran parte por el auge y practicidad que suponen las
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técnicas escritas u orales. A pesar de ello es menester
hacerunareferenciaa esta posibilidad, comounaopcién
validapararecabarinformaciénydatosasociadosalas
narrativas como posibilidades de expresién.

En este contexto, unrelato grafico supone hacereco
de una de las posibilidades comunicativas que no se
relaciona ala textualidad escrita o ala oralidad, pues
reviste de cierta independencia, la cual le otorga un
sentido Gnico que no agotan las palabras y pueden
permear, emociones, estados mentales, relacionalidades,
entre otros. Espor ello que planificar uninstrumento en
torno a expresiones graficas es unaalternativa valiosa
parael desarrollo de narrativas.

Este tipo de instrumentos se ancla alas primitivas
expresiones humanas, en donde se valian de picto-
gramas ojeroglificos, los cuales fungen como opciones
de expresion, los cuales eran empleados para transmitir
informacién sin necesidad expresa de palabras, consti-
tuyendo de esta manera diversos signos que expresan
significados los cuales han de ser sometidos a ejerci-
cios de decodificacidon e interpretacion por parte del
interlocutor (Gonzalez-Miranday Quindés, 2015, p. 17).

En la actualidad, gracias a los desarrollos de la
escrituray lenguajes verbales, se dio un auge de otras
maneras de comunicacién; no obstante, ello no resta
importancia a la posibilidad de comunicaciéon por
medio de simbolos o lenguaje no verbal. Esto cobra
vital importancia cuando se trabaja con poblacién
analfabeta, nifios que no tengan tan desarrollada el
hablaolaescritura, artistas, entre otros, aunque claro
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estd que esto no excluye la posibilidad de poder inte-
grarse con cualquier otro grupo. Solo se mencionan
estas poblaciones como participantes frecuentesante
los cuales se acude a esta narrativa.

Igualmente, el relato o narrativa grafica puede fungir
como unabuena opcién detonante de lainvestigacion,
pueselhecho de codificar pensamientos, sentimientos
y emociones para expresarlos en un dibujo o unaobra
dearteayudaagenerardinamicasyasociaciones que
posibilitan contextualizaciones, codificacionesy posi-
bilidades de expresién delas cuales se vera beneficiado
elinvestigador y la investigacion.

Ahora bien, como este recurso no es tan frecuente,
la experiencia o experticia en la interpretacién no es
una habilidad que se tenga muy desarrollada, pues
requiere en algunos casos apoyo especializado de
areas como la psicologia, psicoandlisis, psicoterapia
o psicoanalitica (Melicias, 2019). A pesar de ello, hay
opciones de analisis que se pueden emplear como la
descripcién oral o escrita de lo expresado por parte
del participante, esto fungird como una traduccién a
lo que se expresa.

Igualmente, se puede usar una interpretacion
apoyada en preguntas, en las cuales el investigador
trata de identificar los elementos centrales o constitu-
tivos del grafico, dibujouobraapartir de susintereses
investigativos y podra preguntar al participante sobre
su contenido, o intencionalidad comunicativa.
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Grupos focales

Como propuesta de cierre se pretende hacer alusiéon
a los grupos focales abordados desde una intencién
narrativa. Paraello esimportante caracterizar en qué
consiste un grupo focal y como su realizacion puede
contribuir o no al desarrollo de una investigacién de
ordennarrativo; con ello se presenta de manerareflexio-
nadaunascondiciones o enfoques que el investigador
narrativo ha de tener en cuenta.
Enesteordendeideas, un grupo focal se constituye
en una técnica de recolecciéon de informacién que se
da en un ejercicio de entrevista grupal, con una clara
intencionalidad investigativa. Con frecuencia, esta
técnica se asociaa grupos de discusién, que son orien-
tados a partir de preguntas previamente establecidas
por el investigador (Escobar y Bonilla-Jiménez, 2017).
Ensusparticularidades se “privilegia el habla, y (su)
interés consiste en captar la forma de pensar, sentiry
vivir delosindividuos que conforman el grupo” (Hamui-
Suttony Varela-Ruiz, 2013, p. 57). Con estas definiciones
se podria pensar que la técnica de grupo focal podria
fortalecer el uso de relatos cruzados, de los cuales se
habl6 en el apartado de historias de vida, en donde
diversos participantes generan una narracién la cual
secruzaparaidentificar consistencias, inconsistencias,
frecuencias, recurrencias, entre otros.
Enelmarcodeestatécnicahayunadivergenciaalo
propuesto enlosrelatos cruzados, enlamedidaenque
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no hay como talun ejercicio escrito, pues el grupo focal
favorecelaoralidad. En este sentido, elinvestigador ha
de tener mucho mas tacto y atenciéon a las dindmicas
que se tejen en el grupo. En este caso, favorece tener
ayuda extra de observadores o relatores que puedan
ayudaracaptarinformacién. Igualmente, sise deseay
las condiciones estan dadas, se puede hacer un ejercicio
grabado paraapoyar lafidelizacién delainformacién
que se trata o emerge.

Como se puedeapreciar, los grupos focalesdemandan
unas condiciones particulares. Esimportante paraello
identificar muy bien la poblacién que participard, pues
debe favorecerladelimitacién contextual que planteala
investigacién, paraello hay varias posibilidades, desde
las que transitan por selecciones probabilisticas, por
conveniencia o por cuotas. Las primerasbuscan grados
derepresentatividad basados en modelos estadisticos,
los segundoslosdetermina el investigador en funcién
desusinteresesy condiciones pragmaticasylosterceros
se valen de caracterizaciones en la poblacioén, de tal
manera que el investigador tome muestras de cada
subcaracterizacion en la poblacién, por ejemplo, dos
estudiantes de cada curso o unamuestra de nifiosy otra
denifias, o personas con mejor rendimiento académico
y muestra similar de personas con menor rendimiento,
de tal manera que se busca cubrir diversas caracteris-
ticas mas significativas dela poblacién (Paramo, 2011,
pp. 33-36).
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Porsuparte, Arias-Gomez, Villasis-Keevery Miranda
Novales (2016) proponen una clasificacién de muestras
en tres tipos de universos, el finito, infinito o hipo-
tético. El primero denota una poblacién claramente
definible o delimitable y el segundo supone el desafio
detrabajar conunapoblaciéntan grandeyvariadaque
su delimitacién no es claramente precisable. En estos
horizontes también proponen diferentes niveles de
poblacién:ladianaoblanco, ylaaccesible ylegible. Los
primeros suponenladelimitacion en atenciénaclaras
particularidades que favorecen el ejercicio investigativo
y los segundos suponen una muestra que para efectos
practicos es mas probable que sea seleccionada.

Enultimas, aunque con distintos nombres, plantea
laposibilidad de seleccién de participantes en atenciéon
a diversas circunstancias y condiciones. El desafio
en este ejercicio de seleccién de muestras radica
particularmente en que efectivamente representen
o puedan contribuir de manera fiable y veraz con
informacioén que aporte al desarrollo del problema
de investigacion.

Unadelasventajasdeestetipo detécnicaesquesilas
condiciones estan dadas se puede generar un ambiente
de confianza y de activacién de la memoria colectiva,
lo que supone que de manera conjuntay cooperada se
pueden recrear escenarios comunes evocados en las
diversas narrativas, apoyandose en los relatos unos
conotros,locual generara cierta fiabilidad enlos datos.
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Demaneraparticular, los grupos focales representan
una fuentedeinformaciény corroboracién importante;
no obstante, se sugiere suusoy aplicacién después de
untrabajoindividual que puede estar dado por medio
de entrevistas, para con ello presentarlas condiciones
basicas de analisis que en el trabajo del grupo focal
pueda ser debatido o corroborado por los distintos
participantes, generando andlisis mucho masprofundos.

Técnicas de interpretacion y analisis narrativo
Unavezabordados algunos ejemplos de instrumentos
que pueden aplicarse a la finalidad de obtener narra-
tivas, es el momento de hacer unamencién en torno de
algunastécnicasdeinterpretaciéonyanalisis narrativo
que con frecuenciaapoyanlaelaboracién de informes
en el marco de lainvestigaciéon narrativa.

Para ello es menester tener los instrumentos apli-
cadosy,dependiendo del tipo de analisis que se desee
hacer, se sugierelarealizacién de ejercicios de transcrip-
cién, los cuales suponen pasarlainformacién obtenida
de manera oral a lenguaje escrito. Naturalmente,
cuando seemplean instrumentos que suponen escritura
de los participantes, la transcripcién ya estara dada
por el mismo instrumento.

No obstante, para el caso de los instrumentos que
requieren transcripcion se debe tener en cuenta que
estas puedenrealizarse conapoyo de algtin software o
programa, como Amberscript, Dragon, HappyScribe,
Dictation, entre otros. Naturalmente, el funciona-
miento de estos programas depende de lo 6ptimo que
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estén los audios, disminuyendo ruidos externosy
contando conbuenay pausada pronunciacién; elusode
extranjerismos, ruidos externos, lenguaje o términos
coloquiales, pueden seralgunasdificultades paraestos
tipos de programas.

Bajo este escenario, los softwares apoyan de buen
modo la labor de transcripcién, contribuyendo a la
optimizacién de tiempo y recursos; no obstante, muchos
de estos requieren pago de licencias y siempre las
transcripciones han de requerir ser validadas por el
investigador, en la medida que en muchas ocasiones
estos programas presentan errores que podrian ser
subsanados directamente por el investigador (Bassi,
2015, p. 40).

Como complemento alasdindmicasdetranscripciéon
dedatos, laliteraturaacadémica cuenta con cédigos de
transcripcién como el de Gail Jefferson, el cualintegra
una serie de codificaciones para aspectos que no se
encuentran verbalizados, como pausas, gestos, expre-
siones, sentimientos, reacciones, entre otros. Lo que
pudieraenriquecer de maneranotablelatranscripcidn,
vinculando muchos mas elementos que los que en un
ejercicio de transcripcién centrado enla exclusividad
dela verbalizacién se pudiera lograr.

Ahora bien, una vez abordado el tema de la trans-
cripcién esel momento de abordar el tema del analisis
de datos como tal. Para ello, también es comiin el uso
de software que contribuye a estos andlisis, tales como
Nvivo, Atlas.Ti, Ethnograph o Maxqda, entre otros. Estos
programas permiten cargar los resultados obtenidos
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de los instrumentos, algunos de ellos no requieren
transcripcién y permiten cargar videos o audios. La
ventaja de este tipo de software es que por medio de
sus interfaces permiten clasificar, ordenary codificar
los datos arrojados.

Naturalmente, a pesar de que sea un software que
ofrece multiples ventajas a los investigadores, no se
puede olvidar que el desarrollo investigativo de las
narrativas se da en un paradigma cualitativo, lo que
supone particulares dindmicas de interpretacién y
andlisis de datos que un programano podrialograr; en
este sentido, los software como apoyo paralainvestiga-
cién son tenidos como herramientas que contribuyen
ahacer estosandlisis, peronolosrealizard de manera
automatica. A este respecto, se reconoce nuevamentela
importanciayvitalidad del investigador en el proceso
investigativo.

Independientemente de que se emplee o no un
software en el marco de lainvestigacién narrativa, “la
informacion obtenida debera ser condensadaparapoder
asi pensar en significados, en sentidos, en categorias
y, finalmente, en conclusiones. La informacién que
se presenta es infinita y por ello se debe almacenar,
pre-codificar, codificar, cortar, agregar, y examinar”
(Schettiniy Cortazzo, 2015, p. 14). En este sentido, bien
sea un ejercicio por software o de manera manual, no
podré estar exento de estos procesos en el marcodela
interpretacién de la informacién.

Paraello, el investigador puede también valerse de
matrices que contribuyanalarealizacidn de ejercicios
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de codificacién y analisis de estos datos. Para ello se
debe tener en cuenta que el investigador ha de ubicar
lainformacién obtenida en categorias de andlisis, las
cuales son previamente definidas por el investigador.
Con ello el proceso a seguir es de la realizacion de la
codificacién, por medio de cédigos, los cuales “son
etiquetas que permiten asignarunidades de significado
alainformacién descriptiva o inferencial compilada
en una investigacién” (Urbano, 2016, p. 119).

Apartirdeloscddigos propuestos entre los diversos
materiales recabados, se pueden generar los andlisis
que se dan de manera prevalente enlarelacién que se
encuentre entre los distintos c6digos que se emplean.
Este seria el principal insumo que determinara los
hallazgos y discusiones a partir de las recurrencias,
relacionesy tensiones que se den en el analisis de las
narrativas.

Porotraparte, en elmarcodelastécnicasdeanalisis
de la informacién de narrativas, es comuin encontrar
latécnica de andlisis de contenido, la cual sirve “para
estudiar cualquier tipo de comunicacién deuna manera
‘objetiva’ y sistematica, que cuantifica los mensajes o
contenidos en categoriasy subcategorias, ylossometea
andlisis estadistico” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 251).

Por sudefinicién, pareciera que el analisis de conte-
nido es una técnica restringida para la investigacién
cuantitativa; no obstante, aunque ello puedateneralgo
de cierto, tambiénlo es que puede estar habilitada para
desarrollos cualitativos. Esto lo expresa Abela (2002):
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Desde mitad del siglo xx surgieron numerosas objeciones
alanalisis de contenido cuantitativo fundamentalmente
basadas en la conviccidn de que las técnicas numéricas
eraninsuficientes para captarlos significados profundos,
“dobles”, “segundos”, etc... que, sin tanta técnica, un obser-
vador avispado podria captar. Esto ha ido llevando a
numerosos autores, Kracaucer (1952), Ritsert (1972), Mostyn
(1985), Wittkowski (1994), Altheide (1996), etc... a una
nueva metodologia mas afin a la metodologia cuali-
tativa con su énfasis enla captacién de significados, defi-
nicién delasituacion, punto devista del emisor, etc. (p. 8)

De acuerdo con Flory Ferndndez (2002), el analisis
de contenido se puede abordar en un marco cualita-
tivo de tipo contingencia, valencia o de intensidad.
En la contingencia, se privilegia la asociacién entre
las diversas palabras, temas, contenidos y ejes que se
identifiquen como unidad de analisis. En la valencia
se busca evidenciar el lugar y posicién del emisor en
torno del discursoylossignificados o componentes que
subyacen. Finalmente, enlaintensidad, se privilegiael
papeldel receptor, aunque naturalmente no se descuida
el emisor, buscando indagar el impacto del discurso.

De acuerdo con lo anterior, el analisis de contenido
puede aportar a ejercicios de trabajo en el marco del
paradigma cualitativo, a partir de diversos érdenes, por
ello confrecuencia se ha convertido en unatécnicade
uso recurrente en las investigaciones narrativas; por
medio de esta técnica se pueden vincular aspectos
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propios de unainvestigacién cuantitativa, aunque no
se somete ala exclusividad de este paradigma.

Finalmente, y como tltima estrategia de andlisis
de narrativas, se torna perentorio hacer mencién de
los procesos de triangulacién, los cuales constituyen
un foco de analisis en el cual se vinculan los diversos
instrumentosytécnicas empleadas para hacer ejercicios
de rastreo de contingencias, frecuencias o relaciones
que se pueden establecer entre cada uno de los datos
que arrojan la investigacidn.

Enefecto, paralarealizaciéndelatriangulaciénde
lainvestigacién es necesario tener claridad respecto de
las categoriaseje, las cualesorientardnlainvestigacion
y el uso e intencionalidad de cada uno de los instru-
mentos. A partir de estos insumos, “es conveniente
incluir ejemplos de unidades, como segmentos, citas
textuales tomadas de entrevistas o sesiones grupales,
detodoslos gruposoactores (cuando son demasiados,
de los més relevantes o significativos)” (Herndndez-
Sampieriet al., 2014, p. 532).

Porsuparte, este tipo de estrategia otorga unaserie
deventajas, puessise evidencian resultados semejantes
sepodrian corroborarlos hallazgos, mientras que sise
arrojanresultados diversos se gestala oportunidad de
ampliarlos horizontes hermenéuticos atendiendo las
diversas complejidades, enriqueciendo en ultimas el
estudio en cuestién (Urbano, 2016).

Eneste escenario, queda claro quelatriangulacién
habra de generar procesos de cruce de informacién,

171



INVESTIGACION NARRATIVA EN EDUCACION

porlotanto, esimportante tener clarolos elementose
instrumentos que se desean triangular para hacer de
esta estrategia una opcidn interpretativa valida que
no quede condicionada.

Conclusiones

Lainvestigaciénnarrativa es untipo de investigaciéon
que adquiere diferentes configuraciones histéricas,
que se relacionan nominalmente, a métodos biogra-
ficos, historias de vida o métodos autobiograficos. Su
horizonte de accidén se sittia en el paradigma cualita-
tivo, siendo una contrafuerza a los microrrelatos que
frecuentemente definen las realidades.

En este contexto el método narrativo ofrece posibi-
lidades de visibilizacion de las voces particulares de
caraalasdistintas circunstancias histéricasodevida
que atraviesa desde unindividuo hastauna comunidad
claramente precisable. Asilas cosas, bajo este marco
de comprensién se habla de al menos de dos partes
involucradas enla construccién de narrativas, por un
lado, los participantes y, por el otro, el investigador,
quienes en sus dinamicas desarrollan particulares
papeles que han de favorecerlainvestigacién narrativa.

Bajo estos elementos preliminares se present6é una
seriedeinstrumentos que puedenaportaralarecabaciéon
o construccién de narrativas; entre estos se cuentan, las
entrevistas, historias de vida, relatos graficosy grupos
focales, los cuales a sumodo ocupan un protagonismo
particular que no agota las diversas posibilidades de
recabacién de narrativas.
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Finalmente, el texto concluye conuna aproximacién
a técnicas de interpretacién y andlisis de narrativas,
en donde se plantean didlogos en torno de los apoyos
dados por herramientas tecnolégicas como softwares
oprogramas que apoyanlaslaboresde transcripciény
analisis, yalgunas consideraciones o perspectivas que
enlaactualidad apoyan estaslabores como el analisis
de contenido o la triangulacién de la informacién.

Conlo anterior se cuenta con algunos insumos que
podrian ofrecer un amplio horizonte de comprension en
torno delas posibilidades deinterpretacién delainfor-
macién en el contexto delasinvestigaciones narrativas.
No obstante, tal como se mencioné al comienzo, esto
no busca cerrar posibilidades de didlogo, reflexién o
adhesién de posturas o perspectivas, lo que se pretende
es presentar y reflexionar sobre escenarios concretos
deaccién que todo investigador social debe considerar
en un tipo de investigaciéon narrativa.
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a investigacién narrativa constituye

L unaforma divergente de construccién

de conocimiento, la cual requiere de
una metodologia que se ajuste a las caracte-
risticas propias de la riqueza y pluralidad que
contiene el dato narrativo. Por ello, se necesita
una plataforma tedrica y metodoldgica que
profundice en el dato, propicie la articulacién
de este conlasfuentes de referenciay transite por
una ruta interpretativa que pone en didlogo al
sujeto que narra, al investigador que interpreta,
ala narrativa misma y al lector externo quien
se aproxima a los hallazgos desde los propios
marcos de referencia.

Esta obra pretende proporcionar funda-
mentos epistémicos, visibilizar experiencias
narrativasydesarrollar diferentes herramientas
necesarias a la hora de emprender un proyecto
metodolégicobasado enlanarracion, enelarea
de la educacion.





