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Resumen

El presente informe de practica empresarial tiene por objetivo optimizar los costos que tienen los
productos de la cartera actual de MCP Quimicos, junto con un estudio que permita la identificacion
de productos nuevos que se puedan incluir al portafolio de la empresa; ya que se evidencia que la
compaiiia solo cuenta con 4 productos y sus precios ofertados los dejan por fuera del mercado, a
no ser que se sacrifique sus margenes de rentabilidad. Por lo cual es apreciable un problema en el
area de compras de la compariia. Se busca solucionar este problema mediante un estudio cualitativo
y cuantitativo de los mercados de importaciones por producto, que se traduce en una investigacion
de mercados en donde se identifique esos costos objetivos junto con los proveedores que permitan
alcanzarlos. Se consigue establecer una ampliacion de portafolio con 4 nuevos productos, y la
captacién de 38 nuevos proveedores; en donde la compafiia actualmente ya esta realizando
importaciones directas y negociaciones con algunos de ellos. Al entrar a analizar la nueva terna de
proveedores se empieza a discutir variables como los tiempos de entrega y los términos de pago,
ya que se busca mayor rentabilidad sin generar cortes de inventario y/o un mal flujo de caja.

Palabras clave: investigacion de mercados, margenes de rentabilidad, costos, area de

compras, importaciones
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Abstract

The objective of this business practice report is to optimize the costs of the products in the current
portfolio of MCP Quimicos, together with a study that allows the identification of new products
that can be included in the company's portfolio; since it is evident that the company only has 4
products and their offered prices leave them out of the market, unless their profit margins are
sacrificed. Therefore, a problem in the company's purchasing area is appreciable. It seeks to solve
this problem through a qualitative and quantitative study of the import markets by product, which
translates into market research where those objective costs are identified together with the
suppliers that allow them to be achieved. It is possible to establish a portfolio expansion with 4
new products, and the recruitment of 38 new suppliers, where the company is currently already
carrying out direct imports and negotiations with some of them. When entering to analyze the new
list of suppliers, variables such as delivery times and payment terms begin to be discussed, since
greater profitability is sought without generating inventory cuts and/or poor cash flow.

Keywords: market research, profit margins, costs, purchasing area, imports
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Glosario

Anélisis cualitativo: el andlisis cualitativo de contenido se define a si mismo dentro de este
marco de trabajo como una aproximacion empirica, de analisis metodoldgicamente
controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion, siguiendo reglas
analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de por medio (Caceres,
2008).

Analisis cuantitativo: la investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar
datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto ya lo hace
darle una connotacion que va mas alla de un mero listado de datos organizados como
resultado; pues estos datos que se muestran en el informe final estan en total consonancia
con las variables que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a
brindar una realidad especifica a la que estos estan sujetos (Yanetsys, s. f.).

Barreras arancelarias: desde un enfoque estrictamente econémico, como un impuesto que
se aplica al comercio internacional expresado en diferentes formas y tipos; todo ello, para
generar ingresos adicionales por concepto de impuestos agregando asi ademas valor al
precio de las mercancias de origen extranjero. En este sentido se gravan las mercancias que
se importan a fin de proteger a las empresas que fabrican bienes similares en el pais que
aplica tales medidas; ya que instauracion de aranceles responde a la idea de que el comercio
internacional puede producir efectos negativos dentro de las economias (Dormois y Lains,
2006).

Barrera no arancelaria: cualquier medida distinta a un arancel que pueda afectar el
comercio de las mercancias importadas; asi dentro de esta categoria se pueden destacar las

medidas sanitarias y fitosanitarias injustificadas, los obstaculos técnicos al comercio que
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exigen cambiar las caracteristicas técnicas de las importaciones, entre un muy amplio
numero de medidas mas que terminan constituyendo una restriccion encubierta al comercio
caracterizada por ser ademas una discriminacion arbitraria o injustificable sobre las
importacion de productos (Boza y Fernandez, 2014).

Brooker: es un intermediario que opera en sectores muy especificos y conoce el mercado
de la competencia. Su remuneracion se fija por medio de comisiones (Pyme Negocios, s.f.).
ChemAnalyst: es una plataforma digital que vigila en tiempo real las fluctuaciones del
mercado de productos quimicos y petroquimicos, lo que permite a sus clientes tomar
decisiones comerciales acertadas (ChemAnalyst, 2022).

CFR (Cost and Freigh): significa que el vendedor es responsable de entregar las
mercancias en el puerto especificado por el comprador, asi como de reservar y pagar el
transporte de las mercancias hasta el puerto de destino. El incoterm CFR es casi idéntico
al incoterm CIF, con la Unica diferencia de que, bajo el incoterm CIF, el seguro debe ser
contratado por el vendedor. Bajo el incoterm CFR, sin embargo, la contratacion del seguro
es opcional (iContainers, 2019).

CIF (Cost, insurance and freight / Costo, seguro y flete... puerto de destino convenido):
costo, seguro y flete significa que el vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo CFR,
si bien, ademas, debe conseguir un seguro maritimo de cobertura de los riesgos de pérdida
o dafio de la mercancia durante el transporte que estara a nombre del comprador (Incoterms,
2020).

DAATER: es la unica plataforma con la descripciéon de la mercancia mas completa del

mercado para las importaciones de Colombia, adicional contamos tambien con
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informacidn de importaciones y exportaciones de Ecuador, Panama, Perd y 10 paises mas
con datos estadisticos (Ragross Studios, 2022).

FOB (Free on board... named port of shipment/ Franco a bordo... puerto de embarque
convenido: esta forma de cotizacion exige que el vendedor despache la mercancia en
aduana para la exportacion. La entrega se perfecciona cuando dicha mercancia ha
sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque convenido. Esto significa que el
comprador ha de soportar todos los gastos y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia a
partir de aquel punto (Incoterms, 2020).

Holding empresarial: grupo de sociedades en el que existe una empresa dominante y una
0 mas empresas subordinadas a ella. EI concepto proviene del verbo inglés to hold que,
segun el diccionario de la Universidad de Oxford significa, entre otras cosas, poseer. Asi,
la empresa principal posee el control de las subordinadas, que tienen personalidad juridica
propia pero no de decision (Santos, 2017).

INCOTERMS: son un conjunto de reglas que establecen de forma clara y sencilla las
obligaciones que en una compraventa internacional corresponden tanto al comprador como
al vendedor en aspectos relacionados con el suministro de la mercancia, las licencias,
autorizaciones y formalidades que se deben cumplir en una compraventa internacional.
También explican a quien corresponden las operaciones aduaneras en el pais de
exportacion o importacién; quien debe ser el responsable de la contratacidn del seguro y el
transporte de las mercancias; lugar y responsabilidades de quien entrega y recibe la
mercancia; momento de la transferencia de riesgos y gastos del vendedor al comprador. La

forma de dar aviso a los involucrados en la negociacion; el suministro de documentos para



PRACTICA EMPRESARIAL 11

la reclamacion de las mercancias y lo relativo a comprobaciones, embalajes y marcado
entre otros aspectos (Incoterms, 2020).

Market Share: es una importante métrica que ayuda a medir el éxito de tu empresa, en
términos de volumen de ventas y capacidad de crecimiento (Douglas da Silva, 2022).
Picking: actividad de preparacion de pedidos consiste en la recogida y combinacion de
cargas no unitarias para conformar el pedido de un cliente. Puede llevarse a cabo en casi
cualquier tipo de almacén y se produce siempre que se necesite juntar paquetes, piezas,
productos o materiales para, una vez reunidos, proceder a su traslado (Mecalux, s. f.).
SAP: es uno de los principales productores mundiales de software para gestion de procesos
de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo

de informacion entre las organizaciones (SAP, s. f).
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Introduccion

El presente informe de practica empresarial tiene por objetivo aplicar el conocimiento que
se obtuvo de los diversos espacios académicos que se estudiaron de forma teorica en la
Universidad; para una vez identificado la problematica de la empresa, buscar alternativas de
resolucion mediante mi conocimiento.

Se logra reconocer la problematica principal que tiene la Unidad MCP: Mineroil, quimicos
del conglomerado Arintia Group SAS, ya que se evidencia a esta unidad como una de las lineas
de negocio menos rentables que tiene el Holding Empresarial, debido a sus margenes del 10% en
utilidades. Por lo cual se identifica que MCP crecid en su cartera de clientes al punto en que mas
de la mitad de sus ventas son a mayoristas, por lo cual exigen un precio 6ptimo.

La compafiia al entrar a importar directamente le permitird eliminar el margen de
rentabilidad del importador al que antes se le compraba, y debido a esta reduccion en el canal de
distribucion del producto, le permitira a la unidad vender a un margen de rentabilidad mas alto. La
toma de decisiones debe ser estratégica y se apoya en la elaboracion de una investigacion de
mercados, la cual es el foco del presente informe. Se realiza primero un analisis cualitativo
(apoyado de matrices ya establecidas por la empresa y bases de datos de investigacién de mercados
como ChemAnalyst) y un analisis cuantitativo (apoyado de la base de datos TREID, el cual arroja
datos netamente numéricos). Al entender el comportamiento del mercado; se entrega a gerencia
un informe detallado de viabilidad de productos junto con margenes esperados por producto en
donde se obtenga un minimo de margen total en la Unidad del 16%. Esta investigacion de mercado
es la base para la proyeccion de ventas del afio 2023.

A continuacién, se dard inicio a una pequefia contextualizacion acerca del Grupo

Empresarial Arintia Group SAS; seguido de ello una identificacion del entorno macro y
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microecondémico a través de las matrices de PEST, Fuerzas de Porter y Ansoff; posteriormente
tenemos el Nombramiento del cargo junto con sus funciones explicadas y finalizando con el Marco

Normativo y Marco Conceptual correspondiente.



PRACTICA EMPRESARIAL 14

1. Practica empresarial en Arintia Group SAS
A continuacién, se dard una breve explicacion acerca del contexto de la practica
empresarial mediante una justificacion argumentada y apoyada de un objetivo general que
despliega unos objetivos especificos, en donde se evidencia el uso y la aplicacion de los

conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera de Negocios Internacionales.

1.1 Justificacion

Con objetivo de culminar mi pregrado en Negocios Internacionales, y asi poder crecer a
nivel profesional y personal, es necesario elegir una opcion de grado. Estudiando las diferentes
opciones de grado yo me decido por la practica empresarial; ya que es la opcion de grado que me
permitira desenvolver en un entorno real y que me conllevara a afrontar desafios diarios acorde a
mi vocacion como profesional.

La realizacion de esta practica se lleva a cabo con el fin de aplicar lo aprendido
tedricamente en los espacios académicos de la Universidad a la cotidianidad de una empresa como
lo es Arintia, cuyas actividades son de importacion, exportacion y comercializacion en el mercado
nacional mediante socios comerciales de grandes superficies nacionales como lo son la cadena de
supermercados D1, Grupo Familia, entre otras destacadas compafiias que pertenecen a su cartera
de clientes fieles. Es por este motivo que yo opto por seleccionar de opcion de grado la Practica
Empresarial, aprovechando a su vez la oportunidad de llevarla a cabo en una empresa de gran

superficie como lo es Arintia.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados por cada producto que la empresa tiene o puede
tener, con el fin de recolectar informacion sobre nuevos posibles proveedores, y/o clientes que
representen oportunidades de negocios internacionales a la compafiia a corto, mediano y largo

plazo.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar proveedores internacionales de materia prima con precios que le permita a la
compafiia ampliar su margen de utilidad sin perder la calidad de sus productos finales o su
competitivo precio en el mercado.

Estudiar las estrategias implementadas por la competencia que tiene el mercado y como
estas pueden ser aplicadas de acuerdo con el margen operacional de la empresa.

Fidelizar clientes que la empresa previamente ya ha tenido acercamiento, pero se han
mantenido ausentes de los lazos comerciales de la compafia mediante una oferta comercial
reciproca que entre a negociacion.

Investigar nuevos mercados internacionales a los cuales la empresa puede llegar mediante
una matriz de riesgos y mediante una captacion de nuevos clientes en las zonas a estudiar.

Entregar un reporte de oportunidad mensual a la empresa de nuevos proveedores y/o
clientes nacionales e internacionales.

Reconocer la viabilidad de productos para una ampliacion de portafolio de la empresa en

que le permita maximizar su margen de rentabilidad.
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2. Perfil de la empresa
La compafiia en la que ejerzo la practica empresarial es un holding corporativo del que
forman parte varias empresas, en la cual la linea a la que yo pertenezco es MCP MINEROIL:
quimicos. Seguidamente se dard mayor explicacion de los datos de la empresa “sombrilla” del

grupo empresarial.

2.1 Razé6n social

Avrintia Group SAS

2.2 Objetivo social de la empresa
Procesamiento, refinacion, produccion, compra, importacion, venta y exportacion de aceite

mineral, bases lubricantes y productos derivados del petroleo.

2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato
Parque Industrial de Santander, etapa 2 bodega 22- 2B
601 — 7868521
Maryue.kellys@arintia.com / comunicaciones@arintia.com

Maryue Kellys Anaya; Gerente comercial en Quimicos y jefe inmediato.

2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Misién
Gestionar y desarrollar negocios sostenibles en los sectores Automotriz, Quimicos y

Lubricantes, Construccion e Inversiones (ARINTIA, 2023).
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2.4.2 Vision

17

Obtener 1 billon de pesos en ingresos al 31 de diciembre de 2030 (ARINTIA, 2023).

2.4.3 Organigrama

Figura 1. Organigrama Arintia Group S.A.S

T

Adaptado de Arintia Group S.A.S (2023).

2.5 Aspectos econdmicos

A continuacidn, se evaluara a la compafiia en el entorno exdégeno mediante un analisis

PEST,; a su vez se hara una evaluacion a nivel interno mediante un diagrama de Las Fuerzas de

Porter.
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2.5.1 Entorno macroeconémico

Figura 2. Analisis PEST Mineroil, Chemical Products

POLITICOS ECONOMICOS

« Falta de Tratados de Libre comercio con los paises asidticos que « La Tasa Representativa del Mercado (TRM)

permitan una desg| del 0% para determinados productos « Lainflacién

del sector. » Disponibilidad de la compania para la obtencién de créditos.
« Politicas en el control y manejo de sustancias quimicas por parte  Tasa de Usura /Tasas de intereses

del Ministerio de Justicia debido a sus variados usos ilicitos. « Diferencias entre el nuevo gobierno y el gobierno de Estados
« Politicas de salubridad impuestas por el INVIMA en el manejo de Unidos, quien ha sido aliado clave del pais.

productos quimicos y de farma.
* Cambios guber les en politicas trit

M‘ "
iner<i
Chemical Products
Una marca Arintia Group

SOCIOCULTURALES TECNOLGGICOS

» La tendencia al uso de productos biodegradables ¢ Avaiices encominilcatibiies e liifomstica

. . 4 4 q 5
ta nal g6, debellezay culdado * Relevancia de las redes sociales en las companias
TSO! =
pe i - y « Creciente consumo e-comerce
* La rehabilitacion del sector construccion después de la « Implementacién de una pagina web corporativa
pandemia

« Evolucion de la maquinaria empleada en las industrias.

* Los nuevos usos de materia prima en los mercados emergentes
(industria textil).

Adaptado de (ChemAnalyst, 2022).

2.5.2 Entorno microeconémico

Figura 3. Las 5 fuerzas de Porter

NUEVOS
PARTICIPANTES

Adaptado de las (5 fuerzas de Porter: qué son y para qué sirven, 2023).

18
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2.6 Portafolio de productos de la empresa

Mineroil — quimico y lubricantes: linea de lubricantes, linea de Aseo, linea Industrial de
Quimicos, linea de maquilas.

Comercializacion de: aceite Mineral, Hipoclorito de Sodio, Alcohol Industrial, Alcohol
Extra neutro, Acido sulfénico, acido nitrico y soda caustica.

Actividades economicas ClIU:
Actividad principal: 4511 comercio de automotores nuevos.
Actividad Secundaria: 4663 comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de
ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

Otras actividades: 4664 comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y
plasticos en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario; 4923 Transporte de carga

por carretera.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Figura 4. Matriz de Ansoff

MAYOR RIESGO

PENETRACION DE MERCADO DESARROLLO DEL PRODUCTO
ACEITE MINERAL i
HIPOCLORITO DE SODIO i e

ALCOHOL ETILICO
EXTRANEUTRO

MAYOR RIESGO

DESARROLLO DE MERCADO DIVERSIFICACION
ALCOHOL INDUSTRIAL MONOPROPILENGLICOL:
SODA CAUSTICA GRADO USP
ACIDO NITRICO ACIDO ACETICO
ACIDO SULFONICO GLACIAL: GRADO
TECNICO

Adaptado de (Plantilla Matriz de Ansoff: como elegir la estrategia de crecimiento, 2023).
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3. Cargo y funciones desempefiadas
En el siguiente numeral se podra reconocer mi cargo junto con las funciones designadas y
descritas por la empresa, categorizadas en la identificacion del cargo, las funciones aplicadas y los

procesos, procedimientos y herramientas que empleo en mi practica empresarial.

3.1 Cargo desempefiado

Practicante de area comercial de quimicos mcp Mineroil.

3.2 Funciones asignadas

Seguimiento al portafolio de nuevos proveedores internacionales que se han captado
Actividades adicionales en funcion de los procesos de internacionalizacion.

Montaje de pedidos de los comerciales de quimicos con base en las listas de precios
vigentes de cada mes.

Enlace entre logistica y los comerciales para validar el cumplimiento de las entregas que
fueron facturadas y estan en el picking.

Recoleccion de documentos para asignacion de cupos de crédito a clientes nuevos -
Comunicacién con el cliente solicitando los documentos y poder solicitar las asignaciones.

Apoyo para el diligenciamiento de solicitud de formularios para las empresas aliadas, ya
sean clientes o proveedores.

Reporting diario de ventas vs Presupuesto y mensual de matriz de oportunidades tanto para
quimicos como para lubricantes.

Apoyo con la plataforma TREID vy el relacionamiento de nuevos proveedores de materias

primas internacionales, evaluando ampliacién de portafolio.
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Realizacion de matrices de atractividad y de fortaleza competitiva por producto para medir

su viabilidad.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcion Horas por
semana

Reporting diario de ventas 3

Montaje de pedidos al Sistema SAP 12

Analisis de datos bajados de TREID 10

Atencion via e-mail con proveedores captados 5

Captacion y estudio de nuevos proveedores 2

Diligenciamiento de documentos requeridos por nuevos proveedores

y/o clientes

Realizacion de matrices y conclusiones a partir del andlisis 5

Total 40

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Elaboracion de un reporte diario de ventas que permita visualizar la rotacion del inventario
categorizados por familias, la rentabilidad que esta teniendo cada familia de producto y la
eficiencia en ventas que tiene cada comercial basado en su aporte de ventas mensuales a
las metas proyectadas para los 3 escenarios (pesimista, realista y optimista).

Apoyo en el montaje de pedidos de comerciales al sistema SAP de acuerdo con los horarios
de picking previamente establecidos en la empresa. (Picking de la mafiana 9 am / Picking
de la tarde 3 pm).

Atencion a las ordenes de pedidos que son liberados por el area de cartera y Tesoreria de

la empresa.
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Diligenciamiento de formatos y envié de documentacion que solicitan nuevos clientes o
proveedores para ser registrados en sus bases de datos.

Descargar periédicamente datos de importaciones detalladas por producto de la plataforma
TREID, donde se logre apreciar el importador, su proveedor, su volumen de compra, valor
a precio de incoterm: CIF o FOB de la mercancia, etc. Para iniciar la elaboracion de
inteligencia de mercados.

Realizar un analisis cuantitativo de los datos descargados de TREID del mercado de cada
producto que se estudia, en el que se logre identificar el margen de rentabilidad que hay en
la cadena completa; el tamafio del mercado, tanto en términos de peso (Kg) como en
términos monetarios (USD o COP).

Desarrollar la inteligencia competitiva en donde se estudia a nuestra competencia y se
define los principales importadores que hay en cada producto junto con un analisis en su
frecuencia de compra, proveedor, pais de procedencia de la mercancia, etc.

Realizar un andlisis cualitativo de cada mercado mediante un Business Intelligence y una
investigacion de mercado apoyado de la informacion que arroja la plataforma
ChemAnalyst, que se traducira en el puntaje que arroje una matriz de atractividad que
permite medir los factores exdgenos a la compafiia (Factores politicos, econdmicos,
demogréaficos, tecnoldgicos, y competitivos, junto con barreras arancelarias y no
arancelarias.) y una matriz de fortaleza competitiva que permita medir a nivel interno la
competitividad de la empresa mediante diversos items (capacidad comercial y de
mercadeo; capacidad directiva; capacidad financiera y capacidad tecnolégica).

Comparar las puntuaciones de las 2 matrices en el estudio cualitativo por cada producto

junto con el Pareto o el peso que tiene cada producto en las ventas de la empresa, y empezar
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a generar unas proyecciones en cantidades por cada producto y el market share que se
lograria en el mercado con estos volimenes de compras.

e Realizacion de la inteligencia de mercados apoyado del analisis cualitativo junto con el
cuantitativo para la toma de decisiones acerca de la viabilidad de los productos en el
portafolio de la compafiia, e identificar cuales de ellos de acuerdo con estos analisis serian
importados a corto-mediano plazo y cuales por el momento serian comprados a
comercializadoras nacionales.

e Seleccionar los proveedores nacionales e internacionales idéneos que, de acuerdo a la
inteligencia de mercados, nos permitan una optimizacion en costos y congruente a €so una
mayor competitividad en el mercado.

e Generar acercamientos con los proveedores seleccionados ya sea via e-mail o por pagina
web; y asi empezar negociaciones con ellos.

e Actualizacion que se tiene con los proveedores internacionales en orden al proceso que se
vaya dando en la negociacion con ellos.

e Solicitar y recibir las cotizaciones propuestas por los proveedores y con ellas iniciar una
negociacion ganar-ganar, para después que se obtenga ese precio objetivo, someter ese
precio CIF a un simulador de costos de importacion elaborado por mi y asi lograr tener el
costo lo mas aproximado por Kg en bodega Bucaramanga.

e Solicitar muestras comerciales a nuevos proveedores para estudios de laboratorios externos
y asi evaluar si cumple con los requerimientos de calidad necesarios por nuestros clientes.

e Proponer a la gerencia comercial un FORECAST de ventas anual y mensual, planteado
desde el escenario pesimista, y optimista. En donde en cada escenario se pueda ver el costo

que tiene cada producto, su aporte a las ventas y los margenes de utilidad que se obtendrian.
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Nuevas actividades:

e Participacion en negociaciones con posibles nuevos proveedores nacionales e
internacionales. Nacionales: Sucroal. Internacionales: Lubline (Estados Unidos);
HoneyWell (Alemania); Calumet (Estados Unidos).

e Agendamiento de citas con Brookers nacionales que nos apoyen en el proceso de
internacionalizacion con importacién de productos nuevos al catalogo de la empresa, cuyos
mercados son de baja demanda, pero alta rentabilidad.

e Elaboracién de un simulador de costos de importacién que permita dar un aproximado real
del precio CIF que nos oferta nuestro proveedor al costo final que tendriamos en Bodega
del producto.

e Planteamiento de posibles soluciones a los eslabones de la cadena logistica que no
presentan una alta efectividad, desde el &mbito sistematico-informatico hasta el operativo.

e Participacién en la ciudad de Bogota en reuniones de andlisis estratégico con las nuevas
directrices que entran en la unidad de Bucaramanga para el area de quimicos y lubricantes.

e Acompafiamiento en reuniones de planeacion de marketing en la reestructuracion de marca
y branding de la compaifiia.

e Asistencia a demostraciones DEMO de compafiias que ofertan bases de datos de Comercio
Exterior para la investigacion de mercados de la empresa. Ejemplo de ello esta DAATER
y ChemAnalyst.

e Realizacion de timelines por cada producto, en donde se pueda ver el flujo de caja por mes

y los métodos de financiacion que se tiene con cada proveedor.
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4. Marco conceptual y normativo
Siguiendo con la estructura de la opcion de grado: practica empresarial; tenemos el marco
conceptual y normativo de la presente practica. Acd se podra apreciar los conceptos
fundamentados y desarrollados en el proyecto de inteligencia a la empresa junto con la legislacién

y normatividad correspondiente que respalda la operatividad de este presente proyecto.

4.1 Marco conceptual

De acuerdo con el corporativo CL SCAN Chile inteligencia de mercados; La inteligencia
de mercados es aquella disciplina propia de la gestion estratégica que permite, mediante un flujo
permanente de informacion, conocer en forma mas profunda el mercado y el desempefio de la
empresa dentro de este;

Por lo anterior, Inteligencia de Mercado es un concepto amplio, que incluye a lo menos
tres disciplinas. Estas son:

La disciplina que se encarga de alimentar nuestro sistema de Inteligencia de Mercado con
informacidn proveniente de nuestro propio negocio, la llamaremos Inteligencia de negocios (En
inglés Business Intelligence o simplemente Bl);

Entenderemos Inteligencia Competitiva como la disciplina que aporta informacion y
analisis de la competencia, pieza clave en un sistema de Inteligencia de Mercado integral;

La mirada del consumidor la aportara la investigacién de mercado, disciplina que también
formara parte de nuestro sistema de Inteligencia de Mercado.

En ese orden de ideas la inteligencia de mercados se puede definir como aquella disciplina

empresarial que permite a la compafiia evaluarse dentro de un mercado mediante el flujo de
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informacidn que obtenga de su competencia, de sus consumidores y de sus procesos a nivel interno,
permitiéndole asi tomar decisiones con un enfoque estratégico.
Esta inteligencia de mercados se apoya de:

Bases de datos de Comercio Exterior: Las bases estadisticas de Comercio Exterior
comprenden el movimiento legal de mercancias que ingresan o salen del territorio aduanero
nacional a través de las diferentes aduanas del pais, desde o hacia otros paises y zonas francas del
territorio nacional (Bases Estadisticas de Comercio Exterior — Importaciones y Exportaciones,
s. f.).

Matriz de atractividad: Esta matriz fue realizada a discrecion por nuestro anterior gerente
de unidad MCP, basado en la Matriz de McKinsey y la matriz de PEST, las cuales buscan estudiar
los factores exdgenos de la empresa, obtener un puntaje ponderado, para asi estudiar la atractividad
de un producto en un determinado mercado y consecutivo a ello ejercer un plan de accion
estratégico.

McKinsey desarrollé esta matriz a pedido de la empresa General Electric, que contaba con
cerca de 150 unidades estratégicas de analisis, y deseaba asesorarse acerca de en cuales negocios
invertir, en cuales invertir selectivamente y en cuales salir. La matriz tiene nueve celdas, el eje de
abscisas (X) mide la posicion competitiva de la unidad de negocios, el eje de las ordenadas ()
mide la Rentabilidad o lo atractivo de la industria. Existen tres &reas de distintos colores. Las areas
de negocio con mayor fortaleza y situadas en los sectores mas atractivos, requieren destinar la
mayor inversion posible para alcanzar un rapido crecimiento. Las areas de negocio que se
encuentran en la parte central de la matriz deben invertirse, pero de manera selectiva, y las areas
con menor fortaleza y en los sectores menos rentables, recomiendan su venta o desinversion

progresiva (Viteri y Villamizar ,2013, pp.29-30).
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Figura 5. Matriz de McKinsey

Rentabilidad Desarrollar | Reforzar

(Y)

Mantener

FUERTE

Posicién Competitiva de la unidad de negocio (X)

- Reorganizar - Salir

Adaptado de (Viteri y Villamizar, 2013).

Invertir

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicién, potencial y direccién de un negocio. Es
una herramienta de m edicién de negocios. PEST estd compuesto por las iniciales de factores
Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolodgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se

encuentra un negocio o unidad (Chapman, 2004).

Figura 6. Matriz PEST

Tomado de (Fran, 2022).

Matriz de fortaleza competitiva: Esta es una herramienta propuesta por el mismo gerente

de la Unidad MCP, en el cual permite evaluar a la empresa que tan eficiente es a nivel interno con
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respecto a un determinado producto, y su capacidad de satisfacer esta demanda, mediante el estudio
de su capacidad comercial, directiva, financiera, y tecnoldgica; ponderando esta capacidad y
obteniendo un puntaje por producto. Esta matriz se apoya de la matriz DOFA, junto con la matriz
de perfil competitivo.

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la

estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea (Chapman, 2004).

Figura 7. Matriz DOFA

Amenazas

Debilidades Oportunidades

Tomado de (Alegre, 2022).

La MPC o Matriz de Perfil Competitivo, permite identificar los rivales destacados de una
empresa, incluidos sus puntos fuertes y débiles, en comparacion con la posicion estratégica
de otra empresa tomada como referencia. Con esta informacion es posible decidir sobre
estrategias sustentadas en el posicionamiento de los rivales en el sector o definir cuales

estrategias emplear. Asi como la determinacion de los FCE es un proceso netamente
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cualitativo, de analisis, el posicionamiento con respecto a otros es mas bien cuantitativo, a
partir de criterios y percepciones cualitativas basadas en la experiencia y el conocimiento

de quienes lo desarrollan (David, 2013).

Figura 8. Matriz Perfil Competitivo

Matriz CPM
Tu empresa Empresa A Empresa B
Factor critico de éxito Peso Clasificacién |Puntuacién|Clasificacién Puntuacién Clasificacién | Puntuacién

Reputacién de la marca 0,13 2 0,26 3 0,39 1 0,13
Nivel de integracién de productos 0,08 4 0,32 3 0,24 1 0,08
Rango de productos 0,08 3 0,24 1 0,08 2 0,16
Nuevas introducciones exitosas 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
Participacién de mercado 0,14 2 0,28 4 0,56 4 0,56
Ventas por empleado 0,08 1 0,08 2 0,16 3 0,24
Estructura de bajo costo 0,05 1 0,05 3 0,15 4 0,2
V-arle-dad- vf!e los canales de 0,07 a 0,28 2 014 2 0,14
distribucién
Retencién de consumidores 0,02 2 0,04 4 0,08 1 0,02
Capacidad tecnolégica 0,11 3 0,33 4 0,44 4 0,44
Ventas online 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,6
Promociones 0,05 1 0,05 2 0,10 1 0,05

Total 1,00 - 2,50 - 2,91 - 2,74

Tomado de (Gehisy, 2022).

4.2 Marco normativo

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Figura 9. Objetivos de desarrollo sostenible de la ONU
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Obijetivo #8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

Mantener el crecimiento econdémico per cépita de conformidad con las circunstancias
nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en
los paises menos adelantados.

Lograr niveles méas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran
valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econoémico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion
Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracién por trabajo de igual valor.

De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan

empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
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Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las
formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y eliminacién
de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios
soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

De aqui a 2030, elaborar y poner en préactica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar
el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

Obijetivo #9: Industrias, Innovacion e Infraestructuras

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible y fomentar
la innovacion.

La infraestructura basica, como las carreteras, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el saneamiento, la energia eléctrica y el agua, sigue siendo escasa en muchos paises
en desarrollo, el 16% de la poblacion mundial no tiene acceso a redes de banda ancha movil.

Para muchos paises africanos, sobre todo en los paises con menores ingresos, las
limitaciones en materia de infraestructura afectan la productividad de las empresas en alrededor
del 40%.

La proporcion mundial del valor agregado manufacturero en el PIB aument6 del 15,2% en

2005 al 16,3% en 2017, impulsado por el rapido crecimiento de la industrializacion en Asia.



PRACTICA EMPRESARIAL 32

El efecto de multiplicacion del trabajo de la industrializacion tiene un impacto positivo en la
sociedad. Cada trabajo en la industria crea 2,2 empleos en otros sectores.

Las pequefias y medianas empresas que se dedican al procesamiento industrial y la
produccién manufactura son las mas criticas en las primeras etapas de la industrializacion y, por
lo general, son los mayores creadores de empleos. Constituyen mas del 90% de las empresas de
todo el mundo y representan entre el 50 y el 60% del empleo.

Los paises menos adelantados tienen un inmenso potencial de industrializacion en
alimentos y bebidas (agroindustria) y textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de
generacion de empleo sostenido y mayor productividad.

Los paises de ingresos medianos pueden beneficiarse al ingresar a las industrias de metales
basicos y de fabricacion, que ofrecen una gama de productos que enfrentan una demanda
internacional en rapido crecimiento.

En los paises en desarrollo, apenas el 30% de la produccion agricola se somete a procesos
industriales. En los paises de altos ingresos, el 98% se procesa. Esto sugiere que hay grandes
oportunidades para los paises en desarrollo en materia de agronegocios.

Obijetivo #12: Produccién y Consumo Responsables

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion
Sostenibles, con la participacion de todos los paises y bajo el liderazgo de los paises desarrollados,
teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las capacidades de los paises en desarrollo.

De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales
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De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la
venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas
de produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha.

De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos quimicos y de
todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a
que adopten préacticas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

Promover précticas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y prioridades nacionales.

De aqui a 2030, hay que asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion
y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con
la naturaleza.

Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnoldgica para
avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas sostenibles.

Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos

locales.
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Racionalizar los subsidios ineficientes a los combustibles fésiles que fomentan el consumo
antieconomico eliminando las distorsiones del mercado, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, incluso mediante la reestructuracion de los sistemas tributarios y la eliminacion gradual
de los subsidios perjudiciales, cuando existan, para reflejar su impacto ambiental, teniendo
plenamente en cuenta las necesidades y condiciones especificas de los paises en desarrollo y
minimizando los posibles efectos adversos en su desarrollo, de manera que se proteja a los pobres
y a las comunidades afectadas.

Convencién de las Naciones Unidas contra el Tréafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotropicas, 20 de diciembre de 1988:

El presente Convenio establece amplias medidas contra el trafico de drogas, incluyendo las
disposiciones contra el blanqueo de dinero y la desviacion de precursores quimicos. Se prevé la
cooperacion internacional a través, por ejemplo, de la extradicion de los narcotraficantes, las
entregas vigiladas y la transferencia de los procesos judiciales (United Nations, s. f.).

Convenio de Minamata: el Convenio de Minamata sobre el Mercurio es el acuerdo mundial
mas reciente sobre medio ambiente y salud, adoptado en 2013. Lleva el nombre de la bahia de
Japén donde, a mediados del siglo XX, las aguas residuales industriales contaminadas con
mercurio envenenaron a miles de personas y provocaron graves dafios a la salud, lo que se conocid
como la "enfermedad de Minamata". Desde que entrd en vigor el 16 de agosto de 2017, las Partes
han estado trabajando juntas para controlar el suministro y el comercio de mercurio, reducir el uso,
emision y liberacion de mercurio, concienciar al publico y desarrollar la capacidad institucional
necesaria para "Decir adios al mercurio (Convenio de Minamata sobre el Mercurio | Observatorio

del Principio 10, s. )
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Convenio de Rotterdam: el Convenio se aplica a plaguicidas y productos quimicos
industriales que han sido prohibidos o rigurosamente restringidos por razones sanitarias o
ambientales por las Partes y que han sido notificados por las Partes para su inclusién en el
procedimiento de CFP. Una notificacion de cada una de las dos regiones que determine la
Conferencia de las Partes en su primera reunion hara que se considere la posibilidad de incluir un
producto quimico en el anexo I11 del Convenio. También puede proponerse la inclusién en el anexo
Il las formulaciones plaguicidas extremadamente peligrosas que entrafien un riesgo en las
condiciones de uso en los paises en desarrollo o paises con economias en transicion (Convenio de
Rotterdam sobre el Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo Aplicable a Ciertos
Plaguicidas y Productos quimicos Peligrosos Objeto de Comercio Internacional, s. f.)

TLC: Estados Unidos — Colombia: la negociacién permite al pais mantener incentivos a la
exportacion como el Plan Vallejo para materias primas; esto significa que los empresarios podran
importar materias primas de cualquier origen sin pagar aranceles en los casos en los que ellas sean
utilizadas en la elaboracion de productos para la exportacion a los Estados Unidos y, naturalmente,
a cualquier otro mercado (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2006).

TLC: Unién Europea — Colombia: los aranceles aduaneros sobre las mercancias originarias
de la Unién Europea (en adelante «mercancias originarias») establecidos en las lineas arancelarias
de la categoria de desgravacion A quedaran completamente eliminados y estas mercancias
quedaran libres de aranceles aduaneros a partir de la fecha de la entrada en vigor del presente
Acuerdo (Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, 2013).

Art. 333, Constitucion Politica de Colombia 1991: la actividad economica y la iniciativa

privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
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permisos previos ni requisitos, son autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un
derecho de todos que supone responsabilidades (Constitucion politica de Colombia, 1991).

Ley 30, reglamentada por el Decreto Nacional 3788 de 1986: por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de Estupefacientes y se dictan otras disposiciones. Las expresiones empleadas
en ese estatuto se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas;
salvo las definiciones contenidas en él, a las cuales se les dara el significado expresamente
establecido en sus disposiciones o en las que regulan la misma (Ley 30, 1986).

Derogada por el art. 113, Ley 715 de 2001: reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1168 de 1996: por medio de la cual se aprueba la “Convencion de las Naciones Unidas
contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas”, suscrita en Viena el 20 de
diciembre de 1988. Por “Junta” se entiende la Junta Internacional de Fiscalizacion de
Estupefacientes establecida por la Convencion Unica de 1961 sobre Estupefacientes y en esa
Convencion enmendada por el Protocolo de 1972 de Modificacion de la Convencion Unica de
1961 sobre Estupefacientes.

Ley 1159 del 20 de septiembre de 2007: por medio de la cual se aprueba el “Convenio de
Rotterdam para la Aplicacion del Procedimiento de Consentimiento Fundamentado previo a
ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos, Objeto de Comercio Internacional”, hecho
en Rotterdam el diez (10) de septiembre de mil novecientos noventa y ocho (1998) (Instituto
Colombiano Agropecuario ICA, 2007).

Ley 1892 de 11 de mayo de 2018: por medio de la cual se aprueba el ((convenio de
Minamata sobre el mercurio», hecho en Kumamoto (Japén) el 10 de octubre de 2013. EI Convenio
de Minamata tiene como objetivo principal proteger la salud humana y el medio ambiente de las

emisiones y liberaciones antropogénicas del mercurio y compuestos de mercurio. Cabe resaltar
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que el objetivo del Convenio de Minamata no se limita a lo ambiental, sino que incorpora
expresamente en su articulo 16 el componente de salud humana, una de las prioridades para
Colombia en el &mbito de aplicacion del convenio (Ministerio de Medio Ambiente, 2018).

Ley 2169 de 2021: por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono del pais
mediante el establecimiento de metas y medidas minimas en materia de carbono neutralidad y
resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones (Asociacion Colombiana Minera, 2021).

Decreto 0585 del 2 de abril de 2018: por el cual se adiciona un Capitulo, se derogan
algunos articulos del Decreto 1069 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, y se reglamentan que por medio de la Ley 30 de 1986 se adopt0 el Estatuto Nacional de
Estupefacientes y se dictaron otras disposiciones, la cual en su articulo 93 establecid la expedicion
del certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2018).

Resolucion nimero 0004 de 2 de agosto de 2022: por la cual se modifican los articulos
8,11, 16, 26 y 30 de la Resolucion 0001 de 2015 "Por la cual se unifica y actualiza la normatividad
sobre el control de sustancias y productos quimicos. En ejercicio de las facultades, que le confiere
el literal ¢) del articulo 91 de la Ley 30 de 1986 y el articulo 29 del Decreto Legislativo 1146 de
1990 adoptado como legislacion permanente por el articulo 4° del Decreto 2272 de 1991, y que la
Republica de Colombia suscribié la Convencién de Viena de 1988, aprobada mediante la Ley 67
de 1993, cuyo propdsito es promover la cooperacion entre las partes a fin de que puedan hacer
frente con mayor eficacia a los diversos aspectos del tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias

psicotropicas que tengan una dimension internacional.
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5. Aportes
En este apartado se lograra apreciar la relacion reciproca que hubo en el proceso de la
practica empresarial mediante dos numérales, en donde uno es la propuesta de valor agregado a la

empresa y el otro es dedicado a los aportes de la empresa al proceso formativo como profesional.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Comprendiendo los procedimientos, métodos y pasos previamente mencionados en los
numérales anteriores, se complementara estos pasos dados con la identificacion de la situacion
problematica que tenia mi linea de negocio, Quimicos (Mineroil) y el conocimiento aportado a la
empresa especificamente en el area comercial de quimicos. Por ultimo, aca se detallara el impacto

desde los resultados y/o logros que se obtuvieron para la organizacion.

5.1.1 Identificacion de la situacion problematica

El Holding Empresarial, Arintia Group SAS, entre sus variadas lineas de negocio opta por
priorizar las que estan con los resultados menos favorables en su ejercicio comercial. La linea de
negocios quimicos, Mineroil, es una linea la cual resultaba poco atractiva dentro del grupo
empresarial por sus resultados negativos en el ejercicio de la comercializacion de productos
quimicos en el mercado. Se logra identificar la problematica de las utilidades negativas en el
resultado del periodo especificamente en la linea de quimicos; y esto debido a los costos a los que
se compra los productos que se comercializa, por ello el precio al que se oferta es demasiado alto
y la compafiia quedaba por fuera del mercado, junto con esta problemaética de costos en el area de

compras, se evidencia la necesidad de una ampliacion de catdlogo de producto, ya que



PRACTICA EMPRESARIAL 39

practicamente la empresa solo estaba en el mercado con 3 productos: alcohol, aceite mineral e
hipoclorito.

La linea de quimicos crecid gracias a sus clientes mayoristas y su basta planta de bodegaje
por lo cual esta unidad debe dejar de ser un “retail” a volverse un importador directo de productos
quimicos junto con la propuesta de atender mercados ajenos al nacional en productos quimicos
que por excelencia se producen en Colombia. La comparfiia no identifico su alto grado de
crecimiento en donde al seguir vendiendo y actuando en un mercado de comercializadores
internacionales como retail, se estaba quedando por fuera del mercado. Por lo cual se llega a una
inteligencia de mercados en los productos quimicos, se identifican los paises con ventaja absoluta
que tienen estos productos (por ejemplo, Estados Unidos con el Alcohol, India con el aceite
mineral, China con la soda caustica liquida y los refrigerantes, y paises sudamericanos entre ellos
Colombia con la glicerina, etc.), estudiar que productos la viabilidad para la ampliacion de catalogo
de productos la cual a su vez era bastante limitada y lograr la optimizacion de costos en los
productos tanto viejos como nuevos mediante la importacion directa de productos en los que
Colombia no es competitivo y asi evitando comprarle a importadores del pais que le generaba un
sobrecosto a los productos comercializados debido al margen de ganancia que ellos tienen al
venderlos; esto a su vez permitiendo abrir la brecha a la oportunidad de exportar glicerina ya que
se logra encontrar que Colombia a nivel internacional produce glicerina y a precio competitivo en

el mercado.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
La compafiia en primera medida debe de alcanzar su punto de equilibrio, ya que las

utilidades brutas mensuales que genera no cubren los gastos minimos de operatividad que se llevan
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al mes en la linea de quimicos. Por lo cual a la nueva gerencia de unidad se le plantea el proyecto
de inteligencia de mercados como base a la solicitud del presupuesto anual al departamento de
cartera y tesoreria del holding empresarial, en donde en un escenario se alcanzaria el punto de
equilibrio mediante la importacién directa de productos tradicionales del actual catalogo como lo
es el alcohol extra neutro y el aceite mineral. Y la importacién directa de productos nuevos que
se lograron identificar atractivos en el mercado y asi conseguir ampliar el catalogo de productos y
mejorar el margen de utilidad bruta. Por dltimo, se plantea un escenario optimista con el
planteamiento del proyecto de exportacion de glicerina, el cual es viable ya que tenemos alianza
estratégica con la fabrica aca en Colombia y una proyeccion mas alta en las ventas de los nuevos

productos afadidos al catalogo.

Tabla 2. Escenarios planteados para el 2023

Escenarios
Item Actual [ IP. Equilibrio Optimista
pesimista
Ventas / Mes $512.530.571  $949.521.038 $1.016.912.149
Costo / mes $434.702.843  $794.451.652 $843.672.986
Utilidad Bruta $77.827.729  $155.069.386 $173.239.164
Margen de utilidad 15% 16% 17%
Minimo requerido mensualmente $150.000.000  $150.000.000 $150.000.000
Diferencia entre la utilidad y el minimo -$72.172.271  $5.069.386 $23.239.164

requerido
Adaptado de informes de flujo de caja de Arintia Group SAS y proyecciones de ventas (2021-
2022).

Cabe resaltar que en el escenario actual o pesimista solo estamos teniendo en cuenta los
productos actuales (Alcohol Extra neutro, hipoclorito, aceite mineral y glicerina), por ello la

diferencia entre las ventas del primer escenario con el segundo es de casi un 50%.
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En el punto de equilibrio o escenario tenemos en cuenta los productos actuales, sumados
con los productos nuevos a los cuales ya se les hizo su debido estudio y medicion de atractividad
(Acido Acético glacial, propilenglicol USP y soda caustica liquida), en este escenario se le premia
como producto estrella y la gran apuesta al aceite mineral.

Por ultimo, nos encontramos con el escenario optimista en donde se lograria el proyecto de
exportacion de glicerina junto con una proyeccién en ventas un poco mas alta en los productos
nuevos Y el alcohol extraneutro, ya que se preve que debido al buen costo que obtuvimos en estos
productos, la demanda de ellos crezca y estemos liderando esos mercados.

Estos escenarios son planteados para este afio y seran evaluados con la gerencia de unidad
para dar el siguiente paso a solicitar el presupuesto 2023 a la cartera y sustentarle el crecimiento
que exige la linea de quimicos, junto también con un KTNO (Capital neto de trabajo) mensual que
se requiere para llevar la operatividad de este plan de accion.

Para poder llegar a obtener estos costos se contactaron variados proveedores
internacionales y nacionales, se discutio términos de pago y costos. Se evaluo tiempos de entrega
y rotacion de inventario, se estudié el comportamiento de la fuerza comercial junto con la demanda
actual de nuestros clientes y prospectos, para asi obtener una proyeccion acertada de las ventas y
plantearle la solicitud a la gerencia del capital neto de trabajo minimo que se requiere al mes en
quimicos para alcanzar el punto de equilibrio.

Se le contribuyo a la compafiia el conocimiento de los INCOTERMS, un costeo logistico
que permita ver el costo de una cotizacion recibida a un costo en planta lo mas aproximado posible,
un estudio de estimacion de dolar, los métodos de pago utilizados en el Comercio Exterior,
métodos de aseguramiento que cubran el 100% de la mercancia y la identificacion de las barreras

arancelarios y no arancelarias que existen por producto estudiado.
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Incluir al catalogo actual de productos la glicerina, ya que se identifico que Colombia tiene
ventaja comparativa con respecto a otros paises, por ende, el importar este producto salia
mas costoso que comprarlo a nivel nacional.

La importacion del aceite mineral de un proveedor de estados unidos y el estudio de
captacion de un proveedor de India para este mismo producto, el cual es el producto estrella
de la linea de quimicos.

Identificacién de 3 nuevos productos ajenos a la glicerina junto con sus respectivos
proveedores internacionales, que apoyarian positivamente las ventas y los margenes de
utilidad de la empresa

Acercamientos con proveedores asidticos que permiten la optimizacion de costos en los
productos.

Relevancia a partir de la inteligencia de mercados en la solicitud del presupuesto requerido
para la unidad de quimicos.

Internacionalizacion de la empresa a partir de la identificacion de la ventaja comparativa
que tiene Colombia con respecto a paises europeos y norteamericanos que demandan la
glicerina; planteamiento del proyecto de exportacion de glicerina a estos paises en un
escenario optimista de ventas.

Identificacion de Brookers nacionales e internacionales que apoyan en procesos de

internacionalizacién a variadas empresas dedicadas en el sector quimicos.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Uso de herramientas informaticas como Excel nivel intermedio y el SAP.
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Usos de bases de datos como Treid , E-informa y ChemAnalyst.

Conocimientos acerca de branding en las reuniones de Marketing.

Formulacion de un KTNO o capital neto de trabajo requerido.

Conocimientos acerca de los sistemas de inventario y almacenamiento en planta.

Matrices de medicion de atractividad para los productos.

Matrices de oportunidad, medicion comercial y PipeL.ine.

Mejor manejo verbal en acercamiento a proveedores y ponencias en reuniones con gerencia

general estratégica.

Familiarizacion con el idioma inglés en la captacion y comunicacién con nuevos

proveedores.

Espacios académicos que profundice:

1.

2.

Estrategias de negociacion.

Macroeconomia.

Administracion y procesos.

Gestion de importaciones y exportaciones.
Formulacion y evaluacion de proyectos.

Ambiente cultural, econémico y politico: América.
Ambiente cultural, econémico y politico: Asia.

Legislacion Aduanera 'y Cambiaria.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Finalizando esta practica encuentro crecimiento a nivel profesional y personal, Me sumergi
en retos que alguna vez se hablaron en los espacios académicos de la Universidad, pero esta vez
los vivi, los afronte y supere mis propias expectativas al lograr sustentarle a una junta directiva
con los departamentos de cartera y comercial, acerca de los presupuestos requeridos junto con las
ventas proyectadas para el afo 2023, basado todo en mi conocimiento en Comercio Exterior. La
investigacion de mercados que me permitié visualizar la mejor captacion de proveedores posibles,
la optimizacion de costos que se lograria en las negociaciones con estas fabricas del mundo, la
identificacion de las ventajas competitivas y absolutas que tienen los paises, incluyendo el de
nosotros y como esta ventaja nos permite abrirnos al mercado no solo en importaciones, si no en
exportaciones con un producto que por excelencia se produce en Colombia y la ampliacion del
portafolio de productos que permite a la empresa maximizar sus utilidades.

Entrar a esta compafiia y que mi conocimiento se haya tenido en cuenta como la base para
el plan de ventas del afio 2023, visualizado cuantificablemente con la tabla 2 y como este plan fue
refutado, discutido y finalmente aceptado por los diversos departamentos administrativos del
Holding Empresarial, Arintia Group. Me fortalece el saber que un reto el cual veia tan inalcanzable
y dificil, lo pude llevar a cabo de la mejor manera; y es haber debatido directamente con financieros
de experiencia, auxiliares contables, equipo comercial y gerentes de area. Una experiencia la cual
me enriquecié con tanto conocimiento en estos 6 meses y con lo cual puedo decir que di por

cumplido mi objetivo con esta practica profesional.
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