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RESUMEN

El presente proyecto esta encaminado al analisis de la inspeccion y vigilancia que
ejercen los organos de control (Secretaria de Planeacion y Curaduria Urbana),

sobre las construcciones de vivienda en altura en la ciudad de Pamplona.

Para tal fin, se pretende revisar los lineamientos legales vigentes en Colombia
respecto al control que deben ejercer dichos organismos en las construcciones
mencionadas, y determinar como se aplican estos en las construcciones actuales

en la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, se ha podido establecer que los controles a las
construcciones en altura en Pamplona no se estan rigiendo por los parametros
legales, dejando un manto de dudas sobre la calidad tanto en planeacion, como en
ejecucion y finalizacién de las obras, lo cual representa graves riesgos sobre las

personas que habitan o han de habitar alli.

Lo anteriormente mencionado se basa en encuestas, entrevistas y contactos
informales con personal que se encuentra laborando en diferentes obras que se
estan ejecutando actualmente en Pamplona, donde se logré establecer, ademas,
gue los mencionados entes ejercen control Unicamente en caso de quejas u

observaciones de vecinos y/o poblacién afectada.

Por altimo, es prudente mencionar el impacto que ha de causar el proyecto en pro
de la comunidad pamplonesa, pues en la medida en que se encuentren
irregularidades en el proceso de planeacion, ejecucion y finalizacion de las obras,
se plantearan una serie de sugerencias ajustadas a las normas y leyes vigentes, o

cual ha de redundar en la calidad de vida de la poblacién.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La calidad de las obras de construccion de vivienda en Colombia es de gran
importancia en el contexto local, regional y nacional, debido, entre otros, a los
acontecimientos relacionados con edificios como el Space en Medellin, que ponen
en alerta a las autoridades (Ministerio de Vivienda y Desarrollo, gobernaciones,
alcaldias y demas entes de control) constructores y consejos profesionales, sobre
el control y falencias que se vienen presentado en cuanto a las etapas de un

proyecto edificatorio (disefios, construccion y control de las obras).

Por lo anterior, la presente propuesta de investigacion, plantea una aproximacion
al problema de calidad en la construccion de vivienda en la ciudad de Pamplona y
en como la falta de control de obra por parte de las entidades del estado influye en
la calidad de estas, por ende la propuesta analiza las normas y disposiciones
legales que rigen las actuaciones y funciones de las entidades competentes en lo
que concierne a la autorizacion y ejecucion de obras adelantadas en la actualidad
por parte de particulares.

De la misma manera, se hace necesario revisar la existencia de parametros que
obliguen a los constructores a tener medidas de control de obra y el cumplimiento
de las licencias de construccion que se adjudican, observando si las solicitudes

hechas mediante planos, son las que realmente se ejecutan en los predios.

Las caracteristicas principales del tipo de control de obra planteado en la presente
propuesta, es la vigilancia rigurosa sobre los parametros de revision y control de
las licencias de construccion que se adjudican a particulares en la regién, los

cuales no son ejercidos oficialmente por la Secretaria de Planeacion.



Desde la perspectiva investigativa del proyecto, toma gran relevancia conocer las
causas que determinan la mencionada situacion, con el fin de identificar la

correlacion que existe entre la calidad y el control en la construccion.

Por otra parte, para el ambito profesional y académico y especificamente desde la
Interventoria de la Construccion, el interés primordial es determinar la importancia
que tiene el control y supervision de las obras, y de la misma manera concientizar
a clientes, consejos, profesionales y entidades del estado, sobre la relevancia del
control de obra, no sélo en proyectos de vivienda de gran impacto, sino también
en proyectos de medio y bajo impacto, puesto que en ciudades con las
caracteristicas de Pamplona no se encuentran regulados ni vigilados, limitandose
asi a la elaboracion de disefos, aprobacion de licencias y posterior construccion

dejando de lado los parametros de control de la calidad de vivienda pertinente.

1.2. JUSTIFICACION

La construccién en Colombia durante los ultimos afios, se ha convertido en uno de
los sectores con mayor generacion de empleo, lo cual conlleva al crecimiento
descontrolado del mercado y la desregularizacion de los organismos de control y

vigilancia, en lo que se refiere a parametros y estandares de construccion.

De lo antes mencionado se deriva un aumento de la tasa de informalidad e
ilegalidad en la construccion que, segun el ministerio de trabajo y Camacol, se
aproximan al 73.5%, tomando el tercer lugar después de los sectores de
agricultura y comercio. *

Con base en lo anterior, en el presente proyecto se analiza el control de obra
ejercido por la entidad competente en el ambito local de Pamplona, el cual

permitira determinar los bajos estandares de calidad y las problematicas que se

! Pinto, M. E. (2009). Importancia del sector de la construccién para el desarrollo economico del pais y la
informalidad que se presenta en las ciudades. Bogota: CAMACOL



presentan en la construccion de vivienda, pues se evidencian altos niveles de
informalidad debido a un incremento de la construccion, la cual es promovida por
personas naturales que se desempefian como constructores bajo un modelo de
inversion, sin estar relacionados con las profesiones afines a la construccion,
incurriendo en desconocimiento procesos tan importantes como la planeacion,

organizacion y ejecucion de proyectos edificatorios.

Lo anteriormente mencionado, fue observado mediante la implementacién de 19
cuestionarios realizados a tres obras de construccion de vivienda en Pamplona,
los cuales permitieron concluir que una de las causas de la baja calidad en la
construccion es la falta de control por parte de las entidades del Estado
(Secretaria de Planeacion), en las que se identifica que tanto constructores como

propietarios, no ejercen control alguno sobre la obra.

Por otra parte, es prudente sefialar que en los reglamentos y normas que regulan
la construccién, adjudicacion y formulacién de vivienda, se resalta la exigencia u
obligacién de parametros de control de obra a construcciones superiores a 3000
metros cuadrados o edificaciones con mas de quince (15) unidades de vivienda,
que para efectos de la construccibn en Pamplona en donde la altura méaxima
permitida es de cinco pisos, el area de los predios no superan 300 metros
cuadrados, las unidades de vivienda no sobrepasan el rango sefialado en la
norma y el area construida por proyecto esta entre 800 a 1500 metros cuadrados,
por lo cual se evidencia que la Secretaria de Planeacion no ejerce vigilancia a este
tipo de construcciones y solo realiza control o seguimiento en caso de queja 0

reclamo que eventualmente realizan los vecinos o la comunidad.

El impacto de la propuesta de investigacion estda en la ampliacion de
conocimientos académicos y profesionales en lo que se refiere a la Interventoria
de la Construccién, ademas de determinar la importancia de los controles a los

procesos constructivos de una obra, el establecimiento de estandares de calidad y



la responsabilidad de las partes (disefiadores, constructores, Secretaria de
Planeacién e interventores), asi como la identificacion de aspectos de la norma
que regulan la construccion de edificaciones de medio y bajo impacto, las cuales
requieren al igual que las de gran impacto, la constante supervision y control, por
medio de los cuales se pueda determinar la necesidad de modificar o ampliar
aspectos normativos al respecto.

1.3. PROBLEMA

1.3.1 Planteamiento del problema

Las Curadurias u Oficinas de Planeacion estan facultadas para realizar control o
supervision de las obras privadas, sin que exista la solicitud por parte de una
comunidad afectada.

¢, Qué tipo de controles ejerce la Oficina de Planeacion de Pamplona sobre las

licencias de construccion aprobadas a particulares?

1.3.2 Delimitacion y descripcion del problema

La propuesta de investigacién se focaliza en la ciudad de Pamplona — Norte de
Santander, punto estratégico vial, cultural y estudiantil, en la cual, después de la
fundacion de la Universidad de Pamplona hace 54 afios, se produjo un cambio
significativo en términos de construccion de viviendas, debido a la alta demanda
de habitabilidad por parte de la poblacion estudiantil y otros sectores que llegaron

atraidos por la dindmica comercial que ello supone.
El crecimiento que ha presentado la ciudad de Pamplona en los dltimos afios, se
enfrenta a los altos indices de ocupacién y la falta de terrenos donde construir

debido a las condiciones topogréaficas, por lo cual la solucion de vivienda
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pertinente es en altura. Al igual, el hecho de ser reconocida como patrimonio
arquitectonico, establecié unas serie de normas y parametros para la construccién
de edificaciones, en las que se destacan la construccion de vivienda de no mas de
2 pisos en el centro histérico y edificaciones no mayores a 5 pisos en lugares
cerca al mismo y resto de la ciudad (Pamplona, 2002), creando asi en la cabecera
municipal un déficit habitacional del 17,47%. (DANE, 2005)

El sistema constructivo mas utilizado en la construccion de vivienda en Pamplona,
aporticado con placa aligera en bloque y mamposteria pafieta, estucada y pintada
para muros. Este tipo de sistemas segun las encuestas realizadas en el analisis
preliminar, se implementa tradicionalmente por su practica aplicacion, al igual que
maestros y constructores a través de los afos tienen ya sefialados rendimientos y
cantidades de obras promedio que demanda la construccion de una edificacion de
vivienda, por lo cual no ven la necesidad de llevar una programacion, presupuesto
o cualquier tipo de control de obra por parte de un profesional (supervisiéon técnica

o0 interventoria).

De los mismos cuestionarios se constatd que maestros y propietarios, son los que
controlan y supervisan la obra, que no existen planos completos en la misma y
gue la Secretaria de Planeacion no ha visitado las obras como medida de control o
vigilancia, también se constaté que las modificaciones y/o dificultades que se
presentan en la obra son resueltas por los mismos propietarios, los cuales como

es obvio, no cuentan con experiencia profesional en el campo de la construccion.

De todo lo anteriormente mencionado, se puede inferir que la calidad de la
construccion de vivienda en Pamplona es deficiente, y que a criterio del grupo de
trabajo, esta propuesta se centrara en el tema de interés en cuanto a la influencia
del control de obra en la calidad de vivienda, de lo cual nacen los siguientes

interrogantes:
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% ¢Por qué en construcciones de vivienda de particulares no se lleva un
control de obra?
% ¢La Secretaria de Planeacion, lleva algun control sobre las construcciones

de vivienda, adjudicadas mediante licencia?

s ¢ Qué tipo de control realiza? o ¢ Por qué no realiza ningun tipo de control?
s ¢De qué manera el control de obra ejercido por las Secretarias de
planeacion influye en la calidad de vivienda de construcciones privadas?
Solamente la ejecucién del proyecto permitira en gran medida dar respuesta a los
Interrogantes planteados, lo que a su vez generara el cambio de pensamiento de
los profesionales en la construccion en lo referente a la calidad, que desde su
planeacion hasta su finalizacion debe tener toda obra.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar los controles de calidad de obra que realizan los entes competentes a

construcciones de vivienda en altura
1.4.2 Objetivos especificos
 ldentificar las funciones y ordenamientos que rigen legalmente a las

Secretarias de Planeacion en el ejercicio de control y supervision de las

licencias de construccion.
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X/
L X4

X/
*

Determinar mediante encuestas, entrevistas, y estudio de caso, la forma en
que la Secretaria de Planeacion y Curaduria de Pamplona ejercen control

sobre las construcciones de vivienda en altura.

Determinar la influencia que ejercen los entes competentes en la calidad de

las construcciones de vivienda en altura.
Establecer las falencias que presenta la Secretaria de Planeacion y

Curaduria de Pamplona, en lo referente al control de calidad en

construcciones de vivienda en altura.
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CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ESTADO DEL ARTE

Para el planteamiento del estado del arte no se han encontrado investigaciones o
articulos referentes al tema de investigacion, sin embargo, se han encontrado
autores que citan la necesidad de enfocar la atencién en los controles de obras y

la calidad de vivienda, los cuales se relacionan a continuacion.

Escallébn & Rodriguez (2010) en su articulo “Las preguntas por la calidad de la
vivienda: ¢quién las hace?, ¢quién las responde?”, resaltan el estudio
realizado por el grupo GIV sobre “calidad de vivienda de interés social”, la cual se
mide por su entorno, prestacion de servicios, calidad de los materiales y espacios
habitables.

Para las investigadoras es de gran interés la responsabilidad y obligaciones de las
partes inmersas en el proceso de construccion de las mismas, donde citan los
cuestionamientos realizados por Stefano Anzellini Fajardo: ¢De qué condicion y
calidad seran esas viviendas? ¢ Quién pone las reglas de juego? ¢ Quién controla?
¢, Quién responde? ¢A quién se le exige? En ultimas, ¢quién es el responsable de
la calidad de la vivienda? Parece no ser la preocupacion de las autoridades
pertinentes, y lo que es mas preocupante, de los mismos demandantes de
vivienda. La dispersion de actores y procesos en las Ultimas décadas de los
escenarios de gestion y produccién de la vivienda, genera esta indeseable

consecuencia.
Lo anterior, es de gran pertinencia para cuestionar la necesidad de conocer los

procesos de adjudicacién y ejecucion de vivienda, e identificar la responsabilidad

cuestionada por estos autores, en cuanto a construccion de vivienda para la clase
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media realizada por constructores privados o personas naturales, al igual que los
controles de obras de este tipo ejercidos por las partes (constructores, oficina de

planeacion, profesionales e interventores) en la ciudad de Pamplona.

En lo referente al control y la calidad o el control de la calidad de obra, Rosado
(2012) en su trabajo “Estudio y Comparativa de los Controles de Calidad de
los Proyectos y Obras de Construccion en Europa”, plantea que debido a la
flexibilidad del gremio de la construccidn se ve la necesidad de tratar de controlar
y normalizar cada proceso por el cual pasa la formulacién y construccion de un
proyecto de edificacion, el cual se logra mediante la correlacion de dos tipos de

control como lo son:

% Control de produccion (CP): lo ejerce, dentro de cada lado del pentagono,
el sujeto que ejerce la actividad correspondiente, por lo que se trata de un
control interno.

% Control de recepcién (CR): se lleva a cabo en los vértices del pentagono,
es decir, en el paso de una actividad a otra, donde se produce una
transferencia de responsabilidades; en este caso es el receptor que lleva a

cabo el control, por lo que se trata de un control externo.
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Figura 1. Cémo se organiza el control de la calidad en un proceso

Fuente: F. Merchén, 2000. (Calderon, 2012)

Lo que el autor quiere destacar en esta premisa es que el control de calidad en la
construccion es el engrane entre un control de los procesos y actividades que se
adelantan en obra, con un control de recepcion o de cumplimiento en el que la
terminacioén e inicio de una actividad se ve enmarcada por el recibo de los mejores
estandares de las actividades ya ejecutadas, en cual se relacionan los diversos
actores como constructor, propietario, director, proyectista, promotor vy

administraciones estatales.

El control de calidad de las obras es mas que una necesidad, es una exigencia
que deberia implementarse como norma general, con el fin de estipular
parametros que regulen los modelos de construccioén, y los estandares de calidad.
Para evitar no solo la insatisfaccion del usuario, sino riesgos y pérdidas debido al
poco o inexistente control de calidad en las obras de construccion. Control de
calidad contemplado mediante tres aspectos como: control de calidad del proyecto
(planteamiento, planos, calculos, programacion, etc.), control de calidad en
materiales, control de calidad en la ejecucion. (Canal de Construccion, 2015)
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Mientras para los autores anteriores es de gran Vvitalidad conocer los
responsables, procesos y etapas del control de calidad en la construccion de
vivienda, para Arango (2005) garantizar la calidad de la vivienda se debe a dos
aspectos como: la implantacion de los proyectos y la forma en que se desarrollan,
y los estdndares urbanos y arquitectonicos para la misma. Que en palabras del
autor: “Sigue siendo un exabrupto para la ciudad colombiana que la vivienda se
siga asumiendo como un asunto de urbanizar un lote. Quien posea un lote es en
Gltimas quien decide como y cuando crece la ciudad. No existe una planificacion
que le fije a esta persona, cuando y cémo debe desarrollar su lote, 0 si
definitivamente no se puede desarrollar. La legislacion existente en la materia, no
se aplica y la ciudad contintia creciendo como el resultado de la agregacion mas o

menos arbitraria de pequefios lotes”.

En los trabajos citados se plantea también la falta de requisitos o parametros de
procesos a seguir, la concientizacién de los responsables, alcaldias y oficinas de
planeacién, sefialar o pactar con constructores y propietarios la forma en que se
debe desarrollar los proyectos en lo que se refiere a la planeacion urbanistica del
sector y la ciudad, contemplando areas de cesidén y espacios de recreacion de la
poblacion objeto del proyecto edificatorio, como parte integral de controles de

calidad y estandares de calidad de las viviendas.

En lo referente a la implementacion de un codigo o manual que permita la
regulacién y control de la construccion de  vivienda, Anzelline (2011), en su
trabajo “Un cddigo urgente para la arquitectura y la vivienda en Bogota”,
presenta la inclusion de ejemplos de alternativas, utilizando, en lo posible, los
recursos graficos usuales en las profesiones de la construccion como diagramas,
planos y matrices, asi como los recursos que ofrece la informatica” (Fajardo,
2010), que permita establecer las fases del proceso de construccion, los actores o
responsables (constructores, profesionales, interventores, clientes, etc.) y

mecanismos de control y regulacion del codigo y sus disposiciones.
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2.2 NOCIONES TEORICAS, CONCEPTUALES Y LEGALES DEL CAMPO DE
ESTUDIO

2.2.1 El control y la calidad

El estudio de la propuesta de investigacion se hace preciso definir los siguientes
conceptos relevantes: el control y la calidad de la construccion, con el fin de

comprender y puntualizar la problematica planteada.

2.2.1.1 El Control de Obra: el control definido como una accion o funcion de
comprobacion, fiscalizacion, inspeccion e intervencién, ejercido por una oficina,
despacho o funcionario que se encarga de controlar o regular un sistema.
(Espafiola, 2015)

Entonces el control de obra se puede definir como los procesos y mecanismos que
se llevan en obra, con la finalidad de materializar las ideas, planos y planes, que
garanticen estdndares de calidad optimos de las edificaciones. Dichos controles e
interventorias se deben establecer desde la fase de disefio, construccion y
terminacion, para que permitan corregir y supervisar las actividades inmersas en

cada una de las fases.

Igualmente en contestacion a interrogantes realizados sobre, ¢Quién o quiénes
son los responsables del control de obra?, es preciso determinar que es la relacién
conjunta entre los entes reguladores (oficinas de planeacion), constructores,

propietarios y profesionales, incluidos interventores.

La responsabilidad u obligacion de construir viviendas con estandares de calidad,
son objeto de discusion, cuando se trata de edificaciones realizada por el sector
privado, puesto que la responsabilidad se le atafie al constructor en la mayoria de

los casos y subsiguiente a los disefiadores, pero en que radica cierta
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responsabilidad, en la regulacion y vigilancia en cada tipo de etapa, como en el
caso de disefio, la obligacion de las secretarias de planeacién y curadurias en
revisar y auditar las solicitudes presente antes ellos e igualmente, la sugerencia y
obligacion a constructores y profesionales de llevar control de las obras; en
construccion, la supervisibn e interventoria por parte de constructores,
profesionales y secretarias de la ejecucion; y control posterior que permita obtener

resultados del comportamiento de las edificaciones en el tiempo.

2.2.1.3 La Calidad de la Vivienda: en el entendimiento de los pardmetros de
calidad en la construccién, es preciso definir ¢qué es calidad?, ¢qué enmarca la
calidad de una edificacion?, en lo que define Feigenbaum, Crosby e Ishikawa
calidad “como el cumplimiento de requisitos y estandares que permitan responder

a las demandas y expectativas del cliente” (Artiles & Olivera, 2007).

Sin embargo, Kevin Lynch recuerda que “la calidad no se debe limitar al “ambiente
fisico construido”, es decir, a las cualidades fisicas del espacio, sino también a los
componentes sociales, al grado de satisfaccion que tiene el habitante sobre el
espacio que habita”. (Escallon & Rodriguez, 2010).

Es decir la calidad no son solo la implementacion de materiales certificados y con
mejores propiedades; la calidad es un conjunto de cualidades y caracteristicas de
un producto o en este caso de un inmueble en cuanto a la relacion de uso,

espacio, acabados, confort y vida util.

Aunque para las normas técnicas 1ISO9001 la calidad es un modelo de gestion
basado en la mejora continua, que pretende aumentar la satisfaccion del cliente
quien exige una serie de requisitos de acuerdo a unas especificaciones técnicas y
busca que estos se garanticen para llegar a la aprobacion de un producto final con

calidad.
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El modelo del sistema de gestion de calidad basado en procesos, después de
establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados de
acuerdo a los requisitos que exige el cliente y las politicas de la organizacion,
implementa los procesos, realiza el seguimiento y la medicion de los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informa
sobre los resultados, y finalmente toma acciones para la mejora continua del

desemperio de los procesos. (ISO 9000).

En Colombia, La ISO 9000 especifica los requisitos de calidad para todos los
productos que quieren certificarse, asi como también las normas técnicas de este
pais que estipulan las caracteristicas de control que se deben tener en cuenta en
cada uno de los productos a utilizar, ayudando a obtener un resultado de 6ptima

calidad.

En la construccidon cotidianamente se habla de calidad en acabados y servicios,
pero realmente, en que consiste la calidad en la construccion de una edificacion.
Consiste en el establecimiento de lineamientos consensuados con el cliente con
base en sus necesidades y capacidades financieras, en las que se busca la
contemplacion de aspectos ambientales, sociales, culturales y tecnolégicos, en la
formulacién, planificacion y ejecucion del proyecto. Aspectos que determinen su

modalidad de uso y la manutencion del inmueble a futuro.

Como en el estudio realizado por los arquitectos Dora M. Artiles y Andrés Olivera,
sobre la calidad y desempefio de las viviendas de Las Granijitas, en el que su
investigaciéon manifiesta la elaboracion de pardmetros de calidad, de acuerdo al
analisis de la edificacion no solo durante la construccion, sino también durante la
ocupacion y uso del inmueble, mediante evaluaciones de pos ocupacion (EPO), en
las que se identifican las deficiencias que se tuvieron en el disefio y formulacién de
la edificacion, ya que para ellos, “Los edificios deben ser proyectados, construidos

y utilizados de tal forma que, en las condiciones ambientales supuestas por los
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proyectistas y facilidades para realizar el mantenimiento, funcionen técnicamente y
sean capaces de soportar socialmente el ambiente exterior, para mantenerse
agradables a la vista, seguros y con aptitud de servicio durante un determinado

periodo de tiempo, llamado vida atil o de servicio”. (Artiles & Olivera, 2007)

Pero realmente qué relacion tiene el control de obra en la calidad de la vivienda,
pues mucho, puesto que como se dijo en parrafos anteriores el control de obras
son proceso O mecanismos que organiza y vigila aspectos de cada actividad
constructiva, permitiendo asi cumplir con unos requisitos o estandares de
satisfaccion, seguridad de los clientes y la comunidad en general, llamado

“calidad”.

2.2.2 Normas y regulaciones

Para identificar si el control de obra ejercido por el estado a construcciones
privadas influye en la calidad de la vivienda, es pertinente conocer las normas que
reglamenten las actuaciones de las Secretarias de Planeacion y las disposiciones
sobre los procesos de aprobacion y pos aprobacién de licencias. Dicha
identificacion permitird reconocer si existen controles pos aprobacién a las

construcciones que segun los planos cumplen con la norma.

La construccién en Colombia se ve regulada y reglamentada bajo una serie de
leyes, decretos, resoluciones, manuales y normas, de las que cabe resaltar la
norma de sismo resistencia 2010 (NSR-10), en la cual se dictan parametros de
disefio y construccién segun el tipo de edificacion y estructura a implementar y la
ley 400 de 1997 por la cual se adoptan normas de sismo resistencia con el fin de
“establecer criterios y requisitos minimos para el disefio, construccion y

supervision técnica de edificaciones nuevas....”. (Colombia D. 0., 1997).
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La ley senala la responsabilidad de los profesionales en cada una de las etapas
mencionadas, al igual que dicta que las construcciones deberan sujetarse
estrictamente a las normas y a los planos aprobados por las entidades
competentes (Art. 2). También dicha ley establece que la construcciones
superiores a 3000 metros cuadrados construidos, deberan someterse a
supervision técnica y que las Secretarias de Planeacion o Curadurias Urbanas,
estan facultadas para exigir o exonerar segun el caso, la supervision técnica a los
constructores, en el caso de que el criterio del secretario de planeacion o curador
sea de exonerar a una construccién que se encuentre en la situacion planeada,
tiene la obligacion de realizar controles minimos de calidad (Titulo V Articulo 18 y

paragrafo 3°) .

Segun la interpretacibn que se da de esta ley en cuanto a esta propuesta de
investigacion, se identifica que sbélo se somete a supervision o control a obras
mayores a los 3000 metros cuadrados construidos, discriminando edificaciones de
menor area, las cuales en ciudades de las caracteristicas de Pamplona, son las
que mas se desarrollan y las que son objeto de observacion de esta propuesta en
cuanto al tipo de calidad que presentan, puesto que la exoneracién de controles y
regulacidon pos aprobacion de licencias, lleva a que las construcciones que se
ejecutan no sean iguales a los planos, los constructores se tomen atribuciones en
lo referente a la construccion en el cambio o modificaciones de las
especificaciones arquitecténicas (rampas, escaleras, zonas verdes, areas libres,
ventilacion, etc.) y estructurales, llegando hasta la apropiacién no adecuada de los

espacios publicos.

Edificaciones de cuatro o cinco pisos que se desarrollan en Pamplona no estan
concebidas bajo un modelo constructivo, en el que establezcan fases o procesos,
como lo son la etapa de disefio (planos, planeacion, programacion y presupuesto),
construccion (organizacion de actividades) y supervisibn técnica (control vy

regulacion del cumplimiento de una programacion, presupuesto y la calidad de las
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actividades ejecutadas), lo anterior se logré evidenciar en las visitas realizadas a
tres obras y la observacion cotidiana de la labor, se detect6 que las obras tienen
disefios (planos), pero no cuentan con programacion, presupuesto, control o

supervision de un profesional y mucho menos estandares de calidad (SGC).

2.2.3 Funciones de las secretarias de planeacién y curadurias urbanas

Las funciones y responsabilidades de las Secretarias de Planeacion y Curadurias
Urbanas estan sefialadas en el conjunto de leyes como: la ley 400 de 1997, el
decreto 1052 de 1998, la Ley 388 de 1997 y decreto 1469 de 2010 (reglamentan
las disposiciones relativas a las licencias urbanisticas; al reconocimiento de
edificaciones; a la funcién publica que desempefian los curadores urbanos y se

expiden otras disposiciones), las cuales se mencionan a continuacion:

< Funcion publica para verificar el cumplimiento de las normas urbanisticas y
de edificacion vigente en el distrito o municipio, a través del otorgamiento
de licencias de urbanizacién y construccion durante los limites establecidos
(45 dias habiles). (Colombia D. O., 1997).

< La formulacioén, desarrollo y vigilancia de los planes, estrategias y politicas

necesarias para el desarrollo sostenible del territorio.

< Construccién y seguimiento de los procesos de planificacién y normatividad

para todos los niveles territoriales.

< Dirigir la implementacion, seguimiento y control del Plan de Ordenamiento
Territorial y deméas normas sobre ordenamiento y desarrollo territorial. Velar
por su cumplimiento, asi como hacer seguimiento y control a las

actuaciones urbanisticas en el municipio.
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< Dirigir la implementacion, seguimiento y retroalimentacion del Plan de
Desarrollo municipal, asi como la preparacion y presentacion de los

diferentes informes y reportes de su seguimiento y control.

< Dirigir el Banco de Programas y Proyectos del municipio y brindar asesoria

en la formulacion de proyectos de inversion en el territorio municipal.

< Mantener actualizada las bases de datos sobre beneficiarios para
programas sociales del estado, estratificacion urbana y rural, y sistemas de
informacion geo referenciado del municipio.

< Suministrar a los usuarios informacion socioeconémica y estadistica.

< Control de Obras.

2.2.4 Hipotesis

La falta de control de obra por parte de los entes reguladores (oficina de

planeacion), influye en la calidad de la construccién de vivienda en Pamplona
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CAPITULO IlI
3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion se plantea implementar

métodos de analisis y revision como:

X/

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Revision de normativa local, regional y nacional en busca de
esclarecimiento de la problematica planteada, mediante paralelos y

correlaciones.

Visita tipo entrevista al ente regulador (Secretaria de Planeacion), con el fin
de identificar la existencia de controles de las licencias adjudicadas, el
proceso de adjudicacion que se lleva, tipo de formatos que se diligencia en

el control realizado a las construcciones de vivienda de particulares.

Realizacion de tres estudios de caso en construcciones superiores tres
pisos, las cuales se encuentre en las caracteristicas de los modelos
inicialmente analizados, con el fin de observar la incidencia de la falta de
control por parte de la Secretaria de Planeacion y constructores en la

calidad del producto terminado.
Identificacion de la existencia de codigos o manuales que permitan a
constructores, profesionales y oficinas de planeacion, evaluar y controlar los

procesos constructivos de una vivienda.

Determinacion de la necesidad de la implementacion de un codigo local

para la construccion de vivienda con parametros de calidad.

Elaboracion de matrices de procesos y aplicabilidad que permitan encontrar

soluciones al establecimiento de controles, exigencias u obligaciones para
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las partes actoras en el proceso de construccion (constructores,

profesionales, interventores, oficinas de planeacion y clientes finales)

Para el cumplimiento de los objetivos y de la metodologia planteada, se presenta a

continuacion el cronograma de actividades.
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3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Determinacién del tema vy titulo

revision bibliogréfica (estado del arte)

Revisiébn de normativa local, regional y nacional en busca de
esclarecimiento de la problematica planteada, mediante

paralelos y correlaciones.

Visita al ente regulador (Secretaria de planeacion)

Realizaciéon de estudios de caso en construcciones

Identificacion de la existencia de codigos o manuales

Determinacion de la necesidad de la implementacién de un
cadigo local para la construccion de vivienda con paradmetros de

calidad.

Elaboracion de matrices de procesos y aplicabilidad
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5. CONCLUSIONES

De la presenta propuesta de investigacion su pudo concluir que:

e Se hace necesario analizar y ahondar en aspectos de la norma que se
apligue a nivel local en la construccion de vivienda, lo cual permita

establecer los requerimientos especificos en el caso de la construccion.

e La presente investigacion ha de servir de apoyo para la gestion y desarrollo
de cambio de la norma existente y garantizar la calidad y formalidad de la

construccion de municipios de las caracteristicas de Pamplona.

e El impacto de esta investigacion es de orden juridico y administrativo en el
ambito local, regional y nacional.

e Con el desarrollo de la investigacion se lograra determinar la necesidad de
manuales o codigos de control de la calidad y ejecuciéon de obra a nivel
local, que complementen la normativa y especificaciones técnicas

existentes.

e La investigacion permitiria revisar y especificar los indicadores y exigencias
segun el tipo de construccion de vivienda, si es de gran impacto (mayor a
3000 metros cuadrados) o si es de medio y bajo impacto (menor a 3000

metros cuadrados) y como deberia ser esos tipos de controles.
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