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Informe de la practica empresarial Postobon S.A. 6

Contenido
Pag.
(€7 [0 L T TSRS 10
RESUIMBIN ..ottt e e e oottt et e e e e e s e bbb et e e e e e e e s s e st bbb e e e e e e e e e e s annnenees 11
N 0 - Vo PSSR SURRRTP 12
ISR 101 (o 1ot o o SRS 13
2. L@ COMPATIA «..eeeeee ettt ettt ae e 14
20 I Y/ TS To o USRS PSOPRSRS 15
2V 1] To | o PSSP USOPRSSIRTS 15
2.3, EStrategia COMPOTAtIVAL ......ccuiiiieiiieiie ettt ettt et 15
2.4.  Historia de 12 COMPARTA........cooiiiiieie e 16
2.5.  Organigrama de 1a COMPARTA..........ccviiiiiiii e 18
2.6.  PriNCIPIOS COMPOTALIVOS. ....c.uviiitieittietieaiee sttt ettt ettt ettt e et e e ntee s 18
2.6.1.  Integridad y tranSPareNCIa. ........cccureeirreeiieeesieeesieeesiea e s siee e srae e e e eesaaeeaans 18
2.6.2.  La corresponsabilidad. ...........cccooiiieiiiie i 19
2.6.3.  INCIUSION Y AIVEISIAAA. .....vvveiiiiece et 19
2.6.4.  CoOherencia y CONGIUENCIA. ......veeiiuvreiiiereeiieeesiteeesiteeessteeesstaeeastaeessraeeesneeesraeeaees 19
K I € To] o] (=1 ¢ g To I oo o To] > L1 1Y/ o I PSSR 20
3.1, Politica de tranSPArENCIA.........c.uveiiuieeiiieeeiieeeeiee e st e e s e e s e e s e e e e e e e e e saaeesraaeannes 20
3.2.  Politica para la gestion integral de rieSg0S .......uveeivieeiiiieeiiie e 20
3.3, POHICA SARLAFT ..ottt ettt et et beesta e b e neeareennes 20
3.4. C0Odigo de BUEN GODIEINO .......vviiiiiic et 21
3.5.  Codigo de Conducta EMPresarial ............cccveeiiieeiiiie e 21
LT o] [ o W [ 1] (=T | - PSPPSR 21
3.7. Codigo de Conducta Asi SOmMOS en POStODON............ccoiviiiiiiiiciiee e 22
4. Centros de trabajo POSIODON S.A. .. ..ooiiiiii e 23
4.1, Centros de ProUUCCION. .........vii et e e e e atee e 23
4.2, Centros de diStrIDUCION .........ooiiiiiiieiie e 23
4.3.  Canales de diStrIDUCION .........ooiiiiiiieii e 23

N R OF 1o (=1 - W o [ V71 (o] ST T TR TR 24



Informe de la practica empresarial Postobon S.A. 7

5. POrtafolio de ProdUCTOS ......c.eeiiiiiiieie et 25
6. Modelo de SoStenibIlIdad. ..o 26
B.1.  FOCOS 08 ACLUACION .....cueieiiiiiie ittt ettt nneas 26
B.2.  GrUPOS B INLEIES .....eieeiiie ettt ettt ettt e nbe e e s aneenneas 27
7. Gaseosas de COrdoba VillaVICENCIO..........uiiiiiiiiiiie i 30
7.1 Area de QUAIIOTTA......c.oveveveeeeeeececececeee ettt 31
7.2.  Funciones desarrolladas en la practica profesional.............cccccooiiiiiiiniiiinnicee, 31
7.2.1.  Seguimiento y control de Faltantes en Caja. .........ccooverieiiieiiiiniieiie e 31
7.2.2.  Seguimiento y control de Planillas. ............ccooiiiiiiiii 32

7.2.3.  Acompafiamiento fisico a bajas de producto terminado y su comparacion contra el

SISEEIMA SAP. ...ttt ettt b ettt 32
7.2.4.  Seguimiento a devoluciones de CHEeNtES. ..........coovviiiiiiiiiieie e 33
7.2.5.  Validacion telefonica Con ClIENEES. .........ccveiiiiieiiiiee e 33
7.2.6.  Demas actividades €JECULAUAS. ........cccvreeiieieiiieeciir e 33

7.3, ApPOrtes realizados @l Area...........cccveeiiire i 35
8. CONCIUSIONES. ...ttt ettt et nne e 37
9. RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt b ettt b e e b e ne e 38
10, RETEIENCHAS ... it 39

R0 T 1= (0 1T 40



Informe de la practica empresarial Postobon S.A. 8

Lista detablas
Pag.
Tabla 1 Portafolio de productos POSIODON S.A........cuiiiieiiie e 25
Tabla 2 Grupos de interés Postobon S.A. (Parte 1). ....ccvoveiieiiiieeiieeee e 27

Tabla 3 Grupos de interés de PostobOn S.A. (Parte 2).........ccceoeieeiieniiesie e 28



Informe de la practica empresarial Postobon S.A. 9

Listadefiguras
Pag.
[ustracion 1. Historia de la compafia (Parte 1).. ......ccoooveiiiiiiiiiieieeee e 16
[ustracion 2. Historia de la compafia (Parte 2).. ......ccoouoeiieiieiieiieeee e 17

[ustracion 3. Organigrama de la COMPARTA. ........cceeiiiiiiiiiie e 18



Informe de la practica empresarial Postobon S.A. 10

Glosario

e Aireacion: “Transferencia de oxigeno del aire al agua” (Eurorain, 2020).

e Baja de materiales. Destruccion de producto terminado clasificado para tal actividad por
motivos de calidad y distribucion.

e Centro de distribucion. “Espacio logistico utilizado para el almacenamiento de
mercancias y el despacho de 6rdenes de salida” (Lopez, 2018)

e Floculacion. “Agitacion de masa coagulada que permite el crecimiento de floculos recién
formados” (Cardenas, 2000)

e Matrices de seguimiento. Sirven para identificar factores clave que pueden llegar a afectar
los procesos internos de la compafiia y para la implementacion de acciones correctivas.

e Planillas manuales. Planillas que quedaron pendientes por liquidar en la operacion
proveniente de clientes.

e Sistema AS-400. “Sistema informatico multiusuario utilizado en la gestion de
informacion” (Gelabert, 2020)

e Sistema SAP. “Sistema informatico utilizado en la gestion de recursos humanos,
productivos logisticos, entre otros” (Galiana, 2020)

e Zona de autoventa. Sistema de venta y reparto de domicilios.

e Zona de mayorista. Sistema de intermediarios en la cadena de distribucion.

e Zona de preventa. Fuerza de ventas enfocada en el servicio de atencion al cliente fijado

antes de la venta.
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Resumen

El presente documento es desarrollado como parte del proyecto de préacticas profesionales para
optar por el titulo de Profesional en Negocios Internacionales iniciadas el 12 de noviembre de 2019
y finalizadas el 11 de mayo del 2020 en el &rea de auditoria. La seleccion de Postobon S.A. para
realizar las practicas y aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica partié
del hecho de que a lo largo de sus 115 afios de experticia en el mercado se ha consolidado como
la compafiia lider en el desarrollo de importantes categorias de bebidas presentes en el mercado
colombiano, asi mismo, por su compromiso para promover el desarrollo sostenible y la
articulacion de su estrategia corporativa orientada al crecimiento y creacion de valor con respecto

a sus grupos de interes.

El area de auditoria, encaminada a la supervision y control procesal llevados a cabo dentro de la
compafiia, se constituyd como el campo de trabajo durante los seis meses de practicas
profesionales y brindé las herramientas especificas para la ejecucion de las actividades planteadas,
fortaleciendo habilidades en materia de asuntos contables, procesos de inventarios, comunicacion
asertiva y relacion con clientes internos y externos, permitiendo aportar al practicante el desarrollo

de guias e instructivos propios del area.

Palabras clave: Compafiia, Auditoria, Practicas Profesionales.
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Abstract

This document is developed as part of the project of professional practices to opt for the title of
Professional in International Business started on November 12, 2019 and ended on May 11, 2020
in the audit area. The selection of Postobon S.A. to carry out the practices and apply the knowledge
acquired during the academic training, it started from the fact that throughout its 115 years of
experience in the market, it has established itself as the leading company in the development of
important categories of beverages present in the Colombian market, likewise, for its commitment
to promote sustainable development and the articulation of its corporate strategy aimed at growth
and value creation with respect to its stakeholders.

The auditing area, aimed at the supervision and procedural control carried out within the company,
it was established as the field of work during the six months of professional practices and provided
the specific tools for the execution of the proposed activities, strengthening skills in matter of
accounting matters, inventory processes, assertive communication and relationship with internal
and external clients, allowing the practitioner to contribute the development of guides and

instructions specific to the area.

Key words: Company, Audit, Professional Practices.
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1. Introduccién

El presente informe contiene informacion integra y descriptiva de las actividades desarrolladas
durante los seis meses de practicas profesionales en el area de auditoria aplicando el conocimiento
y las teorias aprendidas durante mi formacién académica en la Facultad de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas.

Las practicas profesionales fueron ejecutadas en Postobon S.A., empresa que cuya misién se centra
en la produccion y comercializacion de bebidas no alcohélicas en el mercado colombiano. Las
actividades tuvieron desarrollo en el &rea de auditoria en coordinacion del jefe de area, Diana
Maritza Flechas, quien estuvo presente durante el proceso de précticas profesionales y quien
designo cada una de las labores a desarrollar, entre las cuales se puede mencionar el seguimiento
y control de faltantes en caja, seguimiento y control de planillas, acompafiamiento fisico a bajas
de producto terminado, seguimiento a devoluciones de clientes, validacion telefonica con clientes,

entre otras.

Labores que dieron como resultado la finalizacion de la preparacion practica para la insercion al
mercado laboral. El cuerpo del informe tiene como finalidad abordar contenido relevante de los
antecedentes generales de la comparfiia mencionada, asi como también, informacion relacionada
con la ejecucion del proceso de practicas que me permitieron el desarrollo de aptitudes y

habilidades personales.
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2. La compaiiia

Postobdn S.A., compafiia perteneciente a la Organizacion Ardila Lulle (OAL), es la empresa
colombiana méas grande considerando sus ingresos generados desde la industria de bebidas no
alcohdlicas en el pais y cuenta con 115 afios de existencia y participacién en el mercado, logrando
asi ser lider en el desarrollo de importantes categorias de bebidas presentes en el mercado

colombiano.

La compafiia ha alcanzado una trascendencia significativa en los hogares colombianos, no sélo por
su aporte econémico, sino también por el compromiso adquirido para promover el desarrollo
sostenible, logrando asi, dejar huella en innovacion, visidén de negocios, capacidad de adaptacién
y transformacién. Comprometidos con las expectativas de sus grupos de interés, la compafia busca
entender lo que sucede en el mundo a través de un ejercicio empresarial enfocado en mitigar

impactos y prevenir riesgos.

Con 71 centros de trabajo y mediante sus fortalezas en ventas y distribucién, han logrado tener
acceso al 90% del territorio nacional, haciendo que las bebidas de la compafiia puedan adquirirse
facilmente, no sélo a nivel nacional (tiendas, supermercados, grandes superficies, restaurantes y
en los hogares colombianos), sino también a nivel internacional con presencia en Estados Unidos,

Reino Unido, Aruba, Espafia, Curazao, Panama e Italia.

El trabajo que desarrolla la compafiia en el pais ha sido posible gracias a la articulacion y estructura
de varias empresas con las que Postobon S.A. ha suscrito contratos de franquicia para la
elaboracion de las diferentes categorias de productos que se encuentran en su portafolio.
Adicionalmente, la compafiia se apalanca con el aporte de las empresas pertenecientes al sector de

bebidas de la Organizacion Ardila Lille, quien es propietaria de Postobon S.A. (Postobon, 2015)
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2.1. Misién

Tal como Postobon lo declara en su péagina web, el propdsito misional de la compafiia es:
“Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, produccion, mercadeo y ventas de bebidas refrescantes
no alcohdlicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores, superando sus
expectativas mediante la innovacion, la calidad y la excelencia en el servicio. Generamos
oportunidades de desarrollo profesional y personal apoyandonos en el talento humano organizado
en equipos alrededor de los procesos. Trabajamos con los proveedores para convertirlos en
nuestros socios comerciales. Contribuimos decisivamente al crecimiento econdémico de la
Organizacion Ardila Lulle y del Pais, actuando con responsabilidad frente al medio ambiente y la
sociedad” (Postobon S.A., 2019)

2.2.Vision

Tal como Postobdn lo declara en su pagina web, la vision de Postobon es: “Ser una Compania
Multilatina, con operaciones propias en el continente, reconocida por su dinamismo en innovar,
desarrollar y ofrecer bebidas no alcoholicas de calidad, penetrando otros mercados e incursionando
en otras categorias de producto” (Postobon S.A., 2019)

2.3. Estrategia cor por ativa

En el 2014, la compafiia desarrollo su estrategia corporativa y competitiva que conforma su ruta
de navegacion para los proximos diez afios y la cual ha sido denominada como la “MEGA” por
sus siglas “Meta Estratégica Grande y Ambiciosa”, la cual sera el producto que dé orientacion
corporativa en procura un crecimiento con rentabilidad y sostenibilidad, ademas de la creacion de

valor para los grupos de interés.

Segun el informe de sostenibilidad presentado por Postobon (2015) la compafiia enfocoé sus
esfuerzos en el desarrollo de esta estrategia y consolido la estructura organizacional como
componente para soportar la toma de decisiones. Este nuevo enfoqué configurd para Postobén el
crecimiento de sus ventas en un 14,9% respecto a lo alcanzado el afio anterior (2014). La estrategia

involucra:

e “Desarrollo sostenible”.
e “Expansion y desarrollo del negocio Core”.

e “Expansion geografica”.
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e “Modelo de negocios multicategoria”.

e “Innovacion efectiva”.

2.4. Historia de la compafiia

1904-2014

Nace la sociedad
Posada&Tobon entre
Valerio Tobén y Gabriel
Posada. Iniciaron con
su primera sede en ¢l
centro de Medellin y
dos anos mas tarde
tenian fabrica cn
Manizales y Cali, la
primera bebida creada
fue la Kola Champana.

La compaiiia
introduce al
mercado el Agua
Cristal bajo el
lema “Agua
absolutamente
pura e higiénica™.

LINEA DE TIEMPO

Freskola gana la
Medalla de Oro
Gran Cruz durante
¢l desarroilo de la
Exposicion
Internacional de
Roma.

I Carlos Ardila Liille

( llega a la compaiiia y
) junto a ¢l una gran
transformacion para la
empresa, Carlos

inicio trabajando con
Gaseosas Lux.

En este ano nace
Bretana. a la fecha
s¢ mantiene como
un icono de los
productos exitosos
de la compania.

Ardila, ingeniero civil,

Nace Manzana

Postobon,
convirtiéndose
cn un icono de
color y sabor.

Se introducen al
mercado las
gaseosas
dietéticas,
convirtiendo a la
empresa en la
primera a nivel
Latinoamérica en
lanzar una linea
de estas bebidas.

Se suscribe un
contrato con Pepsico.
¢l cual permitié que
Postobon se

convirtiera en
cmbotcllador de
algunos de sus
productos como
Pepsi.

lustracion 1. Historia de la compafiia (Parte 1). Adaptado de la Pagina Web Postobon S.A.
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LINEA DE TIEMPO
1904-2014

Sc introducen al
mercado los jugos Hit,
abriendo la pucrta a la
compaiiia para crecer y
competir ¢n una
categoria de bebidas
diferente.

Nace Squash, una
bebida hidratante
especial para
deportistas, logrando
asi una participacion
del 30% en esta
categoria en Colombia.
En este mismo ano
llega al mercado la
franquicia
internacional de 7UP.

La compaiiia ingresa a la
categoria de energizantes con
Peak. Este mismo ano la categoria
de jugos Hit se fortalece y se
consolida con la adquisicion de la
empresa Productora de jugos y la
marca Turti Frutti.

Se inaugura la
empresa de bebidas
mas grande y
moderna de

Valle.

Se inicia la
distribucion del
Gatorade, una de las
bebidas hidrantes
lider en el mercado
internacional. Sc¢
introduce al mercado
cl Mr. Tea durazno y
limén.

Colombia en Yumbo,

Se inaugura la
Planta Hipinto.
ubicada en
Picdecuesta,
Santander.

Entra en
operacion
la planta de
Postobdén
Malambo.

La empresa lanza al
mercado productos
con componentes
lacteos como los
refrescos de fruta
con leche.

lustracion 2. Historia de la compafiia (Parte 2). Adaptado de la Pagina Web Postobon S.A.
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2.5. Organigrama de la compafiia

El orgonigrama de primer nivel de la compafia esta

conformado por vicepresidencias y direcciones, que
tienen linea directa con la Presidencia.

UNIDAD SERVICIOS UNIDAD ESTRATEGICA DE
CORPORATIVOS NEGOCIO

LINEA ESTRATEGICA COMPARIAS
DE SERVICIO RELACIONADAS

PRESIDENCIA

DIRECCION SECRETARIA
sosrsmslum GENERAL
DIRECCION

LR PLANEACION

DIRECCION
DESARROLLO
NUEVOS

COMPANIAS

RELACIONADAS

Y (BERPLAST

NUTRIUM

DIRECCION

AUDITORIA  juliaid

AGUAS DEL
NACIMIENTO

.
. CENTRAL
CERVECERA
-G
.
° ATLETICO
NACIONAL

ERIGER

VICEPRESIDENCIA . .
EJECUTIVA . .
COMERCIAL

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
GESTION FIRANKCIERA Y
HUMANA ADMINISTRATIVA

VICEPRESIDENCIA
NACIONAL
VENTAS

lustracion 3. Organigrama de la compariia. Adaptado de la Pagina Web Postobon S.A.

2.6. Principios cor por ativos

18

El propdsito de la compafiia es entablar relaciones basadas en la confianza mutua, y por ello, se

fundamenta en cuatro principios y postulados éticos dirigidos a todos y cada uno de los integrantes

del equipo de trabgjo.

2.6.1. Integridad y transparencia.

Hacer lo correcto de manera responsable, clara, honesta, recta, de acuerdo a la ley y a las politicas

corporativas.
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2.6.2 L acorreponsabilidad.

Cada uno de los integrantes del equipo humano es corresponsable con la compafia en la

preservacion del referente ético y transparencia del actuar colectivo.

2.6.3 Inclusion y diversidad.

Respetar la individualidad, la diversidad y la dignidad de cada persona dentro de un ambiente de
reconocimiento mutuo, de respeto a las obligaciones y derechos de quienes conforman la empresa.
La multiplicidad de las personas es la mejor oportunidad para ganar juntos y enriquecer la

compaiiia en cada espacio donde interactiia” (Postobon, 2020).
2.6.4. Coherencia y congruencia.

Actuar de manera seria y coherente con los valores y principios corporativos, y fortalecer una

cultura en la que el actuar y pensar esten en cohesion con lo que la empresa comunica.
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3. Gobierno corporativo

Para garantizar un comportamiento transparente, la compafiia tiene politicas y herramientas que
hacen que su actuacion y relacionamiento con sus diferentes grupos de interés sean apropiadas,

legales, justas y muy honestas.
3.1. Politica detransparencia

La compafiia promueve entre cada uno de sus grupos de interés altas conductas de ética en aras de
fortalecer su cultura existente, mejorar los controles y brindar transparencia a informes financieros

y demas informacién
3.2. Politica parala gestion integral deriesgos

Tanto en Postobdn como en sus compaiiias relacionadas tiene esta politica, que refleja la posicion
de la empresa en cuanto al manejo de riesgos en el negocio en aras de preservar la integridad de
sus recursos empresariales, incrementar su ventaja competitiva y para alcanzar el logro de sus
objetivos estratégicos. “La estrategia se basa en la norma NTC 5254 y los estdndares COSO ERM,
alineada asi mismo con el Sistema de Gestion de la Calidad de la compafiia bajo la norma 1SO
9001:2008”

3.3. Politica SARLAFT

Tal como Postobon S.A. la declara:

Bajo el cumplimiento de la Circular Externa 100-00005 emitida por la Superintendencia de
Sociedades, Postobon ha desarrollado e implementado el Sistema de Autocontrol y Gestion
de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), y asi
mismo ha disefiado un canal de comunicacion disponible para cada uno de sus grupos de
interés quienes deseen reportar todas aquellas conductas que no sean transparentes o que
vayan en contra de los lineamientos previamente definidos en la politica de transparencia.
(Postobon, 2020).

El sistema tiene como finalidad evitar cualquier tipo de operacion proveniente de actividades

ilicitas entre sus clientes, proveedores y empleados.
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3.4. Codigo de Buen Gobierno

Cuya finalidad es generar un marco de conceptos para el gobierno de la sociedad, sus practicas

administrativas y el manejo de la informacion

3.5. Caodigo de Conducta Empresarial

Establece las normas minimas de comportamiento aplicables dentro de cada una de las areas y

personas de la empresa, brindando a su vez un marco de referencia de actuacion en el cual se busca

reflejar la orientacién hacia la excelencia de la compafiia. (Postobén, 2020)

3.6. Politica Integral

Alineados con la “Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA)” y los valores corporativos,

Postobon S.A. ha asumido los siguientes compromisos:

o

o

“Elaborar y ofrecer productos con los que se configura un portafolio multicategoria™.
“Aportar a la ciudadania corporativa por medio del cumplimiento del Gobierno
Corporativo™.

“Promover una cultura de legalidad, respeto hacia los Derechos Humano y el cuidado
medioambiental”.

“Operar de forma flexible y dinamica”.

“Gestionar riesgos de forma responsable en aras de asegurar la integridad tanto de la
empresa como de las personas”.

“Asegurar la cadena de suministro a nivel nacional e internacional, previniendo
actividades u operaciones ilicitas (Lavados de activos, narcotrafico, terrorismo)”.
“Proteger y promover los activos de informacion corporativa bajo los lineamientos de la
ley”.

“Garantizar la orientacion de la cadena de valor hacia el cumplimiento del modelo de
sostenibilidad ‘Uno mas Todos’, enfocado en la creacion de valor econémico, social y
ambiental para con los grupos de interés”.

“Optimizar el uso de recursos, prevenir y minimizar los impactos producto de los
procesos industriales. Adicionalmente, gestionar iniciativas y programas de
Responsabilidad Social”.

“Proteger la salud y seguridad de las personas que trabajan para la compaiia,

contribuyendo a la formacion de hdbitos, comportamientos y conductas seguras”.
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o “Promover el conocimiento y crecimiento personal y profesional de sus colaboradores a
través de capacitaciones”.
o “Afirmar el liderazgo de la compania y asumir la responsabilidad de ser un actor

relevante en el desarrollo del pais™.
3.7. Cédigo de Conducta Asi somos en Postobon
La compafiia denomina “Asi somos en Postobon”, a una herramienta que pretende regir el proceder

y la ética corporativa del equipo humano vinculado a la empresa en observancia de principios y

valores de caracter “irrenunciables” y “no negociables” (Postobon, 2020)
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4. Centrosdetrabajo Postobén S.A.

La compafiia opera en Colombia y cuenta con 74 centros de trabajo conformados por 48 centros
de distribucién y 26 plantas de produccion, adicionalmente, gracias a los procesos de exportacion
y distribucion por parte de terceros con los que se tiene acuerdos comerciales, la compafiia cuenta

con presencia internacional en 19 paises (Postobon. 2018).
4.1. Centrosde produccion

De acuerdo a la pagina web de la compaiiia los centros de produccion son: “Gaseosas Colombianas
Centro, Gaseosas Colombianas Sur, Gaseosas Cordoba Chigorodo, Gaseosas Cérdoba Mariquita,
Gaseosas Cordoba Monteria, Gaseosas Cérdoba Neiva, Gaseosas Cdrdoba Pasto, Gaseosas
Cordoba Villavicencio, Gaseosas de Colombia Itagli, Gaseosas Hipinto Barrancabermeja,
Gaseosas Hipinto Bucaramanga, Gaseosas Hipinto Duitama, Gaseosas Hipinto Mariquita,
Gaseosas Hipinto Piedecuesta, Gaseosas Hipinto Valledupar, Gaseosas Lux Bogota, Gaseosas Lux
Villavicencio, Postobon Bello, Postobon Cartagena, Postobdn Dosquebradas, Postobon Girardot,
Postobon Malambo, Postobon Medellin , Postobdn Pereira, Postobon Santa Marta, Postobon
Yumbo” (Postobdn, 2020)

4.2. Centrosdedistribucion

De acuerdo a la pagina web de la compafiia los centros de distribucion son:

Aguachica, Aracataca, Armenia, Barbosa, Bolombolo, Bosconia, Buenaventura, Buga,
Caqueza, Caucasia, Chiquinquird, El Banco, Florencia, Fonseca, Fusagasuga, Gascol
Centro, Gascol Norte, Gascol Sur, Girardot, Granada, Guateque, Ibague, Ipiales, Itagi,
Jamundi, La dorada, La mesa, Madrid, Magangué, Maicao, Manizales, Neiva, Ocafia,
Oficina Central, Pinchote, Popayan, Puerto Lopez, Ricaurte, Rioacha, Rionegro, Saldafia,
San Andrés, San Gil, Santafe de Antioquia, Sincelejo, Tunja, Yopal, Zarzal, Zipaquira
(Postobon, 2020)

4.3. Canalesdedistribucion

Segun el informe de sostenibilidad presentado por Postobdn (2015) los canales de distribucion

usados por Postobon para llegar a sus clientes son:

e Canal tradicional. Tienda a Tienda.

e Canal moderno. Grandes superficies.
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e Modelo de atencién Premium.

e Mayoristas y Distribuidores.

e Televenta. Hogar, oficinas, industria.
e On premise. Cafeterias, panaderias.

e Clientes especiales. Cadenas de restaurantes.
4.4, Cadena devalor

Segun el informe de sostenibilidad presentado por Postobon (2015) las actividades clave para

Postobdn desde las que se permite agregar valor son:

e Relacion con proveedores.

e Compra de materias primas e insumos.
e Produccion de bebidas.

e Almacenamiento.

e Venta de productos.

e Distribucion y entrega de productos.

e Consumidor final.
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Actualmente, el portafolio de la compafiia es bastantes amplio, cuenta con méas de 35 marcas, 500
presentaciones y participa en diferentes categorias de productos. Postob6n no comercializa bebidas
azucaradas en colegios ni escuelas primarias, adicionalmente no realizan publicidad de bebidas

dirigidas a menores de 12 afios y con sentido de responsabilidad social, promociona estilos de vida

5. Portafolio de productos

activa, saludables y responsables.

Tabla 1 Portafolio de productos Postobdn S.A.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
SAVISEIORTA PRODUCTOS
Tamarindo Postobon, Castalia. Sabor limén, Freskola Tropical, Tropikola
Tropical, Manzana Postobon, Colombiana, Uva Postobdn, Naranja Postobon,
Gaseosas Pifia Postobon, Pepsi, 7UP, Manzana Postobon Sin Calorias, Kola Postobon,
Kola Hipinto, Freskola, Pepsi Black, Canada Dry, Colombiana Sin Calorias,
Uva Sin Calorias, Sr. Toronjo, Popular, Lim6n Postobdn.
Frutas Hit Refresh Naranja, Hit, Hit Jugo Naranja Premium, Hit sin AzGcar
afadido, Biofrut, Hit Néctar, Tutti Frutii
O Cristal, Sierra Fria, Oasis, Agua del Nacimiento, Bretafia
Nueva generacion | Mr. Tea en sobre, Speed Max Cero, Mr. Tea, Hatsu, Hatsu Veggiedrink,
Gatorade Tropical Fruit, Squash Frutas Tropicales, H2OH, Peak, Speed Max
Cervezas 3 Cordilleras Mulata, Miller, Miller lite, Tecate, Sol, Heineken, Coors Light,
Buckler

NOTA. Descripcion del portafolio de la compafiia y cada una de las categorias de productos.
Adaptado del Informe de sostenibilidad Postobon (2018)
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6. Modelo de sostenibilidad

Postobdn considera que la sostenibilidad es una ruta precisa y transparente para desarrollar mejores
relaciones y avanzar asi en el camino del desarrollo, por ello, la sostenibilidad corporativa esta
dirigida observando un modelo cuyo enfoque se centra en generar soluciones, crear valor y tener
impacto en la sociedad. La estrategia ha sido denominada “Uno mas todos”, nombre que ha sido
disefiado y planteado desde la minimizacion de riesgos y la creacion de valor para los grupos de

interés.

La gestidn de la estrategia se articula con las mas importantes politicas publicas y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en aras de contribuir a que el pais sea mas equitativo e inclusivo. El
modelo es una iniciativa que ha gestionado la empresa basandose en unos focos de actuacion
dentro de los cuales ha desarrollado unos temas relevantes que han sido el resultado del ejercicio
de materialidad. Tal como lo declara Postobon: “El modelo se articula con otras instituciones que
permiten potenciar la gestion responsable y sostenible, tal es el caso de la adhesion de Postobdn a
Cecodes, a la Red del Pacto Global, y al CEO Water Mandate” (Postobon,2020).

6.1. Focos de actuacion

Segun el informe de sostenibilidad presentado por Postobdn (2018) los focos de actuacion en

donde Postobon se centra actualmente son:

e Compromiso con la ética, el gobierno corporativo y la reputacién. “Postobdn busca
demostrar su compromiso con la ética y el buen gobierno a través de un modelo de
cumplimientos de normas el cual genere credibilidad y confianza ante sus diferentes grupos
de interés”.

e Compromiso con la sociedad. “Postobdon aporta al crecimiento de la sociedad a través de
acciones que contribuyen al desarrollo humano vy territorial sostenible, especialmente en
aquellas comunidades que se encuentran dentro del area de influencia de las operaciones
de la compaifiia”.

e Compromiso con el bienestar. “Postobon quiere que cada uno de sus grupos de interés
cuente con alternativas e informacién para la toma de decisiones en cuanto a su bienestar,

permitiendo la creacion de habitos de vida responsables y estilos de vida activos”.
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e Compromiso con el planeta. “Postobén adopta un enfoque preventivo, asume su
responsabilidad ambiental y fomenta iniciativas que promueven el cuidado del recurso
hidrico, la reduccion de emisiones y el manejo adecuado de residuos”.

e Compromiso con nuestra gente. “Postobon atrae, desarrolla y motiva a sus
colaboradores, ofreciéndoles un ambiente sano y seguro y brindandoles oportunidades para
su formacion y desarrollo personal y profesional”.

e Compromiso con la cadena de valor. “Postobon orienta las précticas de adquisicion, sus
relaciones comerciales y el desarrollo de productos, todo esto, a partir de un sentido social

en aras de generar valor compartido para con cada uno de sus grupos de interés”.

6.2. Gruposdeinterés

Para Postobon la definicion de grupos de interés se basa en la relacién y compromiso con cada
individuo, organizacion, o sociedad con el fin de hacer efectivo el logro de su estrategia de generar
valor. EI compromiso para con cada grupo de interés ha sido estipulado en el cddigo de conducta

de la compaifiia y el cual se ha sintetizado de la siguiente forma.

Tabla 2 Grupos de interés Postobdn S.A. (Parte 1).

BENEFICIOS DEL GOBIERNO

i, _ . R
CATEGORIA ¢QUIEN LOS INTEGRA? CORPORATIVO

“Proteger la inversion de cada uno de los

“Propietarios de acciones de L . . o
P accionistas mediante actividades con criterio de

ioni Postobdn y sus compafiias L . -
Rlelr y ”p sostenibilidad, que permitan el crecimiento y
relacionadas”. L O
rentabilidad para la compaiiia”.
Trabajar constantemente en la innovacion en
“Quienes disfrutan los aras de que el portafolio cumpla con las

A productos del portafolio”. tendencias, expectativas y necesidades de cada

uno de los consumidores.

NOTA. Descripcion de los grupos de interés de la compafia. Adaptado del Informe de sostenibilidad
Postobon (2018)



Informe de la practica empresarial Postobon S.A.

Tabla 3 Grupos de interés de Postobon S.A. (Parte 2).

28

CATEGORIA

¢QUIEN LOS INTEGRA?

BENEFICIOS DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

Colaboradores

“Todas las personas que tienen
vinculo directo con la
compaiiia”.

“Comprometidos con el desarrollo integral de
cada integrante del equipo de colaboradores, se
crean relaciones bajo los principios del respeto
a la dignidad humana, espiritu de colaboracion,
lealtad y trabajo en equipo. Adicionalmente,
brindandoles incentivos y valorando los altos
niveles de desempefio y ofreciéndoles un
ambiente de trabajo seguro y saludable”.

“Personas y entidades a las que
se les vende de forma primaria

“Fomentar acuerdos comerciales que lleven a
un beneficio mutuo y el cual contribuya a crear

nacional”.

Clientes los productos y que operan como valor para el tejido empresarial y para la
canal para llegar al consumidor ; ‘v
final”. economia de nuestro pais”.
“Pequenas, medianas y grandes | Seleccion de proveedores a través de procesos
P d empresas que suministran bienes | competitivos y transparentes, que cumplan con
roveedores y servicios para el desarrollo de | los criterios de calidad, precio justo, tecnologia
las operaciones de la compaiiia”. y buen servicio.
Buscar que las actividades corporativas
conlleven al progreso de cada una de las
“Personas, organizaciones e comunidades donde la compafiia opera a través
c idad instituciones que hacen parte del | de programas gue contribuyen a la solucion de
omunida area de influencia directa de las problemas en el ambito social, ambiental y
operaciones de la compania”. economico. La principal responsabilidad para
la compainiia es mitigar los impactos generados
en la comunidad.
“Orientar las relaciones con el gobierno y
demas entes de control y supervision bajo
“Bntidades estatales en los criterios de respeto, espiritu colaborador que
. Lo ; conlleve al progreso, desarrollo de
Gobierno ambitos local, regional y

oportunidades y bien colectivo. Rigiendo las

relaciones bajo los preceptos de la ley y bajo

los principios del Cédigo de Conducta de la
compaifiia”.

Medioambiente

“Individuos, organizaciones e
instituciones con
posicionamiento y criterios que
impactan la opinion publica
respecto de asuntos relacionados
con tematicas ambientales”.

“Uso eficiente y correcto de los recursos
naturales y proteccion del medioambiente,
dando respuesta a las consideraciones de la
sociedad en cuanto a lo relacionado con la
relevancia del cuidado medioambiental y de

los recursos”.

NOTA. Descripcion de los grupos de interés de la compafia. Adaptado del Informe de

sostenibilidad Postobon (2018)
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Postobdn es consciente de su participacion en el desarrollo de tejido social y en la formulacion de
espacios que contribuyan al desarrollo del pais, por ello, las acciones de valor y responsabilidad

aportadas por la empresa estan encaminadas en aportar en la mejora de las condiciones de vida

para los colombianos.
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7. Gaseosas de Cordoba Villavicencio

Gaseosas de Cordoba Villavicencio S.A. inicia sus operaciones como Centro de Produccién de
Gaseosa retornable en presentacion 250 ml, 350 ml y 1,25 ml, Agua en bolsa presentacién 360 ml,
6 litros, y Agua en botellon 20 litros. Cuenta con un Centro de Distribucion a su cargo en Granada
(Meta) la cual posee su propia linea de despacho, siendo abastecidos por los centros de control a

nivel nacional.

La compafiia en Villavicencio cuenta con las siguientes areas las cuales cumplen la funcién de

ejecutar eficientemente las actividades de la planta.

e Control Produccion.

e Almacenamiento P.T.

e Mantenimiento Maquinaria.
e Trade Marketing.

e Gerencia Distrito.

e Control calidad.

e Compras

o Cartera.

e Servicios generales.

e Distribucion.

e Gestion Humana.

e Tesoreria.

e Ventas.

e Mantenimiento vehiculos.
e Linea de produccion

e Auditoria.

e Contabilidad.

e Gerencia de operaciones.

e Almacén general
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Para la comercializacion y distribucion de sus productos cuenta con la fuerza de ventas conformada
por zonas de preventa (servicio de atencion al cliente fijado antes de la venta), autoventa (sistema

de venta y reparto de domicilios) y mayoristas (Intermediarios en la cadena de distribucion).

Segun el informe de sostenibilidad presentado por Postob6n (2015), durante su presencia en el
mercado ha implementado un plan de trabajo el cual consiste en el mejoramiento del proceso de
retrolavados donde se ha determinado: ‘“que el tratamiento no requiere floculacion, sino
simplemente aireacion. Con ello, se ha suspendido el suministro de reactivos no necesarios,

disminuyendo el consumo energético y optimizando el uso eficiente del agua”.

7.1. Areade auditoria

El area de auditoria, actualmente conformada por jefe de area y analista de control interno, se
encarga de la supervision y control de los procesos llevados a cabo en el centro de produccion en
Villavicencio (Meta) y centro de Distribucion en Granada (Meta). Proporciona un servicio objetivo
de aseguramiento y control, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales desde un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia en los procesos de gestion y
control de riesgos (PWC, 2020)

El alcance del trabajo del area esta determinado por su mision de:

e Identificar riesgos.
e Brindar informacion confiable y oportuna.
e Actuar conforme a las politicas.

e Lograr calidad y mejoras continuas como parte integral de los controles.

7.2. Funciones desarrolladas en la practica profesional
Durante los seis meses de préactica profesional dentro del &rea de auditoria, las funciones ejecutadas

fueron:
7.2.1. Sequimiento y control de Faltantes en caja.

Diariamente, el cajero recibidor envia un reporte a las principales areas de la compafiia con la
informacion correspondiente a los faltantes generados en la actividad del dia anterior. En el

informe se relaciona el motivo por el cual se genera el faltante, nombre del responsable, valor
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monetario y demas observaciones a las que den lugar, este proceso de seguimiento se hace tanto
para el centro de produccién Villavicencio, como para el centro de distribucion en Granada.

Una vez se valida la informacion con el responsable del faltante, esta se consolidada en una matriz
de seguimiento la cual es reportada a la regional Oriente de la compafiia. Durante el seguimiento
se verifica que cada uno de los faltantes vaya siendo liquidado con el fin de tener un saldo en ceros.

(ver anexo A).

7.2.2. Seguimiento y control de Planil/as.

Diariamente y desde el area de Empaque y Producto se envia un reporte al area de auditoria con la
informacion relacionada a las planillas que quedaron pendientes por liquidar en la operacion, las
planillas corresponden a las “facturas” pendientes por pagar de clientes ya sean mayoristas,

clientes especiales o eventos promocionales de la compaiiia.

Dicha informacion es validada con lo registrado en el sistema AS-400 donde se reportan todas las
planillas ya sean liquidadas y pendientes, las cuales deben corresponder a las que estan fisicamente
con los soportes del area que emite el informe. La informacion se consolida en una matriz de
seguimiento y es reportada al jefe y al analista del area. Durante el seguimiento se verifica que

cada una de las planillas vaya siendo liquidada. (ver anexo B).

7.2.3 Acompaliamiento fisco a bajas de producto terminado y su comparacion contra e
sistemna SAP.

Diariamente y bajo acompafiamiento del practicante se realiza la destruccion de producto
terminado clasificado para tal actividad por motivos de calidad y distribucion tanto del centro de
produccién Villavicencio como para el centro de distribucién Granada, este ultimo llega a
Villavicencio los lunes de cada semana. Los principales motivos por los cuales se hace esta baja
son por defectos de calidad, por fecha de vencimiento corta, por cambio de presentacién o por

desperfectos en el empaque y/o producto.

Durante el proceso, se registra en un formato los productos que fueron destruidos para llevar
registro y control de los procesos y luego se valida la informacion con lo registrado en el sistema

SAP, brindando informacion confiable y oportuna, tanto lo registrado en el sistema como lo
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registrado en el formato debe coincidir, de lo contrario se debe hacer la revision y hacer las
correcciones debidas. (ver anexo C y D).

7.2.4. Seguimiento a devoluciones de clientes.

Durante los dos primeros meses de actividad como practicante se llevaba a cabo el registro,
consolidacion y validacién de los productos que son devueltos por los clientes por diferentes
motivos, la informacion se consolida en una matriz de seguimiento y posteriormente es compartida

con el jefe y analista del area.

Para validar la informacién, se solicitaba al area de empaque y productos las facturas
correspondientes a la devolucidén donde se validaba el producto, la cantidad, precio, IVA (en casa
de que tuviera). Posteriormente se devolvian las facturas y si se encontraban diferencias se debia

dejar la observacion para que estas fueran corregidas y modificadas en el sistema.

7.2.5. Validacion telefonica con clientes

Frecuentemente se lleva a cabo procesos de validacion telefonica en aras de verificar la satisfaccion
del cliente con el servicio. Se selecciona una muestra de clientes por fecha, producto o
reposicién/promocion y se procede a la respectiva validacion, la informacion obtenida de cada
cliente es registrada en una matriz de seguimiento donde se deja la observacion del cliente y en
caso de que esta sea negativa, se procede a realizar una visita para conocer detalladamente el

motivo del reporte. (ver anexo E).
7.2.6. Demas actividades g ecutadas.

Adicional a las actividades mencionadas anteriormente, desarrollé y ejecuté acompafiamiento en
actividades adicionales solicitadas por el jefe o analista del area. Entre las cuales se pueden

mencionar:

e Acompafiamiento a procesos de inventarios. Durante el tiempo de practicas estuve en un
proceso de inventario general realizado por el area de auditoria, area de almacén general y
el rea de calidad. Durante el proceso se realiz6 la contabilizacion fisica de cada una de las
categorias de marca que se manejan dentro del centro de produccion de Villavicencio, en
el proceso de valida que las unidades en almacén correspondan a lo que esta registrado en

el sistema, si no corresponde se debe hacer la revision y el conteo de unidades para
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identificar donde se encuentra dicha diferencia. Adicional a conteo, es necesario validar
las condiciones de distribucion y almacenamiento de los productos, su ubicacion por
mddulos, revisién de etiquetado, calidad de empaque y si se encuentra debidamente
estibado.
(ver anexo F).

Baja fisica de materiales. Esta actividad era ejecutada cuando fuese necesario, al igual que
la baja fisica de producto terminado, se registra en un formato los productos que fueron
destruidos para llevar registro y control de los procesos y luego se valida la informacion
con lo registrado en el sistema SAP. Esta baja corresponde a materiales como: Vidrio,
estibas, envase no apto para reempaque, neveras en condiciones no aptas para uso, material
publicitario y demas productos que dieran lugar a dicha baja. (ver anexo G).

Reporte de retiros por fraude. Los viernes de cada semana se lleva un registro de retiros de
personal por motivo de fraude, se valida con las tres principales areas: Gestion Humana,
Distribucién y Central Cervecera de Colombia, esto, con el fin de consolidar la informacion

y validar el motivo que dio lugar a dicha falta. (ver anexo H).

Durante la crisis de salud a nivel mundial derivada de la propagacion del COVID-19 y dentro del

periodo de tiempo que constituyo la cuarentena Nacional, se siguié realizando el acompafamiento

al area, pausando temporalmente algunas de las actividades y compensado las mismas con la

ejecucion de nuevas actividades impartidas por el jefe del area (ver anexos I, J y K). Entre las

actividades se pueden mencionar:

Consolidacion de faltantes en caja Regional Oriente. De cada uno de los centros de
operacion de la regional Oriente me enviaban el registro de faltantes para realizar una sola
consolidacion y llevar el control total de cada planta, dicho informe debia ser enviado
diariamente al coordinador de la regional con informacion detalla de cada centro de trabajo.
Consolidacion de matrices de seguimiento. Una vez declarada la cuarentena se implementé
en cada centro de operacion un protocolo de validacion para verificar las condiciones aptas
de trabajo y evitar riesgos de contagio o propagacion de virus, dicha informacion es
consolidad por cada centro de trabajo y enviada al practicante del area de auditoria

Villavicencio para el registro en un solo formato.
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Validacion telefonica a personal. Como se menciono anteriormente, en el momento en que
se declar6 la cuarentena nacional, se llevaron a cabo diferentes procesos y protocolos de
autocuidado entre los cuales se encuentra la validacion telefonica a la fuerza de ventas. En
dicha validacion se encuestaba a los trabajadores sobre los productos que les eran

entregados (Guantes, tapabocas, gel, alcohol) y la frecuencia con que les eran dados.

7.3. Aportesrealizados al area

Durante los seis meses de préacticas realizadas en el &rea, aporté en la construccién de tres manuales

instructivos sobre el manejo de transacciones especificas del rea de auditoria usadas dentro de los

programas de la compafiia, tal como lo es el sistema AS-400.

Dichos manuales fueron:

Instructivo para validacion y seguimiento a planillas pendientes dentro de la operacion
(Villavicencio y Granada). Para este instructivo se requiere el sistema AS-400 el cual
brinda informacion detallada de las planillas que fueron registradas en el area de empaque
y producto y con la cual se puede realizar la validacion y comparacion con las planillas
fisicas existentes. En el manual se deja mencionado el proceso para acceder al sistema
(usuario y clave) y los pasos para poder descargar la informacion (atajos, comandos,
completar espacios), dejando en claro cada paso con imagen de ejemplo.

Instructivo paso a paso para descargar planillas manuales dentro de la operacion
(Villavicencio y Granada). Como en el punto anterior, también es necesario el ingreso al
sistema AS-400 la diferencia se encuentra en que el proceso anterior solo reporta las
planillas que estan pendientes o que han sido ya liquidadas, en este segundo proceso de
puede descargar el consolidado de toda la operacion, ya sea el caso de Villavicencio o
Granada. Dicha informacién corresponde al afio, mes y dia que sea requerido para la
validacion.

Instructivo paso a paso para descargar Auvro de la operacién (Villavicencio y Granada).
El Auvro corresponde a la informacién detallada de clientes, ya sea informacion general,
de contacto, reporte de ventas por fecha, valor de factura y promociones correspondientes,
con este instructivo, los nuevos practicantes pueden optimizar el tiempo y aprender a
realizar el proceso de manera eficiente siguiendo cada uno de los pasos acompafados por

su imagen correspondiente.
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Por temas de confidencialidad no puede ser publicado ni difundido ningiin material perteneciente

a los recursos de la compaiiia.
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8. Conclusiones

1. Durante los seis meses de préacticas profesionales apliqué los conocimientos adquiridos en
mi proceso de formacion académica, lo que me permitié desarrollar habilidades y aptitudes
enfocadas a la obtencion de logros, comunicacion asertiva y comunicacion con el personal
de la compaiiia.

2. El desarrollo del proceso de practicas en el &rea de auditoria me brind6 las herramientas
profesionales y el conocimiento en materia de control interno de las compafiias, asi como
también conocer los procesos llevados a cabo en las diferentes areas de la compafiia a través
del relacionamiento profesional con los jefes de cada area.

3. La practica como formacion profesional me ha orientado hacia la insercion del mercado

laboral a través de nuevos conocimientos desde la perspectiva de mi formacion profesional.
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9. Recomendaciones

1. Realizar induccion correspondiente al area de desempefio, aunque hay una induccién
general de la empresa, considero que es necesario una especifica del area para que el
practicante pueda conocer y adaptarse a las actividades que desarrollara.

2. Capacitacién en herramientas laborales para los practicantes en aras de fortalecer el

dominio de las actividades y el desarrollo de aptitudes y habilidades especificas del area.
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Anexos D. Registro fotografico
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Anexos E. Registro fotogréafico
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Anexos F. Registro fotografico
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Anexos H. Registro fotogréafico
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Anexos |. Registro fotogréafico
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Anexos J. Registro fotogréafico
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Anexos K. Registro fotogréafico






