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1. Introduccion

En el escenario competitivo actual, las empresas que imprimen la diferencia son las que pueden
satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo un producto o servicio con alto valor agregado y que
ademas resisten los ataques de la competencia a través de fuertes barreras desarrolladas a partir de la
generacion de ventajas competitivas Unicas y sostenibles, esto exige profesionales idoneos, cualificados y
competentes en gestion humana, que aporte al desarrollo de la gestion estratégica en las organizaciones.

Para el interesado en formarse en este tema se convierte en una fortaleza al ampliarse las
oportunidades laborales en un contexto como son las organizaciones empresariales que reconocen
la gestion humana como la tendencia que se impone en el mundo como lo refiere el estudio
“Tendencias Globales en Capital Humano 2016 que dice “los retos de los negocios de hoy en dia
presentan una nueva ola en la gestion de recursos humanos, de talento y de las prioridades de la

organizacion.

Son las instituciones de educacion superior las encargadas de ofertar programas educativos
que cumplan con las demandas de los aspirantes y del mercado actual brindandoles una educacién
de calidad y orientada al ambito laboral del mercado competitivo actual, como es el caso de la
Universidad Santo Tomas, la cual estd enfocada en brindar posgrados como especializaciones,
maestrias y doctorados en las problematicas o intereses de la vanguardia del mercado actual como

es el caso de la gestion humana, por esto el interés de realizar este estudio de factibilidad.

Con el desarrollo del presente estudio se identifica la demanda potencial que pueda
presentar desde la perspectiva de estudiantes de Gltimo nivel de programas afines, asi como de
egresados la cual podrian ser una poblacion interesada para realizar este programa postgradual, de
la misma forma se complementa con el rastreo de los programas similares que se ofertan en el Pais
y especificamente en Bucaramanga y los requerimientos técnicos, legales y administrativos

necesarios para la implementacion de la especializacion.



11
Estudio de factibilidad para la creacién de una Especializacion......

1. Estudio de factibilidad para la creacidon de una especializacion en gestion humana

1.1 Descripcion del problema

En un contexto de alta competitividad, rapidos desarrollos y crecientes demandas de
clientes o0 usuarios, se requiere que las organizaciones desarrollen las areas de gestion humana para
lograr los objetivos y competir en el medio. Esta evolucidn ha conllevado mayores exigencias hacia
estas dependencias y las ha obligado a modernizar sus estructuras, roles y practicas, a fin de
convertirse en generadoras de valor para sus compafiias [1] que marque la diferencia unas de otras,
en lo que es la proyeccion organizacional (orientacion estratégica), gestion del cambio,
infraestructura organizacional (eficiencia y eficacia), liderazgo de las personas y responsabilidad
social.

Lo anterior muestra que esta gestion es significativa para las empresas, que permite
transcender desde una perspectiva administrativa operativa hacia una estratégica centrada en la
generacion de valor que impacte en la competitividad organizacional. Aumentar los indices de
competitividad con miras al mercado mundial es uno de los desafios de las empresas colombianas,
las cuales han venido con el tiempo mostrando avances, pero requieren aun afianzarse hacia las

tendencias internacionales.

En un estudio realizado por Hernandez en el 2010 [2] con 273 empresas colombianas que
caracterizo la gestion humana, se encontraron avances en estas &reas en dos aspectos: la
profesionalizacion de sus directores y la ubicacion en un alto punto de la estructura. En el primer
aspecto no se hace referencia s6lo a su competencia para desempefiar el papel tradicional de gestor
de recursos humanos, pues cuando una proporcién tan alta de ejecutivos de gestion humana ha
alcanzado su nivel de posgrado, implica que se les ha ampliado significativamente la perspectiva
de analisis y comprension de la organizacion, lo cual les facilita comprender su rol como generador

de ventaja competitiva.

En relacion a esto es importante y pertinente recordar lo planteado por Calderén y Naranjo

[3], que cuando se hacen andlisis de competencias de gerentes de talento humano, casi siempre se



12
Estudio de factibilidad para la creacién de una Especializacion......

concluye que no existe una profesion que los forme integralmente para alcanzarlas desde el
pregrado, lo cual permite inferir que es desde los estudios postgraduales donde se puede alcanzar

esta integralidad.

Esta afirmacion abre aun mas las posibilidades de formar profesionales competentes, capaz
de entender la gestion humana como un fenémeno organizacional complejo que demanda
comprension sobre una diversidad de tematicas como: organizacion y gestion de los procesos
productivos, comportamientos e intereses de los diferentes actores sociales que en ella intervienen,
evolucion y caracterizacion de los mercados laborales, y todo esto ubicado en un contexto social

que permite establecer relaciones entre la sociedad, el trabajo y la empresa.

Por lo antes expuesto, las empresas del pais deben contar con profesionales idéneos que
desarrollen habilidades estratégicas en la organizacion, capaces de afrontar todos los retos que estén
siendo impartidos por las empresas, siendo esta una necesidad identificada por parte de la
Universidad Santo Tomas en el mantener la busqueda del mejoramiento del desempefio de los
profesionales de las diferentes empresas. De ahi nace el interés de realizar “un estudio de
factibilidad para la creacion de una especializacion en gestion humana” como una alternativa en la
busqueda de formar profesionales especializados que respondan a las necesidades de las empresas
de alcanzar sus metas organizacionales en un medio competitivo al que se enfrentan hoy en dia,

por eso se plantea la siguiente pregunta:

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Qué tan factible resulta la creacion de la especializacién en gestiébn humana en la

Universidad Santo Tomas en la ciudad de Bucaramanga?

1.3 Justificacion

En el escenario competitivo actual, las empresas que imprimen la diferencia son las que
pueden satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo un producto o servicio con alto valor
agregado y que ademas resisten los ataques de la competencia a través de fuertes barreras

desarrolladas a partir de la generacion de ventajas competitivas unicas y sostenibles. Una de estas
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ventajas es asumir la gestion humana en las empresas Colombianas, adoptando las tendencias que
han sido exitosas en los paises desarrollados o las que les posibilitan de alguna manera competir
con ellos, en donde discursos como el de las competencias, el cambio organizacional, el
outsourcing, la gerencia por procesos, la gerencia por proyectos, la gestion del conocimiento y la
cultura organizacional, toman cada vez mas auge entre los empresarios colombianos y dominan los

escenarios académicos y las practicas empresariales cotidianas.

En esta compilacion [4], las teorias actuales que hablan de la gestion humana, no
corresponden ya al dominio exclusivo de una rama del conocimiento, ya sea esta la Sociologia o la
Administracion, sino que se yuxtaponen en una mixtura de aproximaciones, que, desde diferentes
ciencias y disciplinas, se integran para producir un nuevo constructo teérico utilizado por la
administracion para abordar su objeto de estudio: la Organizacion. Desde este sentir es que la
academia —en este caso la Universidad Santo Tomas- se interesa por ofertar programas de
formacion, que aporte soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y el Pais como lo
establece su Mision Institucional, contribuyendo asi al mejoramiento de las empresas que pese al
menor crecimiento de la economia en el Pais en el afio 2016 se siguen creando, siendo asi un
potencial que demanda profesionales especialistas en areas especificas como la que se propone en

este estudio.

Segln informacion de Confecamaras [5] en el 2016 en el pais se crearon 299.632
empresas. De las 299.632 unidades econémicas creadas en este periodo, la mayor concentracion se
encuentra en el sector comercio (37,1%), seguido de alojamiento y servicios de comida (13,1%),
industria manufacturera (10,7%), actividades profesionales y cientificas (7,6%), construccion
(5,8%), actividades de servicios administrativos y de apoyo (4,4%) y otras actividades de servicios
(4%). Por su mayor participacion en la estructura de actividad econdmica, estos siete sectores dan
cuenta del 82,6% del total de unidades creadas. Con respecto a la participacién en el total de
unidades productivas nuevas, que durante el periodo analizado en el pais fueron 299.632; el 5,4%
se consolidd en Santander en donde se crearon 16.280 empresas; esto significo un aumento del

7,5% con respecto al afio anterior cuando fueron 15.133.

Para las empresas es de gran responsabilidad formalizar la gestion humana, la cual debe
verse como un apoyo gerencial, dado que cada uno de sus procesos propio de su funcién, aportan

de modo significativo en la consolidacion de una cultura institucional acorde con la filosofia y
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modo de ser de la empresa y se orienta a ofrecer un trabajo de calidad e infunde entusiasmo en cada
uno de los colaboradores por cuanto se fortalece el sentido de pertenencia, lo que le permite a la
organizacion generar una ventaja con caracteristicas unicas para hacer frente a la competitividad
que se presenta por las dinamicas de la globalizacidn. Asi mismo debe garantizar que las personas
que conduzcan este cambio tengan las competencias para hacerlo, obtenidas a través de un
programa de formacion como son los estudios postgraduales que brinda la educacién superior.

Son las instituciones de educacion superior las encargadas de ofertar programas educativos
que cumplan con las demandas de los aspirantes y del mercado actual brindandoles una educacion
de calidad y orientada al ambito laboral del mercado competitivo actual, como es el caso de la
Universidad Santo Tomas, la cual esta enfocada en brindar posgrados y especializaciones en las
problematicas o intereses de la vanguardia del mercado actual como es el caso de la gestion

humana.

Para el interesado en formarse en este tema se convierte en una fortaleza al ampliarse las
oportunidades laborales en un contexto como son las organizaciones empresariales que reconocen
la gestion humana como la tendencia que se impone en el mundo como lo refiere el estudio
“Tendencias Globales en Capital Humano 2016” que dice “los retos de los negocios de hoy en dia
presentan una nueva ola en la gestion de recursos humanos, de talento y de las prioridades de la
organizacion. Los servicios en Gestion Humana proveen investigacion, analisis e ideas sobre la
industria, que ayudan a disefiar y ejecutar programas criticos para impulsar modelos que ayuden a

innovar el talento, impulsar el liderazgo y cambiar programas” [6].
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una especializacion en gestion
humana en la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga.

1.4.2 Especificos

» Medir el grado de aceptacion que puede tener la especializacion en gestion humana

» Realizar un anélisis de la demanda potencial para la creacién de la especializacion en
gestion humana

» ldentificar a nivel Nacional y regional las universidades que ofertan el programa con el
fin de realizar el andlisis del entorno.

» Determinar los requerimientos técnicos, legales y administrativos necesarios para la

implementacién de la especializacion.
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2. Marco de Referencia

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Estudio de factibilidad:

Es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para
ello se parte de supuestos y estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacion y
su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como

los econdmicos, financieros y de mercado y otros que se requieran [7].

2.1.2 Empresa:

La empresa y todo su entorno es vista como un campo de fuerzas en tension dindmica y,
por lo mismo, cambiante segun las l6gicas de las practicas de los agentes envueltos en una relacion
laboral. Toda empresa es una relacion social orientada hacia la produccion de bienes y/o servicios
en la que intervienen diversos agentes (trabajadores, empresarios, Estado) con intereses
especificos, proyectos con algun sentido ético y estrategias determinadas; siendo el capitalismo el
cuadro de referencia en el que se desarrollan las diferentes organizaciones empresariales, como

orden socioeconomico e institucional [8].

2.1.3 Gestidn:

El término gestidn tiene relacién estrecha con el término inglés Management, el cual fue
traducido inicialmente al espafiol como administracién y ahora es entendido como gestion de
organizaciones, referida al “conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion con
los procesos de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucién y control de las acciones teoldgicas de
las organizaciones en interaccién con un contexto social orientado por la racionalidad social y

técnica” [9].
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2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Gestién humana: Definicion y evolucion historica

Hablar de gestion humana es complejo por las diferentes connotaciones que esta tiene hoy
en dia en el mundo. Dado el objetivo de este trabajo la revision teodrica que se realiza aqui esta en

el contexto de las organizaciones.

El enfoque actual de gestion humana asume el disefio de un sistema integrado de actividades
relacionadas con la organizacion laboral en su interaccion con las personas que asegure la
utilizacion eficaz y eficiente del talento humano para alcanzar los objetivos estratégicos
organizacionales. De lo anterior, se destacan actividades clave como el inventario de personal, el
reclutamiento y seleccién, la evaluacion del desempefio, los planes de comunicacion, los planes de
formacion y de carrera, los estudios de clima y motivacion, la organizacion del trabajo, la
ergonomia, el analisis de las condiciones de trabajo, seguridad y salud, la planificacion de recursos
humanos y optimizacion de plantillas, los sistemas de compensacidn, la estimulacion psicosocial y
la auditoria [10]

En su desarrollo histdrico ha tenido cinco periodos que inician en 1870, a continuacion, se

realiza un breve resumen de su evolucion [11] (Ver cuadro 1)

En el primer periodo 1870-1900: Este periodo esté signado por los efectos de la revolucién
industrial y el afianzamiento del liberalismo econdmico en el mundo: la defensa de la propiedad
privada y el predominio del individualismo sobre opciones colectivas se ven relacionadas con el
surgimiento de grandes corporaciones, en un contexto de cambio social, revolucion tecnologica,
ampliacién de mercados e incremento de la competencia. Algunas funciones que desarrollaba la
gestion humana tenian relacion con el control de la produccién, la contratacion de personal y los

sistemas de remuneracion.
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Cuadro 1 Evolucion del quehacer de la gestion humana

18

Factores Periodos
1991 en
1870-1900 1901-1930 1931-1960 1961-1990 adelante
Comportamiento | Eficiencia del | Condiciones que | Logro de la| Respuesta a
Problema del trabajador en | taller afectan la capacidad | estrategia del | problemas
central el taller humana en el trabajo | negocio y gestion | criticos del
de lo cultural negocio
Alinear valores e | Organizar el | Lograr niveles de | Desarrollar Apoyar el
intereses de los|trabajo y la|lealtad, motivacion y |recursos y | desarrollo de
trabajadores con | supervisién satisfaccion para | capacidades para | capacidades
Objetivo basico | |os de garantizar el logro  de |organizacionales
propietarios productividad objetivos
organizacionales
Bienestar fisico y | Administracion | Negociacion Practicas de alto | Gestion por
mental del | del personal colectiva, rendimiento competencias,
. trabajador participacién, gestion del
Acciones . o .
L enriquecimiento tarea conocimiento,
principales -
gestion
estratégica  del
area
L Secretarias  de | Departamento | Departamento de | Departamento de | Direccion de
dentificacion | pienestar de Personal Relaciones Recursos Talento Humano
del area Industriales Humanos

Fuente: Calderdn, Alvarez & Naranjo, 2006. Gestion humana en las organizaciones un fenémeno complejo: evolucion,

retos, tendencias y perspectivas de investigacion

En el segundo periodo 1901-1930: La segunda etapa se caracteriza por el acentuado

conflicto obrero-patronal, el impacto de la revolucién bolchevique, las condiciones generadas por

la Primera Guerra mundial y la crisis de 1929, que desembocé en el derrumbe de la economia

mundial, asociado todo ello con el nuevo modelo de acumulacion de capital que se fortalece en

este periodo. Se crean formalmente los departamentos de personal, cuyo problema central sera

colaborar para alcanzar la eficiencia en el taller y sus funciones son las reconocidas como

administracion de personal

En el tercer periodo 1931 -1960: Como consecuencia de la crisis de 1929, se considera

que el libre mercado no garantiza las condiciones para el desarrollo de la economia y el bienestar

de las personas, y se aboga entonces por una intervencion del Estado que regule las relaciones.

Simultaneamente, desde el punto de vista social se reconoce la existencia del conflicto de clase,

que contradice la posicion Taylorista de coincidencia de intereses entre trabajador-patrono. Desde

el punto de vista de la gestion humana, se traslada la preocupacion por el taller hacia las condiciones
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que afectan la capacidad humana en el trabajo, es decir, debe orientarse a alcanzar lealtades,
motivaciones y satisfacciones de parte del trabajador, que conlleven a la productividad. De esta
manera el esfuerzo de la gestion de las personas se centra, por una parte, en el manejo de las
negociaciones colectivas y, por la otra, en lograr la participacion del trabajador, mejorar el trabajo

en equipo y enriquecer la tarea.

En el cuarto periodo 1961 -1990. El desarrollo explosivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, las relaciones de interdependencia entre los paises, el
resurgimiento del libre mercado, el predominio mundial del capital financiero especulativo
caracteriza este periodo en el que surge con fuerza el concepto de globalizacion. EI cambio més
exigente se presenta para las areas responsables de la gestion humana, que deben trascender su
activismo en précticas aisladas o procesos funcionales para reorientar su accion hacia el apoyo del
logro de los objetivos del negocio y hacia la gestion cultural de la organizacion, para lo cual debe

buscar el desarrollo de los recursos y capacidades que hacen competitiva a la empresa.

En el quinto periodo 1991 en adelante: Las condiciones de la globalizacion iniciadas en
la etapa anterior se intensifican, con un predominio del denominado modelo neoliberal, en el cual
la competencia en mercados mundiales es la caracteristica predominante y para lo cual las empresas
deben estar preparadas. La accion central de gestion humana se orienta a responder a los problemas
criticos de la empresa, como retencidn de clientes, aumento de la productividad, mejoramiento de
la calidad o reduccion del ciclo productivo, para lo cual sus actividades deben concentrarse en

apoyar el desarrollo de capacidades organizacionales.

Una mirada posterior a estas etapas, pese a los aportes realizado, también presento
debilidades, por ejemplo, la administracion de personal fundament6 la instrumentacion funcional
del area de gestion humana, que durante afios fue la esencia del campo de conocimiento; no
obstante, marcé durante mucho tiempo la actividad en tareas operativas muy distantes de un papel
estratégico en la organizacion. Las relaciones industriales dejaron amplias ensefianzas en
concertacion tripartita, pero descuidaron las relaciones individuales y personales de trabajo. Los
recursos humanos, como enfoque, lograron posicionar la funcion en el mismo nivel de los recursos
financieros y tecnoldgicos; sin embargo, deshumanizaron la actividad de la gestion humana. Por

ultimo, el modelo neoliberal es una prueba de la capacidad de adaptacién del area para responder
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a las exigencias externas, pero ha mostrado resultados no deseados en aspectos de calidad de vida

laboral y de predominio de intereses productivistas sobre intereses humanos.

2.2.2 Factores generadores de cambio

El primer factor es la competitividad de la empresa a partir de una vision basada en los
recursos y las capacidades, con factores como la innovacion, la adaptabilidad, la rapidez la
eficiencia, que se convierten en elementos clave de la nueva ventaja competitiva; el segundo factor
que motiva el cambio es la globalizacion y sus efectos en la apertura de mercados, el incremento
de la competencia, los mayores impactos de la tecnologia de la informacion, la eliminacion de
barreras sociales y politicas, entre otros. A su vez, este proceso de globalizacion, paraddjicamente,
demanda mas innovacion en productos y procesos, mayor compromiso de la gente, mas eficiencia
en el uso de los recursos, asi como un liderazgo diferente al tradicional y una sinergia organizativa
Optima.

Un tercer factor que puede mencionarse es el redisefio de las organizaciones, incluida la
reduccion, la externalizacion de procesos e incluso de negocios completos, la fusion o compra, el
trabajo en red, el trabajo por procesos, la integracidn vertical y lateral que se reflejan en diversos
tipos de contratos (temporales 0 a media jornada), sitios alternativos de trabajo (SAT), equipos
autobnomos, cambios en la concepcidn de supervision, que hacen que las précticas tradicionales de
gestion humana se vuelvan obsoletas e ineficientes; el cuarto factor es el cambio del concepto de
empleo por el de empleabilidad, que derrumba el contrato psicologico tradicional basado en el
empleo de por vida, que permitia construir las relaciones de confianza y lealtad en doble via, base

a su vez del compromiso de las personas con la empresa.

El altimo factor tiene relacion con una reconceptualizacion de las organizaciones y su
responsabilidad social, pues se cuestiona y, al menos parcialmente, se ha superado la formulacion
friedmaniana de que la Unica responsabilidad social de la empresa era generar ganancia para el
accionista, e incluso se podria ir mas alla del planteamiento de la responsabilidad frente a los grupos
de interés afectados (stakeholders) para llegar a lo que Lozano (1999) denomina responsividad
social, y Gomez y Calvo (2004), actuacion social de la empresa; “son necesarios de consolidar

un conjunto de principios que, mas alla de la aceptacion de la responsabilidad social de la empresa,
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promuevan su actuacion permanente y proactiva en sintonia con los intereses y exigencias de la
sociedad”[12]

2.2.3 Gestiéon humana en Colombia

Son pocos los estudios que muestran avances de la gestion humana en Colombia, por
tratarse de un tema tan extenso y de grandes magnitudes. Calderdn, Naranjo, y Alvares [11] realizan
dos articulos, el primero de ellos titulado Gestion humana en las organizaciones un fenémeno
complejo: evolucion, retos, tendencias y perspectivas de investigacion, y el segundo: La gestion
humana en Colombia: Caracteristicas y tendencias de la practica y de la investigacion [2]. Los dos,
bajo un estudio de revision en el marco de la investigacion “Estrategia empresarial y gestion
humana en Colombia”. En el primer articulo concluye que, aunque la vision de la Gestion Humana
sigue considerandose como reduccionista y se centra en las practicas y sus resultados en la
organizacion, ésta va mas alla de la instrumentalizacion del ser humano; lo que la convierte en un
fendmeno complejo, en el que se conjugan al menos siete factores que inciden en su concepcion,
filosofia y précticas. Ellos son: caracteristicas socio-politico-econémicas del momento histdrico,
concepcién dominante sobre el ser humano, formas de organizacién del trabajo, concepcion del

trabajo, relaciones laborales, mercado laboral y las teorias de gestion dominantes.

En el segundo articulo estos autores abordan las relaciones entre la modernizacion
empresarial y la Gestion Humana en el pais, y describen las caracteristicas de las areas de Gestion
Humana, de las préacticas de recursos humanos, del mercado laboral y las relaciones laborales en
concordancia con la gestion de los recursos humanos, y abordan la generacion de conocimiento en
Colombia, considerando las tres perspectivas mas sobresalientes: la sociolédgica, la humanistica y
la estratégica, siendo desde esta Ultima de donde se vincula el area de Gestion Humana y sus
préacticas al logro de objetivos y metas estratégicas de la organizacion, en consideracion de sus

activos intangibles como fuente de ventaja competitiva sostenible.

2.3 Marco Historico

La Universidad Santo Tomas, Primer Claustro Universitario de Colombia, fue fundada por
la Orden de Predicadores (O. P.) el 13 de junio de 1580. En 1608 se fundé el Colegio Santo Tomas
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y posteriormente se fusiond con la Universidad de Estudios Generales. Nacio asi el Colegio-

Universidad Santo Tomas que posteriormente se llamaria Universidad Tomistica.

Durante casi tres siglos esta Universidad constituyd una fuente inagotable de pensamiento
y cultura que formd a numerosas generaciones de neogranadinos. Entre los graduados destacados
se encuentran los nombres de Andrés Rosillo (con estudios en Filosofia, Teologia y Canones),
Camilo Torres, autor del célebre “Memorial de Agravios”, Francisco Jos¢ de Caldas (graduado en

Céanones), Francisco de Paula Santander (en Filosofia y Leyes) y Atanasio Girardot (en Canones).

Se restaurd en Santafé de Bogota el dia 7 de marzo de 1965 por la Provincia de San Luis
BERTRAN de Colombia, de la Orden de Predicadores, con el nombre de Universidad Santo Tomas

de Colombia, con personeria juridica mediante la Resolucion n.° 3645 del 6 de agosto de 1965.

Con el animo de expandir la misién institucional de formar profesionales éticos y creativos,
la Universidad Santo Tomas creo, en 1973, la Seccional de Bucaramanga, que cuenta con un alto
reconocimiento en la region nororiental del pais. En 1975 la Universidad Santo Tomas fue una de
las pioneras en ofrecer programas con la modalidad de educacion a distancia, con la cual se han
formado un alto numero de profesionales de diferentes regiones del pais, luego se instaur6 en la
capital boyacense el 3 de marzo de 1996, dado que en Boyaca la comunidad dominicana ha
mantenido una brillante tradicion educativa y cultural; al afio siguiente se establecié en Medellin y
en el afio 2007 comenzé la oferta de programas presenciales en Villavicencio [13].

Dentro de sus fortalezas se puede mencionar:
» Capacidad de accion:

Exige aptitud estimativa o valorativa, segun la perspectiva desde la cual se comprende la

existencia humana.

En la perspectiva cristiano-tomista, explicitada en la mision y en el Proyecto Educativo
Institucional, la vida humana y la dignidad de la persona son los valores fundantes de los demas
valores: plenitud personal (desarrollo de todas las potencialidades individuales), libertad en
situacion, responsabilidad, solidaridad, justicia, bien comdn, paz y verdad. Los dos primeros
valores derivados tienen que ver con el ideal de vida de cada tomasino. Los seis Gltimos se

presentan como valores de la vida colectiva.
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» El bien comuln

La tradicion tomista da especial importancia al bien comun, que es el valor articulador y
englobante de los demas valores de convivencia o coexistencia. EIl bien comun, en cuanto conjunto
de condiciones y posibilidades de la vida compartida, debe asegurar la subsistencia y el desarrollo
de la vida personal de cada colombiano y de la sociedad en general; debe ser de alcance colectivo

y con poder distributivo.

La practica de la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y el bien comun contribuyen a

la construccién de la paz como resultado natural.

En el humanismo cristiano, “la paz es fruto de la justicia”, que es el alma de todo auténtico

bien comun.

2.4 Marco Legal

La creacion de la especializacion se sustenta en un marco legal que se inicia con la ley 30
de 1992 [14] en donde se establece: “los programas de especializacion son aquellos que se
desarrollan con posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la

misma ocupacion, profesion, disciplina o reas afines o complementarias”.

Decreto 1295 de 2010 [15], Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la
Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior. En el
capitulo VII plantea que las instituciones de educacion superior pueden ofrecer programas de
especializacion, siendo este uno de los programas de postgrado. Como lo plantea esta norma estos
programas deben contribuir a fortalecer las bases de la capacidad del pais para la generacion,
transferencia, apropiacién y aplicacién del conocimiento, asi como a mantener vigentes el
conocimiento ocupacional, disciplinar y profesional impartido en los programas de pregrado, deben
constituirse en espacio de renovacion y actualizacion metodoldgica y cientifica, responder a las
necesidades de formacion de comunidades cientificas, académicas y a las necesidades del

desarrollo y el bienestar social.
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Decreto 1075 de 2015 [16], decreto unico reglamentario del sector educativo, en la seccion
7 del capitulo II establece que “las instituciones educacion superior pueden ofrecer programas de
especializacion técnica profesional, tecnoldgica o profesional, de acuerdo con su caracter
académico. Estos programas tienen como proposito la profundizacion en los saberes propios de
un area de la ocupacion, disciplina o profesion de que se trate, el desarrollo de competencias
especificas para su perfeccionamiento y una mayor cualificacion para el desempefio laboral”. En

este mismo decreto se establece el procedimiento para el registro calificado.

A nivel institucional la Universidad cuenta con un reglamento general de postgrado en
donde se contempla en un primer capitulo la organizacion y direccion, un segundo capitulo con la
inscripcion, seleccion admision, matricula y homologaciones; en el capitulo Il estudiantes;
capitulo 1V refiere a la modalidad, asistencia, participacion y dedicacion y un altimo capitulo con

las secciones, asignaturas, mddulos y créditos [17].

2.5 Estado del Arte

De acuerdo a la revision realizada no se obtuvo informacion sobre estudios que tienen que
ver con la factibilidad de especializaciones en gestion humana. Se encuentran estudios relacionadas

con la creacion de programas académicos, a continuacion, se relacionan algunos de estos:

El realizado por Romero, en el afio 2017 [18], que tiene como objetivo “determinar y
analizar los aspectos técnicos, socioeconémicos y financieros para la creacion de la Maestria en
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga”, se encontrd
gue metodoldgicamente muestra un estudio mixto con datos cuantitativos y el analisis cualitativo.
En los resultados refiere que desde una perspectiva técnica la Universidad posee la infraestructura,
los recursos humanos, tecnoldgicos y necesarios para su desarrollo; desde una perspectiva
socioecondémica, el programa tiene aceptacion por profesionales de diferentes disciplinas y
universidades, basicamente provenientes del estrato 3 y 4, que prefieren una Maestria a un estudio
de especializacion y desde una perspectiva financiera, la maestria en seguridad y salud en el trabajo,

esta disefiada para ser auto sostenible en el tiempo.
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En otra investigacion realizada en Ecuador, cuyo objetivo fue “el de ofrecer un programa
de Maestria con diplomados en gestion aduanera y comercio exterior, con uso de una plataforma
e-Learning que permita flexibilizar la disponibilidad de tiempo y espacio que los profesionales en
esta &rea requieren,[19], utilizando fuentes primarias y secundarias como la estadisticas y datos
oficiales emitidos por un organismo local en su pagina web, se pudo determinar que la maestria
tienen una gran oportunidad dado que la finalidad es crear una vision a los profesionales y
ejecutivos que les permita competir con éxito teniendo ventajas de conocimiento con el fin de
disefiar y desarrollar estrategias para la negociacion de bienes hacia la empresa que laboren para

alcanzar un crecimiento de la misma y ademés ayudar a la economia del pais.

El “Estudio de factibilidad para la creacion e implementacion de una especializacion en
mercadeo en la Universidad Tecnoldgica de Pereira”, realizado por Gémez & Mejia [19],
utilizando como metodologia un estudio de mercado con la participacion de profesionales y
estudiantes de ultimo semestre de carreras afines, se encontrd en los resultados que existe la
factibilidad financiera, econdmica y social para implementarla y que se genera un gran beneficio

para el programa, la institucién y la sociedad.

La investigacion de Rojas y Martinez,2008 [20] plantea como objetivo: realizar el estudio
de mercado para el establecimiento del programa de maestria en Sistemas Integrados de Gestion
de la Calidad en la Facultad de Ingenieria Industrial (Escuela de Posgrado) de la Universidad
Tecnologica de Pereira— UTP. Metodologicamente es un estudio de tipo descriptivo y se desarrolla
bajo un disefio no experimental. En los resultados refiere que existe un interés marcado de las
personas por adquirir la especializacién en un area especifica de acuerdo a su profesion a través de
estudios de posgrado. Aunque el tema es importante para las empresas, es mucho el camino por
recorrer frente a la implementacion de Sistemas de Gestion individuales o integrados. Es notorio
que la mayoria de las empresas certificadas estan en su mayoria en el componente de calidad, por
lo anterior, es necesario crear una Cultura que le permita a las organizaciones abordar otros
sistemas de gestion que actualmente son muy importantes y ojala de manera integrada. Como se
menciono el concepto actual de calidad ha evolucionado mucho y contempla otros aspectos como

el ambiente y la responsabilidad social, entre otros.
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

Este es un estudio cuantitativo de disefio descriptivo de corte transversal teniendo en cuenta

que va orientado a conocer el grado de aceptacion que puede tener la especializacion en gestion

humana.

3.2 Poblacién y Muestra

Para conocer el grado de aceptacion se definié como poblacién objeto 367 estudiantes de
los ultimos niveles de los programas de Ingenieria Industrial, Derecho, Trabajo Social y Psicologia

que ofertan 3 universidades de Bucaramanga. El encargado de este trabajo realizo el contacto con

las instituciones de educacion superior para acceder a la informacion (ver cuadro 2)

Cuadro 2 Estudiantes de ultimo nivel de 4 programas afines

Programas
Ingenieria Industrial Derecho Trabajo Social Psicologia
100 85 62 120
27% 23% 17% 33%

Fuente. Informacion suministrada por las universidades

El tamafio de la muestra se obtuvo a partir de la férmula de distribucién muestral de

proporciones para poblacién finita.

Siendo:

N = tamafio de la poblacion.

NZ?%p  q

n

n = tamafno necesario de la muestra.

=Zz'p>kq+(N—1)e2

P/q= Probabilidades con las que se presenta el fenomeno
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€= maximo error

Z= nivel de confianza.

~ 367(1,96)20.5 * 0.5
"= (1,96)2 0.5 0.5 + (367 — 1)(0.05)2

Tamaifio de la muestra = 188 Encuestas

3.3 Técnica de Recoleccidon de la Informacion

Se disefio una encuesta estructurada (ver anexo A) con preguntas que apunta a dar respuesta
para establecer el interés de los estudiantes de continuar los estudios postgraduales, la
disponibilidad de tiempo, las limitantes y formas de financiacion, esta fue aplicada por el encargado
del trabajo unas de forma presencial directamente en el lugar de estudio y otras de forma virtual a

través del internet, utilizando el correo electronico.

La informacidén sobre la demanda potencial y la oferta de programas similares se realiz6
mediante la busqueda de fuentes secundarias como el observatorio laboral y paginas web.

3.4 Analisis de la Informacion

La informacidn se estructur6 en una base de datos elaborada en Excel, el procesamiento de
datos y el analisis estadistico se realizd utilizando la herramienta SPSS (Statistical Packageforthe

Social Sciences) para definir la frecuencia en las respuestas.
Se realizaron dos tipos de analisis:
La informacion de las instituciones de educacion superior que ofrecen programas similares

en Colombia y en Bucaramanga, asi como la demanda potencial de egresados de programas afines

gue podrian ser una poblacion interesada para realizar este programa postgradual.



28
Estudio de factibilidad para la creacién de una Especializacion......

El andlisis del estudio de mercado que permite conocer la aceptacion por parte de los
estudiantes de ultimo nivel de las carreras de Ingenieria Industrial, Derecho, Psicologia y Trabajo

Social

3.5 Fases del Proceso Desarrollado

El proyecto se realiza de acuerdo, a una metodologia de tres fases, cada una de estas
planteaba unos objetivos, las actividades y los productos a alcanzar, como se puede ver en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3 Fases de la metodologia a implementar el presente proyecto

especializacion en
gestion humana

Definicion de la
poblacién y la
muestra.

Recoleccion de la
informacion
Tabulacion de la
informacion

Analisis  de los

resultados

FASE OBJETIVO DEL DESCRIPCION DE PRODUCTO
PROYECTO LA ACTIVIDAD ENTREGABLE
Fase 1 Medir el grado de | Elaboracion del | Resultados del estudio
Estudio de mercado | aceptacion que puede | . .
tener Ia instrumento realizado.

(cumplimiento  del

objetivo 1)
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Fase 2
Analisis del entorno

Analizar lademanda | Se  realizar& una | Anélisis de la
potencial basqueda en fuentes | demanda
secundarias que | (cumplimiento  del
permita identificar la | objetivo 2)
demanda potencial
Identificar los | A través de fuentes | Caracterizacion de las
programas que se | secundarias se | especializaciones
ofertan en las | analizardn cada uno | existentes en
universidades de los programas que | Colombia.

Nacionales y locales

se ofertan a nivel

Nacional y local.

(cumplimiento  del

objetivo 3)

Fase 3
Formulacion

Determinar los
requerimientos
técnicos, legales vy
administrativos

necesarios

Identificar cuales son
los  requerimientos
que se requieren para
crear la

especializacion

Pardmetros para cada
uno de los
requerimientos.
(cumplimiento  del

objetivo 4)
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4. Resultados

4.1 Estudio de Mercado

Cuadro 4 Ficha técnica del estudio de mercado

Estudio de factibilidad para la creacion de una

DIE 3 I R R Especializacion en Gestion Humana

Estudiantes de los dltimos niveles de los
programas de Ingenieria Industrial, Derecho,
Trabajo Social y Psicologia que ofertan 3
universidades de Bucaramanga.

Descripcién del universo

Se obtuvo a partir de la férmula de distribucion

Metodologia de la seleccion de la muestra . g
muestral de proporciones para poblacion finita

Tamarfio muestral 188 encuestas

Margen de confianza y margen de error

El 95% y el 5% respectivamente
con el que se presentan los resultados

Como fuente primaria la encuesta estructurada y
fuentes secundarias el observatorio laboral y las
paginas web.

Técnica aplicada para realizar el trabajo
de campo

Periodo en la recogida de la informacion Agosto a octubre del 2017

Fuente: Construccién propia

4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas sociodemograficas fueron analizada a través de las variables: género y

nivel socioecondmico, encontrandose los siguientes resultados:
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Grafica 1 Distribucion porcentual del género de los estudiantes encuestados

a9

B MASCULINO W FEMENINO

Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

Del 100% de los estudiantes encuestados que fueron 188 se encontrd que 82 que representa
el 44% son del género masculino y 106 son del género femenino.

Gréfica 2 Distribucion porcentual del estrato socioeconémico de los encuestados

= Estrato 1
= Estrato 2
= Estrato 3

= Estrato 4 0 superior

Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

Por estrato socioecondémico un 44% que representa 83 estudiantes pertenecen al nivel 3,
siendo este el de mayor porcentaje, le sigue en su orden los de estrato 2 con un 30% (57) y en un
minimo porcentaje los de estrato 1 (10). Se resalta que 38 estudiantes son de estrato 4 o superior a
este.
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4.1.2 Necesidades y expectativas de formacion

Las necesidades y expectativas de formacion fueron detectadas a través de las siguientes
variables: interés en profundizar la formacion de pregrado, &rea de conocimiento en la cual desearia
realizar sus estudios de postgrado, razones por las cuales aspira cursar estudios de postgrado,
disponibilidad de tiempo semanal, limitaciones que pueden presentarse, disponibilidad y forma de

pago, encontrdndose los siguientes resultados:

Grafica 3 Intencion de estudiar de los estudiantes encuestados

Ha pensado en realizar un estudio

4%

ESI EMNO ®™Talvez MSininformacion

Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

Los estudiantes encuestados manifiestan la intencion de realizar estudios postgraduales en
un namero de 85 lo que representa un 45%, un 35% no lo descartan es decir que lo piensan y un
16% que corresponde a 30 estudiantes, refieren no querer hacerlo.

Gréfica 4 Tipo de estudio que desean cursar
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Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

La preferencia sobre el tipo de estudio que desean realizar segun la gréfica 4 se inclina hacia
la gestion humana, medo ambiente, area financiera y mercadeo, la de menor interés se ubican las

de derecho penal y calidad.

Gréafica 5 Tiempo en que desea realizar el estudio
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Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes
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80 estudiantes que representa al 43% de los encuestados manifiestan cursar el estudio en
tres semestres, le sigue en su orden los que refieren que en dos que son el 35%, siendo estos tiempos
el mas utilizado, teniendo en cuenta que por lo general estos tienen una duracion entre uno y dos

anos.

En relacion con este tiempo no hay lineamientos claros en el Ministerio de Educacion, el

tiempo requerido esté sujeto a las necesidades de formacion y al area que se requiere profundizar.

Gréfica 6 Factores que motivan a realizar el estudio

Que lo motivaria a realizar el estudio

= Crecimiento personal
= Mayores ingresos
Mejor preparacion

= Sin informacidn

Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

El mayor factor que motivan a los encuestados a realizar un estudio postgradual es el tener
un mayor ingreso, segun lo refieren 69 estudiantes, en un porcentaje muy similar se encuentran los
68 que manifestaron que su motivacion es el crecimiento personal, la de menor presencia esta la
de lograr una mejor preparacion, también se evidencia un grupo de 7 personas gque no se

manifestaron al respecto.
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Gréfica 7 Consideracion para realizar el estudio en Gestion humana

Consideraria realizar un estudio en Gestion
humana

Sin informacion
18%

Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

Con relacion a si les gustaria realizar un estudio en gestién humana, la tendencia es que un

58% esta dispuesto a estudiar esta especializacion.

Grafica 8 Factores importantes en el momento de seleccionar un programa

Financiacion ofrecida NN 22
Prestigio NN 16
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Capacidad operativa IS 33
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Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes
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El factor més importante segun los estudiantes encuestados para tener en cuenta en el
momento de seleccionar una universidad es la calidad de los docentes expresado en un 27%, le
sigue en su orden el alma mater con un 22% y la capacidad operativa en un 18%, el menor
porcentaje lo presenta la tradicion de la universidad y el prestigio mismo con un 4% y 9%

respectivamente.

Gréafica 9 Disponibilidad de tiempo para realizar el estudio

Disponibilidad de tiempo
80
70
60
50

70
42
40
30

30 25

20 14
p - > 1
0 - —

Viernesy lueves Viernes Viernes  Sabado en Sabado todo Sin
sabado todo viernesy noche, noche, la mafiana el dia respuesta
el dia sabdo cada sabado todosabado en la
15 dias el dia mafiana

Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

Sobre la disponibilidad de tiempo la preferencia la tienen los dias viernes noche, sdbado en
la mafiana en un 37%, le sigue en su orden de prioridad viernes en la noche, sabado todo el dia en
un 22%. El resultado anterior, otorga una nocion importante sobre la tentativa jornada que podria

ofrecerse en la especializacion.
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Grafica 10 limitantes que podria afectar la decision de realizar una especializacion en gestion
humana
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Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes
Dentro de las limitantes mas frecuentes para realizar el estudio de la especializaciéon por
parte de los estudiantes encuestados un 58% se inclinaron por la respuesta costo del estudio,
seguida con un 24% la falta de tiempo y un 3% la universidad. Es relevante mencionar que un 15%

no le dieron respuesta a la pregunta.

Gréfica 11 Preferencia por la forma de pago o financiacién
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Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes
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La preferencia esta orientada hacia el pago de contado con descuento para un 39% de los
estudiantes, seguido por los que prefieren realizar credito con ICETEX en un 22%, el credito
bancario en un 18% Yy el credito universitario en un 13%. Lo que se evidencia es que un grupo
representativo que es del 53% estaria dispuesto a endeudarse para realizar el pago y los otros
buscaria un beneficio como es el descuento, encontrandose que el 92% tienen la intencion d epagar

o financiar los estudios.

Grafica 12 Estaria dispuesto a estudiar en Bucaramanga en la Universidad Santo Tomas
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Fuente: Resultado del instrumento aplicado a los estudiantes

Se puede observar en la grafica que el 52% de los estudiantes encuestados de los programas
de Ingenieria Industrial, Derecho, Psicologia y Trabajo Social estarian dispuesto a cursar estudios
postgraduales en la Universidad Santo Tomas en Bucaramanga. Esta informacion encontrada es
muy smilar al porcentaje que ha mostrado la disposicion y el interes de seguir estudiando.

4.2 Analisis de la Demanda

En este trabajo desde la perspectiva de los estudiantes de pregrado, se puede deducir de los
resultados obtenidos la existencia de una demanda potencial de aspirantes, dispuestos a cursar
estudios de postgrado a nivel de Especializacion en gestion humana, los cuales provienen de

programas afines como es la Ingenieria Industrial, el Derecho, Psicologia y el Trabajo Social.
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Otra poblacion posible en el anélisis de la demanda son los profesionales de los programas
afines, que segun el observatorio laboral existen en Santander un estimado en los tres ultimos afos

de 5.801 como se observa en el siguiente cuadro

Cuadro 5 Demanda de profesionales de programas afines afio 2013 -2015

Programa 2013 2014 2015 Total
Derecho 858 1.001 811 2.670
Ingenieria industrial 536 789 630 1.955
Psicologia 299 284 326 909
Trabajo Social 75 111 81 267

1768 2.185 1.848 5.801

Fuente: Observatorio laboral para la educacion base del estudio 2013-2015

Se puede decir que, de acuerdo con la informacion del observatorio, existe una poblacion
en gran numero, que se convierte en un insumo para ofertar estudios como el aqui expuesto, pero
también es importante resaltar que la oferta de programas en esta area es amplia, como se puede
evidenciar en el analisis que se realiza a continuacion, destacandose que en Santander segun el

observatorio laboral existen 282 especialistas en gestion humana.

4.3 Caracterizacion de Programas Similares a la de Gestion Humana Impartidos en el Pais

La revision de los programas de especializacién en gestién humana que se ofrecen en el
nivel Nacional y especificamente en Bucaramanga nos da como resultado que diversas
universidades imparten programas similares. En esta bisqueda solo se relacionan los programas
que especifican la gestion humana en el titulo que se otorga, aclarando que existen otros que aunque
en su perfil retoman elementos y conceptos que tienen relacion con lo expuesto en el marco teorico
de este trabajo, son llamados de otra forma como son: desarrollo humano, gerencia del talento
humano, desarrollo organizacional, entre otros, mostrando similitud y también diversidad en el

enfoque planteado en los perfiles profesionales, razon que motivo a no incluirlos en la revision.
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Tres conceptos se encuentran en la revision que seria importante diferenciarlos para una
mayor claridad en el momento de tomar la decision al formular el disefio de la especializacion,
estos son administracion, gestion y gerencia. El termino gestion se defini6 con anterioridad en este

trabajo destacandose su funcion estratégica.

Segln Ballina [21] la administracién es una actividad que opera directamente en la
coordinacion de recursos. Se fundamenta en la teoria organizacional, la direccion estratégica y el
comportamiento organizacional, en este sentido tiene un campo de conocimiento mas amplio con
aplicaciones especificas en los campos de produccion, finanzas, mercadeo, desarrollo tecnolégico
y direccion. A nivel organizativo permite mantener un ambiente de trabajo con énfasis en la
productividad. Este mismo autor se refiere a la gerencia como el cargo que ocupa el director de una
empresa y en el que se incluyen multiples funciones, como las de representar a la sociedad frente
a terceros, coordinar todos los recursos disponibles a través de un planteamiento establecido,

organizacion y control a fin de lograr objetivos establecidos.
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Cuadro 6 Programas de especializacion en Gestién humana en Colombia

No. Institucion Departamento | Metodologia | Titulo otorgado | Namero de | Numero de Perfil profesional
Municipio créditos periodos
1 Universidad Bogota Presencial Especialista en 24 3 El especialista en gestion humana de
Piloto Gestion semestres | |as organizaciones estara capacitado
Humana de las para disefiar, implementar,
Organizaciones. acompafiar y gestionar los diferentes
aspectos referidos al desarrollo
humano, potenciacion de
competencias y optimizacién de
condiciones de vida laboral.
2 Universidad Cartagena Presencial Especialista en 26 3 El especialista esta en capacidad de
Escuela Naval Bolivar Gestion semestres | asumir retos innovadores en la gestion
de Cadetes Humana humana de tal manera que combine
Almirante los  conceptos  administrativos
L modernos 'y las metas de la
organizacion, imprimiendo el
dinamismo necesario para crearle
nuevas oportunidades de desarrollo.
3 Universidad del Bogota Presencial Especialista en 30 2 Sera un lider que maneja conceptos
Rosario Gerenc_ig en semestres | actualizados  aplicados a las
Gestion organizaciones y la gestion de las
Humana y personas. Potencializa habilidades
Desarrollo

que le permitan integrar las politicas,
estrategias y acciones para el
desempefio de una actualizada
gerencia de gestion humana en
empresas privadas o publicas con
operaciones Nacionales e
internacionales. Ademas, actiia como
agente de cambio en el aprendizaje y

41
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el desarrollo de personas vy
organizaciones desde una posicion
ética y de responsabilidad social.

Universidad de Chia Presencial Especializacion 24 2 Se enfoca en formar especialistas con
la sabana en Gestion para semestres | capacidades para analizar, explicar,
el Desarrollo investigar y orientar el desarrollo
Humano en la humano al interior de la organizacion
Organizacion y los modelos de gestion que
impacten  positivamente en la
estrategia y el logro de los objetivos
empresariales.
Universidad Bucaramanga virtual Especializacion 27 2 Busca que profesionales titulados
Antonio Narifio en Desarrollo de semestres | yniversitarios en ciencias humanas,
Potencial sociales, econdémicas e ingenierias,
Humano en la vinculados de alguna forma con el
Organizacion area humana de las organizaciones,
mejoren sus competencias
profesionales y aporten, tanto en el
sector publico como privado y
profundicen en el manejo de
herramientas metodoldgicas,
investigativas y de gestion que les
faciliten la adquisicion de ventajas
competitivas en las diferentes
organizaciones donde se desempefien.
Universidad Bucaramanga Presencial Especializacion 30 2 Formar o consolidar a profesionales
Auténoma de en Gestion semestres | del &rea, con conocimientos vy
BUﬁ:\?’rA\ngnga humana técnicas que les permitan gestionar al

talento humano como activo tangible
de maximo valor en las
organizaciones modernas.
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7

Universidad
Manuela Beltran

Bucaramanga

virtual

Gestion del
talento humano

32

1 afio

Busca que el especialista pueda
apoyar en la transformacion creciente
de las oficinas de personal a
Departamentos  de  gestion y
desarrollo del talento humano.

Universidad
Pontificia

Medellin

Presencial

Especialista en
gestion humana

24

2
semestres

La Especializacién propone trabajar
un enfoque central en organizaciones
saludables y desarrollar Rutas de
formacion en modelos de gestién
organizacional, modelos de gestién
del talento humano, comportamiento
organizacional, seguridad y salud en
el trabajo.

Universidad
EAN

Bogota

Presencial y
virtual

Especialista en
Gestion humana

26

2
semestres

El especialista esta en capacidad de
asumir retos innovadores en la gestion
humana de tal manera que combine
los conceptos administrativos
modernos 'y las metas de la
organizacion, imprimiendo el
dinamismo necesario para crearle
nuevas oportunidades de desarrollo.

10

Universidad
Sergio Arboleda

Magdalena
Santa Marta

Presencial

Especialista en
Gestion humana

23

Un afio

Afianzar conocimientos
promoviendo un espiritu ético,
creativo e innovador; fomentar
habilidades de liderazgo y manejar
las relaciones con las personas
dentro de la empresa y fuera de
ella, como consultor de procesos.

11

Universidad del
Bosque

Bogota

Presencial

Especialista en
Gestion humana

23

3
semestres

Se brinda al estudiante una amplia
gama de criterios para su aplicacién
objetiva y eficiente en la toma de
decisiones y en la solucion de
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problemas laborales de diversa indole
que requieren analisis ergonémico. Se
enfatiza en la participacion del
ergébnomo en el desarrollo social y
econdmico de la nacion mediante la
aplicaciébn de sus conocimientos
directamente en empresas, desarrollo
de productos, participacion en
proyectos de desarrollo social vy
empresarial a nivel regional o
nacional o en docencia universitaria.

12

Universidad
Catélica

Pereira
Risaralda

Presencial

Especialista en
Gestion humana
en las
organizaciones

25

2
semestres

No refiere

Fuente: Portal en pagina web de las universidades
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Segun el rastreo realizado se encontr6 que 12 programas de especializacién en gestion
humana se ofertan en Colombia con este mismo nombre. Se resalta que existen otras que se ofertan
con nombres diferentes como Gerencia del talento humano, Gerencia de recursos humanos,
Gerencia del talento humano, Desarrollo organizacional y desarrollo humano y organizacional. Por

las razones expuestas anteriormente no se tuvieron en cuenta para su caracterizacion.

Entre las caracteristicas de los 12 programas de especializacion en Gestion humana se

encuentra que:

e Tres programas se ofertan en Bucaramanga lo que corresponde a un 25%, en las
universidades Manuela Beltran, Antonio Narifio y la Autdnoma de Bucaramanga —-UNAB-

e Nueve son presenciales, lo que corresponde a un 75%, dos son virtuales y uno en ambas
modalidades.

e El nimero de créditos no supera los 30, siendo los 23 y 24 los que méas se muestran y en
relacién al tiempo no se supera el afio para la formacion. ElI 58% que corresponde a 7
programas cursan la especializacion en dos (2) semestres.

e Tres programas establecen como requisito en el perfil del aspirante el ser funcionarios de
los sectores publico y privado que desempefien las siguientes funciones: Directores de
Recursos o Talento Humano; de Relaciones Humanas, de Gestion Humana o de personas,
administracion de personal, de Bienestar Social Laboral, de Capacitacion y Desarrollo,
Comunicacion Organizacional o imagen institucional, como también asesores y consultores
en Gestion Humana.

e Un programa como requisito refiere que la especializacion esta dirigida a profesionales de
distintas disciplinas que trabajen en el ambito nacional, regional o local en organizaciones,
firmas de consultoria y empresas de diverso tipo cuyo principal interés de aporte este
centrado en la potenciacion de lo humano en la organizacion.

e El costo de la matricula en promedio por semestre es de $ 6.541.000 (precio vigente 2017)
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4.4 Requerimientos técnicos, Legales y Administrativos necesarios para la Formulacion e

Implementacion de la Especializacion en Gestion Humana

El requerimiento inicial lo establece el Ministerio de educacion Nacional MEN con la

exigencia del registro calificado para su funcionamiento planteado en el Decreto 1295 de abril de

2010, Existen unos requerimientos propios de la institucion, en este caso de la Universidad Santo

Tomas y otros requerimientos propios del programa, los cuales se describen en el siguiente cuadro

Cuadro 7 Condiciones Institucionales para obtener el registro calificado

Nombre de la Gestion humana
especializacion
Modalidad Presencial
Sede Bucaramanga
Condicion de Aspectos de calidad a Evidencias
calidad verificar
Mecanismos y criterios de v' Estatuto profesoral
seleccion, permanencia, v" Reglamentos y procedimientos de la universidad
promocion y evaluacion para  seleccion, permanencia,  capacitacion,
de profesores promocion y evaluacion de_ QOcentes.

v’ Estadisticas sobre la movilidad profesoral en los
altimos 3 afios.

v/ Cuadro con nombres, titulos y posicién en la carrera

. académica o en el escalafén docente, de los
I\/IecanlsmOS de profesores_
Selecciony v" Ndcleo de profesores basico y propuesto: cantidad,
Evaluacion de tipo de vinculacién, dedicacion y tiempo destinado
Profesores. a la docencia, la investigacién, la extensién, el
acompafiamiento de estudiantes y actividades de
caracter administrativo.

v Politicas de evaluacion de desempefio, desarrollo
profesoral y estimulo: propuesta, criterios vy
evidencias. Participacion en los organismos de
gobierno o direccidn de la institucion.

Proceso de seleccion y v/ Existencia de reglamentos o estatutos.
vinculaciéon v/ Conocimiento p_ubllco _d,el proceso.

v" Proceso de vinculacién seglin reglamentos o

estatutos.

1 por el cual se reglamenta el registro calificado que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior y Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacién de
registro calificado. Programas de pregrado y posgrado 2014
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Mecanismos de Criterios para la v" Descripcion de funciones segin cargo y dedicacion
Seleccion y permanencia y la (deberes y derechos).
Evaluacién de promocion v Perfil o ruta de carrera del docente.
Profesores. v EX|stenC|~a de una propuesta para la evaluacion del
desempefio profesoral.
Proceso de inscripcion y v' Existencia de procesos, requisitos y criterios de
seleccion admision. N o
v Divulgacion de los requisitos de admision.
Mecanismos de " Reglamento de esudiants publicado en 2 web
Seleccion y g udrantes pubfi WeD.
EI\E/atlugp 'Otn de Proceso de matricula v/ Existencia de una organizaciéon con procesos
studiantes. viables y oportunos.
v’ Existencia de politica de créditos y becas.
v’ Existencia de politicas de inclusion.
Proceso de evaluacion v' Politicas de evaluacion, permanencia y promocion

Existencia de una

Documentos institucionales:

estructura organizativa v’ Estatutos y resolucién de aprobacién por el MEN
V' Misién
v PEI
v Carta organizacional u organigrama, relaciones de
autoridad establecidas en ella
v" Reglamentos Manual de funciones y procesos de
las dependencias administrativas
Disponibilidad de v" Documentos descriptivos de sus funcionalidades y
sistemas de informacion caracteristicas técnicas.
Estructura v Cuadros numéricos sobre disponibilidad y uso de
Administrativa y los aplicativos.
Académica. Reportes oportunos de v Informes de reportes al SNIES, SPADIES, SACES
informacién al MEN y OLE.
v Estadisticas sobre la web institucional y sobre sus
recursos de conectividad: correo electrénico, chats
u otros.
Mecanismos de gestic')n v Plan de desarrollo institucional.
v"Informes de ejecucion y seguimiento del plan de
desarrollo, segin metodologia definida por la
Institucion.
Existencia de una politica v Documentos con las politicas institucionales en
institucional de materia de autoevaluacion y autorregulacion.
autoevaluacion y de v' Informes de autoevaluacion y planes de
calidad mejoramiento ejecutados.
v Plan de desarrollo del programa y compromisos de
crecimiento y de inversion en el mismo.
Autoevaluacion. Promocion de la politica v Descripcion de los mecanismos de socializacion de
institucional de una cultura de la autoevaluacién entre docentes,
autoevaluacidn entre empleados, directivos y estudiantes.
v Informacién sobre participacion de docentes,

profesores, estudiantes,
directivos y
administrativos

estudiantes 'y  egresados en  organismos
responsables de procesos de autoevaluacion.
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unidad para el manejo
financiero de la
institucion

Participacion de la v Resultados de actividades de autoevaluacion
comunidad académica y desarrolladas con estudiantes, profesores vy
administrativa en los egresados, como talleres y encuestas
Autoevaluacion. procesos de v Apreciaciones de profesores sobre aspectos
autoevaluacién relacionados con su quehacer docente: estatuto
profesoral, escalafon docente, programas de
capacitacion profesional y pedagégica, sistemas de
evaluacion y de remuneracion
Desarrollo de una v Documentos con las politicas institucionales para
estrategia de seguimiento. valorar los egresados que incluyan estrategias de
seguimiento en el corto y mediano plazo. Deben
permitir conocer su desempefio y el impacto social
del programa. La IES puede apoyarse en OLE y en
los otros sistemas de informacion del MEN.
Impacto social de los v" Evidencia de relaciones de la IES con empleadores
programas. de sus egresados.
Programa de v' Evidencias de actividades que vinculen a los
Egresados. egresados con la IES o al programa del que se
graduaron.
Politicas y programas para v" Informacion estadistica sobre actividades y tipos de
el desarrollo permanente programas para los egresados de la institucion.
de los egresados
Factibilidad economica y v" Documento con estudio de factibilidad econémica
viabilidad financiera del programa propuesto y resultados financieros
esperados, por lo menos para el desarrollo completo
(realizacion de todos los semestres) de la primera
cohorte, de acuerdo con su metodologia vy
modalidad.

Proyeccion presupuestal v Documento con las cifras de ingresos y gastos
proyectados para el desarrollo de la primera
cohorte, incluyendo los montos y fuentes de origen,
que garanticen el cumplimiento de las condiciones
de calidad previstas en el Decreto 1295 de 2010.

Recursos Solidez patrimonial y v Informes financieros auditados de los cinco Gltimos

Financieros. financiera de la institucion aflos con indicadores financieros tradicionales
(liquidez y solvencia, por lo menos).

Existencia de politicas v" Documentos institucionales sobre politicas y

institucionales y procesos procedimientos  en m_ateria financ!era y

presupuestales y presupuestal avalados por informes de auditoria
financieros

Existencia de una area o v/ Existencia de una dependencia institucional,

responsable de la gestion financiera y presupuestal.
Estructura organizativa de esta dependencia;
procesos y procedimientos a cargo. Procesos y
procedimientos eficientes y eficaces para el manejo
financiero

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento “Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacion de registro calificado.
Programas de pregrado y posgrado. Republica de Colombia. Convenio Andrés Bello
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Cuadro 8 Condiciones del programa especializacion en gestion humana

Condicion de Aspectos de calidad a Evidencias
calidad verificar
Coherencia entre el plan Documentos institucionales:  estatutos, PEI,
de estudio, estructura reglamentos, carta organizacional, modelo
académica y el objeto de pedagdgico.
formacion Documento con los aspectos curriculares basicos:
Fundamentacion tedrica del programa. Propositos
de formacion del programa, competencias y perfiles
Plan general de estudios representado en créditos
académicos. Componente de interdisciplinariedad
del programa Lineamientos pedagdgicos y
didacticos. Estrategias para el desarrollo de
competencias comunicativas en una segunda
lengua.

Relacion entre Evidenciar si el programa estd fundamentado en
metodologias y competencias disciplinares o en competencias
evaluacion profesionales y/o laborales y si la metodologia y la

evaluacion son apropiadas para cada propuesta.
Relacidén entre las Para programas del nivel profesional universitario
Contenidos competencias establecidas y posgrado, estudio de referentes nacionales e

Curriculares.

en los perfiles y el
curriculo, plan de estudios
y las asignaturas o
maodulos

internacionales sobre el estado de la disciplina o la
profesion y de las estrategias de formacion.

Cuadro que permita relacione las competencias del
perfil de egreso y los cursos, médulos o asignaturas.

Componente flexible o
flexibilidad curricular

Politicas institucionales para favorecer la
flexibilidad curricular.

Estrategias de la flexibilidad curricular en modulos,
cursos, o asignaturas optativas y electivas.
Flexibilidad administrativa que permita rutas
diferentes de formacion.

Politicas o reglamentos que favorezcan la
movilidad interna y externa (doble titulacién, por
ejemplo; reconocimiento de cursos o semestres
cursados en otra institucion).

Relaciones con el
Sector Externo.

Relaciones con el sector

Politicas institucionales que favorezcan el
relacionamiento con el sector externo.

externo
Proyeccién social de la Convenios interinstitucionales de la IES a través de
institucion programas vigentes.

Planes, medios y objetivos para impactar la
sociedad.
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Mecanismos de
Selecciony
Evaluacion de
Estudiantes.

Proceso de inscripcion y
seleccion

v

Existencia de procesos, requisitos y criterios de
admision.

Divulgacion de los requisitos de admision.
Existencia de politicas de inclusion.

Reglamento de estudiantes publicado en la web.

Proceso de matricula

ANENENEN

Existencia de una organizacibn con procesos
viables y oportunos.

Existencia de politica de créditos y becas.
Existencia de politicas de inclusion.

Proceso de evaluacion

ANENEN

Politicas de evaluacion, permanencia y promocion.

Existencia de una

Documentos institucionales:

estructura organizativa v/ Estatutos y resolucion de aprobacién por el MEN
V' Misién
v PEI
v/ Carta organizacional u organigrama, relaciones de
autoridad establecidas en ella
v" Reglamentos Manual de funciones y procesos de
las dependencias administrativas
Disponibilidad de v" Documentos descriptivos de sus funcionalidades y
Estructura sistemas de informacion caracteristicas técnicas.
Administrativa y v Cuadros numéricos sobre disponibilidad y uso de
Académica. los aplicativos.
Reportes oportunos de v"Informes de reportes al SNIES, SPADIES, SACES
informacion al MEN y OLE.
v’ Estadisticas sobre la web institucional y sobre sus
recursos de conectividad: correo electronico, chats
u otros.
Mecanismos de gestion v Plan de desarrollo institucional.
v Informes de ejecucion y seguimiento del plan de
desarrollo, segun metodologia definida por la
Institucion.
Existencia de una politica v Documentos con las politicas institucionales en
institucional de materia de autoevaluacion y autorregulacion.
autoevaluacion y de v Informes de autoevaluacion 'y planes de
calidad mejoramiento ejecutados.
v Plan de desarrollo del programa y compromisos de
crecimiento y de inversion en el mismo.
Promocion de la politica v Descripcion de los mecanismos de socializacion de
institucional de una cultura de la autoevaluacion entre docentes,
» autoevaluacion entre empleados, directivos y estudiantes.
Autoevaluacion. profesores, estudiantes, v Informacion sobre participacion de docentes,
directivos y estudiantes y  egresados en organismos
o . responsables de procesos de autoevaluacion.
administrativos
Participacion de la v Resultados de actividades de autoevaluacion
comunidad académica y desarrolladas con estudiantes, profesores vy
administrativa en los egresados, como talleres y encuestas
v Apreciaciones de profesores sobre aspectos

procesos de
autoevaluacion

relacionados con su quehacer docente: estatuto
profesoral, escalafon docente, programas de
capacitacion profesional y pedagégica, sistemas de
evaluacion y de remuneracion
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Desarrollo de una v Documentos con las politicas institucionales para
estrategia de seguimiento. valorar los egresados que incluyan estrategias de
seguimiento en el corto y mediano plazo. Deben
permitir conocer su desempefio y el impacto social
del programa. La IES puede apoyarse en OLE y en
los otros sistemas de informacion del MEN.
Impacto social de los v' Evidencia de relaciones de la IES con empleadores
programas. de sus egresados.
Programa de v' Evidencias de actividades que vinculen a los
Egresados. egresados con la IES o al programa del que se
graduaron.
Politicas y programas para v"Informacion estadistica sobre actividades y tipos de
el desarrollo permanente programas para los egresados de la institucion.
de los egresados
Factibilidad economica y v" Documento con estudio de factibilidad econémica
viabilidad financiera del programa propuesto y resultados financieros
esperados, por lo menos para el desarrollo completo
(realizacion de todos los semestres) de la primera
cohorte, de acuerdo con su metodologia Yy
modalidad.

Proyeccion presupuestal v Documento con las cifras de ingresos y gastos
proyectados para el desarrollo de la primera
cohorte, incluyendo los montos y fuentes de origen,
que garanticen el cumplimiento de las condiciones
de calidad previstas en el Decreto 1295 de 2010.

Solidez patrimonial y v Informes financieros auditados de los cinco dltimos

Recursos financiera de la institucion afios con indicadores financieros tradicionales
Financieros. (liquidez y solvencia, por lo menos).

Existencia de politicas v" Documentos institucionales sobre politicas y

institucionales y procesos procedimientos  en m_ateria financi_era y

presupuestales y presupuestal avalados por informes de auditoria
financieros

Existencia de una area o v/ Existencia de una dependencia institucional,

unidad para el manejo responsable de la gestion financiera y presupuestal.
financiero de la Estructura organizativa de esta dependencia;
institucion procesos y procedimientos a cargo. Procesos y
procedimientos eficientes y eficaces para el manejo
financiero
Proceso de seleccion y v' Existencia de reglamentos o estatutos.
vinculacién v Conocimiento publico del proceso.
v" Proceso de vinculacién segln reglamentos o
estatutos
Criterios para la v Descripcion de funciones segln cargo y dedicacién
Personal permanenc_izfl yla L (Ede_beres_y derechos). -
promocion xistencia de una propuesta para la evaluacion del
Docente. desempefio profesoral.
Planta de personal v' Existencia de una estructura de organizacion
docente docente.
v Propuesta de nimero de profesores segiin tamafio

de las cohortes y programas.
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Medios Recursos institucionales v" Prevision o existencia de talleres, laboratorios,
Educativos. que permiten la oferta y el escenarios de trabajo propios de la IES o a los que
desarrollo académico se pueda acceder gracias a un convenio o

articulacion con otras IES, estamentos publicos o
privados de la region.

v Bibliografia fisica y electrénica prevista o existente
a la fecha.

v/ Suscripcién a bases de datos previstas o existentes.
Software especializado, segun lo demande el
programa, previsto o existente.

v Convenios de préstamo interbibliotecario vigentes
a la fecha, si los hay.

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento “Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacion de registro calificado.

Programas de pregrado y posgrado. Republica de Colombia. Convenio Andrés Bello

4.4.1 Infraestructura y estructura organizacional

La especializacién de gestion humana para su funcionamiento hara uso de la infraestructura
con que cuenta la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga; como lo plantea el reglamento
general de postgrados dependera en su estructura organica de la facultad de ingenieria industrial,
tendré un director con las funciones propias para este tipo de cargos de direccion académica y un

comité de programa el cual esta conformada por:

e El Decano de la Facultad a la cual estéa adscrito el posgrado, quien lo convoca y preside.

e El Director del programa.

e El Director de la Unidad Coordinadora de posgrados o su delegado o su equivalente.

e Un Profesor del programa, designado por el Consejo de Facultad, para un periodo de un
afio.

e Un Estudiante regular del programa, elegido por sus comparieros, para un periodo de un
afio.

e El Secretario de la Division a la cual pertenezca el programa, o el Secretario Académico

de la VUAD, quien actuard como Secretario del Comité, con voz, pero sin voto.

Para ser director de un programa o grupo de programas de posgrado se requiere tener
calidades similares a las del decano de Facultad, segun lo establecido en el Estatuto Organico de la

Universidad; su nombramiento corresponde al Rector General (Cf. E.O., 80 y 81).
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En su operatividad, se apoyara para el desarrollo de sus labores administrativas, en los
diferentes estamentos administrativos y académicos de la Universidad. Al inicio de la primera
cohorte, como es un solo grupo se requiere de la disponibilidad de un aula de clase equipadas con

los mobiliarios necesarios y equipo de audiovisuales (25 sillas y video beam).

4.4.2 Requerimientos técnicos
e Denominacién académica del programa

Cuadro 9 Informacion general del programa

Institucion

Universidad Santo Tomas

Denominacién del programa

Especializacion en gestion humana

Titulo que otorga

Especialista en Gestion Humana

Norma interna de creacion

Nivel de formacion

Especializacién

Metodologia

Presencial

Duracidn del programa

2 semestres

Periodicidad de la admision

Semestral

NuUmero de créditos académicos

24

Modalidad académica

Unidad académica a la cual se adscribe

Facultad de Ingenieria Industrial

Area del conocimiento

Ingenieria Industrial, psicologia, Derecho, Trabajo
Social y afines

Lugar donde funciona el programa

Campus Virtual- Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga
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4.4.3 Justificacion de la especializacion

» Estado del programa de gestién humana a nivel Internacional

54

Con el propdsito de analizar la tendencia de formacion en gestion humana a nivel

internacional, se realizd una busqueda de programas similares es decir que tuvieran relacion con

talento humano, esto debido a que no se encuentran ofertas con esta misma denominacion.

Cuadro 10 Programas del area de gestion humana a nivel Internacional

TITULACION INSTITUCION PAIS DURACION | CREDITO WEB MODALIDAD
http://www.barce
talent lonaschoolofman
management: agement.upf.edu/
Universidad es/talent-
. ., Espafia 2 semestres 7 Virtual
Direccion Pompeo Fabra P management-
estratégica del direccion-
talento estrategica-del-
talento
https://www.funi
Especialista en Fundacion ber.org/direccion-
direccién de Universitaria . N de-recursos- .
. Argentina 1 afio 36 . Virtual
recursos Iberoamerican humanos#field-
humanos a descripcion-
asignaturas
https://postgrado.
. upc.edu.pe/educa
Universidad P ciopn
Especialista en Peruana de eiecutiva/oroara
gestion del Ciencias Peru 6 meses SD J ma-p g Presencial
factor humano Aplicadas .-
(UPC) especializado-en-
' gestion-del-
factor-humano

Fuente: Paginas web de las universidades. Recopilacion realizada por los autores.

La blsqueda realizada en las paginas web internacionales muestra solo 3 programas que

ofertan especializaciones en gestion humana o similares, es importante destacar que, si se ofertan

maestrias, encontrase en universidades de Europa 26 programas en promedio.
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Cuadro 11 Perfiles de los programas

Universidad

Perfil profesional

talent management:

Estructurar el proceso sistematico e integral de dirigir, gestionar y desarrollar a los individuos
de una organizacion para que estén en el sitio adecuado en el momento correcto, con las

Direccion capacidades necesarias haciendo lo correcto, con el coste idéneo y todo ello para lograr los
estratégica del objetivos alineados con la estrategia de la organizacion
talento
Formar profesionales que posean un pensamiento estratégico y ejecutivo de la direccion de
Fundacion recursos humanos en el marco de la gestion integrada y sistémica de las organizaciones, con

Universitaria
Iberoamericana

el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Busca desarrollar en los participantes las habilidades y los conocimientos necesarios para realizar,
de forma eficiente y eficaz, sus labores de gestion y de desarrollo del capital humano, con el fin de
estar alineados a los planteamientos estratégicos de la organizacion y de fortalecer las competencias
y las habilidades de liderazgo, motivacion y trabajo en equipo, para que los colaboradores logren el
éxito personal y profesional

Universidad
Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC).

Fuente: Paginas web de las universidades. Recopilacién realizada por el autor

En estas tres universidades el perfil profesional que muestran las universidades, -entendido
este como las competencias que identifica su formacion para cumplir a cabalidad con las funciones
de una determinada tarea o profesion, - se centran en el desarrollo de habilidades estratégicas, que

conduzcan a la empresa al cumplimiento de los objetivos.

» Estado del programa de gestion humana a nivel Nacional

Como se puede observar en los resultados de la caracterizacion (ver cuadro 5) 12 programas
similares se encontraron a nivel Nacional, de estos 5 estan inactivos y 7 cuentan con registros

calificados, uno es modalidad virtual y 11 son presenciales.

La consulta realizada en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacidén Superior
(SNIES), verifica la anterior informacion, considerando ademas que tres universidades del Pais
como es la Universidad de Antioquia, la del externado y la Pontificia Bolivariana, la ofertan como
maestria, las tres son presenciales y se encuentran activas. Ademas de lo anterior 13 instituciones
ofertan programas dirigidos al talento humano, en donde el énfasis es la gerencia, de estas solo 6

se encuentran activas, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 12 Programas del area de gestion humana a nivel Nacional

Titulacion Universidad | Duracion Crédito Web Modalidad
i http://www.javeriana
Especialista en A o
. Universidad 3 .edu.co/especializaci .
gerencia del . . 36 . presencial
Javeriana trimestres on-gerencia-del-
talento humano
talento-humano
- https://www.uninorte
Especialista en L .
. Universidad o .edu.co/web/especiali .
gerencia de 1 afio 31 . ) presencial
del Norte zacion-en-gerencia-
recursos humanos
de-recursos-humanos
- . http://umanizales.edu
Especialista en L 2 periodos P .
. Universidad L .co/Programa/especia .
Gerencia del . académico | 24 . . presencial
de Manizales lizacion-en-gerencia-
Talento Humano. S
del-talento-humano/
Especialista en https://www.uextern
Gestién del ado.edu.co/programa
Desarrollo [ciencias-sociales-y-
Universidad 2 humanas/especializa .
Humano y 25 . . P presencial
Bienestar Social | del Externado | semestres cion-gestion-del-
Empresarial desarrollo-humano-
bienestar-social-
empresarial/
La Fundacion http://www.utadeo.e
Especialista en Universidad du.co/es/link/descubr
. ) 2 .
Gerencia del de Bogota semestres 26 e-la- presencial
Talento Humano | Jorge Tadeo universidad/2/mision
Lozano -y-vision
http://www.konradlo
renz.edu.co/es/aspira
- . ntes/posgrados/espec
Especialista en Fundacion .p. g . P
. 2 ializacion-en- .
gerencia de Konrad 27 . presencial
semestres gerencia-de-
recursos humanos Lorenz
recursos-
humanos/presentacio
n.html

Fuente: Paginas web de las universidades. Recopilacién realizada por el autor
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Retomando los 12 programas de gestion humana maés los seis (6) de gerencia de recursos
humanos, se tiene en total 18 programas en el Pais que ofertan especializaciones en esta area, L

perfil profesional de estas seis muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 13 Perfil profesional de los programas en gerencia de recursos y talentos humanos a nivel
Nacional

INSTITUCION PERFIL PROFESIONAL

El especialista en Gerencia del Talento Humano estara en capacidad de:

Identificar al interior de su compafiia las estrategias que le permitan desarrollar
esquemas de gestion humana que contribuyan a la generacion de valor de su empresa.
Poner en préactica habilidades gerenciales y competencias propias para desempefarse
exitosamente como lider, agente de cambio y gerente de procesos de gestién humana.
Entender la forma como el capital humano contribuye al logro de los niveles de
competitividad y diferenciacion organizacional.

Identificar la ventaja diferenciadora que representa la potencializacion de la gestion
humana e implantar en su organizacion métodos de demostrada aplicabilidad y
efectividad que incidan en la gestion de las personas dentro de la organizacion.
Desarrollar criterios y conocer informacion basica acerca de los aspectos de orden legal
mas importantes que deben considerarse en la administracion del talento humano.

Universidad
Javeriana

El Especialista en Gerencia de Recursos Humanos estara en capacidad de:

Gerenciar y liderar los procesos de Gestiébn Humana y de transformacion en cualquier
tipo de organizacién.

Formular politicas, estrategias, planes y programas de gestion humana alineados con
las necesidades y requerimientos de la empresa.

Ser agente de cambio organizacional.

Universidad del
Norte

Los egresados de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano seran
profesionales posgraduados capaces de:

Investigar, analizar, disefiar, ejecutar y evaluar estrategias para la productividad y
calidad de vida laboral.

Universidad de | Construir, ejecutar y evaluar politicas y estrategias para el desarrollo del potencial
Manizales productivo humano.

Liderar las practicas en Gerencia del Talento Humano en las organizaciones
contemporaneas.

Gerenciar procesos que propicien el desarrollo humano integral.
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El Especialista en Gestion del Desarrollo Humano y Bienestar Social Empresarial,
lograra:

Comprender los efectos de la globalizacién en el seno de las organizaciones.
Desarrollar competencias investigativas para analizar e intervenir procesos de cambio
y disefiar proyectos de desarrollo humano y calidad de vida en las organizaciones.
Aplicar indicadores diagndsticos y de evaluacion de la gestion.

Aplicar herramientas de auditoria de la Gestion Social de la empresa.

Actuar como asesor, lider, agente de cambio y socio estratégico de la gerencia, en la
busqueda de una mayor competitividad para la empresa y bienestar para los empleados.
Habilidades para asumir procesos de concertacidn y negociacién organizacional

Universidad del
Externado

Formar especialistas integrales, conscientes de la realidad histérica y actual del pais;
con proyeccion de incidir en la transformacion con responsabilidad humana y social;
competente para solucionar problemas de las organizaciones, en forma creativa y bajo
pensamiento estratégico y flexible.

La Fundacion
Universidad de
Bogotd  Jorge
Tadeo Lozano

El especialista en Gerencia de Recursos Humanos egresado de la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz se identifica por una formaciéon tedrico-practica
fundamental en Gerencia de Recursos Humanos, ajustada a una realidad que demanda
conocimientos de gestién empresarial, estrategia y competitividad, como factores

L decisivos en los procesos de toma de decisiones en las organizaciones.
Fundacion

Konrad Lorenz Como especialista adquiere las destrezas y habilidades para formular y organizar planes

estratégicos, implementar procesos administrativos de personal con un enfoque de
competencias y gestién del conocimiento y liderar procesos de cambio como
facilitadores (coach) en equipos de trabajo.

Fuente: Paginas web de las universidades. Recopilacion realizada por el autor

Las especializaciones anteriormente mencionadas en su gran mayoria retoman en su perfil
la gestion humana como uno de los aspectos mas relevantes a tener en cuenta, la investigacion
también es notoria y el aporte al desarrollo estratégico hacia el logro de objetivos se hace presente
en cada una de ellas, lo cual muestra que, aunque no se denominen como gestion humana, se
visualiza en su formacion y el desempefio las estrategias de cambio y el aprendizaje organizacional
que permiten su desarrollo.

El programa de Especializacion en Gerencia de Recursos Humanos adscrito a la Escuela de
Negocios de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, con el apoyo de Ascolfa Capitulo Bogota
y la Universidad Sergio Arboleda, con la participacion de Ernst & Young Colombia con el portal
de GestionHumana.com como aliado de medios, lleva a cabo este importante evento con el fin de

propiciar un espacio de encuentro entre los posgrados de Gestion Humana de distintas
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universidades con centros de investigacion, empresas, profesionales, estudiantes y publico general

interesado en las tematicas mas actuales del campo de los recursos humanos.

» Necesidades de formacidn en el area de gestion humana

En la justificacion y en el marco tedrico de este trabajo se evidencia la necesidad de formar
profesionales en el area de gestién humana, retomando algunos elementos planteados alli, se puede
decir que, a nivel Nacional, el Plan de Desarrollo 2014-2018 “todos por un nuevo pais” plantea
como uno de sus objetivos incrementar la productividad en las empresas, diciendo que “el pais
contara con empresas Yy regiones que compiten en un mercado globalizado, siendo el conocimiento,
el talento humano, las tecnologias y la innovacion la base fundamental para el aumento de la
productividad”[23].

En este contexto una de las estrategias es la adopcion de capacidades de gestion y gerencia,
en donde el liderazgo, el pensamiento estratégico, la gestion del cambio, el trabajo en equipo, se
convierten en pilares fundamentales en las organizaciones para fortalecerlas. Formar profesionales
en gestion humana se convierte en una oportunidad para el logro de estas estrategias, quien estara
en capacidad de reconocer de la existencia de tendencias y enfoques modernos para su gestion, en
un mundo globalizado, que requiere que se apropie de herramientas, enfoques y préacticas que
agregan valor a las empresas que se convierten en organizaciones altamente competitivas, en donde
se conciben las personas como dinamizadoras de todos los procesos organizacionales.

Los resultados de la Encuesta de Gestion (World Management Survey) muestran que las
practicas de gestion de las empresas colombianas son en promedio méas deficientes que en otros
paises de Latinoamérica y que estas practicas podrian ser un factor que explique los bajos niveles
de productividad de las empresas colombianas. [23]. La gestion, entre esta la humana, trasciende
los procesos propios de la administracion de personal y se ha transformado en una funcion
encargada del gobierno de las personas, la organizacion del trabajo, el manejo de las relaciones
laborales, la gestion de las précticas de recursos humanos y la comprension de los mercados
laborales, que apuntan de manera holista a cumplir los objetivos organizacionales mediante el
apoyo a las estrategias empresariales y al desarrollo de las personas. Lo anterior implica una
politica de direccion de las personas que debe ser formulada, apropiada y empoderada, que

compromete a todos los ambitos directivos con personas a cargo, donde el area de recursos
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humanos se constituye en el corazén de la funcion, al convertirse en el socio estratégico de la
direccion y en el vocero de los empleados [2].

A nivel regional el Plan de Desarrollo “Santander nos UNE 2016-2019” [24] también se
establecen estrategias para el fortalecimiento empresarial, en donde la academia hace parte del
escenario donde se articulan los diferentes actores que participan en el desarrollo de los objetivos
estratégicos propuestos que establece en el documento macro “Adoptaremos la politica de
desarrollo productivo para incrementar la productividad de las empresas a partir de la sofisticacion
y diversificacion del aparato productivo, fortaleceremos las capacidades tecnoldgicas de las
empresas, impulsaremos la investigacion y la transferencia de conocimiento y tecnologia de la
academia a la base industrial”. Con estos planteamientos se evidencia la necesidad de formar
profesionales competentes, en la necesidad de mejorar los indices de competitividad de las
empresas Nacionales con miras al mercado mundial.

En este aspecto la revista Portafolio, 2014 [25] plantea que los esfuerzos de la academia
deben potenciar en sus estudiantes actitudes, habilidades y conocimientos para asumir diferentes
cargos, teniendo en cuenta las areas de experticia de cada carrera académica. En este sentido, es
importante que las diferentes disciplinas puedan identificar plenamente las competencias que deben
registrar los profesionales para tener un impacto efectivo en el medio laboral una vez egresen. Es
imperativo que haya una conexion entre las competencias que se fortalecen desde la academia con
las necesidades y requerimientos del sector empresarial, para que de esta forma se garantice una
mayor productividad y competitividad. El reto de las universidades frente al proceso de gestion
del talento est& en encontrar nuevos métodos de ensefianza que propicien desde sus aulas de clases
la generacion de escenarios que posibiliten el desarrollo y fortalecimiento de las competencias que
el mercado laboral demanda, aumentando la probabilidad de que el recién egresado se vincule a

una empresa de manera rapida y efectiva.

Dentro de las competencias que son mas solicitadas en las empresas para los niveles profesionales,
ejecutivos y directivos se encuentran:
e El liderazgo para transformar la conducta de otros e impactar positivamente las
organizaciones.

e La capacidad de adaptacion.
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La construccion de relaciones que es la capacidad para generar y mantener contactos con
las personas que sean Utiles para alcanzar las metas.

La capacidad para dirigir y desarrollar el talento y las habilidades de los demas.

El pensamiento estratégico que permita la anticipacion a las diferentes tendencias a través
del analisis del entorno social, econémico, politico, cultural, ambiental, articulandolas con
la planeacion estratégica para obtener las mayores ventajas posibles.

El trabajo en equipo y cooperacion haciendo que los demas trabajen para alcanzar los
resultados.

La habilidad de negociacion es decir de proponer formulas de solucion buscando satisfacer
conflictos de intereses.

La comunicacidn efectiva y de alto impacto, la planeacion, entre otros.

4.4.4 Contenidos curriculares

Para el interesado en formarse en este tema se convierte en una fortaleza al ampliarse las

oportunidades laborales en un contexto como son las organizaciones empresariales que reconocen

la gestiobn humana como la tendencia que se impone en el mundo como lo refiere el estudio

“Tendencias Globales en Capital Humano 2016 que dice “los retos de los negocios de hoy en dia

presentan una nueva ola en la gestion de recursos humanos, de talento y de las prioridades de la

organizacion. Los servicios en Gestion Humana proveen investigacion, analisis e ideas sobre la

industria, que ayudan a disefiar y ejecutar programas criticos para impulsar modelos que ayuden a

innovar el talento, impulsar el liderazgo y cambiar programas [6]

» Propositos de la Especializacién

Formar profesionales capaces de conocer los procesos y necesidades propias de las
empresas y saber a partir de las practicas realizadas como impacta los objetivos

organizacionales.

Generar en los profesionales la necesidad de alinear el proceso estratégico de la

gestion con los demas procesos integrantes de la cadena de valor de la empresa.
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Formar profesionales idoneos en planeacion estratégicas, disefios de procesos y de

gestion, orientados a lograr mayores niveles de competitividad.

Brindar los conocimientos necesarios para saber optimizar los recursos humanos de

las empresas, a todos los niveles.

Formar profesionales capaces de liderar las estrategias de gestion de talento y de

recursos humanos en una institucion o empresa de cualquier tamafio, naturaleza y sector.

Ampliar la capacidad de comprension y explicacion sobre las nuevas realidades
organizacionales basandose en el conocimiento de los desarrollos y desafios que se
presentan a nivel de las dinamicas del contexto global en las précticas de la gestion humana

en las organizaciones.

» Competencias a desarrollar

Aprendizaje Organizacional

En este curso se espera que el estudiante analice situaciones reales, en donde proponga alternativas

de cambio con el fin propiciar el aprendizaje en las organizaciones.

Competencias:

» Reconoce las percepciones y comportamientos colectivos de las personas en la
organizacion

> Establece la relacion que existe entre hombre, organizacion y comportamiento humano.

» Plantea acciones en la gestion de las personas aplicando principios de libertad igualdad,

justicia, imparcialidad, cuidando el bienestar y la satisfaccion de las mismas.

Contenidos:
» Marco conceptual del aprendizaje organizacional
» Tipos de aprendizaje

» Barreras del aprendizaje organizacional
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>
>
>

El nuevo trabajo del lider en la organizacion
Importancia del aprendizaje en la organizacion

Liderazgo aprendizaje organizacional

Ingenieria Organizacional

El especialista en Gestion Humana debe conocer e identificar los fundamentos de la

estructura de las organizaciones. Identificar y comprender los componentes de la estructura

organizacional, las ventajas de la vision de procesos frente a otros modelos de estructura, asi como

conocer opciones de disefio estructural y desarrollar las habilidades necesarias para aplicar

importantes herramientas de la transformacion de estructuras organizacionales

Competencias

» Aplica métodos y técnicas para el disefio y/o redisefio de la organizacion.

> Establece la relacion que existe entre estrategia, estructura y cultura organizacional y sus
implicaciones en el comportamiento de las personas.

» Propone la organizacion como unidad social e identifica quienes la conforman, la dinamica
de su interaccién, las caracteristicas y los elementos de su estructura de acuerdo a la
estrategia de la organizacion

Contenidos

» Introduccion a la ingenieria organizacional

» Tipos de disefios organizacionales

» Analisis de los modelos organizacionales y la conducta de los empleados.

» ldentificacion de procesos para gestionar la estructura organizacional

» Gestion por procesos

» ldentificacion de procesos para gestionar la estructura organizacional

» Herramientas para mejoramiento
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Recursos financieros, econdémicos y de compensaciones para el talento humano

La toma de decisiones acertadas, en un proceso al cual se enfrentan diariamente los lideres
en de las areas de Gestion Humana, decisiones, que a su vez deben ser tomadas teniendo en cuenta
una vision global del negocio. Las finanzas, los aspectos economicos y la adecuada administracion
y ejecucion de la compensacion en una organizacion, son elementos que garantiza la toma de
decisiones de calidad para una especialista en gestion humana, asi mismo como el impacto en la

gestion de la empresa.

Competencias

» Aplica la contextualizacion econdémica y financiera del pais de tal manera que pueda
desarrollar argumentos mas profundos sobre los casos a desarrollar

» Desarrolla procedimientos y habilidades que le permitan trabajar en grupo y tomar
decisiones ante problemas financieros.

» Define la forma de desarrollar una politica de compensacion de la persona a nivel del

desempefio y cumplimiento de metas.

Contenidos
» Comprensién del entorno econémico y de mercado
» Estados financieros como base para la toma de decisiones
» Elaboracion de presupuestos

» Modalidades de la compensacién

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Esta area es parte del fundamento técnico con el que debe contar todo especialista en
Gestion Humana y es requisito de conocimiento para sus niveles de actuacion y toma de decisiones.
Es de vital importancia conocer los procesos y principios que regulan la seguridad social de los

trabajadores, asi como los diferentes programas que debe liderar en la empresa, para de esta forma,
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aprovechar al maximo los diferentes recursos con que cuentan las entidades para proteger el mas

valioso capital de toda institucion: las personas.

Competencias

> Disefia acciones de prevencién de las exposiciones ocupacionales con controles en la
fuente, el medio y el trabajador.
» Aplica metodologias, técnicas y modelos de gestion para el anlisis y transformacion de las

condiciones de salud y trabajo, con un espiritu emprendedor e innovador.

Contenidos
» Relacion entre salud, trabajo y medio ambiente
» Estrategias de evaluacion y gestion de las condiciones de trabajo
» Herramientas como la Seguridad Industrial e Higiene Industrial

» Sistema General de Riesgos Laborales

Gestion gerencial del talento humano

Este curso permite comprender a cabalidad la relacion entre la Gestion del Talento Humano
y la estrategia, el desarrollo, la productividad y la competitividad de la organizacion, asi como de
manejar nuevos conceptos y herramientas en este campo, y desarrollar sus propias competencias
para un adecuado disefio e implementacién del macroproceso de Gestion Humana y de los

subprocesos que lo componen.

Competencias

» Reconoce sus propias concepciones sobre la gestion del talento humano y enriquecerlas con
otras concepciones y modelos.

» Aplica el pensamiento estratégico y conceptos sobre el comportamiento humano en el
medio organizacional al disefio, implementacidn y evaluacion de los diversos subprocesos

de gestion del talento humano.



Estudio de factibilidad para la creacién de una Especializacion......

66

» Disefia propuestas de mejoramiento de la gestion humana, o de alguno de sus subprocesos,

en sus propias organizaciones y/o equipos de trabajo.

Contenidos

YV V. V V V

Vision Estratégica de la Gestion del Talento Humano
Modelos Sistémicos de Gestion del Talento Humano
Motivacion y Comportamiento Humano en la Organizacion
Como se planea y gestiona estratégicamente el talento humano

Competencias para la gestion del talento humano



Estudio de factibilidad para la creacién de una Especializacion......

» Plan de estudio de la especializacion en gestién humana

Curso

Temas

Créditos

Horas
académicas

Horas
presencial

Horas
Independiente

Aprendizaje
organizacional

A\

Marco  conceptual del  aprendizaje
organizacional

Tipos de aprendizaje

Barreras del aprendizaje organizacional

El nuevo trabajo del lider en la organizacion
Importancia  del aprendizaje en la
organizacion

Liderazgo aprendizaje organizacional

192

40

152

Ingenieria
organizacional

Introduccion a la ingenieria organizacional
Tipos de disefios organizacionales

Anadlisis de los modelos organizacionales y la
conducta de los empleados.

Identificacién de procesos para gestionar la
estructura organizacional

Gestion por procesos

Identificacién de procesos para gestionar la
estructura organizacional

Herramientas para mejoramiento

288

60

228

Recursos financieros,
econémicos y de
compensaciones para
el talento humano

VV V V|V VV V¥V VVVYH V VVVY

Comprension del entorno econdémico y de
mercado

Estados financieros como base para la toma
de decisiones

Elaboracion de presupuestos

Modalidades de la compensacion

288

60

228

67
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> Relacion entre salud, trabajo y medio ambiente
> Estrategias de evaluacién y gestion de las
condiciones de trabajo
Ggstlon de la > Herramientas como la Seguridad Industrial e 4 192 40 152
seguridad y salud en Higiene Industrial
el trabajo » Sistema General de Riesgos Laborales
» Vision Estratégica de la Gestion del Talento
Humano
» Modelos Sistémicos de Gestion del Talento
Humano
Gestion gerencial del > Motivgcic’)_n, y Comportamiento Humano en la
talento humano Otganlzacmn _ o 4 192 40 152
» CoOmo se planea y gestiona estratégicamente el
talento humano
» Competencias para la gestion del talento humano
Total del programa 24 1152 240 912

Fuente: Elaboracion propia

68
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> Estrategias de ensefianza aprendizaje

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se centran en la formacion de la persona humana,
reconociendo en ésta posibilidades, capacidades, para auto determinarse. Los tiempos y espacios
de la Universidad son abiertos para compartir, socializar y construir conocimiento, en los que
docentes y estudiantes son actores de un proceso de formacion mutua posibilitado por mediaciones
de la ciencia, la técnica y la tecnologia, pero ante todo de actitudes que favorecen el crecimiento

de unos y de otros en y para la sociedad.

Como lo plantea el modelo educativo pedagdgico de la Universidad, las estrategias de
ensefianza y aprendizaje se inspiran en el modelo tomasino de construir conocimiento y desarrollar

competencias en las personas para generar procesos de cambio y transformacién social.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje se realizan bajo directrices de lo propuesto por
la pedagogia dialdgica, la dialéctica, la formacion integral en multiples dimensiones, el aprendizaje

colaborativo y significativo, y la preservacion y conocimiento de la cultura.

> Sistema de evaluacion

Como lo plantea el reglamento general de postgrados, para la realizacion de las
evaluaciones, el docente podra optar por: Practica de pruebas orales y escritas, Verificacion de
lecturas, trabajos, practicas, ensayos, examenes parciales o finales o cualquier otro método o
estrategia pedagogica que considere adecuada para verificar el aprendizaje y el rendimiento del
estudiante con un enfoque de evaluacion integral. Con base en tales procedimientos de evaluacion,

el docente instruira a los estudiantes al iniciar el curso a su cargo.

Asi mismo establece que las calificaciones de las evacuaciones en el postgrado podran ser
cualitativas y cuantitativas. La calificacion cuantitativa va de cero, coma cero (0,0) a cinco comas

cero (5,0). La nota minima aprobatoria de cualquier asignatura sera de tres comas cinco (3,5).
Las calificaciones pueden ser parciales o finales

Las parciales son el resultado de varias evaluaciones efectuadas durante el desarrollo de la

asignatura, modulo o curso.
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Las finales son el resultado del promedio de las distintas calificaciones parciales aplicadas
por el docente.

Los trabajos de grado de la especializacion seran evaluados por un experto en el tema del
trabajo, quien entregara a la direccidn del programa su concepto sobre este. En caso de ajustes o
negativa del trabajo, los estudiantes deben atender las orientaciones fijadas por el respectivo comité
del programa. Las calificaciones de la tesis de grado y de su sustentacion se consignaran en el acta

respectiva, la cual debe ser firmada por el evaluador del trabajo.

» Recursos requeridos

Docentes: La Universidad cuenta con personal docente cualificado con especializaciones,
maestrias y doctorado. Para la puesta en marcha de este programa se requieren 3 profesores que

cumpla con los siguientes perfiles

» Un profesional con maestria en gestion humana y desarrollo organizacional
» Un Profesional de ciencias administrativas y/o economicas, especialista en analisis
financiero

» Un profesional con especializacion y/o maestria en Salud y Seguridad en el Trabajo

Infraestructura fisica: La universidad brinda a su comunidad universitaria renovados
espacios como aulas y laboratorios con equipos de Gltima tecnologia en los campus Bucaramanga,
Floridablanca y Piedecuesta. Las aulas de clase tienen capacidad para 40 estudiantes cada uno y
estan adecuados con los equipos necesarios que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje; asi
mismo el area administrativa y de profesores estan dotados del inmobiliario, como muebles de
oficina, computadores y demas apoyo requerido para ejercer la labor docente. Como se mencionara
anteriormente se cuenta con servicios de biblioteca, promocion y bienestar universitario,
laboratorios, auditorios, aulas de sistemas y la optimizacion de la red wifi en todas las instalaciones

de la universidad.
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4.4.5. Requerimiento financiero

» Valor de la matricula

Para determinar el valor de la matricula se tiene como referencia el valor establecido en el
2017 por la Universidad Santo Tomas para otro programa que se oferta con similares
caracteristicas, el cual corresponde a $ 5.200.000. Estableciendo el incremento equivalente a la
inflacion para el siguiente afio quedaria el valor por semestre (ciclo académico) de la siguiente

manera.

Cuadro 14 Valor total por semestre o ciclo académico

Semestre Valor total

Semestre 1 $ 5.200.000

Semestre 2 $ 5.200.000
Total inversion $ 10.400.000

Fuente: Construccion propia

NUmero de estudiantes: el nimero de estimado de estudiantes para iniciar el programa es
de 20, si se revisa el historico de desercion se podria decir que un 10% de los estudiantes

matriculados abandonan el programa, teniendo al final del afio 18 egresados de esta cohorte.

Los Ingresos estimados: En relacion con los ingresos que aporta la especializacion estan
dado, por el valor de la inscripcién y el valor de la matricula por semestre como se puede observar

en el siguiente cuadro

Cuadro 15 Calculo de ingresos que aporta el programa 2018

Ingresos Unidad Valor Valor Valor Total
unitario semestre | semestre |
Matriculas e 18 5.200.000 93.600.000 93.600.000 | 187.200.000
inscripciones
Total ingresos 187.200.000

Fuente: Construccion propia

Egresos estimados: los egresos que son los gastos relacionados con la prestacion del
servicio educativo seran de tipo administrativo y operativos; los primeros asumen el pago de los
profesores, la coordinacion y una secretaria; y los operativos requeridos son para la publicidad,

mercadeo, papeleria y correspondencia. A continuacion, se presenta el calculo de estos horarios:
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Cuadro 16 Calculo honorarios profesionales y administrativos para el afio 2018

Rubro Unidad Salario Salario Salario Total
mensual (1 semestre) | (2 semestre)
Coordinador 1 (medio 2.500.000 18.825.550 18.825.550 37.651.100
tiempo)
Docente de planta 1 3.500.000 26.355.770 26.355.770 52.711.540
1 docentes por 100 120 la hora 7.2000.000 4.800.000 12.000.000
horas horas
1 docentes por 100 120 la hora 7.2000.000 4.800.000 12.000.000
horas horas
Secretaria 1(medio 737.717 5.555.171 5.555.171 11.110.342
tiempo)
Total 125.472982

Fuente: Construccion propia

El valor de los honorarios de los docentes contratados por horas se calcul6 considerando la

cantidad de horas que son 100 para cada uno, multiplicados por $120.000 valor de la hora.

Cuadro 17 Calculo valor gastos operativos

Rubro Semestre | Semestre |1 Total
Publicidad y mercadeo 7.000.000 7.000.000
Correspondencia 1.000.000 1.000.000 2.000.000
Papeleria 500.000 1.040.000 1.540.000
Carnet 240.000 240.000
Total 10.780.000

Fuente: Construccion propia

Ademas de lo anterior el programa aportara el 10% para cubrir los servicios de energia,
agua, internet, mantenimiento de equipos, adecuacion de las instalaciones y administracion del

campus virtual. El valor seria de 9.360.000

> La proyeccidn de ingresos y gastos a 3 afios es decir del 2018 al 2020 se presenta el anexo A

4.4.6 Punto de equilibrio

Determinar el punto de equilibrio establece el nimero de asistentes minimo para iniciar

actividades determinando de esta manera su validez y factibilidad.
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El analisis del punto de equilibrio para los postgrados, es decir, el nimero de estudiantes
minimos necesarios donde los ingresos cubren al menos los egresos, parte del concepto del anélisis

de sostenibilidad que se debe realizar para decidir si se ofrece el programa de especializacion.

Costos fijos 84.276.491
Valor venta unitario 5.200.000

Costo variable unitario 0

Cantidad de equilibrio 16.20701756

La cantidad de estudiantes requeridos es de 17

4.4.7 Relacion costo beneficio

Al dividir el valor presente de los ingresos, entre el valor presente de los egresos da un valor

presente de diferencia de 32.227.017 a favor, al término de la primera cohorte de la especializacion.

Realizada la proyeccion a 5 afios el valor actual neto (VAN) es 204836025,1
La tasa interna de retorno (TIR) es 75%
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5. Conclusiones

El estudio de la poblacion potencial permitié identificar que el el 52% de los estudiantes
encuestados de los programas de Ingenieria Industrial, Derecho, Psicologia y Trabajo Social
estarian dispuesto a cursar estudios postgraduales en la Universidad Santo Tomas en Bucaramanga.
Esta informacion encontrada es muy smilar al porcentaje que ha mostrado la disposicion vy el
interes de seguir estudiando.

Segun el rastreo realizado se encontrd que 12 programas de especializacidn en gestion
humana se ofertan en Colombia, de los cuales tres son de universidades en Bucaramanga,
convirtiéndose en un mercado importante en el medio competitivo, en donde su diferencia de
acuerdo con el perfil y orientacion de cada uno de ellos, lo marcara las estrategias de innovacion y

habilidades para direccionar la gestion humana en un escenario moderno.

Los requerimientos técnicos, legales y administrativos para la implementacion de la
especializacién, estdn contemplados en las condiciones minimas que exige el Ministerio de
Educacion, evidenciado en el registro calificado y por lo tanto corresponde a requisitos de
cumplimiento obligatorio que debe fundamentarse en las condiciones institucionales que han de

garantizar que la propuesta de programa académico tenga bases solidas.

En el momento de la verificacion de las condiciones institucionales de calidad se debe
considerar, inicialmente, la existencia de documentos fundacionales —los estatutos, la mision y el
Proyecto Educativo Institucional. En segundo lugar, la existencia de planes y programas
especificos en materia presupuestal y financiera, de bienestar universitario, de trabajo con
egresados, la cultura de autoevaluacion que ha ido desarrollando la universidad, su estructura
académica y administrativa, y los mecanismos de seleccion y evaluacién de docentes y estudiantes.
Ese marco institucional ha de fundamentar la verificacion de lo especificamente referido al
programa, como la coherencia entre la denominacion, las competencias, habilidades y perfiles a
desarrollar, la propuesta curricular, la metodologia y medios y mediadores educativos que la

apoyan.
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Los requerimientos técnicos que se poseen como es la infraestructura, el talento humano y
los recursos tecnol6gicos son los necesarios para la implementacion del programa. Por el nimero
de especializaciones con se cuenta se puede decir que tienen la experiencia y cumple los requisitos
para ofertarlo, como lo es también la aceptacion e imagen, la cual se puede corroborar en la

respuesta positiva de los encuestados

El valor promedio del semestre seria de $5.200.000, con un total de 18 estudiantes por
semestre; el punto de equilibrio seria de 17 estudiantes. Se puede decir de acuerdo los resultados

del requerimiento financiero que el programa es viable de realizarlo.

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido es de $104.836.025 (Por lo tanto, mayor a 0)
calculado con un factor de actualizacion de 14.56% (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento -
TMAR- que representa el costo de oportunidad de invertir en el proyecto o destinar los recursos
disponibles a otra alternativa de inversion. Por lo tanto, el resultado obtenido indica que el proyecto
tendré beneficios futuros; por lo que se acepta el proyecto. < La Tasa Interna de rendimiento (TIR)
es de 75%, mayor a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, lo que significa que el rendimiento
esperado sera mayor al rendimiento minimo fijado como aceptable. En términos generales, se
considera que el proyecto para para la creacion de una especializacion en gestion humana es viable

y rentable.
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6. Recomendaciones

Es importante promocionar la especializacion en el entorno laboral, que permita motivar el
interés de acceder al programa no solo para el grupo de egresados de pregrado, sino también se
contemple el personal que labora en estas areas de talento humano, esto permite la aplicabilidad
del conocimiento en un contexto real de manera practica. En correspondencia con lo anterior se
sugiere ampliar el estudio de mercado hacia esta poblacién y establecer coordinacion directa con
las empresas, para que se vinculen los empleados a este programa de cualificacién, como una

oportunidad de mejora para enfrentar el entorno competitivo de la organizacion.

El estudio muestra la viabilidad administrativa, técnica y financiera para la puesta en
marcha del programa, pero es importante tener en cuenta, que en Bucaramanga existen tres ofertas
con caracteristicas similares, lo cual obliga a que se planteen estrategias diferenciales, en las

metodologias de formacion desde el enfoque por competencias.
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ANEXO A
ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESPECIALIZACION EN GESTION
HUMANA
Fecha No

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion que se tiene sobre la viabilidad de
creacion de una especializacion en gestion humana en la Universidad Santo Tomas-sede
Bucaramanga

Sexo M F

Estrato socioecondémico a que pertenece

Pregunta N°.1 ¢ Qué tipo de estudios adicionales ha realizado durante o después del
Pregrado?

Cursos de actualizacion
Seminarios

Diplomados
Especializaciéon
Maestria

Otro

Ninguno

Pregunta N°.2 ¢ Le interesaria realizar una especializacién en gestién humana?
Sl

No

Pregunta N°.3 ¢ Qué lo motivaria a hacer una especializacion en gestion humana?

Lograr una mejor preparacion
Obtener mayores ingresos
Intereses personales

Otro

Ns/Nr

Pregunta N°.4 ¢ Se encuentra trabajando en este momento?

SI

NO

Pregunta N°.5 ¢ Qué posibilidad tendria de realizar una aplicacién de los conocimientos adquiridos
en el programa de maestria en su empresa?
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Totalmente posible
Bastante posible
Medianamente posible
Poco posible

Nada posible

NA

Pregunta N°.6 ¢Qué grado de importancia tendria para usted, en la eleccion del ¢Programa de
especializacion la homologacion de asignaturas de otros estudios que haya cursado
previamente?

Bajo grado de interés
Grado de interés medio
Alto grado de interés

Pregunta N°.7 ¢ Qué factores considera los mas importantes en el momento de seleccionar una
universidad con especializacién en gestién humana? (Organice en orden de importancia del 1 al
6, siendo 1 el mas importante
Tradicion de la Universidad

Calidad de los docentes

Capacidad operativa

Alma mater

Nivel académico

Prestigio

Financiacion ofrecida por la Universidad

Pregunta N°.8 ¢ Cual seria la disponibilidad de tiempo para realizar el estudio?

Viernes y sabado todo el dia

Jueves, viernes y sabado cada 15 dias
Viernes, noche, sabado todo el dia
Viernes noche, sdbado en la mafiana
Otro

Nr

Pregunta N°.9 ¢ Qué limitantes considera que podria afectar su decision de realizar una
Especializacién en gestion humana?

Tiempo para realizar la especializacion

Costo del estudio

Universidad
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Otro

Pregunta N°.10 ¢ Dentro de que tiempo proyecta usted empezar a cursar la especializacion en
gestion humana?

Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo
Nr

Pregunta N°.11 ¢ Cual seria la forma de pago o financiacién que preferiria?
Contado con descuento

Crédito bancario

ICETEX

Crédito universitario

Otro

Nr

Pregunta N°.12 ¢ Estaria usted dispuesto a realizar esta especializacion en la Universidad
Santo Tomas en la ciudad de Bucaramanga?

Sl

NO
Nr

Gracias



