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Resumen

En una empresa de construccion, la compra de material y herramientas es parte del dia a dia. La
compra de estos productos representa un movimiento de capital muy alto puesto que las grandes
cantidades y las especificaciones normativas hace que el gasto sea en cifras altas. Por esta razon,
es fundamental que las empresas puedan conseguir el mejor precio y la mejor calidad. Los
colombianos debemos entender la importancia de ayudar a la industria del pais, pero, como

negociadores internacionales, entendemos la ventaja de la importacion de productos.

Por esta razén, mi plan de mejora trata del proceso de analisis de mercado y costo estimado para
la importacion de un piso de madera de Europa para el proyecto mas importante de la empresa

en este momento.

Abstract
On construction companies, buying materials and tools is a day to day process. This process
represents a high money movement because the big quantities and regulatory specifics. This is
why, companies must find ways to get the best prices and the best quality always. We Colombians
must understand the importance of supporting the national industry, but as an international

business professional, | also understand how good it can be to import products.

That’s why, my improvement plan is going to be about the full process of market analysis and
estimated cost for the importation of wood flooring from Europe that is expected to be used in the

company’s most important project.
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Introduccion

La globalizacion, las tecnologias de comunicacion y el transporte asequible ha hecho
borrosas las lineas fronterizas, ain mas ahora que se visualiza desde una pantalla. El estar
conectado ya no es un aspecto a tener en cuenta, es una realidad a la cual debemos apegarnos.
Dicho lo anterior, el presente trabajo planteard una propuesta tentativa a la empresa
Construcciones Castafieda S.A.S. En esta propuesta se explorara la posibilidad de
importacion de un piso en madera natural, entendiendo la compafiia y posteriormente
comprendiendo el mercado y sus posibilidades.

Para ello, se realizara primero un entendimiento y analisis de la empresa, en el que se delimite
el objetivo en relacion a las condiciones actuales de la misma. Después se expondra el
material, asi como el por qué valdria la pena su importacion en sus relaciones de precio,
calidad y oferta.

Finalmente, tras el estudio de los factores se manifestara una propuesta formal y concreta

plasmada en cifras actuales, dando un soporte y justificacion real al proyecto.
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LA EMPRESA

CONSTRUCCIONES CASTANEDA S.AS.

Aspectos generales

CONSTRUCCIONES CASTANEDA SAS., es una empresa creada en Noviembre de 2003,
cuyo objeto principal es la prestacion de servicios para todo tipo de proyectos de ingenieria
bien sea en el &rea civil, de consultoria o de disefio de interiores, es decir, la construccion de
obras civiles y de arquitectura, asesoramiento técnico en actividades de construccion, disefios
arquitectdnicos y civiles, participamos en licitaciones de obras civiles y de arquitectura,
Interventorias civiles y de arquitectura, estudios técnicos, investigaciones, servicios

integrales y actividades conexas.

Su Politica de Gestion parte del cumplimiento de los requisitos legales y de la mejora
continua del sistema integrado de gestion en calidad, medio ambiente y seguridad,
comprometiéndonos a planear oportunamente sus proyectos de ejecucion y/o interventoria.
Mision, Vision y Valores

Mision

Su mision es ejecutar y/o supervisar proyectos de obras civiles y de consultoria, trabajando
con calidad y generando oportunidades para el personal.

Vision

Su vision es entrar entre las 1.000 mejores empresas del pais, innovando y realizando alianzas

estratégicas.
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Valores

Transparencia, humildad, honestidad, respeto, excelencia y constancia.
Ubicacién Geograéfica
CONSTRUCCIONES CASTANEDA tiene su oficina ubicada en la CR 16 No 86B-53 IN

404. Sin embargo al ser una empresa de construccion tiene proyectos en La Calera, Bogota

y Cartagena. Mis labores las llevo a cabo en mi casa a través del home office.

Estructura administrativa

[ Gerente general ]

} 4 Y R ;V = =,
Area administrativa @

. = N v
= Compras
Contabilidad contr:cacign Abogado [Arquitectos o ingenieros residentes ]
I ‘ !
Contador ‘ /;g;;\;r::.tz;nanaero de [ Oficial de construccién }

Yy v A 4
Auxiliar contable (Auxiliar ’ Oficial junior de }

administrativa construccion

[Ayudante de ]
construccion

Figura 1. Organigrama Construcciones Castafieda

Departamento en donde desarrolla la practica

Mi cargo es Administrado Financiera de Proyectos y pertenece al area administrativa que
a su vez pertenece a la division de compras y contratacion, mis labores a realizar son control
de presupuesto de proyectos de ingenieria civil a través de las labores de cotizacion y
compra de material, administracion de recursos financieros destinado a los proyectos y

control de gastos. Con este proyecto busco implementar una forma de importar material
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para nuestro uso en construccion.

Anélisis DOFA

Debilidades

Falta de aseguramiento como contratistas, los clientes no proveen pélizas que
garanticen el pago.

La cultura del gremio de la construccion es muy inestable. Una debilidad que
tenemos es con la poca estabilidad y profesionalismo del personal para cumplir
horarios, ya que las ausencias son algo coman.

Falta de publicidad y de un equipo de ventas.

Fortalezas

Es una empresa que tiene mas de 10 afios en la industria y la gerente general,
que es la imagen de la empresa, tiene méas de 20 afios de experiencia lo que le
ha asegurado una posicion de reconocimiento en la industria lo cual es
favorecedor a la hora de conseguir contratos.

Precios justos en los negocios en comparacion con las demas empresas en el

mercado.

Oportunidades

Ampliacion nacional. Con la existencia de un mercado firme (en el cual ya se
ha participado) en otras regiones del pais se abre la posibilidad de expansion.
.Diversificaciéon de servicios. Una oportunidad que se hace contemplado en
Construcciones Castafieda, es ampliar el catalogo de servicios ofreciendo
materiales a largo plazo.

Construccion de proyectos propios. La empresa ain no cuenta con el capital
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ideal para comenzar a hacer sus propias cosas, razon por la cual aun
funcionamos como contratistas. Uno de los suefios a futuros, es lograr proyectos
propios que los podamos comercializar nosotros mismos y, con el crecimiento

que ha tenido, cada dia se ve mas como algo real.

Amenazas

Meteoroldgicas. Aunque la empresa se dedica a hacer muchas remodelaciones,
cuando se hacen construcciones desde cero en una ciudad como Bogota, el clima
siempre puede atrasar el proceso.

Los tiempos de pago de las facturas. Las tardanzas en el pago de las facturas, pausan
los proyectos puesto que la empresa se ve muchas veces obligada a financiar al cliente
puesto que el dinero no esté disponible a tiempo para compra de material.

Los cambios inesperados en los proyectos por parte de los clientes. En repetidas
ocasiones los clientes buscan hacer cambios en disefios anteriormente acordados lo
que extiende los tiempos de entrega poniéndole trabas al calendario de proyectos de

la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES

Planteamiento central del informe

La empresa Construcciones Castafieda S.A.S. desea expandir sus posibilidades de materiales
para sus obras de ingenieria civil. Esto trae diferentes beneficios en calidad, y especialmente
el valor agregado del producto final. Para el proyecto en obra casa 19 Macadamia del Rio
en La Calera, se esta comenzando a hacer la busqueda de los proveedores para los acabados.
Para este plan de importacion, se seleccion6 piso de madera referencia Oak Bronzo de la

empresa sueca Kahrs.

Importancia
Cabe destacar que este proyecto es uno de los mas importantes que la constructora esta
desarrollando en este momento puesto que es propio y marca fuertemente la imagen de la

empresa. Por eso, se busca que los acabados sean de los mejores y mas atractivos.

La razon por la que se escogio cotizar este piso fue porque en Colombia los precios para el
piso de madera son muy altos tanto para importados como para nacionales, resaltando que
los Gltimos no sobresalen en calidad. Kéhrs es una de las empresas mas importantes en cuanto

a produccion de pisos de madera naturales a nivel mundial.

Limitaciones
Los limites que pueden aparecer a este proceso de importacién pueden salir de dos
circunstancias: en primer lugar, esta seria la primera importacion que llevaria a cabo la

empresa, segundo, que econdmicamente no sea rentable. Al ser el primer proceso de
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comercio exterior, pueden aparecer algunas trabas en el proceso, documentos, transacciones
bancarias, barreras culturales, entre otros. Respecto a la capacidad econdmica, traer

materiales de construccion puede llegar a ser costoso el transporte y legalizacion del material.

Alcances

La finalidad que se busca alcanzar con este proyecto es lograr que la empresa empiece a
visualizar la posibilidad de importar materiales para implementar en sus proyectos.
Inicialmente se busca lograr concretar el proceso de la importacion de piso sueco aqui
planteada. Sin embargo, se entiende que, si por algin motivo no sucede, que la opcion se
pueda ver como una apertura de puertas hacia una realidad de comercio internacional a la

que pueda acceder la constructora.

Objetivos

Generales

e Implementar el comercio exterior dentro del area de comprar en la empresa.

Especificamente, la importacion de materiales para los proyectos.

Especificos

e Presentar el proceso de importacion para la compra del piso de madera sueco.

e Comprar del piso sea a traves de importacion o con un proveedor nacional.
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CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA

Proyecto Macadamia del Rio Lote 19
El proyecto consiste en la construcciéon de una casa de 550 M2 en el Conjunto Macadamia
del Rio en la Calera. El arquitecto disefiador es un profesional reconocido a nivel nacional, y

los peritos ya han avaluado la casa por mas 3,500 millones de pesos.

Estos grandes conjuntos residenciales que llevan varios afios estructurandose en pueblos
cercanos como la Calera, se han convertido en un simbolo de estatus dentro de la sociedad
bogotana. Es una forma de escape del ajetreo de la ciudad para las personas que pueden

acceder a este estilo de vida, considerando que en la ciudad predominan los apartamentos.

En el Conjunto Macadamia del Rio, los lotes rondan los 600 millones de pesos y las casas

construidas estan en el mercado por minimo 2,500 millones.

¢Por qué importar pisos de madera?

Como se menciono en el punto anterior, esta construccion destaca por su orientacion a
personas de alto poder econdémico. Este nivel demanda cierta calidad en sus hogares,
contando siempre con los mejores acabados que pueden llegar a proceder de una variedad de

paises.

Antiguamente, los pisos de madera eran lo usual puesto que no existia otra alternativa. Sin
embargo, con los afios y el desarrollo del plastico como material principal en gran parte de
las industrias, los pisos de madera fueron reemplazados poco a poco por los laminados. Capas

de madera econdémica aglomerada recubiertas por una fina capa de plastico pintada y



ESTUDIO PARA IMPORTACION PI1SO DE MADERA

barnizada para parecer madera. Al ser una alternativa econémica y atractiva, se volvié la

normay los pisos de madera real se convirtieron en un lujo.

Pues que, lo que se esta buscando, es crear un espacio hermoso y llamativo que demuestre
gran calidad de acabados para los compradores interesados, se decidié que los pisos debian
ser de madera natural. No se debe ignorar las ventajas técnicas frente a las superficiales, los
pisos de madera cuentan con muchos beneficios. Entre ellos, se encuentran: su larga
duracion, nada mas los de Kahrs prometen una garantia de 30 afios. La madera cuenta con la
capacidad de retener el calor ya sea el sol del dia o por un calentador instalado. La
temperatura promedio de la Calera en las noches es de 5° y muy pocas veces ha subido de
17° en la mafiana. Estas cifras lo hace un clima frio que necesita de un buen piso. Por ultimo,

la madera es facil de limpiar y su atractivo visual es atemporal.

Las razones para seleccionar un piso de madera ya han sido cubiertas pero, ¢por qué un piso
de madera sueco? Suecia cuenta con el 10% del mercado maderero a nivel mundial. Los
bosques son fundamentales para la economia de los suecos, es una de sus industrias méas
grandes. Producen tanto papel como muebles y acabados arquitectonicos, todos productos
provenientes de la forestacion. Esto se logra gracias a que su tasa de tala es menor a su tala
de crecimiento y todos los afios tienen un superavit de madera. Su produccion es muy

responsable ambientalmente.

Con respecto a Kahrs especificamente, es una empresa muy importante en Suecia con mas
de 150 afios en el mercado haciendo productos de madera. La fabricacion de estos pisos se
realiza desde 1941 y han tenido tal crecimiento y relevancia que a la fecha de hoy ya se

encuentran disponibles en mas de 70 mercados alrededor del mundo.
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El Reino Unido como lugar de procedencia del producto

Desafortunadamente, Kéahrs no se encarga de la distribucion de sus productos. Debido a esto,
cuenta con intermediarios en multiples paises a nivel internacional. Uno de los paises que
cuenta con la mayor cantidad de comercios con precios variados y gran surtido es el Reino
Unido. Los mismos Kéhrs publican en su pagina que son su principal vendedor. Se localizé
al menos tres distribuidores que contaban con la referencia deseada y se seleccioné el que

maneja el precio inferior.

Una de las desventajas de esta importacion es que la libra esterlina es una de las divisas frente
a las que el peso colombiano se encuentra mas devaluado. No obstante, es una incomodidad

inevitable para conseguir el producto deseado.

Cuando llegue la hora de hacer la compra con los vendedores del Reino Unido, va a ser
fundamental contar que las herramientas de negociacion que debe conocer todo Negociador
Internacional. Todas las reuniones y comunicaciones deben ser muy formales, tratando de
siempre ir al grano. Puesto que prefieren que la persona que va a llevar la negociacion sea de
alto nivel de jerarquia dentro de la empresa, el jefe es quien deberia encabezar la reunion con

la ayuda de un traductor si es necesario. Tampoco es muy recomendable pedir descuentos.

Informacion arancelaria

La subpartida arancelaria para la importacion del piso de madera es 4418.10.00.00
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DATOS GENERALES
Nivel : Codi Cadi
e Cadigo Nomenclatura 0dIgo 0dIgo Desde | Hasta Leg
Nomenclatura Complem.| Suplem.
DECRETO 2153
DEL 26-DIC-2016,
ARIAN 4418.10.00.00 1-ene-07 CONGRESO DE
COLOMBIA
Madera, carbon vegetal y manufacturas de
madera
Obras y p_iezas Qe cal_rpinterl'a para DECRETO 4589
construcciones, incluidos los tableros DEL 27-DIC-2006,
e celular_es_, los tableros ensamplados para - 01-ene- MINISTERIO DE
escripcion reves_tlmlento de suelo ytat_)llllas para cubierta 2007 COMERCIO
de tejados o fachadas («shingles» y «shakes»), INDUSTRIS Y
de madera. TURISMO
- Ventanas, puertas vidriera, y Sus marcos y
contramarcos
DECISION
ANDINA 653 DEL
. . . . 15-NOV-2006
Unidad fisica |u- Unidades o articulos 1-ene-07 COMUNIDAD
ANDINA DE
NACIONES

Figura 2. Subpartida arancelaria, tomada de

https://muisca.dian.gov.co/\WWebArancel/DefPerfilMercancia.faces

Costos de importacion
La cotizacion del piso se llevé a cabo con un distribuidor inglés llamado Flooring Supplies

quienes manejan un precio de £71,99 el M2. Para el proyecto, se necesitan 300 M2 que


https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefPerfilMercancia.faces
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equivalen a £21.597,00 siendo $28.841,06. Los 300 M2 representan 139 paquetes de piso,

los cuales tienen un peso 17,1 kg cada uno, siendo un peso total de 2376,9.

COSTOS PREVIOS A IMPORTACION EN GBP Y USD

VALOR
PRODUCTO AR D UNIT CANT TOTAL
KAHRS DOMANI COLLECTION
OAK BRONZO 71,99 M2 300 £ 21.597,00
TOTAL EN GBP | £ 21.597,00
Tasa de cambio 17 de nov 1,335419734 TOTAL EN USD | $28.841,06
Figura 3. Costos previos a importacion en GBP y USD
PESO TOTAL
PRODUCTO PESO UNITARIO| UNIT CANT TOTAL
KAHRS DOMANI COLLECTION
OAK BRONZO 17,1 kg 139 2376,9

Figura 4. Peso total

A continuacion presentamos nuestra oferta comercial para el manejo de su carga:

IMPORTACION MARITIMA - LM

INGLATERRA - CARTEGENA - CALERA CUNDINAMARCA
PISO DE MADERA

4418.10.00.00

PRELIQUIDACION PARA SU CARGA

TRM USD/COP
EURO /DOLAR

PIEZAS

PESO TON

VOLUMEN M3

VALOR MERCANCIA FOB USD
VALOR MERCANCIA CIF COP

CONCEPTO
TRANSPORTE INTERNACIONAL LCL
SERVICIO A LA CARGA
TRANSPORTE TERRESTRE
SEGURO
GASTOS EN PUERTO
TRAMITES VARIOS
ARANCEL 0%

IVA 19%

SUBTOTAL

IVA SERVICIOS NACIONALES (*) 19%
TOTAL COP

TOTAL USD

3.954
1,13190

139
2

0,75

28.484
114.461.106

cop
1.055.232
1.284.075
2.100.000
793.288
1.000.000
173.611

21.747.610
28.153.817
713.081
28.866.898
7.302

**En CLM Cargo valoramos el tiempo, ten presente que si la operacion llega a ser cancelada en algtiin momento, CLM Cargo generara un cobro de

manejo equivalente al tramite/tiempo realizado y no se reintegrara el 100% del anticipo pagado a la fecha.

Para las cargas maritimas los gastos en puerto aprox. Son LCL COP 1.000.000

Adicional a los costos cotizados, debe tener en cuenta los gastos en puerto, estos incluyen; movilizacion, cuadrilla de cargue y descargue, apertura y

A continuacion detallamos los costos individuales de su preliquidacion:
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TRANSPORTE INTERNACIONAL LCL

FLETE | FLETE GTO. [DESCONSOL| RAD.| GTO.
CD |MONEDA|yon/M3| min | B |oriGen| 1Acion | LiBE. | pestino | T-ZAR | VIGENCIA TOTAEEUR
[ 14 T/M3 151/M3
72| EUR | 85 85 | s0 oo | 100 | 208 113 p/s | 3071172001 236
74 | BR | 110 10 | s0 = [27T1 ';453 MIN| 105 1;151;/ 3403 16D/S | 30/11/2021 263
80 | EIR | 100 100 | s0 147/ ';"53 MINT - g9 IJ’IL/ :'03 18D/S | 30/11/2021 238
**D/S: Dias/Semanal - *Radicacion, Solas fee e ingreso a puerto por BL - Tiempos de transito estimados**

**Flete, BL, Gastos en origen expresados en EUR / demas costos expresados en USD.

**CD72 Ruta: TILBURY- CARTAGENA
**CD74 Ruta: LONDON - CARTAGENA
**CD80 Ruta: LONDON - CARTAGENA

CONCEPTO cop
CD25 M LCL SERVICIO DE ADUANA 0.45%)/CIF MIN 356.000 515.075
CD25 M LCL GASTOS OPERATIVOS 249.000 249.000
CD25 M LCL DECLARACION DE IMPORTACION O VALOR 35.000 C/U 70.000
CD25 M LCL PREINSPECCION MIN 150.000 150.000
CD25 M LCL FORMULARIOS, SELLOS, OTROS (AL COSTO) -
REGISTRO DE IMPORTACION 180.000 180.000
ELABORACION REGISTRO VUCE 1-3 Hojas 90.000, +4 Hojas 40.000 90.000
FORMULARIO REGISTRO DE IMPORTACION / Cada 1200 caracteres. 30.000 30.000

MODIFICACION DE REGISTROS 70.000 =
GASTOS OFICIALES Al costo -
CLASIFICACION ARANCELARIA (Si aplica, CD447) 45.000 x ITEM

TOTAL 1.284.075
TRANSPORTE TERRESTRE

CD 217 CONCEPTO ) cop

TRANSPORTE TERRESTRE CARTAGENA - BOGOTA 1.850.000

SCT 250.000

AYUDANTE CARGUE/DESCARGUE AL COSTO

TOTAL 2.100.000

**Servicio expreso. No incluye costos de cargue/descargue**

SEGURO*

CONCEPTO cop
SEGURO 0.14%/Valor a asegurar 220.721
ADMINISTRACION DEL RIESGO 0.36% MIN 160.000 567.567
SEGURO DE NACIONALIZACION 75.000 =
DOCUMENTACION 5.000 5.000
TOTAL 793.288

TRAMITES VARIOS*

CONCEPTO ) corp
DOCUMENTOS Y GASTOS DE IMPORTACION 70.000
COSTOS Y GASTOS BANCARIOS 103.611
TOTAL 173.611

Figura 5. Cotizacion importacién de la empresa CLM Cargo.

El precio de la importacién fue obtenido gracias a la cotizacion realizada por el agente de
carga CLM Cargo, el cual estimd que el proceso de transporte y legalizacion del material en
Colombia tendria un costo de 28°866.898 COP, que fue calculado con una TRM de 3,954

COP. El valor de la mercancia antes del transporte calcula en 114°037.551,24 COP.
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El costo total por la compra e importacion del piso de madera Kahrs desde Inglaterra a
Colombia tendria un precio aproximado de 142°904.449,24 COP. El valor no es exacto
porque se debe tener en cuenta otros gastos pequefios adicionales que podrian llegar a

encontrarse.
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CONCLUSIONES
Con este proyecto, se buscaba mostrar y explicar a la empresa de qué forma se llevaria a cabo
y qué valor tendria el proceso de importacion de un piso de madera sueco desde Inglaterra,
por ende se contemplaron todas las variables importantes que fueron contempladas y
explicadas. Las cuales fueron estudiadas en la carrera de Negocios Internacionales, la cual
dio los cimientos para poder montar un plan de importacion real. Cabe destacar que esto era
un aspecto con el que se venia sofiando mucho dentro de la empresa pero por falta de tiempo

o de capital, no se habia hecho realidad.

Lo més importante era considerar el valor de la importacion, por esto se pidieron cotizaciones
y se incluyd la mejor opcion. Esto se hizo debido a que se buscaba mostrarle a la empresa

valores reales que se pudieran presupuestar y planificar dentro de los costos del proyecto.

Finalmente, no se puede dejar de lado que el objetivo principal de este proceso es la compra
del piso. A laempresa se le presenta este proyecto pero es su decision final la que determinara
si el valor es el ideal 0 no, y si es justificable hacer esta importacién o escoger industria

nacional. Siempre la prioridad debe ser el beneficio de la empresa.
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