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INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado como proyecto de grado en el cual se
documenta el disefio y desarrollo de una herramienta web, con fin de solucionarlos
problemas de informacion consultada erronea, informacion diligenciada de manera
incorrecta y validacion de informacién referente a los usuarios de la operacion de
Famisanar en la empresa Emtelco, ademas de hacer mencion de como es el sistema
de trabajo que se usaba previamente al desarrollo.

El aplicativo web realizado se basa en un sistema de que unifique las tres
herramientas principales usadas actualmente, que garantiza que la informacion
consultada porlos asesores sea la correcta en base la informacion que era manejada
por ellos previamente y que los formulario sean diligenciados de manera correcta
como lo pauto y necesita el cliente Famisanar, por medio del aplicativo se reducen
tiempos de consultas, lainformacion es mas clara para los asesores y el cliente tiene
acceso directo al aplicativo reduciendo procesos de validacion y confirmacion de
informacion por correo electronico.

El desarrollo empieza analizando las posibles causas y efectos por medio de un
diagrama de espina de pescado, ademas de revisar cuales son las fortaleces y
debilidades de la forma de trabajo anterior y revisar posibles amenazas y
oportunidades de mejora de la misma, después se hace una consulta breve de
herramientas de programacion usadas durante el proceso de desarrollo del aplicativo.
Se realizara una descripcion de la metodologia de desarrollo usada durante todo el
proceso, y por ultimo se hard una descripcion detalla de cada una de las herramientas
desarrolladas e implementadas en el aplicativo web de la operacién de Famisanar en
la empresa de Emtelco.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para cualquierempresa que presta en servicio de contact center es importante que la
informacion que seleda alos usuariosdurante lallamada sea la correcta pero también
es muy importante que esta informacién se de en el menor tiempo posible, ya que
entre mas rapido se respondan las inquietudes, a mas usuarios se puede atender, es
por esto que es de vital importancia que lainformacion este de la manera mas clara'y
resumida posible para el operador que esta respondiendo la llamada.

En relacion con lo anterior Emtelco para la cuenta de la EPS Famisanar no se esta
presentando esto, ya que la informacién que manejan los operadores es muy robusta
y tardan mucho tiempo en buscar lo que realmente el usuario les esta solicitando en
la lamada, esto generando muchas quejas por parte de los usuarios porque no se
esta respondiendo bien con lasinquietudes de los usuarios.

Unade las causas de mas quejas es que la informacion que se da es errada, esto se
debe a que esta informacion se maneja en archivos de Excel muy robusto y con
informacion que los operadores no necesitan al momento de la llamada, por ende lo
gue hacen es que responden a todas las preguntas con la misma informacion ya que
no diferencian ono se toman el tiempo de revisar bien la informacion, también otro
inconveniente es que los operadores deben tener abiertos muchos archivos de Excel
a la vez consumiendo muchos recursos del equipo donde trabajan haciendo que se
ponga lento y no pueden trabajar de la manera mas optima y por ultimo otro
inconveniente que se presente es que se debe diligenciar una serie de formulario
dependiendo de la solicitud de la llamada y llenar estos formularios hace que los
lideres de la operacién tengan que hacer un reproceso de la solicitudya que tiene que
verificarlay por ultimo enviarlaa Famisanar directamente.

Por todo lo dicho anteriormente es necesario que esta cuenta de Emtelco desarrolle e
implemente una herramienta de software que ayude a mejorar la forma en que hace
las busquedasde informacién y optimizar las gestidén de lainformacion de los usuarios
gue manejan los operadores durante las llamadas, porque son muchos los beneficios
que trae, no toman mucho tiempo en implementarse y se evita que en un corto plazo
hayan inconvenientes con el cliente Famisanarpuesto que no se esta cumpliendocon
las metas de ATH y estandares de calidad propuestas inicialmente.



2 JUSTIFICACION

Para prestar un servicio al cliente éptimo es importante que la informacién que se
consulta para resolver las inquietudes de los usuarios sea la mas clara y organizada
para los operadores o0 asesores puesto que son ellos quienes se encargan de dar la
informacién, y mas cuando un asesor puede responder distintas inquietudes
correspondiente a varias areas de la empresa, por eso es importante que esta
informacion esté bien organizada ya sea en un aplicativo web o un aplicativo de
escritorio, para que los asesores tengan una mayor facilidad a la hora de consultar la
informacion que requieran en el momento de la llamada y asi evitar darle una
informacion errada a los usuarios, ademas de reducir el tiempo de llamada.

El desarrollo de un aplicativo web es una gran solucidn para este problema puesto
que es unasolucion rapiday que cubre en su totalidad con la problematica presente,
se garantiza un acceso e instalacion facil a este para los asesores y lideres de la
operacion, garantizando que de la informacion que se da en las llamadas sea la
correcta, por esto la operacion de Famisanar en Emtelco, debe optar por el desarrollo
y la implementacién de un aplicativo web que mejore la gestidon de lainformacién que
se da a sus usuarios durante las llamadas.

El desarrollo de una herramienta como esta tiene varios beneficios, primero mejora la
administracion de la informacién y facilitando el acceso a esta evitando que la
informacién que se da sea errada en un alto porcentaje, permite tener un control de la
informacion diligenciada, permite que el cliente en este caso Famisanar pueda
acceder también al aplicativo evitando tener que hacer reportes por correo electrénico
por parte de Emtelco, la velocidad en la que se da informacion en varias de las
consultas seria mucho menor y la visualizacién de la informacion seria mucho mas
clara que como se presenta actualmente.

Por altimo, en este documento se mostrard de forma detallada el desarrollo e
implementacion de un aplicativo web que solucione de la mejor manera las
necesidades presentesen la administracion delainformacion referente a los procesos
de autorizaciéon tanto de medicamentos, procedimientos y acceso a centros de salud,
coberturas, portabilidades a otras ciudades del pais y la generacion de reportes en la
operacion de Famisanar en la empresa Emtelco.



3 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar, desarrollar e implementar un aplicativo web simplifique el proceso de
consulta de autorizaciones, validacion de informacidon de los usuarios y generacion de
reportes para los asesores en la operacion de Famisanar en la empresa de Emtelco.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Recolectar la informacion de consultay los formularios que actualmente usan
los asesores en la operacion de Famisanar de la empresa Emtelco.

e Disefiarunainterfaz que permita a los asesores y lideres, visualizar, diligenciar
y descargar la informacion correspondiente a los usuarios de la operacion de
Famisanaren Emtelco.

e Realizar una base de datos que contenga la informacion usada actualmente
para las consultasy que ademas almacene la informacion diligenciada por los
asesores.

e Implementar el aplicativo web mencionado anteriormente en la operacion de
Famisanaren la empresa Emtelco.



4. MARCO TEORICO

4.1 ESTADO DEL ARTE

Por medio de un diagrama de Ishikawa o espina de pescado se puede ver cuéles son
las causasy efectos que se presentan en la operacion de Famisanaren Emtelco frente
al problema de la informacion errGnea suministrada a los usuarios durante las
llamadas telefonicas, como se puede ver en la ilustracion 1, las mayores causas
presentes son por las herramientas que manejan para solucionar las peticiones
presentadas por los usuarios durante las llamadas ya que son muy confusas, se
manejan muchos archivos al mismo tiempo y la informacién es poco clara para los
asesores.

llustracion 1 Diagrama Ishikawa

Error en la informacion suministrada a los
usuarios

JUAN DAVID RODEIGUEZ

Fuente: Propia

También se realiz6 una matriz DOFA para tener un panorama mas claro de cuales
son las fortalezas y debilidades de la operacién mediante el manejo de archivos Excel
y formulario de Google, ademas de las posibles oportunidades de mejora y las
posibles amenazas trabajando mediante el proceso anteriormente mencionado.



llustracion 2 Matriz DOFA

EMTELCO

Anallsis FODA de operacion Famisanar

Debilidades
Foﬂalezas o Infoemacion confusa

¢ Manep de Informacion innecasarna
* Facdli ) ACCOS “
o iad da acc ol o Desconocmiento de la Informacion
* BRjo cosi0 p
Bajo cor * Informacion dada eroneas

Allo p entaje de equivocacion

* Frocescs do solictuces largos

Amenazas
opOf‘UﬂidBdeS . = Incumpimientio ga OD{eTIVOs Ga tlempo de

respuetia

 Capscitacionas mas especificas * Duejas y reclamos por patte de los usuarios

o Depanizacian de la informacion

* Incumplimianto da &0 » con &l clieme

* Acondicionamienio te equipos

o Error en solicitudes reali

* Reprooesos de Infarmacion rogistrada

Fuente: Propia
4.2 BASES CONCEPTUALES

En el marco tedrico se hizo unainvestigacidén sobre los lenguajesy herramientas de
programacion existentes que ayudaran a contextualizar acerca de lo usado durante la
realizacién del aplicativo web.

421 HTML 5

es la quinta version del lenguaje de etiquetas de hipertexto, es la Gltima version hasta
lafechade HTML, por medio de HTML y CSS, se definen los estdndares de desarrollo
web, adaptando el cédigo para resolver problemas y actualizandose asi a nuevas
necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o atributos, sino que ademas
incluye muchas caracteristicas nuevasy proporciona una plataforma de desarrollo
mas complejas para aplicaciones web.



llustracion 3 Semantica HTML.

Estructura basica

_ = <htm|>

= <head>

o= formacion técnic

= g’::;:!:a:'eg:::f :

L </head>

©

3 r~<body>

o Contenido que aparecera

C Eﬂll;lg na web

) ks

5 </body>
=</html>

Fuente: https://disenowebakus.net/domine-html-y-dhtml-primeros-pasos.php

HTML5 a diferencia de sus versiones predecesoras tiene nuevas etiquetas divididas
en dostipos, unasquesolo tienen la funcidn de estructurar mejor los sitios web y otras
que afladen nuevas funcionalidades a los documentos HTML y que pueden ser
controladas a través de JavaScript.

En cuanto a la cabecera del documento HTML, existen varios tags como lo es la
etiqueta head. El elemento head contiene etiquetas que muestran informacion sobre
la pagina, como el titulo del documento, descripcion, autor o autores, etc. Ademas,
puede incluir referencias externas a contenidos necesarios para que el documento se
muestre y comporte de manera correcta (como hojas de estilos o scripts). [1]

llustracion 4 Etiqueta head HTML

Content-Type™ content="text/html; charset=UTF-8" />

v g
>
ym

g feed" href="/feed/

xml™ />

rel="shortcut icon" href=

Fuente: https://www.arkaitzgarro.com/html5/capitulo-2.html

Este tipo de etiquetas que componen laweb semantica nos sirven para que cualquier
mecanismo automatico ya sea un navegador o un motor de biusqueda,queleaunsitio
web sepa con precision qué partes de su contenido corresponden a cada unade las


https://disenowebakus.net/domine-html-y-dhtml-primeros-pasos.php
https://www.arkaitzgarro.com/html5/capitulo-2.html

partes de un sitio web. Por medio de estas etiquetas HTML cualquier sistema podra
procesar y saber la estructurada de sitio web. [1]

4.2.1.1 section Se utiliza para representar una seccion g dentro de un global de un
documento o aplicacion web, como un capitulo de un libro. Puede contener
subsecciones y si lo acompafiamos de h1-h6 podemos estructurar mejor toda la
pagina creando jerarquias del contenido, algo usado y bastante util para el
posicionamiento web de los motores de busqueda de los navegadores.

4.2.1.2 header. Representa una seccion de unapagina que enlaza a otras paginas o
a otras partes dentro de la pagina. No todos los grupos de enlaces en una pagina
necesitan estar en un elemento nav, solo las secciones que constan de blogues de
navegacion principales son apropiadas para el elemento de navegacion.

4.2.1.3 nav. Representa el pie de una seccion, con informacion acerca de la
pagina/seccion que poco tiene que ver con el contenido de la pagina, como el autor,
el copyrighto el afio. [1]

llustracion 5 Estructura HTML5

<header>

<article>
: <aside>
<section>

<footer>

Fuente: https://www.arkaitzgarro.com/html5/capitulo-2.html

4.2.2 CSS Es un lenguaje de hojas de estilos usado en conjunto con HTML para
controlar el aspecto visual de los aplicativos webs. CSS es la mejor herramienta para
dividir los contenidos, asi mismo la forma en que se muestran y es casi obligatorio
para la creacion de sitios webs hoy en dia.

Separar el contenidoy el aspecto genera muchas ventajas, ya que obliga a crear
documentos HTML/XHTML completos (también Ilamados "documentos semanticos").
Por otro lado, mejora la accesibilidad del documento, en mucho mas facil el
mantenimiento. [2]


https://www.arkaitzgarro.com/html5/capitulo-2.html

llustracion 6 Estructura CSS

Regia CSS
|< Declaracion >| ,I

hl { color : black; }

T

Selector Propiedad Valor

Fuente: https://uniwebsidad.com/libros/css/capitulo-1/glosario-basico

e Regla. Cada unode los estilos que componen una hoja de estilo CSS. Cada
regla estd compuesta de una parte de "selectores”, un simbolo de "llave de
apertura” ({), otra parte denominada "declaracién"y, por altimo, un simbolo de
"llave de cierre" (}). [2]}

e Selector. Indicael o los elementos HTML a los que se aplicala regla CSS.

e Declaraciéon: especifica los estilos que se aplican a los elementos. Esta
compuesta por una o mas propiedades CSS.

e Propiedad: permite modificar el aspecto de una caracteristica del elemento.

e Valor:indica el nuevo valor de la caracteristica modificada en el elemento.

Dentro de la aplicaciéon de estilo se encuentra Framework o herramientas de disefio
que permiten de manera mucho mas facil aplicar estilo a los sitios web, una de estas
herramientas es Bootstrap, es un Framework de CSS en principio desarrollado por
Twitter para el disefio de las herramientas internas, pero con el tiempo se volvié de
cadigo abierto y actualmente es usado en muchos sitios web.

4.2.3 JavaScript. Es un lenguaje de programacion usado principalmente para crear
paginas web dindmicas, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. El codigo JavaScript se encierra
entre etiquetas <script> y se incluye en cualquier parte del documento. Aunque es
correcto incluir cualquier bloque de cédigo en cualquier zona de la pagina, se
recomienda definir el codigo JavaScript dentro de la cabecera del documento (dentro
de la etiqueta <head>).

Las instrucciones JavaScript se pueden incluir en un archivo externo de tipo
JavaScript, dentro del proyecto, se enlaza que los documentos XHTML enlazan
mediante la etiqueta <script> que por lo general se encuentran al final de documento
HTML.


https://uniwebsidad.com/libros/css/capitulo-1/glosario-basico

llustracion 7. Ejemplo codigo JavaScripty HTML5.

action="#" id="formvalue” ocnkeyup="

e.com/jsapi”»</

"1", {packages:
Chart);

zation.arrayToDataTable([

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript#/media/Archivo:Step6skasm.PNG

4.2.4 PHP. Es unlenguaje incrustado (embedded) en paginas HTML, es decir, esun
lenguaje de programacién que se introduce dentro de las paginas HTML. El cédigo
PHP se interpreta en el lado del servidor de web, desde donde se genera la pagina
HTML solicitada antes de llevar a cabo su transmision al navegador. De esta forma,
podemos programar aplicaciones asociadas al servidor de web, aumentando, asi, la
funcionalidad de dicho servidor y convirtiéndolo en un sistema de desarrollo de
aplicaciones cliente/servidor mucho mas completo.

Su principal objetivo es hacer que los desarrolladores de aplicaciones basadas en la
web puedan escribir paginas que se generan dinamicamente de una forma sencillay
rapida. [3]

PHP al igual que otros lenguajes de programacion, funciona mediante clases,
funciones y métodos propios, hace uso de librerias, que pueden ser instaladas
mediante consola de comando por medio de archivos comprimidos que después son
incluidos en la carpeta o el archivo que contenga el proyecto. PHP también es usado
como mecanismo de conexion entre los aplicativos y la base de datos, en pocas
palabras entre front-endy el back-end.


https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript#/media/Archivo:Step6skasm.PNG

llustracion 7 Ejemplo cédigo PHP conexion aunabase de datos.

o0

<?php

$user = "my_username";
$password = "my_password";
$server = "my_localhost";
$db = "my_database";

$conn = mysqli_connect($server, $user, $password, $db);

(!$conn)
("Conexion fallida".mysqli_connect_error());

“Conexion exitosal!";
mysqli_close($conn);

Fuente: https://lwww.sglshack.com/es/sentencia-case-en-sql/

4.2.5 SQL.

Es un lenguaje de programacién usado en la mayoria de las bases de datos
relacionales para consultar, gestionar, definir datos, y para generar control de acceso.
SQL se desarroll6 por primera vez en IBM en la década de 1970 con Oracle como uno
de los principales contribuyentes, lo que llevo a la implementacion del estandar ANSI
de SQL. SQL ha producido varias extensiones por parte de compafiias como IBM,
Oracle y Microsoft. Aunque SQL todavia se usa ampliamente en la actualidad,
comienzan a aparecer nuevos lenguajes de programacion.


https://www.sqlshack.com/es/sentencia-case-en-sql/

llustracion 8 Ejemplo Query SQL

—|DECLARE @ProductID int

|| SET @ProductID = 1 |
—-|SELECT
Case ([@ProductID

|| WHEN 1 THEN 'Bread and Biscuits' |
WHEN 2 THEN 'Confectioneries'
WHEM 3 THEN 'Fruits and Vergetables'
ELSE 'Mo such product’

END

100 % =
EH Results 2l Messages

[Mo colurmn name]

1 E Bread and Biscuits E

Fuente: https://www.sglshack.com/es/sentencia-case-en-sql/

5. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA.

5.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE:

La metodologia de software usada durante este desarrollo es la metodologia de
cascada, primero se obtuvo toda la informacion acerca de la viabilidad y de las
necesidades por parte de cliente, es este caso la operacién de Famisanar hizo la
solicitud de una reunion por via correo electronico para contextualizar las
problematicas presentes al area de eficiencia encargada, posteriormente en la reunién
se aclararon todas las dudas y se hizo un anélisis de qué herramientas eran viables
para implementarlas, después la operacion solicitante en este caso Famisanar hizo
llegar por correo toda la informacion necesaria para empezar el desarrollo.

Después de tenertoda la informacién correspondiente se paso a la fase de disefio en
la cual se empezod a disefiar toda la interfaz grafica del aplicativo web teniendo en
cuentalos estandares de Emtelco y las necesidades presentes, ademas de tener en
cuentatemas de estilosy colores propios de Famisanarpara que lainterfaz fueramas
familiar para los asesores, luego teniendo la interfaz grafica y la funcionalidad del
aplicativo web terminada en su segunda fase, se hizo una reunién para mostrar el
resultado, dado que este fue el primer avance, surgieron varias modificacionesy
nuevos detalles a incluir.

Ya teniendo los nuevos detalles incluidosy las modificaciones hechas, se solicité la
aprobacion por parte del gerente de la operacion, para posteriormente solicitar la
creacion del repositorio en Bitbucket y subir todos los elementos relacionados con el
desarrollo del aplicativo web, en este caso codigo fuente y base de datos, ya teniendo
la direccion del repositorio creado, se hace el respectivo cargue con data


https://www.sqlshack.com/es/sentencia-case-en-sql/

anteriormente mencionadapara que desde la sede de Medellin en la cual esta ubicada
en server de la compafiia se haga el respectivo cargue para ser publico de manera
oficial dando por terminado la fase de implementacion. Posterior a la publicacion se
hacen las respectivas pruebas para verificar que todo se haya cargado de manera
correcta, se hace unareunion de retroalimentacion y explicacién del aplicativo web a
los lideres de la operacién para que posteriormente se encarguen ellos de instruira
los asesores, entregando y dando por terminado el desarrollo.

llustracién 9 Metodologia de desarrollo

METODOLOGIA DE DESARROLLO

B e ol N PR
B e L T

o b ehiie m— ———
R e T
o e W b

Fuente: Propia.

5.2 RECOLECCION DE INFORMACION:

Como se menciono anteriormente la primera fase correspondié a la recoleccion de
informacién, en este caso la informacién que se recolectd fue la correspondiente al
listado de usuarios de Famisanar con algun tipo de patologia, en esta tabla la
informacién que se utilizo fue tipo de documento, los tipos de documentos que se
manejaron fueron los siguientes: CC, CD, CE, CN, ME, PE,PS, RC, SC, Tl. nUmero



de documento, nombre completo de los usuariosy la fechaen lacual fueingresada a
esta base de datos siendo el registro mas antiguo del dia 17 de abril de 2020.

llustracion 10. Tabla Excel informacioén resolucién 521

0 [campo_twvo_pocumento L(AMP(LNI.JM.DU( UMENTO  |CAMPO_NOMBRES [CAMPO_FECHA |
1 CE 360582 KHADUE- -GHOTME- 04/17/20
2¢e Taaasse FRANCISCA-MARIANELA-SOLVAL-LOPEZ 04/17/20
3CE 552402 JUDITH- -TORRES-HERNANDEZ 04/17/20
4ce ‘504222 MARIA-ANGELA-ROMERO-PAZ 04/17/20
5Cs so73an GILLDREY-TIBISAY-ALSINO-DE ARANGO 04/17/20
6 CE 534973 GENESIS-LISETH-TORRES-MIERES 04/17/20
7¢E 52772 CANNYRI-ELLANNY-MARTINEZ-CASTILLO 04/17/20
8 CE "s66601 ESTEFANY-VICTORIA-LOPEZ-HURTARTE 04/17/20
9 CE 746485 ANGELA-CAMILLE-TURNER- 04/17/20

10 CE 768778 XUEL- -LIAO 04/17/20
11 CE 834356 CARMEN-CELINA-BARROETA-BOLIVAR 04/17/20
12 CE 334949 CHAROL-MICHELLE-BACA-GODOY 04/17/20
13 CE snns DELIANNYS-DEL CARMEN-MONTERO-VILCH 04/17/20
14 CE 20513 WAKANA- -KOBAYASHI- 04/17/20
15 ¢E 07594 REBECA- -LAREZ-PERDOMO 04/17/20
16 CE 1014093 NATALIN-JOHANA-VALLEIOS- 04/17/20
17 CE 1057158 MIRIAM- -PEREZ-SOTO 04/17/20
18 5C 1342595 YUFREISH- -DE LA CRUZ-LOPEZ 04/17/20
19 CC 20352793 MARYSOL- -LOZANC-PINZON 04/17/20
20 ¢ 20270585 CLAUDIA-JOHANA-OVALLE-IZQUIERDD 04/17/20
21 ¢c 20370559 LEYDI-BIBIANA-SANDOVAL-CASAS 04/17/20
2CC 20371019 DIANA-MARIA-TORRES-ALARCON 04/17/20
23cC 20284651 DIANA-PATRICIA-CLAVLIO-CASTRO 04/17/20
2acc 20385101 AOCIO-ESPERANZA-SABOGAL-MARTINEZ 04/17/20
25 CC 20292192 DIANA-FABIOLA-ACEVEDO-HERRERA 04/17/20
26 CC 20401268 LUZ-ANDREA-FIQUITIVA-CASTRO 04/17/20
27 CC 20405020 NELSY- -GARZON-RAMIREZ 04/17/20
28 CC 20430125 DIANA-DURLEY-MONTERO 04/17/20

Fuente propia.

Para los medicamentos tanto para Cafam como para Colsubsidio lo que se usé fue el
campo ATC que corresponde al identificar inico que diferencia a los medicamentos,
el tipo de contrato que es el campo que al final dice si es requerida la autorizacién el
caso de decir “CAPITADO” el medicamento no requiere de autorizacion en caso de
decir “NO CAPITADO’ si se requiere de autorizacion, la descripcion que al final no
termina siendo mas que el nombre, la concentracion del medicamento y la forma
farmaceéutica que indica el modo de uso del medicamento, medicamentos tanto para
usuarios de Colsubsidio como Cafam.



llustracion 10 Tabla medicamentos Cafam

FORMA_FARMACEUN

ATC |TIPO_CONTRATACION DESCRIPCION CONCENTRACION  |TICA
ALIGADL CAPITADO ACIDO ASCOREBICO 100 Mg/ML SOLUCIOMN ORAL
A11GAOL CAPITADO ACIDO ASCORBICO 500 Mg TABLETA
SOLUCION
Al1GAOL CAPITADO ACIDO ASCORBICO 500 Mg/5 ML INYECTABLE
AllCC0D4 CAPITADO CALCITRIOL 0,25 MCg CAPSULA
AllCC04 CAPITADO CALCITRIOL 0,50 MCg CAPSULA
SOLUCION
BO3BAOL CAPITADO CIANOCOBALAMINA 1 Mg/ML INYECTABLE
TABLETAS CON O SIN
RECUBRIMIENTO QUE
NO MODIFIQUEN LA
LIBERACION DEL
BO3BBO1 CAPITADO FOLICO ACIDO 1mMg FARMACO

tbl_medicamentos_cafam

Fuente propia.

llustracion 11 Tabla medicamentos Colsubsidio

ATC |TI PO_CONTRATACION | DESCRIPCION | CONCENTRACION FORMA_FARMACEUNTICA
Al1GAOL CAPITADO ASCORBICO ACIDO 100 mg/mL SOLUCION ORAL
Al1GAOL CAPITADO ASCORBICO ACIDO 500 mg TABLETA
Al11GAOL CAPITADO ASCORBICO ACIDO 500 mg/s mL SOLUCION INYECTABLE
Al1CC0o4 CAPITADO CALCITRIOL 0,25 mcg CAPSULA
AllCCOo4 CAPITADO CALCITRIOL 0,50 mcg CAPSULA
BO2BAOL CAPITADO CIANOCOBALAMINA 1 mg/mL SOLUCION INYECTABLE
TABLETAS COMN O 5IN RECUBRIMIENTO
QUE NO MODIFIQUEN LA LIBERACION
BO3BBOL CAPITADO FOLICO ACIDO 1mg DEL FARMACO.
BO3BAO3 CAPITADO HIDROXICOBALAMINA 1 mg/mL SOLUCION INYECTABLE
TABLETAS CON O SIN RECUBRIMIENTO
HIERRO (FERROSQ) SULFATO QUE NO MODIFIQUEN LA LIBERACION
BO3AAODY CAPITADO AMNHIDRO 100- 300 mg DEL FARMACOQ,
HIERRC (FERROSQ) SULFATO
BO3AAODY CAPITADO AMNHIDRO 25mgde Fe/mL(2-2,5) SOLUCION ORAL
TABLETA CON O SIN RECUBRIMIENTO
QUE NO MODIFIQUE LA LIBERACION
A1IHAO2 CAPITADO PIRIDOXINA CLORHIDRATO S50mg ., DEL FARMACO
A11DAOL CAPITADO TIAMINA 100 mg/mL SOLUCION INYECTABLE

thl_medicamentos_colsubsidio

TABLETA CON O SIN RECUBRIMIENTO

A

Fuente propia.



Para la seccion de procedimientos se maneja en campo CUPS el cual al igual que
ATC enlastablas de medicamentos en el identificadorunico, se usé también el campo
descripcion, los campos de agrupadores, los cuales muestran los tipos de
procedimientos que se pueden dar en relacion a la peticion inicial, el estado familiar,
el plan beneficioy las diferentes ciudades en donde tienen cobertura, para Cafamy
Colsubsidio se manejan ciudades diferentes.

llustracion 12 Tabla Procedimientos Cafam

DAENAJKE  PROCEDIMY
URADAR ENTOSND
TRANSTOR QUISRGIC MNEURCLDGE NOVROioGH
1im o o5 a A PRO.POS 1 312100 n EVENTO  GVENTO  EVENTO  EWENTO  GVENTD  EVGNTD  EVENTO SVEM
K MANOMETR ESTUDIOS ¥ P L4 v
W DE PROCEDIMY

Jauino ENTOS MO
CITALONFA QUIRJRGIC AIUROLDGE NOLmOioal

m cUARE as a A PRO_POS 1 13100 - FVENTO SVENTD FVENTO PENTO FVINTD FVENTO FYENTO v
K WYECCION ( ¢ q
o8 ESTUDIOS ¥

ANESTESIC  PROCEDIW
OeNel ENTOS NO
CANAL QUINARGIC KRCUROLDG NDUAOLOGH

9103 ITIPINAL os a A PRO_POS 1 anow IS FVENTO SVENTD FVENTO EVENTO FVENTOD EVENTO EVENTO ViR
z WYECCION f 14 ’

DEOTRA

SUSTANCU, ESTUDIOS Y

TERAPRUTIC PROCIOIW

ARNER ENTOS NOD

CANAL QUIRRGIC REURDLOGE ARLSOLOGH
29102 ESPNAL 08 a A PRO_POS 1 43200 20385 EVENTO  SVENTO  EVENTO  EVENTO  EVENTO  EVEMTO  EVENTO  SVER
: PROCEDMI { 4 '

DESCOMDn ENTOS EN
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Fuente propia.

llustracion 13 Tabla procedimientos Colsubsidio
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Fuente propia.

En cuanto a los formularios, para la resolucion 521 el formulario manejado
anteriormente era por medio de Google Forms, en el cual diligenciaron a los nuevos



usuarios que no se encontraban en la base de datos Resolucion 521, este formulario
cuenta con campos tipos checkbox para el tipo de documento, sexo y régimen, un
campo de texto para el numero de documento, nombre del usuario, edad, teléfono
tanto fijo como teléfono celular, direccion, correo electronico, patologia, departamento,
cuidad, id de la llamada y por ultimo el usuario de red que corresponde al usuario
asignado a cada asesor, ademas un campo tipo select para seleccionar la ips del
usuario.

llustracién 14 Formulario 521 de Google forms.

Sdrwd e Corrblive

Coereo clectronics

Cobortz ¢ Patedagla

Departamento
cxwdad:
Call 1) dm Barmnds; *

s wnumnn de reds *
Cuarcar

Fuente propia.



El formulario de portabilidad también cuenta con campos similares y solicita
informacion similar, la diferencia es que antes de ser diligenciado se deben tener en
cuenta una serie de condicionales para que la informacion que se diligencia sea la
correcta, el primer condicional que se tiene en cuentaes si el usuario es activoy si la
portabilidad se va a realizar a unaplaza autorizada, en este caso la primera validacién
se le preguntara al usuarioy la segunda se hace verificando en la pagina oficial de
Famisanar o por medio de una base de datos en Excel que contiene los
departamentos y ciudades a los cuales Famisanar tiene cobertura, este condicional
se hace por medio de dos radio-button, después de este primer condicional lo que se
hace es solicitarespecificamentea quién vaa ser usode la portabilidad, sea cotizante,
beneficiario o todo el grupo familiar afiliado, para el caso de ser beneficiario tiene un
maximo de 3, también se verifica si la solicitud es por tiempo indefinido o por un
cantidad de tiempo no mayor a 12 meses, despuésde eso se solicita el departamento,
la ciudad, un correo electronico, nimero de teléfono, direccion, callid de la llamada,
usuario de red.

llustracion 15 Formulario portabilidad de Google forms

Fuente propia.



llustracion 16 Formulario portabilidad de Google forms 2

Fuente propia.

5.3 DISENO DE INTERFAZ Y DESARROLLO DE FUNCIONALIDAD:

Después de tener toda lainformacién referente a los casos de portabilidad, resolucion
521 y autorizaciones, se paso al disefio del aplicativo, lo primero que se disefi6 fue
una interfaz de login, la cual permite a los lideres, asesores y cliente acceder a las
herramientas, esta interfaz solicita un usuario correspondiente a al usuario de red de
la operacion y una contrasefia. Para el disefio se tuvo en cuenta colores, logos y
estilos correspondientes a Famisanar esto con el fin de que fuera mas amigable y
reconocible el aplicativo para todos asesores, lideres y BackOffice de la operacion.

Para el fondo se trabajo con la propiedad background de CSS para dar el efecto de
degrade, como color base se us6 en hexadecimal la referencia de color #009fad y por
medio de otras herramientas de backgroud como bottom se generé el degrade, que
se hizo desde la referencia de color #009fad a #002233 también manejada en
hexadecimal. Para el tipo la fuente se usoé la herramienta font-family con Google
Sans','Noto Sans Myanmar Ul',arial,sans-serif como tipo de letra para la interfaz de
logueo. En cuanto los ripo de colores también fueron los mismo manejados en las
demas herramientasy secciones dentro del aplicativo web.



llustracion 17 Interfaz de logeo aplicativo Famisanar

Fuente propia.

En cuanto a la funcionalidad de esta interfaz, se trabajé por medio de PHP a través
de un método POST en el formularioy que apuntaa un archivo PHP en el cual se
capturan todos los datos ingresados por el usuario, después de eso se hace la
validacion, se crea una peticion SQL en donde se hace la busqueda del usuario con
los datos capturados, en caso de encontrarlo en la base de datos se le genera el
acceso a la pagina principal por defecto que es validar_form_521.php ademas de
inicializarla variable session_start(), esto con el fin de validar de que si este logueado,
en caso de no encontrarlo en la base de datos permanece en la pagina de logueo.

llustracién 18 Codigo login en PHP validacién de usuarios




Fuente propia.

Para validar la contrasefia, se encriptay se compara con la contrasefiaya almacenada
dentro del aplicativo, por medio de método Encrypt, llamado previamente por medio
de un include, después por medio de un Query SQL con una peticion SELECT se
busca los datos ingresados por el usuario, en caso de ser logueado se le da el acceso
al usuario a la herramienta 521 en la seccién validacion 521, como se ve en la linea
18 de la ilustracion 19, en caso de que el que se loguee seaen cliente, accedera a la
herramienta portabilidad en su seccién cargar portabilidad como se evidencia en la
linea 20 de la ilustracion 19.

Por otra parte, cuenta con la opcién para restablecer contrasefia, para poder
restablecer la contrasefia se solicitael niUmerode documentode la persona,y la nueva
contrasefia con un campo de confirmacion, este formulario también hace una
verificacion de si el usuario esta registrado anteriormente en el aplicativo, cuenta con
logos y estilos referentes a Famisanar al igual que lainterfaz de login.

llustracion 19 Formulario restablecimiento de contrasefia

Actualizar contrasena

Fuente propia.

Para la funcionalidad de esta herramienta se trabajé por medio de JavaScript, por
medio de peticiones AJAX, lo que se hizo es validar si se hace click al boton, para este
caso sele colocounida laetiguetaHTML al igualque a los demas campos de ingreso
de texto, después se capturan los datos, se validan que no estén en blancoy que las
contrasefias coinciden, después por una peticion AJAX se envian esos datos a un
archivoPHP, dentro del archivo PHP se capturan los datos y por medio de unapeticién
SQL se valida si con ese numero de documento existe alguien, en caso de que Si
exista se actualiza el campo de la contrasefia para ese numero de documento, en
caso de que no exista se envia un mensaje mencionando el error.



llustracion 20 Cédigo js actualizar contrasefia.

yack

var Vpass2 =
var Vcedula

it (Vcedula == ""
alert("Campo en blanco™);

if (Vpassl != Vpass2) [

. Vcedula }
espuesta = String(data);
respuesta)

alert('actualizacion r
location = url;

Fuente propia.

Los datos son guardados en las variables de la linea de codigo 4,5,6 de la llustracion
21, después se validad por medio de un condicional IF si los campos estan vacios
cualesquiera de ellos, después se valida si las variables que contienen la contrasefia
son iguales, en caso de ser iguales procede a la peticion AJAX que envia eso datos
capturados al Script PHP.

En el script de PHP lo primero que se hace es recibir los datos, estos se almacenan
en 3 variables, cabe resaltar que las variables se encriptan por medio de un método
llamado Encrypt, llamado por medio de un include, el cual su funcién es permitir
conectar script PHP, después de eso, se busca por medio un Query SQL con una
peticion SELECT el numero de documento ingresado por el usuario, en caso de
encontrarlo actualiza la contrasefia previamente encriptada en la base de datos, en
caso de no enviaun mensaje de error como se menciona anteriormente.



llustracion 21 Cédigo PHP actualizar contrasefia.

Fuente propia.

Lo siguiente que se desarroll6 fue todo lo referente a resolucion 521, esta herramienta
del aplicativo cuenta con tres secciones, la primera es la validacién de usuarios, la
segunda es el formulario para agregar nuevos usuariosy por Ultimo unaque permite
exportar los nuevos registros que se van generando.

El nombre del usuario que se loguea se encuentra después del logo de Famisanary
al final del mismo se encuentra el botén para salir de aplicativo. Al costado derecho
se encuentre la barra de navegacion la cual permite acceder a las diferentes
herramientas del aplicativo.

llustraciéon 22 Seccién 521.

BIENVENIDD ADMIN ) Coerm Sesion

Fomulana 521 Validacién
Sk F oo ity
Fommuanm 531
Fxponin

Formutano Mortabauisg «

Consultas Capita

Comnr Unuanon

Fuente propia.



Como se menciondanteriormente la primera seccion es la validacion de usuarios, esta
validacion se hace por medio del tipo y nimero de documento, para el desarrollo de
la funcionalidad se hizo la captura de datos por medio JavaScript y por medio de una
peticion AJAX al igual que para la actualizacion de contrasefia, en el archivo PHP
reciben los datos y se hace la validacion por medio de un Query de SQL en caso de
encontrar al usuario con ese tipo y numero de documento, se devuelve un mensaje
confirmandolaexistenciadel usuario que posteriormente es mostrado es unaventana
de alerta, en caso de que no lo encuentre también por unaventana de alerta mostrara
un mensaje que después lo redireccionara al formulario 521 para que haga el
respectivo registro.

llustracién 23 Caso 1 usuario ya existente validacién 521.

Validacion 521

5 Can 1o de tocumento. CC y numeso de
documento: 414745

YA EXISTE

0K

Fuente: propia.

Por medio de SweetAlert también se generan los estilos de las ventanas o pop-ups,
dentro de sus atributos tiene uno llamado HTML, por medio de este atributo se le
puede colocar estilos y asignar estructura HTML propia, para este caso se usé una
etiqueta <br> de color verde para que muestre de forma resaltada el mensaje después
de que el asesor haga la consulta, este cédigo HTML es enviado desde el Script de
PHP junto con la informacion como respuesta a la consulta que se hizo anteriormente
, los demas estilos son por defecto asignados por SweetAlert, el icono de ok que
aparece en la parte superior también se asigna por medio un atributo icon.



llustracion 24 Caso 2 usuario no existente validacion 521.

Validacion 521

EL USUARIO NO SE ENCUENTRA

Fuente propia.

Para poder generar este tipo de alerta también se us6 SweetAlert el cual es un plugin
de JQuery que permite generar este tipo de alertas que permiten mostrar la
informacién de forma mas estética y mas clara. Para este caso el <br> se le asigno de
color rojo y me mantuvieron los estilos que se manejaron para la alerta en el caso
anterior (ilustracion 24).

llustracion 25 Cédigo JavaScript validacion 521.

Fuente propia.



llustracion 26 Cédigo PHP validacion 521.

Fuente propia.

Para la segunda seccion que corresponde al formulario 521, se afiadieron todos los
campos existente en el form de Google (), como ya se menciond la forma para que los
creadores de experiencia accedan al formulario es unicamente por medio de la
validacion 521 (), para capturar los datos se trabaja por medio del método POST en
el atributo Form de HTML5 y por medio de un action se direcciona al script PHP, y se
validan campos obligatorios por medio del atributo Required de HTML5, el Query de
SQL para guardarlos y afiadirlos a la base de datos se hizo también por medio de
PHP.

llustracion 27 Formulario 521

Formulario 521

Fuente propia.



También a este formulario coloca de manera automatica el nombre del usuario de red
de la persona que esta logueado, esto con el fin de evitar que lo coloquen mal o que
no lo cologuen puesto que es de vital importancia saber quién es la persona que hace
cada uno de los registros de los nuevos usuarios a base de datos.

Para los campos que solicitan numeros sea numero de documento, edad o namero
telefonico el campo en este caso inputsolo recibe datos de tipo numérico, el campo
CallID requiere de exactamente 32 caracteres, puesto que ese es el numero estandar
de los ids de las llamadas, para los campos que solicitan nhombres, ubicaciones o
direcciones son de type text y para el campo de correo electrénico se valida si esun
correo electronico por medio de un inputtype email, esto evitando que se coloquen
datos incorrectos o incompletos en cualquiera de los casos, por Gltimo cada nuevo
registro que se haga se guarda con horay fecha del dia del registro.

llustracion 28 Codigo PHP. Guardar nuevo usuario formulario 521.

Fuente propia.

Parala ultimaseccion referente a 521 corresponde a la seccion de exportar los nuevos
registros o usuarios agregados, el exporte se hace entre dos fechas que selecciona el
usuario, esta herramienta es so6lo asequible para los lideres de la operacion puesto
que ellos son quienes verifican que los usuarios hayan sido registrados de manera
correcta.



llustracion 29 Formulario descarga de registros.

BIENVENIDCO, ADMN O Corrar Sesion

Descargar registros 521

a
a

Fuente: Propia.

A nivel de desarrollo para esta herramienta se uso la libreria de PHP PHPEXxcel, la
cual entre sus funciones permite crear archivos csv, xIs o xlIsx, lo que se hizo fue que
capturaba los datos correspondientes a las dos fechas seleccionadas, por medio de
un Query de SQL se solicitaba los datos correspondientes que en este caso son las
fechasdesde que registros quiere descargar hasta que registro quiere descargar, esto
se hace median un input type date en ambos caso, para posteriormente enviarlos a
un Script de PHP, lo primero que se hace es importar la libreria de PHPEXxcel por
medio de un include, después se recibe los datos referentes a las fechas, después
hacer un Query SQL de tipo select que consultey traiga la informacién, ya unavez
guardadala informacion en una arreglo.

Para la creacion del archivo csv en este caso por medio de la libreria PHPEXcel, se
generar un archivo csv con los datos seleccionados en el Query, se asignan nombre
de columnas y después se recorre el arreglo para ir guardando los datos en dichas
columnas, se configuran otros parametros como nombres de hojas y de archivo, todo
esto sucede al darle click en el boton descargar, hace todo de manera automatica. El
formulariode descargatiene un mensaje que hacealusién aquelosarchivosse deben
descargar diarios puesto que por capacidades del servidor la cantidad de archivos que
se pueden descargar a la vez es reducida.



llustracion 30 Cédigo PHP exporte de registros 521.

Importe de libreria y conexion a la BD

Captura de datos

Asignacon de
nombre a las
columnas

Creacion
archivo
CcSV

Fuente: Propia.

La segunda herramienta desarrollada fue Portabilidad, esta herramienta esta dividida
en 3 secciones la primera es un formulario en el cual se crean las portabilidades en
caso de ser requerido, puestoque hay unavalidacion previa, para que una portabilidad
sea viable el usuario que la solicita se debe desplazar a unazonadel pais en la cual
Famisanarnotenga cobertura como por ejemplo alafechade realizar este documento



no cuenta con cobertura al departamento del Amazonas, es este caso si se deben
hacer la portabilidad.

La parte funcional de la herramienta fue desarrollada en JavaScripty PHP, por medio
de JavaScript se capturaban losdatos y por medio de unapeticion AJAX son enviados
al script de PHP que se encarga de almacenarlos en la base de datos por medio de
un Query SQL, al igual que en el formulario 521.

llustracion 31 Validacion portabilidad.

Fonmubeno 57 > Portablilidad

Farmulono Portalasdod .
s Dyrladulal
Capontm Poifuiedne
Cherx Partatensas
Fanona Partandcad

Comusins Canta

Craal sunros

Fuente: Propia.

La validacién que se hace antes de desplegar el formulario es si el usuario es activo
nuevo, es caso de serlo no aplica para portabilidad, el segundo filtro es el
departamento como se menciond anteriormente en caso de si estar el departamento
y posteriormente el municipio o ciudad se despliega una alerta con el mensaje de que
no aplica portabilidad, lo que debe hacer es solicitar un cambio de ips que tenga
convenio con Famisanaren esa zona del pais, en caso de encontrar el departamento
pero no la ciudad o municipio aplica portabilidad, este también se despliega en un
mensaje por medio de un alerta en el navegador.



llustracion 32 Filtros portabilidad.

Formulario 521 > Portabilidad

Formutano Fortabligad «

Consuftas Cipita

Crear Usuarios

Fuente propia.

llustracion 33 Caso usuario activo igual a si.

NVENDO ADMIN

Formuiario 521 = Portabilidad

Formutano Portabiidad =

Consuttas Cipita

SeMCTIDne - Lelecoane v -
Cragr UsUatios | Seetoonm
I < En caso de ser activo
e nuevo,

Fuente propia.



llustracion 34 Alerta caso activo nuevo igual a si.

FONEENO0 031 - Portabilidad

Formulano Partsbiicad ~
Conuuttas Capita

Crew Usuarios

Fuente propia.

Como se puede observar en la ilustracion (33) en caso de que el usuario si sea activo
nuevo se despliega una alerta con el mensaje de que no aplica para portabilidady no
muestra el formulario como se ve en la figura (34).

llustracién 35 Caso departamento no encontrado.

Foemutano 521 . Portabilidad

Foemulano Podubidug «
Longutiy: Cagxta

Crom Usnnrem

<) Encasode noencontrar el
departamento.

Fuente propia.



llustracion 36 Caso ciudad no encontrada.

& N 1 > Portabilidad

Foomumano Portuidng «
Connuten Capdn

Creat Usums

En caso de no estar la
ciudad solicitada

Fuente propia.

llustracion 37 Alerta para casos de ciudad y departamento no encontrados.

Aphe
¢

Formulano 521 . Portabilidad

Foemulato Porinbisidnd «
Comuias Capia

Crwmt Uistinies

Fuente: Propia.

Tanto para los casos de que no encuentre el departamento como en la ilustracién (35)
o la ciudad ilustracién (36) arroja el mismo mensaje en unaalerta en el navegadory
posteriormente despliega el formulario para que sea diligenciado por el asesor como
se ve en la ilustracion (37)



llustracion 38 Caso ciudad encontrada.

BIENVENIDO ADMIN

R 381 v Portabilidad

Fotmusano Portabiisac =

Consudtns Caplta

v TOLIMA v Sunre v

Crear Usilarios

Encuentra la ciudad
solicitada,

Fuente: Propia.

llustracion 39 Alerta caso ciudad encontrada.

FOrmitanD 523 = Portabilidad

Fomudann Fortablidag ~
Consultas Canith

Crear Usuurios

Fuente propia.

Por ultimo, para el caso en quetanto el departamento como la ciudad si se encuentren
arroja unaalerta con un mensaje diciendo que no aplica para portabilidad y que debe
solicitar un cambio de ips, como se ve en la ilustracion (38). Cabe aclarar que para
estas validaciones|o se uso el plugin SweetAlert



Para poder diligenciar el formulario se debe poder aplicar a la portabilidad como se
menciond anteriormente, este formulario también tiene una serie de filtros u opciones
que dependiendo de lo que se seleccione se desplegaran nuevas opciones para al
final si diligenciar la informacion del usuario necesaria para realizar la portabilidad. De
igual manera que en el formulario 521, los campos numero son validados por medio
de el atributo type number de los inputs, para los campos de texto alfanumero el
atributo type text y para el campo email el atributo type email.

llustracion 40 Seccidn solicitud indefinida.

Famgans Fortablixad «

Conuuftan Capen

Crmm Usunon

Fuente: propia.

El primer select que aparece hace referencia al tipo de solicitud, hay tres posibles
opciones, primero es que la solicitud si sea indefinida no se despliega ninglin nuevo
campo, pero en caso de seleccionar No o Prorroga se despliegaun nuevo campo en
el cual se selecciona el tiempo de la solicitud, el tiempo esta dado en meses y va
desde 1 a 12 meses.

llustracion 41 Seccion cantidad meses.

Fuente: Propia.



Después de esto se debe seleccionarel tipo de afiliado para este caso existen dos
posibles selecciones, el primero si es cotizante y el segundo sies beneficiario,en caso
de ser beneficiario automéaticamente se despliega el tres campo que corresponden, a
nombre del usuario, el tipo de documentoy su nimero de documento, ya con eso se
pasa directamente a llenar los datos correspondientesy a guardar el registro.

llustracidon 42 Seccioén solicitud inicial.

v Departamento no encomt v Selecione v

Fuente: Propia.

Cabe resaltar que para que un beneficiario pueda hacer una portabilidad debe ser
mayor de edad, en caso de no serlo la portabilidad la debe hacer el cotizante. Dado el
caso en que la persona que solicita la portabilidad es el cotizante se genera un nuevo
selecten el cual se despliega unaserie de opcionescomo se puedever enlasiguiente
imagen.



llustracion 43 Despliegue de nuevo select.

No v Departamento no encont v Selecione v

Si v Cotzante v Seleccione v

Selecoone
Grupo Familiar
Saolo Cotzanta
Solo Beneficarno

agmin

Fuente: Propia.

Para el select de la figura (43), se despliegan 3 opciones, la primera corresponde al
grupo familiar, esta opcién hace referencia a que todo el grupo familiar va aplicar a
una portabilidad, solo cotizante es para que la portabilidad solo aplique al cotizante,
para estos dos casos se generan los campos de nombres, tipo de documento y
numero de documento al igual que cuando es beneficiario como en la ilustracion (44).

llustracion 44 Formulario portabilidad completo caso 1

Conaitas Capda

Fuente: Propia



En caso de que la seleccidn sea solo beneficiario se despliega un nuevo select en el
cual hay un listado de 1 a 15 para seleccionar el nimero de beneficiarios que aplican
a la portabilidad como se puede ver en la ilustracion (45).

llustracion 45 Seleccidon de cantidad de beneficiarios.

No v Departamento no encont v

Si v Cotzante - Salo Benehcar

—>

acmir

Fuente: Propia

Después de seleccionar la cantidad de beneficiarios se despliega el numero de
campos, por ejemplo, en caso de ser 3 se despliegan tres campos de nombre, tres
campos de tipo de documentoy tres campos de namero de documento como se puede

ver en la siguiente figura.

llustracién 46 Cantidad de beneficiariosigual a tres.




Fuente propia.

Ademas de los diferentes condicionales mostrados anteriormente, también se trabajé
con el plugin de JQuery SweetAlert para la verificacion del correo electrénico de la
persona, dado que este dato es de vital importanciaya que por este medio se le esta
informado al usuario del estado de su solicitud o cambios de la misma.

llustracion 47 Ventana de verificacion SweetAlert correo electrénico.

Confirmacion de correo

£ correo digtacdo es: david123@correo.com
Confirmelo,

Fuente propia.

Para el desarrollo de las funcionalidades se trabajo con JavaScripty PHP, por medio
de JavaScript se hicieron las validaciones de las seleccionadas de los diferentes
campos a lo largo de toda la seccion, para ocultar los campos que no son
seleccionables hasta que no se den las condiciones previas se hizo por medio del
método Hide de JavaScript como se ve en la siguiente figura.

llustracion 48 Validacion campos ocultos.

Fuente: Propia.



Este método de JavaScript lo que permite es ocultar elementos HTML, se usé para
mantener ocultos los select y los campos de entrada de texto que no son necesario
dependiendo de la consulta, para mostrarlos se us6 otro método JavaScript llamado
SHOW, para mostrar los campos se hace por medio del valor obtenido del campo
anterior en la consulta, por ejemplo, si en el campo solicitud indefinida la seleccién es
no o a prorroga, muestra el campo de la cantidad de meses, sino se mantiene oculto,
por defecto solo se muestran los campos y selects obligatorios.

llustracién 49 Validacién campos ocultos 2

#grupo_familiar3™
#grupo_familiard™) . hi
#grupo_familiar5™).h
"#grupo_familiar6e™).h
"#grupo_familiar7").h
#grupo_familiar
#grupo_familiarS
"#grupo_familiarl@

"#grupo_familiarll™).h

#grupo familiarl2™)
#grupo familiarl3™).
#grupo_familiarld™) . hi
#grupo_familiarl5").h
if (beneficiario == "

#grupo_familiarl™

Fuente: Propia.

La segunda seccion de la herramienta de portabilidad es el de exportar las
portabilidades registradas, este formulario funciona de la misma manera que el
exportar registros de 521, la Gnica diferencia entre ambos es la cantidad de columnas
que se asignan al archivo csv, pero el proceso de captura de informacion, consulta de
en base de datos y generacién de archivo es el mismo que para el exporte de registros
521.



llustracion 50 Formulario de descargar de registro portabilidad.

RENVENIDO ADMIN () Corrar Seaion
OE— R

Fomusano 524 - Descargar registros portabilidad
Formusano Portabilicas
Consutys Caplta

Crear Usuanios

Fuente propia.

llustracion 51 Codigo PHP exportacion registros portabilidad.

Conexion & base de datos ¢ importacion de libreria
PHPExcel

Captura de las fechas para descargar ¢l registro

Query

Asignacion nombre de las
columnas de archivo csv




Fuente propia.

Para la tercera secciéon corresponde a la verificacion de las portabilidades por parte
del cliente, esta verificacion se hace por medio de 3 pasos, el primero se cargan las
portabilidades por medio de la fecha de creacion de las mismas, después estas se
cargan al aplicativoy se generaun reporte general,y por tltimo por medio de un boton
se puede hacer la verificacion de cada uno de los datos registrados previamente.

llustracion 52 Verificacidon de portabilidades.

Fommuano 321 .

Fiemsudaon Qoruiteita -

Oavwintas Capwa

Couar Ltauance

1D portabilidad

ID Sobcitud Indefinida Tipo de afillado  Solicitud Iniclal para Correo electronico  (Aprobada? Causa Acodn

I TAZANTE ARG FAME AR Q@1 23S 000p0C COM Paso ‘\®

Fuente propia.

Al darle click en el boton se abrira unanueva pestafia en el navegadoren la cual se
encuentratoda la informacion referente a esa portabilidad en especifico, el cliente en
este caso Famisanar puede hacer la verificaciéon de la informacion y en los campos
finales dar el aprobado o no, en caso de que no los lideres son los encargados de
verificar el estado de las portabilidades verificadas para corregirlas y mandarlas de
nuevo a verificacion.

En select con el nombre de ¢ Aprobado? es donde el cliente se encarga de colocar si
estd aprobada esa portabilidad o no, en caso de no ser aprobada hay 5 posibles
causales, estos causales son mostrados por medio de otro select que solo se
despliega en caso de que el valor seleccionado seaigual aNO en el select de nombre
¢Aprobado?.



llustracion 53 Pestafia emergente informacion especifica.

Camgar Peratasdad

[em———] . Verificar Portabilidad
Fomutan Pwtstesing ~
Comniins Capts

O Usimeton

Fuente propia.

llustracion 54 Select aprobacion portabilidad.

v
T
=}

N
JLIRREGICO

Enviar

Fuente propia.

llustracion 55 Causales no aprobacion de portabilidad.

NO - v

Fuente propia.



En caso de ser si estar aprobada se actualiza el estado como aprobada, en caso de
no, se actualizacon el causal, el lider se encarga de hacer las modificacionesy vuelve
a actualizar el estado de aprobacion, por eso el select cuenta con unatercera opcion
gque es CORREGIDO, el cliente vuelve a verificary se da el aprobado a la portabilidad.

llustracién 56 Portabilidad no aprobada.

Oonunm Cajwa
ey Uhauatics

ID portabilidad

ID Solicitud indefinida Tipo de afitado Solicitud inicial para Correo electronico (Aprobads? Causa  Accidn

& 51 COTZANTE FAURO FAMILAR SA IR OHTO0 Y NC AIIO Sueve m

Fuente propia.

llustracion 57 Portabilidad corregida.

Fresmam 521 - Cargar registros portabliidad

Ao A 1 30R5T

=]

|1D portabilidad

1D Solicitud indefinida Tipo de afilado  Sobcitud inlclal para  Carreo electronico  Aprobada? Causa Acclon

v sl COTANTE GRUPO FAILIAR QNS TIIECe0 Com CRRESOC m

Fuente propia.



llustracion 58 Portabilidad aprobada.

Cargar registros portabilidad

FAnmriaasm Foart e pt - n
Fattre e it =
Corm e

1D portabilidad

D Solicitud indofinida Tipo do afilado  Solicitud Inicial para  Correo electronico  LAproboda? Causa

Fuente: Propia.

A nivel de desarrollo de funcionalidad se trabaj6 la parte captura de informacién con
JavaScript por medio de unafuncion onclick() para accion los diferente botones, por
medio una peticién AJAX se enviar al script de PHP donde por medio de un Query
UPDATE se actualizan los campos, para que se cree una nueva pestafa por cada
portabilidad se hacer por medio de un atributo html target _blank.

llustracion 59 Script js que carga registros portabilidad.

Fuente propia.



llustracion 60 AJAX actualizacién de informacion de portabilidad.

Fuente propia.

llustracion 61 Query UPDATE portabilidad.

Fuente propia.

La tercera y ultima herramienta desarrollada es la referente a consultas CAPITA, para
este desarrollo lo primero que se hizo fue pasar las bases de datos de los



medicamentos y los procedimientos a archivos SQL e incluirlos en la base de datos
del aplicativo, las siguientes dos figuras son ejemplos de la estructura de las tablas
gue contienen estainformacién.

llustracion 62 Estructura tabla medicamentos Colsubsidio.

00 » Blascs Gt bd lisdond VY » Plak 0 ecdimmane, ol i

T asving ¥ Tsvumes L) SOL o Dusim §c et = Esporta o hponsr v WivBegioa ' Opesscicnes T Segeimieems % (peeadoes

P Esmecuns de Mbde A5 Ve e relationes

* Nombie oo Cotej A Muky (= Cams Accion
1\ iy Mo Avgee AITD_INCRERENT _F Carteer @ Ubmnar w WM
T2 A wechet 2l attvl_ganeh) o LU o Laries @ Flmne w Mw
1 TO_CONTRATACION varchet ) etiivind_cpansh? o Ne  Avgers o Cavisse @ Edeere w Man
|4 DESCRPCION varthatt300) ufbeed spesall o s Nvgsrd o Lot S Ehnne w M
S CONCENTHACKOMN varchan 0| stéimed_qpasehl o Nn  Argerm 4 Coaresee O Ehorr v W
T8 TORMA FARMACEUNTICA varchan 5601 wifiresd spemsdd o Ne  Avzza o Cotiins O Ebrers w Ma
T [ Selecozreriodn  Flers A sasiecti gue miten marvadcs [ J Cartas @ Edrire » Premats @ Uress | brtes 17 Espaciat 1 Totn cxraphet
2 ADvgat @ ckarras cartiuies 2 Elrnina e las conrraas Cerraes

5 roen Bk Paemenevervo 00 b weocns o0 Gt 00 Posr sepuanients Al bl 1 Maver a0 Nemaion

=
™ Agequ ! tubarrialn Oetpods v FORMA_FARMACEUNTICA v Lomtinin
mécor B
Arciin Neobrw e e clave Tige  Orico Emyp do Columsa Cardinatrded Cotp Nk C
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Fuente propia.

llustracion 63 Estructura tabla procedimientos Colsubsidio.

exbibin 177 NE T » W Heue e duton el feanmdiia) T » BB Tubbe 108 mwavdne cobudy ot

| Examioe ¥ Estructurn L0 SOL o Buncar I lowerter | ae Exporte w Mnportar =0 Privileglon " Op i *  Segulmi -]
( 1 D int{11) No  Nngume AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Elmian w Més
{1 & CouPs varchot(10)  utf@aod_sponishl ci No KNinguma o~ Cambim  Q Efeminar w Mas
) 3 DESCRIPCION varchar500) uttdedd _spanish cl No  Ningame o5 Camblar @ Eimnar » Mis
| 4 AGRUPADOR_1 vichw30)  ulfEmnd_spandshd_ci Mo  Nuiguns o il Elentu w Mis
Ll & AGRUPADOR 2 varchw(30)  ufSadd_spanish?_cl No  Ninguna o Canmblar @ Eilmine W Mis
I §  AGRUPADOR ) vorchari30)  utfdd_sponishd ci Mo Nerguns o Comblyy Q) Eleningr  w Mie
[ 7 PLAN BENEFICIO  varchar(10) utterdd spanishl o No  Nmguma o Cambimr @ Eliminar  w» Mis
(7] B ESTADO FAMILIAR vaichar10)  utfdmbd spanisn? ol Mo Noguss o Canitiar Q Elnhar  » Mis
1 9% BOGOTA varchw{ 15)  utf@erthd_spanish?_ci No  Ninguws o Cambinr @ Elninnl w» Més
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Fuente propia.

En cuanto el disefio de la interfaz de usuario se manejaron los mismos estilos que en
las otras, se crearon dos paneles uno referente alos procedimientos y otro panel para
los medicamentos. En el panel de medicamentos tienen 3 campos, el primero un select
en el cual se elige la IPS Cafam, Colsubsidio y otra, en caso de ser otra
automaticamente se requiere de autorizacion, el segundocampo es uninputen el cual
los asesores deben colocar el identificador inico del medicamento, y por ultimo hay
un checkbox el cual a ser seleccionado permite escribir de manera manual el nombre
especifico del medicamento, esto es usado solo en caso de no encontrar el
medicamento por el identificador numérico.

llustracién 64 Panel medicamentos consultas capita.

HIENVENIDO

ADMIN

Formusaro 521 -

Medicamentos
Formumno Paortatiiiciad «

Consutaa Capita

Crear Usuanos

Procedimientos

Fuente: Propia

El panel de procedimientos cuenta con cuatro campos, el primero al igual que para
medicamentos corresponde al campo de la IPS y funciona de la misma forma, el
segundo campo hace referencia al identificador inico de procedimientos que en este
caso se llama namero cups, después viene un select que muestra las ciudades en
donde este procedimiento tiene cobertura, este select varia dependiendodelaips que
se seleccione previamente, y por ultimo también un checkbox que permite hacer la
busqueda por el nombre del procedimiento.



llustracion 65 Panel procedimientos consultas capita.

Formusano 521 b

Medicamentos

Formutano Portitalicad «

Connudtas Captin

Sejectione v

Crear Usuarion

Procedimientos

Biusear
Selncoone - Seleccne v

Fuente: Propia.

En cuanto al codigo al igual que en la validaciéon de 521 se trabajé con SweetAlert
para mostrar el resultado de la busqueda,y para capturar los datos y hacer la consulta
en la base de datos, esta se hizo por medio de una peticién AJAX y por un script de
PHP al igual que en las demas herramientas desarrolladas.

llustracion 66 Ejemplo alerta de medicamentos consulta capita.

Medicamentos Colsubsidio

Descripaan: HIERRO (FERROSD) SULFATO
ANHID
Concentracion: 1
Forma farmaceulic
RECUBRIWEEN JE NO MODI
LIBERACION DEL FARMACO
NO REQUIERE DE AUTORIZACION!

Desaripoon: RIERRQ (FERRGSO) SULFATO
ANHIDRO

Concentracdn 25 mg de FemL (2. 25)

Forma Grmaceutica: SOLUCION ORAL

NO REQUIERE DE AUTORIZACION!

Fuente: Propia



llustracion 67 Cédigo JS captura datos, peticion AJAX y alerta.

Fuente: Propia

llustracion 68 Codigo JS 2 captura datos, peticion AJAXy alerta.




Fuente propia.

llustracién 69 Codigo JavaScript busqueda de medicamentos.

Fuente: Propia

Por altimo el aplicativo también cuenta con una herramienta para crear nuevos
usuarios, esta herramienta se encuentra dentro del aplicativo, esto con el fin de que
sean solo los lideres quienes puedan crear nuevos usuarios para los asesores y para
el cliente, existen 3 tipos de usuarios, creador, cliente, administrador y supervisor,
cada usuario tiene ciertas secciones de las herramientas ocultas como el caso de 521
que el asesor solo tiene acceso a la validacion o en el caso del cliente que solo tiene
acceso a la seccion check portabilidad.

Para crear nuevos usuarios se accede en la herramienta Crear Usuarios en el navbar
de la parte izquierdadel aplicativo, para completar el registro se deben completar ocho
campos, el primero corresponde a los nombres, el segundo alos apellidos, el tercero
al numero de cédula, el cuarto al usuario de red, el quinto a la campafia que en este
caso es Famisanar, el sexto al jefe, en caso de ser un asesor su jefe seria un lider, el
séptimo al privilegio que el perfil va a tener y por ultimo la contrasefia.



llustracion 70 Formulario de registro de nuevos usuarios.
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Fuente propia.

5.3 IMPLEMENTACION:

Luego de haberse terminado de desarrollar todo el aplicativo se pasa a la fase de
implementacion, para poder implementar el aplicativo en el servidor de Emtelco lo
primero que se hace es subir todo el cédigo y la base de datos a un repositorio web
por medio de GIT, el repositorio manejado en Emtelco es Bitbucket, luego de subirlos
archivos se solicita el aprobado por parte del gerente de la operacién, en este caso el
gerente de la operacion de Famisanar Carolina Cortés, después se solicita via correo
electrénicolaimplementacidén como tal, esto se hace al area de tecnologiay desarrollo
de la ciudad de Medellin, encargada de hacer estos procedimientos dentro de la
empresa, ellos se encargan de bajar los archivos subidos al repositorio para
posteriormente subirlos al servidor de Empresa, después de que ellos publican el
desarrollo notifican ala persona que solicitd la implementacién del desarrollo para que
se verifique en su totalidad todo el funcionamiento, como ultimo paso se notificaa la
operacion de la implementacion y se hace llegar el link correspondiente del aplicativo
y un usuario administrador para que ellos sean los encargados de hacer el despliegue
con su personal.



llustracion 71 Desarrollo publicado en el servidor de Emtelco.

Ingresar

Fuente propia.

5.4 BENEFICIOS:

Uno de los beneficios es que todas las tablas se encuentran dentro de una misma
base de datos en el aplicativo, el asesor simplemente deben solicitar una informacién
basica o general como el tipo y el numero de documento (Formulario 521), el namero
o nombre del procedimiento o medicamento (Consultas capita) o el departamento o
ciudad (Portabilidad), evitandole al asesor ir a buscar directamente la informacion en
las tablas de Excel y después darsela al usuario, el aplicativo después de recibir los
datos genera un pop-ups o alerta en el cual se encuentrala informacion detalla que
se le deben dar a usuario en la llamada, puesto que no siempre la informacion
brindada al usuario era correcta.

Por otra parte, puesto que cada asesor cuenta con un usuario Unico, los lideres que
son los encargados de supervisar a los asesores, tienen un control de que es lo que
hacenlosasesoresy cual es lainformacion que diligencian en los distintos formularios.

Ademas de mejorar la busqueda de la informacién dada a los usuarios, se redujo el
tiempo en llamada puesto que los asesores no deben buscar directamente la
informacidén en las bases, la forma de busqueda es muchas facily la informacion se
muestra de forma mas clara, mejorando la calidad de servicio y el rendimiento de la
operacion de Famisanar en Emtelco.



5.6 LIMITACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA:

Las funcionalidades de exportar se deben limitar diariamente puesto que el servidor
en donde queda alojado el aplicativo con su base de datos, no cuenta con una
capacidad bastante amplia para exportar en archivo CSV muy grande.

No se pudo implementar herramientas de escritorio propias de Famisanar como
Intregal puesto que son manejadas por medio de una VPN y no se pueden trabajaren
segundo plano, haciendo que el asesor se demore mas tiempo.



6 CONCLUSIONES

Por medio del uso del aplicativo web se simplifican los procesos de validacion,
consultay digitacion para los asesores, lideres y el cliente durante las llamadas en las
tres herramientas desarrolladas, formulario 521, portabilidad y consultas capita,
ademas de hacer una verificacion mas estricta la informacion que se almacenay la
informacion que se consulta durante este proceso.

El desarrollo de herramientas web como lo son los aplicativos permite unificar
informacion, agrupar varias tareas dentro un area de contact center, ya sea llenar
formularios, generar reportes o hacer consultas en unasola herramienta, Facilitando
la labor a los asesores durante las llamadas recibidas generando asi que la
informacién dadalalos usuario seala mas clara y precisa.

Por medio de este aplicativo se mejoraron varias de las consultas que se hacen
diariamente en la operacién de Famisanar, por medio de La herramienta Formulario
521 se mejord labusquedade los usuario existente, es mas rapido ya que la busqueda
se ejecuta casi al instante, se hace por medio del documento de identidad y
automéaticamente si no existe los redirecciona al formulario, por medio del formulario
es mucho mas facil validar los campos obligatorios a diferente del form de Google que
manejan y también cuenta con una seccion para exportar los registros.

En cuanto a portabilidad la mejora del proceso es grande, se hace una validacién de
aplicacion a portabilidad que antes no existia, cuenta con condicionales que ayudan a
enviarel reproceso y el mal registro de portabilidades, ademas de verificar los campos
obligatoriosy alertas para verificar datos relevantes como el correo electronico, cuenta
con unaseccién de exportar para revisar los registros de manera detallada y la mejora
mas significativa es que cliente puede verificar las portabilidades dentro del aplicativo
evitando el proceso de descargarlas y hacérselas llegar al cliente por correo
electronico.

En cuanto a las consultas cépita seccion de la operacion es la que mas errores
presentaba, puesto que la informacion era muy confusa para los asesores dado las
columnasy la estructura de los archivos de Excel, haciendo que la informacién dada
a los usuarios sealaincorrecta en la mayoria de los casos, esto mejoré puesto que la
informacién que se necesita es mostrada por medio de una alerta en el navegadory
el asesor no tiene que buscar en ninguna tabla dichos datos. tanto para los
medicamentos como para los procedimientos.
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