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Resumen

Esta propuesta realiza un analisis de las practicas digitales de las empresas relacionadas al mercado
de Carga Internacional en Colombia, haciendo énfasis en la empresa Trading Solutions Company
SAS y como la implementacion de un plan de medios digitales se ha vuelto con el pasar del tiempo,
una herramienta de gran importancia para crecer y lograr un posicionamiento de las organizaciones
en el mercado. Para las compafiias que tienen sus actividades con miras a lo internacional es
preciso contar con una presencia mas robusta a la hora de ofrecer sus servicios y/o productos de
manera digital, para lograr dar solucion de una necesidad del mercado. Sin duda alguna, esto se
Ilevara a cabo a través de un andlisis interno de la compafiia y de la competencia real y potencial
de la misma, y de las estrategias de comercio electrénico que puedan ser implementadas en la
empresa, asi como también, el estudio del contexto histérico del mercado electronico de este
gremio en el pais.

Palabras clave: Negocios Internacionales, medios digitales, posicionamiento, mercadeo

digital.
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Abstract

This study makes an analysis of the digital practices of companies related to the international cargo
trade in Colombia, with emphasis on Trading Solutions Company SAS and how the
implementation of a digital media plan has become over time, a tool of great importance to grow
and achieve a positioning of the organization in the market. For companies that have their activities
with a view to the international field, it is necessary to have a more robust presence when offering
their services and/or products digitally, to achieve a solution to a market need. Undoubtedly, this
will be done through an internal analysis of the company and its real and potential competition,
and the e-commerce strategies that can be implemented in the company, as well as the study of the
historical context of the electronic market of this guild in the country.

Keywords: International business, digital media, positioning, digital marketing.
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Introduccion

Las tendencias del mercadeo han avanzado cada dia mas y con la evolucion del internet, lo
que conocemos como marketing digital se ha venido desarrollando cada vez més en base a las
tecnologias emergentes que han coadyuvado al auge de esta herramienta de promocién de
productos y/o servicios no solo durante el presente afio, sino también en los venideros.

Es oportuno recalcar la importancia que el mercadeo a través de los medios digitales tiene
para todas las empresas sin importar su foco de accion econémico, debido a que se convierte en
una estrategia necesaria y prioritaria para las compafiias que vienen experimentando cambios en
los Gltimos afios. El internet y las redes sociales han marcado un antes y un después en la manera
en que se ofertan los bienes y servicios y como las necesidades de los consumidores son atendidas
y entendidas con mayor facilidad.

Dicho esto, tanto las redes sociales, pagina web y/o diferentes canales digitales hacen parte
fundamental del éxito de una empresa al momento de plantear sus estrategias de mercadeo,
promocion y posicionamiento de marca en el mercado y en donde claramente, las empresas
colombianas no pueden ser ajenas a estos avances y oportunidades que la era de la digitalizacion
nos da al alcance de un clic.

Por tanto, lo que se quiere con esta investigacion es lograr determinar los factores
necesarios para la generacion de una correcta estrategia de plan de medios digitales para una
compaiiia que se desenvuelve en el mercado de comercio exterior en Colombia y asi, poder lograr
un perfil econdmico mas competitivo y diferenciador, captacion de nuevos y potenciales clientes,

crecimiento organizacional y alcance de metas a corto y largo plazo.
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1. Disefio de un plan de medios digitales para el posicionamiento de Trading Solutions

Company SAS como agente de carga en el transporte internacional en Colombia.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Disefiar un plan de Medios Digitales para el posicionamiento de la empresa Trading

Solutions Company SAS en el mercado de transporte de carga internacional en Colombia.

1.1.2 Objetivos especificos
Realizar un diagndstico la situacion interna de la empresa Trading Solutions Company
SAS, que permita la identificacion de factores digitales para su posicionamiento en Colombia.
Determinar la presencia digital de la competencia real y potencial de la empresa Trading
Solutions Company SAS en el mercado de transporte de carga internacional en Colombia.
Disenar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa

Trading Solutions Company SAS en el mercado de transporte de carga internacional en Colombia.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico
Las transformaciones que ha realizado el E-commerce en el mundo han sido enormes. Los
grandes cambios en torno a la competitividad, han marcado el desarrollo de procesos, de conexion

entre productos y servicios con los consumidores. Si bien la competitividad nos ha llevado al
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desarrollo vertiginoso de tecnologias, nos ha impulsado también a buscarlo en el menor tiempo
posible, con la menor carga de costo beneficio y con la cobertura més integral posible de nuestras
necesidades.

Podemos remontar el inicio del comercio electronico desde la salida de la primera tarjeta
de crédito en 1914, lanzada por la compafiia Western Unidn a sus mas selectos clientes. Mas
adelante, entre 1920 y 1930, se realizan las primeras ventas por catalogo en los Estados Unidos,
trayendo al mercado una nueva forma de ofertar productos; Pero el invento que revolucionard el
inicio de una forma eficaz para comunicarnos saldria en 1950 con la evolucion del teléfono y para
1968 de la plataforma Electronic Data Interchange (EDI), que permitia transmitir datos, 6rdenes
de compra y factura de manera electronica, dando como resultado que el inglés Michael Aldrich
realizara las primeras transacciones electronicas informéticas de ventas. (PY+, 2015).

El desarrollo de redes a nivel global se materializa para 1991, década en donde aparecen
las plataformas virtuales méas grandes como Amazon, E-bay y Mercado Libre, a consecuencia de
la eliminacién de las restricciones de internet para uso comercial por parte de la National Science
Fundation (NSF). En 1992 aparece IBM Simon, el primer smartphone que fue distribuido por
EEUU vy nace el primer proyecto online, el cual, era un sistema que acumulaba a los tableros de
anuncios para le venta y compra de libros, se convertiria entonces en Books.com. A su vez, para
el mismo afno, Netscape implementa el protocolo para Secure Sockets Layer (SSL), que permite el
envio de datos personales de forma segura. Entre 1997 y 1998, empresas como Coca-Cola, fue la
primera compafiia en implementar un sistema para comprar sus productos por el celular mientras
que PayPal ofrece facilidades y seguridad para el pago electrénico. (Kitonyi, 2017)

Entre las décadas del 2000 al 2020, se puede definir como la era en donde el E-commerce

florece a pesar de la caida de la bolsa en 2001, pero que para el 2008 evoluciona con un panorama
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maés poderoso y consolida a menor costo con curvas de crecimientos del 25%, teniendo como focos
la comunicacion, acceso a contenidos multimedia, aparicion de los teléfonos inteligentes y
facilitando la relacién entre personas a través del internet hasta la actualidad.

En Colombia, el panorama actual frente al comercio electronico ha girado en torno a las
regulaciones para el tratamiento de datos personales, la libre competencia y los derechos de los
consumidores. No obstante, tomando como referencia la Gltima década, Colombia ocupa el quinto
lugar en el mercado virtual (44%) y se encuentra entre los primeros paises de América Latina que
le apuestan a fortalecer el sector con expectativas de amplios margenes de crecimiento. La Camara
Colombiana de Comercio Electronico sefiala que Colombia tiene un 3% en el comercio en general,
comparada con la tasa del 10% que tiene los Estados Unidos, es una cifra que es

representativamente alta en comparacion al gigante del norte. (Zuluaga, 2020)

2.2 Marco legal

Como cualquier otro pais, Colombia estd regulado por normas y leyes dispuestas para
garantizar un correcto desarrollo de las actividades que en él se llevan a cabo. De esta forma, para
la implementacion de una propuesta de medios digitales para la empresa Trading Solutions
Company SAS es importante tener en cuenta un panorama mas alld del entorno econémico y
tecnoldgico, lo que implica sin duda, el estudio de leyes importantes a la hora de prestar un servicio
de manera digital, ya que el desconocimiento de la misma no implica el no cumplimiento de la ley
con sus respectivas multas y sanciones.

Dicho esto, el marco legal de internet en Colombia debe conocerse como el tratamiento de
la ley en el sector digital en Colombia. Proteccion de la propiedad intelectual, la propiedad

industrial (marcas y nombres comerciales), la promocion en internet y comercio electronico, la
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comunicacion comercial por internet y la proteccién de datos, asi como la legislacién colombiana
aplicable a casos de comercio exterior, legislacion aduanera y decretos que rigen las actividades

de importacién y exportacion, a continuacion, se detallan alguna de ellas.

2.2.1 Ley del comercio electronico

“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones”

Esta ley establece la seguridad, validez y eficacia de los actos administrativos realizados
por medio electrénico y sienta las bases para la implementacion del proceso administrativo.

La Ley 527 tiene como objeto salvaguardar los derechos y obligaciones de los originadores,
destinatarios y entidades en el uso de los datos a fin de mantener la integridad y originalidad de la
informacion proporcionada en los mensajes de datos. Potenciar la validez y confiabilidad de la
informacion siendo aprobada bajo diferentes condiciones como fuerza probatoria. (Archivo

General de La Nacion Colombia, 1999)

2.2.2 Decreto 285

“por el cual se establecen las disposiciones que rigen los Sistemas Especiales de
Importacion Exportacion y se derogan los Decretos 2331 de 2001, 2099 y 2100 de 2008”.

Este régimen establece una regulacion para las importaciones y exportaciones, que autorice
la exencion de impuestos o la devolucion de derechos aduaneros. Impuestos de pago de bienes,
materias primas, insumos, ventas de servicios, maquinarias, equipos, repuestos y tecnologias

utilizados para la produccion de bienes, tecnologias y servicios para la exportacion y en todo caso
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para estimular el valor agregado del pais importaciones de bienes para aumentar las exportaciones.
(Decreto 285 de 26 de Febrero de 2020)

A nivel internacional la exportacion de servicios estd enmarcada de acuerdo al Acuerdo
General de Comercio de Servicios de 1995 (AGCS) donde se identifican los 4 modos para el
comercio de servicios a nivel mundial, también “Busca un sistema de trato justo e imparcial para
sus participantes, impulsar la actividad econémica, apoyar la expansion del comercio de servicios
como medio para impulsar el crecimiento, el desarrollo y la liberalizacion” (Legiscomex.com,
2019). Finalmente, para la canalizacion de las divisas ante el Banco de la Republica en la Circular
Reglamentaria Externa — DCIN — 83 (Banco de la Republica de Colombia, 2016) habla sobre los

numerales cambiarios que se deben usar al diligenciar la declaracion de cambio.

3. Diagnostico del plan de medios digitales

3.1 Diagnostico empresarial

Trading Solutions Co. es una multinacional dedicada a la operacion logistica de
operaciones de exportacion e importacion. Su objetivo, por tanto, es alivianar el trabajo de sus
clientes, siendo proveedores de todos los servicios requeridos; es decir, realiza transporte de carga
internacional, agenciamiento de aduanas, transporte terrestre, almacenamiento y otros servicios
inherentes a operaciones de comercio exterior. (Trading Solutions.com, s.f.)

Actualmente cuenta con dos sedes, su principal se encuentra ubicada en el caribe
colombiano mas especificamente en Barranquilla, Atlantico y su matriz internacional ubicada en

Miami, Florida en los Estados Unidos.
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Tabla 1.DOFA Trading Solutions Company S.A.S

Fortalezas
Capacidad de movilizacion de altos volimenes de
carga duplicada.
Capacidad logistica operativa con
estadisticos matematicos.
Servicio de carga mas econdémicos por altos
volimenes de carga a movilizar.
Sedesendiferentespaises  para  proteger  al
consumidor de los cambios en las economias.

modelos

Debilidades

Limitaciones a movilizar una tasa de volumenes a
crecimientos més acelerados de los esperado, por
encima del 7%, ya que estamos preparados para
duplicar lo realizado en los 2 Gltimos afios de
operacion.

Oportunidades
800 millones de contenedores anuales.
proyecciones para el 2022 de incremento del siete
por ciento, 57 millones de contenedores mas en el
mercado.
Incrementos de volumenes de carga.
Oferta de capacidad operativa para movilizacion
de carga.

Amenazas
Cambios de preferencias de los consumidores.
Movilizacion y reactivacion.
Entrada del nuevo gobierno colombiano que
modifique las reglas de juego y solicite
renegociacion de los tratados de libre comercio.
Incremento de barreras no arancelarias que
impacten los volimenes de carga a movilizar.

3.2 Situacidn actual de los medios digitales

Los medios digitales, segun teoria son aquellos espacios que facilitan el intercambio de

informacion entre usuarios en linea y creadores de contenido. En el caso de las empresas se

convierten en el principal difusor de informacion, generando comunicaciones para atraer clientes

potenciales y establecer vinculos. (Formate, 2021)

Trading Solutions Company SAS cuenta con una pagina web creada para facilitar el acceso

a la informacion de los servicios que la organizacion ofrece para aliviar las cargas en las

operaciones de comercio exterior de sus potenciales clientes. Su website se encuentra bajo el

dominio https://tradingsol.com/ , en la cual podemos encontrar servicios de informacion de carga

internacional maritima, terrestre y area, un apartado de informacion empresarial, ademas, una
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seccion especial en donde los clientes pueden cotizar sus operaciones con nuestra compafiia de
carga (figura 1). Al ser un agente internacional, cuenta con la informacion de su pagina en cinco
diferentes idiomas: esparfiol, inglés, francés, portugués y aleman, sin embargo, no cuenta con

seccion para compras en linea o chat directo con personal de servicio al cliente.

Figura 1. Pagina Web Trading Solutions Company SAS

f . LQ [ 4573013173340 A info@tradingsol.com

s

I Trad'n Inicio Quiénes somos Transporie ‘Internacional Aduanas. Transporte Terrestie Cotizar

Solutlons

Otro de los beneficios es que permite al usuario tener al alcance de un click las diferentes
redes sociales que maneja la organizacién y asi, poder ofrecerles a través de otros canales digitales
la experiencia de compra de sus servicios, LinkedIn y Facebook son algunas de ellas.

Una de las posibilidades que nos permite la pagina web es poder conocer a través de
distintas herramientas digitales el posicionamiento SEO, que, en palabras sencillas, no es mas que
la medicion del éxito de la pagina web, y que también podemos utilizar para la identificacion de

posibles problemas y el analisis de la comparacion con otras paginas web.
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Tabla 2. DOFA Digital Trading Solutions Company S.A.S

FORTALEZAS
Soporte y cobertura en todas las areas de la
compafiia con conexién directa a través de:
- Chat de WhatsApp
- Presencia Pagina Web.
- Cotizacion en linea.
- Facebook..

DEBILIDADES
Ausencia de canal YouTube, Instagram y Twitter.
Ausencia de posicionamiento en Google ADS.
Ausencia de utilizacion de oficinas virtuales.
Ausencia de publicidad en medios de
comunicacion masivos nacionales e
internacionales.
No cuenta con APK.

OPORTUNIDADES
Posicionamiento como marca aliada en las redes de
comunicacion empresariales.

Incremento de suscriptores y seguidores en las
redes sociales encaminadas al publico objetivo de
personas que buscan transportes especiales de
mercancia.

Creacion de canal Youtube, Instagram y Twitter.
Lanzamiento de plataforma APK para nuevos
procesos de consolidacién en la cadena de
logistica.

AMENAZAS
Cambios regulatorios que impidan o restrinjan el
procesamiento de datos para el manejo de cargas.
Lo anterior, teniendo en cuenta el manejo de
servicio de carga especial que ofrece la compafiia
en el transporte de mascotas.
Negociacion de los tratados de libre comercio con
el cambio de gobierno que puedan bloguear o
entorpecer el acceso a medios digitales y
funcionamiento de plataformas.

Segin OmDream empresa especializada en medios digitales, define el posicionamiento

SEO como “todos aquellos parametros que nos servirdn para identificar en qué grado estamos

alcanzando los objetivos de posicionamiento planteados en nuestro sitio web” (Online Marketing

Dream, 2018). Dicho esto, y gracias a herramientas como Website Grader podemos analizar la

calificacion SEO de Trading Solutions Company SAS en base a su pagina web (Figura 2).
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)

25/30

Figura 2.Rendimiento SEO

65

tradingsol.com

PERFORMANCE
ro— Optimizing your website content for search helps you drive organic traffic to your website.
You can do this by providing a great experience for people and web crawlers alike.
SEO
Q Improve Your SEG Ranking with 3 free 15-minuta Lesson. &
MOBILE
(e |
=daliny PERMISSION TO INDEX META DESCRIPTION CONTENT PLUGINS DESCRIPTIVE LINK TEXT

Is your website slowing you down? ° ° ° °

Create and manage beautiful website pages that get traffic

} Granted. Missing it. *Clap, clap, clap* Your links make
and convert leads with HubSpot CMS Free. iobl
Good job! sense.
In order for a page to Meta descriptions tell
appear in search resullts, people what your page is earch e S can'
Get the Free CMS Pr 3 I y pag Search engines can't Descriptive link text helps
search engines must about in search results, always understand visitors know what they'll
) have permission to store content that relies on see if they click the link.
TeEiEm=] itin their index. If they browser plugins, such as “Click here" doesn't cut it.
can't store it, no other Flash.

changes matter.

En base a este analisis, podemos observar que cuenta con 25 de 30 puntos, en donde puntea
con buena calificacién en factores como: permisos para indexar, complementos de contenido
digital y texto de enlace descriptivo. Sin embargo, nos muestra un factor que no esta del todo
desarrollado correctamente y es la metadescripcion, el cual nos permite analizar que no se esta
comunicando de forma clara a las personas de qué se trata la pagina en los resultados de busqueda.

Trading Solutions Co. reconoce la importancia de los medios digitales a la hora de expandir
su negocio e impactar a su mercado objetivo, por esto cuenta con diferentes redes sociales (figura
3y 4) con las cuales abarcar cada vez mas un niamero mayor de usuarios a los cuales ofrecerles

sus servicios de carga internacional.
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Figura 3.Facebook Empresarial

ﬁ Q Buscar en Facebook ﬁ @ % @

Trading Solutions
@tradingsolutions1 - # 5 2 opiniones @ - Empresa ) )
de transporte y flete © Enviar mensaje

Hola! ;Co6mo podemos ayudarte?

Inicio Opiniones Fotos Videos Mas v b Me gusta Q L
Preguntar a Trading Solutions ﬁ, Crear publicacién

"Quiero mas detalles.” ° Preguntar I‘ Foto/video o Estoy aqui : Etiquetar amigos
"¢Qué servicios ofrecen?” [~] Preguntar

"Quiero mas informacion sobre Trading Solutions
el negocio." © Preguntar ) Q

*;Horario de atencion?" @ Preguntar We are the solution for our clients in all international trade operations;
becoming your trusted logistics operator that works 24/7 to contribute
to the success of the businesses of those who choose us @ #

Eselibe una #tradingsol #worldwide #solutions #logistics

egunta

Ver traduccion

Figura 4.LinkedIn Trading Solutions Company SAS.

m Q Buscar 0 == = P

Inicio Mi red Empleos Mensajes 1

Trading
_I Solutions

TRADING SOLUTIONS

Cruzando fronteras para cumplir los suefios de pequefas y grandes empresas
Transporte, logistica, cadena de suministro y almacenamiento - Miami - 123 seguidores

a& Meissy y 3 contactos mas trabajan aqui- 11 empleados

Inicio Mi empresa Acerca de Publicaciones Empleos Personas Mas ~
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3.3 Publico objetivo

Figura 5.Buyer Persona (perfil general, informacion demogréfica e identificadores)

Trading
J Solutlogg

Empresas exportadoras e importadoras que requieran movilizar su carga por los
distintos modos de transporte que se acomode a su necesidad y operatividad. En
otro perfil de clientes, contamos con personas particulares que tienen necesidad
de movilizarse o de transportar mascotas de manera segura.

Perfil General

Empresas Importadoras o Exportadoras.
particulares que requieran servicios especiales como vuelos charter o
transporte de mascotas.

e Pequefias, medianas y grandes empresas colombianas o extranjeras que
inicien operaciones internacionales.

Informacion Demografica

Empresas con la necesidad de poder movilizar los productos que consume o
comercializa, adicionalmente de los que después de la pandemia solicita.
Empresas con la necesidad de movilizar su carga a una velocidad que acompaiie
las cifras de crecimiento. También son empresas que mueven altos volimenes de
mercancias y necesitan un aliado que les garantice el transporte de sus productos
y poder movilizar su carga con eficiencia de un lugar a otro.

Identificadores

Figura 6. Buyer Persona (objetivos, retos y ayuda)

Objetivo Primario: Convertirnos en el aliado logistico de preferencia numero uno entre las
empresas y particulares que requieren servicios de logistica en transporte de carga y
mascotas.

Objetivo Secundario: Incrementar las operaciones a 8 millones de délares en movilizacién
de carga para el 2026, teniendo en cuenta el crecimiento del 2019 al 2021 de 2 a 4 millones

Objetivos )
en ese periodo.
Reto Primario: Poder ofrecer a nuestros clientes la capacidad operativa para poder movilizar
la carga de un lugar a otro con las proyecciones de duplicacion sostenida de la movilizacion
Retos de carga anual.

Reto Secundario: Cambio en el cerebro del consumidor, que prefiere los productos de antes
de la pandemia y otros adicionales que ahora consume después de la pandemia y la principal
necesidad de las empresas es reactivarse econémicamente.

e Desarrollo de modelos estadisticos y matematicos que nos permiten optimizar
nuestros procesos para brindar al cliente una solucién logistica operativa y econémica.
Cémo podemos ayudar e Equipo de trabajo trilingtie, capacitado y orientado al customer services.
e La compafiia brinda soporte de escalabilidad a través de la presencia en diferentes
paises, lo que permite adaptacién de la cultura de nuestros clientes en sus paises.
s La compafiia también se establecio en distintos paises para proteger a los clientes de
contextos politicos y econémicos en donde pueden brindar soporte.



PLAN DE MEDIOS DIGITALES TRADING SOLUTIONS CO. SAS 20

Figura 7.Buyer Persona (comentarios y quejas comunes)

¢ Cuales son los procesos para importar o exportar y cual es su costo?
¢, Como evitar ser estafado por un comprador o un vendedor?

¢, Como se consiguen proveedores reales y serios?

Comentarios ¢,Cuales son los métodos de pago mas seguros?

¢ Cuales son las modalidades de estafa mas comunes?

.Como puedo optimizar los margenes de utilidad de mi compaifia a través del
comercio exterior?

e El cliente no se siente seguro al utilizar un agente logistico de carga porque
piensan que la mercancia corre peligro y con ella las finanzas de sus empresas.

e Otra queja comun que se presenta ante los agentes logisticos, es la demora en
tiempos y puntualidad de las entregas de la mercancia.

e El cliente no cuenta con soporte técnico y especializado de capital humano que
le ayude a acompanarlo y brindarle toda la asesoria posible durante el proceso
de transporte de su mercancia.

Quejas Comunes

Figura 8.Buyer persona (mensaje de marketing y ventas)

Trading Trading Solutions CO trabaja mas alld de lo comun en cada operacion logistica realizada;
Solutions brindando un servicio excelente, personalizado y garantizado, para todos nuestros clientes; de
i manera que sientan soporte y soluciones logisticas en cada operacion.

Entregar servicios al cliente ambientalmente responsables
Proporcionar a los empleados un entorno de trabajo atractivo
Ser un socio activo de la comunidad

Mantener altos estandares éticos

Impulsar la mejora continua

Seguridad en su carga

Seguridad de carga aérea y maritima

Servicio de aduanas altamente eficientes

Garantizar total seguridad

Mantener un éptimo servicio al cliente

Mensaje de Marketing

Somos la solucidon para nuestros clientes en toda operacion de comercio internacional;
convirtiendonos en su operador logistico de confianza que trabaja 24/7 para aportar al éxito de
los negocios de aquellos quienes nos eligen.

Mensaje de Ventas @ %)

SEGURIDAD iA TIEMPO! SOPORTE

La mejor garantia que usted Entregas rapidas a destino. En Trading Solutions cuenta con
puede tener es |a seguridad de Nuestro equipo esta altamente un equipo de soporte en cada
su carga, Trading Solutions capacitado y entrenade para una de nueslras dreas. listo para
cuida de sus inte o que todo procesa logistico se atenderle y asesorarle en I que

lleve a cabo con éxito. necesite.
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4. Determinar la presencia digital de la competencia real y potencial de la empresa Trading

Solutions Company SAS en el mercado de transporte de carga internacional en Colombia.

4.1 Competencia real y potencial

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Comercio Exterior, Analdex, “los productos y
servicios han venido jalonando el crecimiento en el intercambio de productos a nivel mundial y
en el caso colombiano han presentado crecimientos de doble digito lo cual se registra como una
opcion para que las empresas pequefias y medianas exporten mas y aporten a su crecimiento” .
(El Portafolio, 2021). Lo expresado por Analdex se traduce en el incremento de operaciones de
comercio exterior, y, por tanto, el nivel de exigencia por parte de los empresarios, que también
aumenta con sus problemas en las operaciones de importacién y exportacion.

En este punto los agentes de carga internacional cumplen con un papel importante al darle
solucién a las problematicas de transporte de mercancias que plantea hoy por hoy el mercado
global. Asi como Trading Solutions CO. existen un abanico de empresas que dedican sus
operaciones a la salida de dificultades en sus operaciones y quienes, a su vez, invierten en sus
tacticas digitales para ampliar su mercado objetivo.

Dicho esto, a continuacién, veremos la comparacion digital de nuestra empresa Trading
Solutions Company SAS frente a las siguientes compafiias del mercado de carga internacional en
Colombia, con el fin de tener un panorama de cémo se encuentra posicionada la empresa a traves
de la pagina web en internet:

e Mangum Logistics
e CML Cargo
e Bemel TIBA group

e Sea Cargo
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4.1.1 Mangum logistics

Magnum es un operador logistico integral con 21 afios de experiencia en el sector; funciona
como un aliado estratégico, facilitando soluciones integrales a la medida de sus clientes, lo que le
ha permitido garantizar altos estdndares de calidad en la cadena de abastecimiento. (Magnum

Logistics, s.f.)

4.1.2 CML cargo

En CLM Cargo “Agente de Carga Internacional y Agentes de Aduana” es un grupo de
profesionales en negocios internacionales principalmente, dedicados a hacer las importaciones y
exportaciones mas faciles, integrando todos los servicios de la cadena logistica, transporte
internacional aéreo, transporte internacional maritimo para contenedores y carga suelta o grupaje

LCL/FCL. (CML CARGO, s.f)

4.1.3 Sea cargo

SCL es un agente de carga lider en Latinoamérica para importaciones y exportaciones de
mercancias. Realiza las operaciones de importacidn y exportacion de mercancias para tu empresa
via aérea, via maritima y terrestre, convirtiéndonos en parte integral de tu cadena de suministro.

(SEA CARGO, s.f.)

4.1.4 Bemel TIBA GROUP
Bemel es un agente de carga internacional que presta servicios de transporte maritimo y

aereo internacional, consolidados maritimos LCL, OTM, DTA, Transporte terrestre,
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Intermediacion aduanera, proyectos especiales, Logistica y seguros, con amplia experiencia en el
mercado de Freight Forwarding. (BEMEL, s.f.)

Para el andlisis de la competencia utilizaremos la herramienta Similar Web, la cual
proporciona servicios de analisis web y ofrece a los usuarios informacion sobre el tréfico y el

rendimiento web de sus clientes y competidores.

Figura 9.Ranking

Global rank
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide

Domain Rank

[1 tradingsol.com #10,519,796

M magnum.com.co #7,724,244

« * clmcargo.com #14,473,454

<r bemel.com.co #1,756,800

s+ seacargo.com #7,623,453

Figura 10.Visitas WEB
Total visits
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide

Domain % #
[1 tradingsol.com 1 < 5,000
™ magnum.com.co | < 5,000
‘% clmcargo.com I < 5,000
4% bemel.com.co 39,383

4 seacargo.com . 6,698
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Figura 11. Visitas por semana

tradingsol.com magnum.com.co clmcargo.com bemel.com.co seacargo.com
< 5,000 < 5,000 < 5,000 39,383 6,698
6,0
04 Apr 1 Apr 8 Ap 25 Apr 02 May 09 May 16 May 23 May 30 May 06 Jun 13 Jun 20 Jun

Como podemaos observar en este analisis (figura 7) las visitas que obtiene la pagina web de
la compafiia no se mantienen a lo largo del tiempo, por lo que su competencia puede superar e
incluso duplicar este factor importante a la hora de posicionarse en la web como un agente de carga

internacional referente en el mercado.

Figura 12. Canales Digitales

tradingsol.com magnum.com.co clmcargo.com bemel.com.co seacargo.com
< 5,000 < 5,000 < 5,000 20,740 6.698
100%
SD% I II| ‘
I_ | N
Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Dentro de los canales digitales que se pueden tomar a consideracion, encontramos los

directos que son tal como lo dice su nombre, son aquellos que permiten que el consumidor adquiera
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el producto desde el fabricante, sin necesidad de ningun intermediario, a través de busquedas
orgénicas, lo cual es muy positivo.

Sin embargo, para conocer un poco méas a detalle la diferencia entre las compafias
anteriormente mencionadas, decidimos realizar un cuadro comparativo (figura 9), en donde
podemos observar el impacto en nimeros que posee cada organizacion con las redes sociales mas
utilizadas Facebook y LinkedIn, en donde concluimos que Trading Solutions Co. aun le falta

mucho camino por recorrer en el ambito digital para dar la pelea en el mercado colombiano.

Figura 13.Cuadro comparativo redes sociales

FACEBOOK

Seguidores Tipo de contenido Frecuencia de publicacién Engagement
Cuenta N iAot S —
.j NN? seguidores TextoImagenes| Videos Infografias| P“hllfmfmm Publicaciones Me gusta ComentarioJShares
actuales s diarias semanales
tradingsolutions] 275 2 20 7 0 1 5 275 10 3
Mangum Logistics Magnum[ ogistics 1.812 12 40 32 0 3 9 1674 28 8
CML Cargo NO TIENE FACEBOOK| N/A NA| NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bemel TIBA group tibacolombia 5280 19 38 24 2 2 11 4937 33 21
Sea Cargo theseacargogroup 230 1 12 2 0 0.5 4 210 2 0
LINKEDIN
Seguidores Tipo de contenido Frecuencia de publicacién Engagement
Cuenta N° idor icaci icaci i
N° seguidores Texto|Imégenes| Videos Infografias Pllbll.tat.lolle Publicaciones |Recomendacione ComentarioJ Shares
actuales s diarias semanales s (Me gusta)
trading-sol 123 5 10 1 2 1 3 15 2 0
Mangum Logistics magnum-logistics-s-a-s 2274 7 14 3 6 2 6 28 6 2
CML Cargo NO TIENE LINKEDIN N/A NA| NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bemel TIBA group bemel-s.a 495 7 11 2 4 1 3 18 4 0
Sea Cargo seacargologistics 7690 23 40 12 4 2 9 68 34 12

5. Disenar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa
Trading Solutions Company SAS en el mercado de transporte de carga internacional en
Colombia

Como hemos podido observar en el anélisis realizado hasta este momento de la
organizacion y su respectiva competencia en el campo digital, sabremos entonces, la importancia

que los medios digitales representan en el éxito de una empresa y mas ain, una que tiene dentro



PLAN DE MEDIOS DIGITALES TRADING SOLUTIONS CO. SAS 26

de su actividad econémica miras hacia fuera de su territorio nacional. Todo esto, con la finalidad
de optimizar imagen y conseguir diferencia que mejore el posicionamiento de la marca,
traduciéndose en nuevas oportunidades de fidelizacion de clientes que ya se tengan y atraccion de
NUevos.

Antes de laimplementacion de estrategias, se debe tener en cuenta un plan de accion basado
en un objetivo estratégico (Tabla 3) que abunde en las tacticas y acciones a llevar a cabo para la

ejecucion del plan de medios digitales.

Tabla 3. Objetivo Estratégico

Cronograma para planeacion de campafas on-line

o
(&)
Objetivo Estratégico Estrategia Téactica §
o
Disefar una estrategia de
Marketing de contenidos §
en las redes sociales que  Crear red social de Instagram L
. [<B]
Aumentar en un 70% el aumenten el para la empresa Trading o
reconocimiento reconocimiento de la Solutions Company SAS. L
empresarial en el entorno empresa Trading a
digital (Google y Redes Solutions Company SAS
Sociales) de Trading Crear campafias en Google
Solutions Company SAS _ _ ADS para la captacién de sl
el mercado de Agentesde ~ Mejorar el trafico de las nuevos clientes. )
Carga Internacional en redes sociales y el sitio 3
Colombia.. web mediante campafias  Crear campafias en Facebook 5
de Social ADS ADS para la captacion de §

publico objetivo.

5.1 Creacion Red Social Instagram
Las redes sociales se han convertido en las principales aliadas de las marcas en todo el
mundo. Gracias a ellas, puedes dar a conocer tus productos y servicios a tus clientes; ademas, les

ayudan a recopilar informacion valiosa sobre sus gustos y preferencias. Instagram esta rompiendo
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todos los esquemas gracias a su funcionalidad, la cual es muy valorada por sus usuarios. (SURA,
2020)
Una de las ventajas de la red social Instagram son:
e Contar con un perfil de Instagram para empresas.
e Tener una pagina de empresa que relacionar directo con Facebook.
e Contar con productos disponibles en catdlogos en Facebook.

e Tener productos integrados en plataformas como Shopify o BigCommerce.

Figura 14.Instagram Trading Solutions Co.

tradingsolutions  Enviarmensaie ([T 0 -+

456 publicaciones 8,527 seguidores 16 seguidos
Trading Solutions
Freight + Customs + Trucking

USBRCOITCNCLARMXEHGB

www.tradingsol.com
Contact About Us

angelica27ll, actrizangela, julyandre23 y 5 mas siguen esta cuenta

B PUBLICACIONES

Trading-SOL

/Proper name/ Noun

Your ally that will carry out international

cargo transport, customs brokerage, Lunar Eclipse
1and transport, storage and other What does it mean?
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5.2 Creacion campafia Google ADS

Otra de las estrategias necesarias para incrementar el posicionamiento de la marca Trading
Solutions Company SAS en el mercado a través de medios digitales es la implementacion de
campafas Google ADS, las cuales sus creadoras definen como “un programa de publicidad en
linea de Google. A través de Google Ads, puede crear anuncios en linea para llegar a las personas
en el momento exacto en que se interesan por los productos y servicios que ofrece” (Google, s.f.)

La ventaja mas grande de Google Ads es que los anuncios pueden ser destacados para un
publico super segmentado. Es decir, no es simplemente pagar para aparecer mas veces. Es invertir
en audiencia calificada y, por lo tanto, que esté relacionada con tu negocio. Para implementar esta
tactica creamos tres campafias (Figura 11-12) que le permitira captar publico objetivo exacto que

demandaré los servicios de nuestra compafiia.

Figura 15. Campafia Google ADS

Campanas Pe slizado | 6ago2022 v Mostrar los tltimos 30 dias
o 9 Estado de la campafia: Todas Agregar filtro Q = m [ & ar i -
Nivel de Tipo de Porcen  costo
a Campafia Presupuesto Estado X . . Impr. . Intera Ce
optimizaciér campaiia . prom.
interaccio
COP600.00/dia
FA Somos Expertos en Logistica etenido - ligente 0 0 - - COP
O o Somos Expertos en Log COP18.240.00/mes Deter Inteligente COPL
- Detenido
sl TRADING SOL CAMP COPS500.00/diz — Busqueda 0 1) - - coP
0o @ o ’ ! Estrategia de oferta obtenie Heaue '
O o T BRAND TRADINGSOL Detenido Display 0 0 COP(
O o E3 shipping Company ol Detenido Inteligente 0 0 COP(
Total: Campanas @ - 0 0 - - COP(
v Total: Cuenta @ COP0.00/dia = 0 0 = = COP(

1-4ded
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Figura 16.Anuncios Google ADS

- = 455-089-1815
= 4 Google Ads Todas las camparias D ocomeme@amaiLoom G
NoTIICACIONES
Resumen @ Grupos de anuncios Personalizac 6ago2022 Mostrar los ultimos 30 dias
S L U o w Estado del grupo de anuncios: Todos Agregar filtro Q = m [ & o H v
GUSCAR  SEGMENTAR  COLUMNAS  INFORMES  DESCARGAR  DNPANDR  MAS
Estadisticas
5 . Porcentz
a Grupo de Campaiia Estado crema CPM mix Tipo de grupo Impr. < Interac cer
* Campafias anuncios predeterminac : de anuncios : . pro
interaccion
. Grupos de
Detenido
anuncios O o Grupo TS TRADING SOL CAMP Carpafia datenid - - Estandar 0 0 -
Grupos de _
anuncios Deteni
, S camp
o de
Estadisticas de O e U_tw‘ [ TRADING SOL CAMP Todos los anunc - . Estandar [ -
subasta fnuneies se encuentran en
proceso de revision
> Anuncios y
extensiones
COP150.00
» Paginas de destine [m ] Ad group 1 BRAND TRADINGSOL - e Red de Display 0 0 _
} Palabras clave
Piblicas Total.. @ ) , B
» Contenido Vv Total. @ 0 a =

b Panfinnracidn

5.3 Creacion campafia Facebook ADS

Una muy buena estrategia podria haber sido dar a conocer contenido de valor a través de
Landing Page, sin embargo, sabemos que realizarlo de forma gratuita y rapido es un poco dificil
que tenga el impacto que esperamos de esta estrategia. Por tanto, hemos decidido implementar una
estrategia de marketing de contenido, que, si bien es cierto, nos funcionara de mejor forma a largo
plazo.

Dicho esto, campafias en Facebook ADS (Figura 13) se convierten en una oportunidad
inminente para alcanzar el objetivo de aumentar el reconocimiento de la empresa en el mercado,
entre otras razénes porque segiin RD Station afirma que “mas de 1800 millones de personas usan
Facebook mensualmente. Uno de cada cinco minutos gastados por los americanos en dispositivos
moviles son en Facebook o Instagram y 500 millones de usuarios de Instagram usan el aplicativo

todos los meses”. (F, 2021)
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Figura 17. Campafia Facebook ADS

Q, Buscary filtrar Este mes: 1 ago 2022-6 ago 2022 -
I3 camparias 25 Conjuntos de anuncios [7] Anuncios
(I Duplicar - 2 Editar - Il Columnas = "E Desglose Informes =
Activo Campafia Entrega T sﬁ};ategia de Presupuesto
‘ . Trafico TRADING SOL o En borrador Con estrategia... Con el presupu...
‘ . Clientes Trading Sol © En borrador Con estrategia... Con el presupu...
‘ . Trading Sol Reconocimiento © En borrador Con estrategia.. =~ Con el presupu...

Resultados de 3 campaiias @

Gracias a esta herramienta pudimos segmentar nuestro pablico objetivo, disefiar los post,
historias de acuerdo a nuestras necesidades, todo esto, para garantizar que nuestro plan de medios
digitales fuese dirigido a empresas y/o personas que su actividad econémica estuviera enfocada en
el transporte internacional de productos y/o servicios y en donde, nosotros como agentes de carga
internacional pudiéramos brindar una solucién en los embudos de su cadena logistica.

Resumiendo, algunas ventajas de anunciar en Facebook son:

e Encontrar personas facilmente: puedes elegir tu publico basado en datos demogréficos,
comportamientos o informaciones de contacto.

e Prender la atencion de la audiencia: los formatos de anuncios son atrayentes, flexibles y
funcionan en todos los dispositivos y velocidades de conexién.

e Analizar resultados: las herramientas de informes de anuncios te muestran como tus
anuncios afectaron tu negocio en informes mensuales visuales y faciles de leer.

(Facebook, s.f.)



PLAN DE MEDIOS DIGITALES TRADING SOLUTIONS CO. SAS 31

6. Conclusiones

De esta forma, podemos concluir que, en primera instancia, gracias al andlisis interno de
la compafiia pudimos determinar que cuenta con una cobertura en todas las &reas de la compafiia
con conexion directa a través de: Chat de WhatsApp, presencia pagina web, cotizacién en linea,
Facebook y LinkedIn. Por otro lado, gracias a la cobertura digital actual podemos prever
posicionamiento como marca aliada en las redes de comunicacion empresariales, lo que llevase
consigo un incremento de suscriptores y seguidores en las redes sociales encaminadas al publico
objetivo de personas que buscan transportes especiales de mercancia.

Sin embargo, podemos afiadir también que Trading Solutions Co. tiene ausencia en
plataformas como: YouTube, Instagram y Twitter, falta de promocién a través de campafas de
Google y Facebook ADS, ausencia de utilizacion de oficinas virtuales, publicidad en medios de
comunicacion masivos nacionales e internacionales y metadescripcién de su pagina web. Ademas,
no cuenta actualmente con APK, plataforma digital para nuevos procesos de consolidacion en la
cadena de logistica.

La presencia de Trading Solutions en el campo digital esta posicionada como una de las
herramientas que toda empresa en la era digital se ve obligada a poseer. El estar presente en una
plataforma digital no es sinbnimo de ser una extension de la compafiia, ya que no basta con estar
en las plataformas sino trabajar en ellas. Trading tiene un campo largo por recorrer en materia
digital, ya que el posicionamiento en las redes sociales es bajo, las visitas e interacciones con las
plataformas son escasas comparadas con la empresa lider de competencia. Se puede decir a través
del diagnostico, que Trading solutions, si quiere posicionarse como el mejor aliado entre los

operadores logisticos, debera enfocarse en fortalecer e implementar rapidamente una estrategia de
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medios digitales que sea robusta para lograr el impacto y recordacién como uno de los principales
operadores logisticos.

Dentro del estudio, se pudo observar una tendencia de mes a mes particular, ya que para
las empresas de carga internacional las interacciones en busquedas en plataformas se activan
después del dia diez de cada mes. Se pudo determinar esa tendencia y concuerda con los periodos
de alistamiento mensual que hacen las empresas para enviar su mercancia con la necesidad de
tener su operador logistico de confianza. Es la oportunidad entonces para Trading Solutions de
impactar y direccionar la estrategia de medios digitales dentro de un periodo entre el dia cinco y
quince de cada mes, como foco fundamental que logre tener impacto fuerte que lo resalte frente a
su competencia.

La oportunidad que tiene la empresa frente al mercado digital es inmensa. Si bien es cierto
que Trading Solutions no es fuerte en presencia digital, se pudo determinar a través del estudio
que la necesidad de implementar una estrategia que posicione a la empresa es urgente. Los estudios
demostraron que una sola empresa dentro la competencia es quien tiene clara su presencia en las
plataformas digitales y que precisamente esa empresa es la lider en el mercado de operadores
logisticos. No es una casualidad que Bermel esté posicionada y a su vez sea el nimero uno en
preferencia, pero también no es casualidad que las deméas empresas estén al mismo nivel que
Trading, abriendo la posibilidad de ser quien pueda romper la brecha competitiva con Bermel en
las plataformas digitales.

Por altimo, la compariia no es ajena a los mercados y mucho menos a las dindmicas de la
competencia. Por lo tanto, si el objetivo esta planteado en ser la opcion numero uno en preferencia
como socio de las organizaciones para operar en comercio exterior, tendrd que aperturar

rapidamente las camparias en redes sociales, fortalecer su presencia en los motores de busqueda y
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ampliar los canales de interaccién de su pagina web. Dicho lo anterior, sera cuestion de tiempo
para ver el impacto comercial que las diversas plataformas le pueden dar a Trading para su

posicionamiento y su competitividad como operador logistico.
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