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Resumen (Abstract)

La presente investigacion tiene como objetivo analizar mas a fondo como los paradigmas de
la utilizacion de inteligencia artificial estan cambiando la forma en la cual las empresas y sus
colaboradores realizan sus estrategias para la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control, esta observacién se debe al alto progreso que estan generando las nuevas tecnologias
para desarrollar herramientas que puedan producir y efectuar indices de efectividad, eficiencia y

eficacia.

Durante el desarrollo de la investigacion se identifica como funciona y como se esta aplicando
actualmente la inteligencia artificial en el mundo empresarial a nivel internacional y nacional
dentro de las diferentes areas de la empresa. Asimismo, se pretende contextualizar a los
empresarios sobre como realizar una reingenieria radical en los procesos internos de la empresa,
es decir sobre una nueva forma de tomar decisiones, de analizar mercados, de generar
satisfaccion al cliente, de crear nuevos negocios, estrategias, entre otras cosas. Gracias, y a causa
de los avances tecnoldgicos la inteligencia artificial también permitird enfrentarse a grandes
desafios frente a la competitividad de acuerdo con el entorno global y crecimientos que afrontan

las empresas del siglo XXI.



1. Los beneficios de la inteligencia artificial en el sector empresarial

1.1 Planteamiento del problema

La tecnologia, a través de los afios, ha adquirido un papel importante en la manera como la
humanidad realiza sus tareas cotidianas, en otras palabras, si se analiza, en los ultimos cien afios
todas las sociedades desarrolladas y envia de desarrollo han tenido que hacer frente a una
revolucién tecnoldgica en los diferentes sectores primarios, secundarios y terciarios. El origen de
esta revolucion es el aprovechamiento y el deseo de conseguir totalmente ventajas sobre los

competidores de cada sector.

Las nuevas tecnologias inteligentes contribuyen a la esfera de cambios de la revolucién
tecnoldgica, a tal punto, que esta obligando al cambio de paradigmas en el uso de teorias
tradicionales de como se deben hacer las cosas dentro de las empresas, para empezar ya no es la
misma eficiencia y eficacia que puede generar una teoria tradicional de mercadeo o
administracion, a la eficiencia y eficacia que puede generar una herramienta de inteligencia
artificial en estas areas. Por tal motivo, si la globalizacion del desarrollo tecnolégico en el
mundo esta creciendo exponencialmente, existen muchas organizaciones en el sector empresarial
que estan obteniendo grandes ventajas y beneficios sobre las empresas que no estan al tanto o no
buscan abrirse a las nuevas formas de usar estas tecnologias por conformarse con procesos o

ideas tradicionales de como debe funcionar una organizacién, un gran ejemplo son las empresas



que realizan e-commerce ofreciendo a sus usuarios el producto que mas se ha estado vendiendo

segun sus estadisticas basicas.

Las empresas e-commerce que estan implementando (1.A.) como es Facebook, Google,
Amazon y Netflix implementan en sus sistemas (I.A.) para ofrecerle de manera determinada a
cada cliente los productos que le pueden gustar o que han estado buscando a traves de paginas,
gustos, fotos, peliculas entre otras, esto generando beneficios como ahorro entre la interaccién
del cliente con el proceso de busqueda y compra, generando mayor posibilidad en el incremento
de compras del usuario, perfilando a cada usuario para luego notificarle productos que pueden

ser de su agrado entre otras.

Esto, a la vez esta generando que las empresas que no implementan tecnologias cognitivas
como lo es la inteligencia artificial (1.A.) pierdan fuerza en el campo de la competitividad por el
simple motivo que el ser humano en la organizacion debe realizar ciertas tareas de analisis,
investigacion, comprension de amplios conocimientos, entre otros, generando demasiados gastos
de tiempo y dinero disminuyendo la eficiencia y eficacia de la organizacion. También genera que
solamente algunos colaboradores de la organizacion tengan el conocimiento y la informacién del
desarrollo efectivo del negocio, si un colaborador decide retirarse de la organizacion esto
generara vulnerabilidad y pérdida de conocimiento e informacion para la empresa; por tal motivo
actualmente se esta considerando la inteligencia artificial como una herramienta elemental para

la eficiencia y eficacia en las organizaciones.



Teniendo en cuenta los anteriores datos es pertinente que surja la siguiente pregunta de
investigacion ¢De queé forma las empresas han implementado la inteligencia artificial para

mejorar la eficiencia y la eficacia de las funciones en la organizacion?

1.2 Hipotesis

Los recursos propios de la Inteligencia Artificial han facilitado a las empresas la ejecucién de

acciones asertivas a nivel operativo, de gestion y planeacion estratégica.



2. Introduccién

A la fecha, la tecnologia aplicada a los proyectos de investigacion de las organizaciones va
en ascenso ya sea por diferentes motivos como es satisfacer necesidades, mejorar procesos entre
otros, en consecuencia estas nuevas tecnologias han planteado nuevos retos a resolver, como lo
es el desarrollo de sistemas de computo mas flexibles y autbnomos, organizacion en redes que
posibilite la cooperacion entre ellos para lidiar grandes volumenes de informacién estructurada y
no estructurada de la empresa, y autoaprendizaje para el colaborador como para la maquina,
generando una participacion activa que coopere de inmediato con el colaborador en la solucién

de problemas.

Mediante la siguiente investigacion se dara a conocer la historia de la inteligencia artificial y
su evolucidn durante las ultimas décadas, al igual que se definen los conceptos de inteligencia
artificial, eficiencia, eficacia y efectividad para logar contextualizar los beneficios de esta nueva
tecnologia y lo que genera dentro de las empresas, asi mismo se identifica la implementacion y
funcionamiento actual en las multinacionales GOOGLE, IBM y en la empresa colombiana

Fundacién Santa Fe de Bogota.

Buscando asi incentivar al emprendedor a identificar dentro de su empresa cuales procesos,
modelos de negocios, metodologias etc., pueden empezar hacer modificados con la herramienta,
para generar una visién mas amplia de la (1.A.) y dejar a un lado las teorias tradicionales, con el

fin de efectuar mayor eficiencia y eficacia dentro de la empresa.



Por otro lado, uno de los puntos fundamentales que busca desarrollar esta investigacion es la
observacion cualitativa enfocada al punto de vista y percepcion de profesionales colombianos,
que estan usando o implementando procesos con inteligencia artificial para generar un mayor
valor de impacto en la identificacion de ventajas y desventajas que puede generar esta tecnologia
en la competitividad global, y de esta manera evidenciar cual es el efecto que causa en la

eficiencia y eficacia como factores esenciales dentro del mundo de las organizaciones.

Ademas, se consolidan acciones frente a lo que conlleva la actualizacién tecnologica
permitiendo que cualquier tipo de empresa haga buen uso de ella, preservando siempre por

mantener un estatus y reconocimiento a nivel empresarial en la resolucién de problemas.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Identificar los beneficios de la inteligencia artificial (1.A.) en la mejora de la eficacia y la
eficiencia de la empresa a través de los desarrollos tecnoldgicos aplicados en el siglo XXI con el
fin de contextualizar a las empresas del poder global y competitivo que estas tecnologias

generan.

3.2 Objetivos especificos

1. Ejecutar una revision bibliografica sobre el estado actual del tema de inteligencia artificial
y su incidencia en diferentes areas de la empresa.

2. Construir un analisis cualitativo sobre la incidencia de la inteligencia artificial en
empresas como IBM, Fundacion Santa fe de Bogota y Google.

3. Estudiar y generar una demostracion del uso de una tecnologia cognitiva basada en

inteligencia artificial en la empresa IBM.



4. Justificacion

La implementacion de la tecnologia impulsa el crecimiento de las empresas que usan
inteligencia artificial para crear mejores procesos, productos y servicios. La (I.A.) esta
evolucionando a las empresas tanto por la manera en que influye sobre las herramientas de
trabajo como en la perspectiva de los negocios, por tanto no reemplazara al conocimiento y al
ingenio humano, la evidencia es que ha sido un apoyo en funciones profesionales cotidianas, en
el procesamiento y observacion de grandes cantidades de datos que facilitan y aceleran las
actividades del negocio, con el uso de la (I.A.) y con base en esa informacion se ofrece a los
colaboradores de la organizacion alternativas de las acciones que se pueden emprender. En este
sentido, la Inteligencia Artificial ayuda a los humanos a medir las posibles consecuencias de

cada accion y a agilizar el proceso de toma de decisiones.

En el informe Artificial Intelligence in the Real World de 2017, el 75% de los mas de 200
ejecutivos de negocios encuestados dijeron que (1.A.) se implementara de manera activa en sus
empresas en los proximos tres afios, el 27% dice que la introduccion de inteligencia artificial a
las empresas mejorara la toma de decisiones; el 26% cree que mejorara el servicio al cliente, el
29% dice que mejorara la eficiencia operativa; y el 17% dijo que aumentara los ingresos por
ventas. En total, el 79% de los 200 ejecutivos encuestados alrededor del mundo creen que la

inteligencia artificial hara su trabajo mas facil y mas eficiente.



En la encuesta anteriormente mencionada, las organizaciones se dan cuenta del potencial de
la disrupcion, el 44% se preocupa del retraso en la implementacion de la inteligencia artificial
por lo cual hara que las empresas sean vulnerables a las empresas que ya la implementan o de las

nuevas empresas que inician su negocio implementandola.

Para 2018, el 75% de los equipos de desarrolladores incluiran la funcionalidad de (I.A.) en

una o mas aplicaciones o servicios segun IDC FutureScapes 2017, para 2019, el 40% de las

iniciativas de transformacion digital - y el 100% de las iniciativas del internet de las cosas (10T) -

seran apoyadas por las capacidades de (I.A.) Segun 1DC FutureScapes 2017, para 2020, el 30%

de todas las empresas emplearan (1.A.) para aumentar al menos uno de sus principales procesos

de ventas segun Gartner Predicts 2017: CRM Sales, para el afio 2020, las empresas impulsadas

por las percepciones obtendran mayor informacién y ganancias que las compafiias que no

utilicen (1.A.) segun Forrester Predictions 2017: Artificial Intelligence will Drive the Insights

Revolution, para 2020, el mercado de la inteligencia artificial superara los $40 mil millones de

ddlares segun Constellation Research y para 2025, el mercado de inteligencia artificial superara

los $100 mil millones de dolares.

Es por esto que se debe buscar abrir el panorama en Colombia para lograr que las
empresas Yy las universidades del pais rompan el paradigma de ensefiar y hacer estrategias,
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control con teorias tradicionales, y que
realmente se enfoquen en la aplicacion de teorias efectivas alineadas a herramientas de

inteligencia artificial para cumplir con los objetivos de la empresa o del aprendizaje estudiantil.


http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS41888916
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS41888916
http://blogs.gartner.com/tad-travis/2016/10/31/gartner-predicts-a-digital-future-for-crm-sales-technology/
https://www.forrester.com/report/Predictions+2017+Artificial+Intelligence+Will+Drive+The+Insights+Revolution/-/E-RES133325
https://www.forrester.com/report/Predictions+2017+Artificial+Intelligence+Will+Drive+The+Insights+Revolution/-/E-RES133325
http://blog.softwareinsider.org/2016/09/18/mondays-musings-understand-spectrum-seven-artificial-intelligence-outcomes/
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5. Revision de literatura

Para dar enfoque al marco tedrico y a la investigacion de inteligencia artificial se define una
estructura que permite relatar de manera teorica la validacion de la inteligencia artificial hasta la
fecha. En la primera parte, se definen los conceptos de efectividad, eficiencia y eficacia como
soporte al documento, estableciendo que los términos dan apoyo a lo que se quiere mostrar con
la aplicacion de la inteligencia artificial. La segunda parte, se remonta a entender la incidencia de
la Inteligencia Artificial desde el siglo pasado en grandes organizaciones y cuél ha sido el apoyo
al servicio de las mismas. Para complementar se evidencian modelos de empresas, donde la
aplicacion de la herramienta cobra un importante papel en sus desarrollos internos y externos, los

cuales estan dejando cimientos como complemento en otras areas de la organizacion.

Indiscutiblemente se hace necesario retomar términos claves en el &mbito administrativo
como los son: efectividad, eficiencia y eficacia, siendo estos tres pilares la caracteristica del
desarrollo de sostenibilidad que asegura las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades del futuro de la empresa, también son los generadores de nuevas oportunidades para
incursionar en nuevos proyectos, y con esto estimular los sectores de extraccion de materias
primas “sector primario”, la manufactura “sector secundario”, y la prestacion de servicios “sector
terciario” reflejandose asi de manera positiva en las economias de cada pais y en los avances de

la humanidad.

Los tres términos administrativos de esta investigacion representan los resultados que debe

generar la inteligencia artificial en el sector empresarial, 1o que se ve reflejado en los siguientes
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casos: Aceleracion de busquedas, en esto la inteligencia artificial tiene el enorme potencial de
buscar y localizar grandes cantidades de datos de forma rapida. En plena era del Big Data
“grandes cantidades de datos”, las organizaciones se enfrentan a algunos retos a la hora de
gestionar la informacidn. En este sentido, hay demasiados datos estructurados y no estructurados
dentro de la compafiia. Por ello, la inteligencia artificial es la tnica forma factible de organizar,

categorizar y analizar todas esas grandes cantidades de informacion.

También automatiza los procesos; cuando un proceso de negocio es repetitivo, se basa en
reglas simples y tiene un namero limitado de resultados, la inteligencia artificial es capaz de
automatizarlo, eliminando la necesidad de intervencion manual. De esta forma, la Gnica
aportacion humana seria la supervision y el mantenimiento, lo que liberaria al personal para
realizar actividades de mayor valor, asi mismo puede generar la mejora en toma de decisiones,
siendo este el verdadero potencial de la inteligencia artificial, el cual reside en su capacidad para
trabajar de forma rapida con grandes cantidades de datos de diferentes fuentes, con el fin de
ofrecer soporte en las decisiones en tiempo real, el &mbito de aplicacidn de la inteligencia
artificial es tan amplio que puede ser utilizada por los emprendedores en cualquier negocio

(TICPymes, 2017).
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Teniendo en cuenta lo anterior se menciona el concepto de cada uno de los términos para dar

I6gica a su relacion dentro de la herramienta Inteligencia Artificial.

Efectividad

Del verbo latino efficere: ejecutar, llevar a cabo, efectuar, producir, obtener resultados
favorables y grado en que se logran los objetivos. Segun Sumanth (1990), también Quijano
(2006) se define la efectividad como “resultado de la eficacia y la eficiencia”, definiendo la
eficacia como “la relacion entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas”; y la eficiencia

como “la relacion de salidas obtenidos entre los insumos utilizados”.

Eficiencia

Eficiencia: “Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado”. (RAE, 2001). “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos”. (Ferndndez Rios y Sanchez, 1997)

Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los recursos” y para
Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en “obtener los mayores resultados con la minima

inversion”. (Rojas, Jaimes, Valencia, 2017)

Eficacia
La palabra “eficacia” viene del latin efficere que, a su vez, es derivado de facere, que significa

“hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espaiiola de la Real Academia Espafiola sefiala
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que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”. Maria Moliner interpreta

29 ¢c

esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o personas que pueden producir el
efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”. Algo es eficaz si logra o hace lo que debia
hacer. Los diccionarios del idioma ingles indican definiciones semejantes. Por ejemplo, el

Webster’s International define eficacia (“efficacy’”) como “el poder de producir los resultados

esperados”. (Mokate, 2001)

5.1 Historia de la inteligencia artificial

El nacimiento de la (I.A.) como disciplina de investigacion se remonta a 1956, durante una
conferencia sobre informatica tedrica que tuvo lugar en el Dartmouth College (Estados Unidos).
A esa conferencia asistieron algunos de los cientificos que posteriormente se encargaron de
desarrollar la disciplina en diferentes ambitos y de dotarla de una estructura teérica 'y
computacional apropiada. Entre los asistentes estaban John McCarthy, Marvin Minsky, Allen
Newell y Herbert Simén. En la conferencia, A. Newell y H. Simon presentaron un trabajo sobre
demostracién automatica de teoremas al que denominaron Logic Theorist. EI Logic Theorist fue
el primer programa de ordenador que emulaba caracteristicas propias del cerebro humano, por lo
que es considerado el primer sistema de inteligencia artificial de la historia. El sistema era capaz
de demostrar gran parte de los teoremas sobre l6gica matematica que se presentaban en los tres
volimenes de los Mathematica de Alfred N. Whitehead y Bertrand Russell (1910-1913). Minsky
y McCarthy fundaron més tarde el laboratorio de inteligencia artificial del Massachusets Institute

of Technology (MIT), uno de los grupos pioneros en el &mbito.
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La actividad de los afios cincuenta es consecuencia de trabajos tedricos de investigadores
anteriores como Charles Babbage (autor de la Maquina analitica, 1842), Kurt Godel (teorema de
incompletitud, 1930), Alan Turing (maquina universal, 1936), Norbert Wiener (cibernética,
1943) y John von Newmann (arquitectura del computador, 1950). En 1954 también aparecio el
IBM 704, la primera computadora de produccion en cadena, y con ella se desarrollaron
numerosos lenguajes de programacion especificamente disefiados para implementar sistemas de
inteligencia artificial como el LISP. Junto con estos avances, se produjeron los primeros intentos
para determinar la presencia de comportamiento inteligente en una maquina. EI mas relevante
desde el punto de vista histérico fue propuesto por Alan Turing en un articulo de 1950 publicado
en la revista Mind y titulado Computing Machinery and Inteligencie. En este trabajo se propone
un test de inteligencia para maquinas segun el cual una maquina presentaria un comportamiento
inteligente en la medida en que fuese capaz de mantener una conversacion con un humano sin
que otra persona pueda distinguir quién es el humano y quién el ordenador (Benitez, Escudero &

Kanaan, 2013).

5.2 ¢ Qué es inteligencia artificial?

La inteligencia artificial (1A) tiene por objetivo el estudio y el andlisis del comportamiento
humano en los &mbitos de la comprension, de la percepcion, de la resolucién de problemas y de
la toma de decisiones con el fin de poder reproducirlos con la ayuda de un computador. De esta
manera, las aplicaciones de la 1A se sitdan principalmente en la simulacién de actividades

intelectuales del hombre. Es decir, imitar por medio de maquinas, normalmente electronicas,
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tantas actividades mentales como sea posible, y quizas llegar a mejorar las capacidades humanas
en estos aspectos (Hardy, 2006).

La Inteligencia Artificial comenz6 como el resultado de la investigacion en psicologia
cognitiva y l6gica matematica. Se ha enfocado sobre la explicacion del trabajo mental y
construccién de algoritmos de solucidn a problemas de proposito general, la Inteligencia
artificial es una combinacion de la ciencia del computador, fisiologia y filosofia, todos en las

cuales tienen en comun la creacion de maquinas que pueden "pensar”. (Henao, 2009).

Filosofia
”»

“*mente

v

Psicologia Mecanica
5 B = IA <

?

Comercio
*sistemas expertos”

“imitar cerebro” “robotica”

lustracion 1 fuente: Hardy (2006).

5.3 ;Como hace (1.A.) en busca de la resolucion de problemas?

Principalmente la (I.A.) busca enfocarse en el analisis de como los seres humanos
interpretan o buscan soluciones a la gran cantidad de problemas con los que se enfrentan
diariamente, a través de la estrategia de busqueda la cual tiene como pilar identificar la secuencia
exacta de acciones que deben realizarse para encontrar su solucion. En consecuencia, esta debe

ser determinada mediante una exploracion tecnica de alternativas en cada uno de los posibles
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pasos a dar y en un proceso de “prueba y error”, tratar de llegar al objetivo deseado, Yy asi
encontrar un camino o solucidn al problema planteado el cual haya generado un mayor
porcentaje de confianza; este tipo de estrategia de resolucion de problemas se conoce como
“algoritmos de busqueda” que es la implementacion de sistemas informéaticos que se encargan
de buscar una informacion especifica para generar la entrega de un respuesta concreta, un

ejemplo claro es el buscador de Google.

Test de Turing

Figura 2. Ejemplo caso de test de Turing

Interrogadora
“*Esta manana oi que un rinoceronte iba volando por el Mississipi en un globo rosa™
,Que piensas de eso?
Computador
“Eso me suena bastante ridiculo™
Interrogadora
iDe veras? mi tio lo hizo una vez, solo que era blanco con rayas
(,Que hay de ridiculo en eso?

Sin una correcta comprension, el computador se delataria con algo como: *“los rinocerontes no pueden
volar” o “los rinocerontes no tienen rayas”
(Penrose 1989)

lustracién 2 fuente: Hardy, (2006).
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6. Investigacion en companiias

6.1 1BM

Desde su fundacion en Estados Unidos en 1914, IBM se ha mantenido a la vanguardia de
la tecnologia. La Compaiiia sigue siendo en la actualidad, una empresa lider del sector. Sus
actividades incluyen la investigacion, desarrollo, fabricacion y comercializacion de tecnologias,
productos de hardware y software, asi como servicios de T, outsourcing, integracion de
sistemas, financiamiento y servicios de consultoria de negocio. International Business Machines
(IBM), es una empresa dedicada a proporcionar a las empresas soluciones para la mejora de sus
procesos de negocio. Asi, IBM facilita a sus clientes los métodos para hacer frente a los
problemas empresariales mediante una adecuada utilizacién de las tecnologias de la informacién.
La oferta de hardware, software, servicios y financiamiento de IBM es la mas completa del
mercado, lo que permite a la Compafiia ofrecer soluciones tecnoldgicas a cualquier tipo de
cliente, desde usuarios particulares hasta instituciones y grandes empresas de cualquier sector de

actividad. (IBM, pagina oficial, https://www.ibm.com/us-en/).

6.1.1 Inteligencia artificial en IBM — Watson.

IBM Watson es una tecnologia pionera de computacion cognitiva. ¢ Qué significa esto? En
el ambito tecnoldgico lo frecuente es que la persona se adapte a la maquina. Cuando trabajamos
con ordenadores lo hacemos de una manera impersonal, pulsando teclas, moviendo el ratén
siempre en la forma que requiere el ordenador. En el caso de los sistemas cognitivos es, al

contrario. IBM logra interaccionar de una manera similar a como lo hacen las personas.
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Este sistema de (I.A.) puede leer y entender el lenguaje natural de la informacion hasta el
punto de ser capaz de responder y realizar preguntas complejas en poco tiempo gracias a la gran
capacidad de analizar infinitas cantidades de datos, ante alguna duda Watson puede recrear
hipdtesis y seleccionar la idea que presenta mayor porcentaje de confianza presentando su propio

razonamiento.

Watson también tiene la capacidad de aprender de cada experiencia asi que esto ayuda a
que cada vez que realiza una interaccion en algin tema especifico se vuelva ain mas inteligente;
con esta tecnologia IBM esta generando el mayor cambio en el mundo sobre la tecnologia de la

informacidn y el conocimiento del ser humano (Registro de prensa IBM, 2 febrero 2016).

6.1.2 Watson trabajando en el sector empresarial.

En Espafia, dentro del area financiera, CaixaBank ha implantado con éxito el primer
desarrollo basado en el sistema de computacién cognitiva IBM Watson en castellano, que
potenciara el asesoramiento a los clientes empresa en comercio exterior. Mientras, en el sector
energético, Repsol e IBM trabajan en aplicaciones cognitivas pioneras para optimizar la
produccidn de yacimientos y la adquisicion de dominio minero. Asimismo, la empresa de gestién
integral del agua Aqualia optimiza con tecnologias de analitica cognitiva el tratamiento de aguas
residuales a la vez que reduce su impacto medioambiental. Otras empresas de origen espafiol que
destacan entre el ecosistema de socios de negocio de IBM Watson son Audiense, una plataforma

de marketing para Twitter que utiliza la API para segmentar camparfias (NUfiez, 2017).
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IBM Watson trabaja en medicina con importantes instituciones como el hospital Memorial
Sloan-Kettering y el Centro del Genoma (Nueva York) para ayudar a los médicos a crear
tratamientos personalizados contra el cancer o, en el caso de la Clinica Mayo, identificar mas
rapidamente a posibles pacientes para sus ensayos clinicos. Por otro lado, IBM y Medtronic estan
desarrollando una aplicacion cognitiva que podra predecir un episodio de hipoglucemia con hasta

tres horas de antelacion (Nufiez, 2017).

En el sector del comercio, IBM ha presentado Watson Trend, una aplicacion que utiliza la
computacion cognitiva para mostrar a los consumidores cuales son las principales tendencias de
compra y predecir los regalos que seran mas populares en tres categorias: electronica de

consumo, juguetes y salud/fitness (NUfiez, 2017).

En educacién infantil, IBM trabaja con la organizacion sin animo de lucro Sesame
Workshop, famosa por ser la productora del programa de television '‘Barrio Sésamo', en una
plataforma de formacidn preescolar para usar en el aula y en casa. Otra de las posibilidades
educativas de IBM Watson es Dino, el primer juguete cognitivo capaz de ir aprendiendo de las

interacciones con los nifios ayudandoles en su aprendizaje (Nufiez, 2017).

La tecnologia cognitiva también esta teniendo gran fuerza en las etapas creativas como lo
es en el area de la cocina, existe un sistema en IBM considerada una (1.A.) creativa, el Chef
Watson, ha sido capacitado y entrenado con 10.000 recetas y sigue en crecimiento con cada

receta que es publicada en libros, redes sociales, paginas web entre otras, esto generara que se



20

use para que los chef se puedan inspirar en mas de 16 billones de combinaciones de sabores, asi

como re disefiar menus en restaurantes o en areas domesticas en funcion de necesidad o gustos.

6.2 GOOGLE

Es una empresa principal anexa de la multinacional estadounidense Alphabet Inc., cuya
distincion son los productos y servicios relacionados con Internet, software, dispositivos
electrdnicos y otras tecnologias. El principal producto de Google es el motor de busqueda de
contenido en Internet, aunque ofrece también otros productos y servicios como el correo
electrénico llamado Gmail, sus servicios de mapas Google Maps, Google Street View y Google
Earth, el sitio web de videos YouTube. Lidera el desarrollo del sistema operativo basado en
Linux, Android, orientado a teléfonos inteligentes, tabletas, televisores y automaéviles y en gafas
de realidad aumentada. Su principal objetivo es desarrollar servicios que mejoran

significativamente la vida de la mayor cantidad de personas posibles.


https://es.wikipedia.org/wiki/Alphabet_Inc.
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica_de_consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica_de_consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Buscador_de_Google
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Gmail
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Maps
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Street_View
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Earth
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Earth
https://es.wikipedia.org/wiki/YouTube
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Android
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6.2.1 Inteligencia artificial en Google.

lustracion 3 fuente: Méndez, (2016).

6.3 Alphago
Es el primer programa de computadora que derrota a un jugador humano profesional de
Go, el primer programa para derrotar a un campe6n del mundo Go, y posiblemente el jugador Go

mas fuerte de la historia.

El primer combate formal de AlphaGo fue contra el vigente 3 veces campe6n de Europa, el
Sr. Fan Hui, en octubre de 2015. Su victoria por 5-0 fue la primera vez contra un profesional de
Go, y los resultados fueron publicados con todos los detalles técnicos en la revista internacional.
AlphaGo luego paso a competir contra el legendario jugador Mr Lee Sedol, ganador de 18 titulos

mundiales, y ampliamente considerado como el mejor jugador de la tltima década.

Durante los juegos, AlphaGo jugo un pufiado de movimientos ganadores muy ingeniosos,

varios de los cuales, incluido el movimiento 37 en el juego dos, fueron tan sorprendentes que
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anularon cientos de afios de sabiduria recibida, y desde entonces han sido examinados
extensamente por jugadores de todos los niveles. En el transcurso de la victoria, AlphaGo de
alguna manera le ensefié al mundo un conocimiento completamente nuevo sobre quizas el juego

mas estudiado y contemplado en la historia (AlphaGo, 2017).

6.3.1 ;Qué es go?

El juego de Go se origin6 en China hace 3.000 afios. Las reglas del juego son simples: los
jugadores se turnan para colocar piedras negras o blancas en un tablero, tratando de capturar las
piedras del oponente o rodean el espacio vacio para hacer puntos de territorio. Tan simple como
son las reglas, Go es un juego de profunda complejidad. Hay un sorprendente 10 en la potencia
de 170 configuraciones de placa posibles, mas que el nimero de atomos en el universo conocido,

lo que hace que Go sea mas complejo que el ajedrez.

Go se juega principalmente a través de la intuicion y la sensacion, y debido a su belleza,
sutileza y profundidad intelectual, ha capturado la imaginacién humana durante siglos.
Dominando el juego de Go la complejidad de Go significa que ha sido visto durante mucho
tiempo como el juego clasico méas desafiante para la inteligencia artificial. A pesar de décadas de
trabajo, los programas informaticos Go mas potentes solo podian jugar a nivel de aficionados

humanos.

Los métodos tradicionales de inteligencia artificial, que construyen un arbol de blsqueda en

todas las posiciones posibles, no tienen ninguna posibilidad en Go. Esto se debe a la gran
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cantidad de movimientos posibles y la dificultad de evaluar la fuerza de cada posible posicion de

la tabla.

Para capturar el aspecto intuitivo del juego, sabiamos que tendriamos que adoptar un
enfoque novedoso. AlphaGo por lo tanto combina una busqueda de arbol avanzada con redes
neuronales profundas. Estas redes neuronales toman una descripcion de la placa Go como
entrada y la procesan a través de varias capas de red diferentes que contienen millones de
conexiones tipo neurona. Una red neuronal, la "red de politicas", selecciona el siguiente

movimiento para jugar. La otra red neuronal, la "red de valor", predice el ganador del juego.

Le mostramos a AlphaGo una gran cantidad de juegos amateurs fuertes para ayudarlo a
desarrollar su propio entendimiento de cémo se ve el juego humano razonable. Luego lo hicimos
jugar contra diferentes versiones de si mismo miles de veces, cada vez aprendiendo de sus
errores y mejorando gradualmente hasta que se hizo inmensamente fuerte, a traves de un proceso

conocido como aprendizaje de refuerzo (AlphaGo, s.f).
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6.4 Empresas colombianas implementando inteligencia artificial

6.4.1 Fundacion Santa Fe de Bogota.

La Fundacion Santa Fe de Bogota es una entidad privada de caréacter social cuya mision es
liderar e influir positivamente en el sector de la salud y contribuir al bienestar de los individuos y de
las comunidades. Desde hace més de 40 afios, la Fundacion trabaja constantemente por dejar una

huella social y construir valor superior para nuestros pacientes, familias y visitantes.

Desde su creacidn, el 2 de noviembre de 1972, fue llamada a convertirse en una institucion
lider para el desarrollo de la salud y poner al servicio de todas las personas la mas alta calidad
ética, humana, cientifica y tecnoldgica, siendo fiel a su misién institucional en la prestacion de
servicios en salud con la mas alta calidad, la educacion de futuros profesionales, el trabajo con
comunidades vulnerables y la investigacion y la contribucion a las politicas publicas en salud

(Fundacién Santa Fe de Bogota, s.f).

6.4.2 Fundacion Santa Fe implementara IA para generar asistencia a pacientes con
cancer.
La fundacion santa fe implementara en su nuevo centro integral de atencion especializada
para pacientes que padecen cancer, en el centro integral de la fundacion santa fe tendra a
disposicion el sistema de IBM basado en tecnologia de inteligencia artificial “Watson” para

personas que sobrelleven esta enfermedad.

Esta tecnologia de inteligencia artificial esta implantada en la “nube” que a su vez accede a

bases de datos de la fundacion para alimentar sus diagnosticos. El sistema en si es una
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plataforma de procesamiento, no de almacenamiento de los datos, algo que resulta importante
desde el punto de vista de privacidad y seguridad de informacion confidencial y delicada como
datos de salud, la cual brindara soporte medico a mas de 11 tipos de cancer. En Colombia se
registra la mayor cantidad de acontecimientos de canceres en prostata, tiroides, seno y gastro y

demas como ovario, higado, recto, cervical, colon y pulmon.

Watson se encargara de la clasificacion de elecciones de tratamiento, al enlazar estudios que
han sido revisados por otros oncélogos de 58 hospitales en 13 paises en el mundo y filtrados por

el Memorial Sloan Kettering Cancer Center.

Adicionalmente proporcionara una gran variedad de bases de datos de literatura para que
los médicos oncdlogos consideren y evallen diferentes tipos de tratamientos, basandose en mas
de 3000 revistas médicas, 200 libros de texto y aproximadamente 15 millones de paginas de
texto también Watson estudiara los datos suministrados por el equipo de médicos en diferencia
con una base de datos que se ha nutrido con informes previos y al mismo tiempo tiene en cuenta
el contexto personal y medioambiental en el que se encuentra el paciente con esto procesa un
volumen de informacion equivalente a 167 horas semanales 0 24 horas por dia - de estudio

médico especializado.

Watson tendra como resultado mejorar y anticipar los tratamientos de los pacientes, al
igual que mantener informados de manera eficiente y eficaz al equipo médico para tener una

segunda opinion para la toma decisiones sobre la salud de sus pacientes (La rotta, 2018).
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6.5 Aerolineas y aeropuertos del mundo implementando inteligencia artificial

Segun el informe The Future is Predictable realizado por la organizacion Sita, las
aerolineas en conjunto con los aeropuertos se estan transformando con tecnologias inteligentes
para pronosticar y liar los obstaculos para futuros eventos. Se calcula un costo aproximado de $
25.000 millones de délares en interrupciones de vuelos generando por procesos pocos eficaces,
se implementara inteligencia artificial basada en computacion de analisis predictivo, cognitivo y

progresivas.

De acuerdo al andlisis de Sita seran aplicadas por mas de la mitad de las aerolineas y
aeropuertos en el mundo en el trascurso de 5 a 10 afios; se esta identificando que la gran mayoria
de aerolineas y aeropuertos estan implementando es sus sistemas (I.A.) basadas en técnicas
predictivas, el machine learning y el data mining. Estos esfuerzos se centran en iniciativas que
proporcionaran a los pasajeros informacién mas relevante sobre su viaje para crear experiencias

mas fluidas y personales (Sita, 2017).

6.5.1 Enfoque que presentaran las aerolineas y aeropuerto en desarrollo de nuevas tecnologias.
Las aerolineas entre 1-5 afios tendran una implementacion del 23% y entre 6-10 afios, del
21% en inteligencia artificial para un total de 44% de implementacion, también las aerolineas
entre 1-5 afios tendran una implementacién del 14%, y entre 6-10 afios, del 22% en computacion

cognitiva para un total del 36% de implementacion (Sita, 2017).
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% of airlines/airports anticipating trialing or
piloting new and emerging technologies

llustracion 4 fuente: Sita (2017, pag 8).

Los aeropuertos entre 1-5 afios tendran una implementacion del 24%, y entre 6-10 afios, del
19% en inteligencia artificial para un total de 43% de implementacién, también los aeropuertos
entre 1-5 afios tendran una implementacion del 30%, y entre 6-10 afios, del 12% en computacion
cognitiva para un total del 42% de implementacién (Sita, 2017).

Figura 4. Inversiones en (I.A.) basados en facilitadores de capacidades predictivas.

21% 84% 68%

Business Cloud Predictive Internet of
Intelligence Services Analytics Things

% of airlines applying resources in next three years

lustracion 5 fuente: Sita (2017, Pag 4).
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6.5.2 Business intelligence o negocios inteligentes.

Los datos que se utilizan como fuente para poder obtener informacidn Gtil para la toma de
decisiones y analisis provienen de planillas de calculo, bases de datos, documentos, etc. que se
encuentran dispersos en toda la organizacion y en formatos de lo mas heterogéneos. Para
homogeneizarlos y almacenarlos de manera eficiente para su utilizacion por parte de los analistas

(Debitoor, 2016).

6.5.3 Cloud services o servicios en la nube.
Consiste en la posibilidad de ofrecer servicios a través de Internet, la computacion en la
nube es una tecnologia nueva que busca tener todos nuestros archivos e informacién en Internet,
sin preocuparse por poseer la capacidad suficiente para almacenar informacion en nuestro

ordenador (Debitoor, 2016).

6.5.4 Predictive analytics o analisis predictivo.
Analisis predictivo trae en conjunto las capacidades de analitica avanzada que abarca el
analisis estadistico con fines especificos, modelacion predictiva, mineria de datos, analitica de
texto, analitica de entidad, optimizacion, clasificacion en tiempo real, aprendizaje automatico y

maés (Debitoor, 2016).

6.5.5 Internet of Things o el internet de las cosas.
Es considerado un conocimiento que describe a la interconexion digital de objetos

cotidianos con Internet (Samsung, 2005).
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Estas inversiones generaran que los pasajeros desarrollen una cultura en tecnologias de
autoservicio, en lugar de interactuar de persona a persona, esto generara que el cliente pueda
resolver sus necesidades de manera mas eficaz y eficiente o sin generar desplazamientos a las
diferentes areas que tienen las aerolineas, también estara generando esta tecnologia la
monitorizacion del combustible y el motor aqui la (I.A.) y la informacion ayudara a las
aerolineas a optimizar sus operaciones de vuelo y evitar problemas de mantenimiento que de lo
contrario podrian causar interrupciones este sistema de deteccidn temprana ayudara a garantizar

la disponibilidad de la aeronave y reducira los costos operativos.

6.5.6 Implementacion de comunicaciones y notificaciones de smartphone en 2019 con (1.A.).

By end of 2019

50%

0%

Motification about  Location based Self-service for Send baggage Report missing Missing baggage
flight status notifications irregular location baggage communication
operations status updates

% of airlines providng, or planning to provide, mobile-based services
via passengers” smartphone

lustracion 6 fuente: Sita (2017, Pag 11).

En los proximos tres afos, las aerolineas desplegaran herramientas que generen
rapidamente acceso a informacion e instrumentos que los ayuden a lidiar con retrasos y
cancelaciones de vuelos para que los colaboradores puedan reaccionar y busquen soluciones
oportunas para generar mejor atencién al cliente también desarrollara opciones para que los

clientes puedan recibir una mayor calidad de servicio entre ellas las opciones de notificacion de
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vuelos, Notificaciones basadas en localizacion, Autoservicio para operaciones irregulares, enviar
actualizaciones de estado de ubicacion de equipaje, reportar equipaje perdido entre otras (Sita,

2017).
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7. Implementacion de inteligencia artificial en el area de marketing

Se estan implementando herramientas de inteligencia artificial para apoyar el desarrollo de
segmentacion de clientes para generar una mayor efectividad en campafas publicitarias. Un gran
ejemplo es el desarrollo de IBM con su herramienta Personality Insights que permite obtener
informacion de redes sociales, datos empresariales u otras comunicaciones digitales. El servicio
utiliza el analisis linguistico para inferir las caracteristicas de personalidad intrinseca de los
individuos, incluidos los cinco grandes, cominmente utilizados en la investigacion psicoldgica:
extroversion, amabilidad, escrupulosidad, neuroticismo y apertura a la experiencia; las
necesidades, por ejemplo curiosidad, armonia social, entre otras, y los valores, por ejemplo

hedonismo, conservadurismo, entre otros.

El servicio puede inferir automéaticamente, desde redes sociales potencialmente ruidosas,
retratos de personas que manifiestan las caracteristicas de su personalidad. El servicio puede
inferir preferencias de consumo en funcion de los resultados de su analisis y puede informar el

comportamiento temporal de un consumidor.

Un estudio realizado por el equipo de Insights de Personalidad de Watson reveld que los
usuarios de Twitter con determinados rasgos de personalidad son un 40%, mas propensos a
canjear un cupon, y algunos son dos veces mas propensos a hacer clic en campafias de publicidad

en Twitter; ahora los anunciantes pueden identificar y llegar a esas personas directamente.


https://developer.ibm.com/watson/blog/2015/05/19/increasing-the-performance-of-your-twitter-marketing-campaigns-with-ibm-watson-personality-insights/
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Insights de Personalidad de “SocialBro” examina el contenido psicolinguistico de los Tweets
y lo visualiza. Este analisis permite a los profesionales del marketing comprender las
preferencias individuales de su publico a nivel granular. Esta solucion ya ha hecho posible a
algunas de las marcas mas grandes del mundo, como Telefonica y Adecco, mejorar la

segmentacion y la relevancia de su publicidad en Twitter.

Disefiado para llevar la computacion cognitiva hacia como los profesionales del marketing
abordan las campafias, los Insights de Personalidad de “SocialBro” hacen posible la
segmentacion psicoldgica en Twitter. Combinado con las posibilidades de la plataforma
“SocialBro”, los profesionales de mercadeo pueden definir audiencias por personalidad,
relaciones y contenido para crear estrategias de segmentacion precisa, mejorar las tasas de
respuesta e impulsar la direccién estratégica de las camparias. Ademas, conocer los rasgos de
personalidad que estan detras del comportamiento de compra, permitiendo a las marcas aplicar
esa informacion en las decisiones de marketing en toda la empresa para obtener ventajas

competitivas (Polese, 2015).
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7.1 Demostracion de insights de personalidad de Watson
El siguiente caso se ensefia una demostracion de una tecnologia cognitiva basada en
inteligencia artificial la cual esta encargada de evaluar y analizar la personalidad que demuestra

el Papa francisco, Jorge Mario Bergoglio a través de sus tweets en la red social de Twitter.

lustracion 7 Retrato de personalidad fuente: Demo IBM, (s.f).

tj* @pontifex_es (Espafiol) '

Retrato de la Personalidad

35039 palabras analizadas: Analisis Muy Fuerte

Personalidad Apertura a las experiencias. Mas alto:
Intelectualmente curiosos,
emocionalmente conscientes, sensibles

Apertura a experiencias v
a la belleza, y deseosos por probar

9o cosas nuevas. Mas bajo: Prefieren lo
@ comiin, directo, y obvio, frente a lo
Responsabilidad v complicado, ambiguo y sutil.
99% Mas alto: Auto-disciplinados,
® conscientes de sus deberes, o
Amabilidad « tenc_lientes a querer alcanzar Iogro_s por
990 encima de las medidas o expectativas
° externas. Mas bajo: Mas propensos a
preferir lo espontaneo por sobre lo
. .
Sxroversien 97% & JULET Mas alto: Valoran llevarse bien con
° otros. Tienen una visién mas optimista

de la naturaleza humana. Mas bajo:
Valoran sus propios intereses por sobre
los de otros. Son mas escépticos de los
motivos de los demas.

Rango emocional v

16% Mas alto: Mas enérgico y marcado

compromiso con el mundo externo. Les
® gusta la alta visibilidad en grupos,
hablar y demostrarse a si mismos. Mas
bajo: Necesitan menos estimulacion y
son mas independientes de su mundo
social. No significa que sean timidos, no
amistosos, o antisociales.

promensos a tener emociones
negativas o disgustarse. Puede
significar que estén pasando por un
maf momento. Mas bajo: Mas calmos y

menos probables a disgustarse o
alterarse. Esto no significa que sean
gente positiva o feliz.
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Necesidades
Armonia Necesidad de complacer a otras
99% personas, sus puntos de vista y
- sentimientos.
Amor Contacto social, tanto uno-a-uno como
95% uno-a-muchos..
@- . .
3 Necesidad por lo tangible, probado y
Estabilidad experimentado, con un buen prontuario
93% e historial.
9
Familiaridad Necesidad de cuidar y ser cuidado;
—_— sentido de pertenencia.
o Necesidad de organizacion,
Estruct planificacion, y cosas que tengan un
structura . propdsito claro.
o
@
Valores
Conservacioén Respeto, compromiso, y aceptacion de
99% las costumbres e ideas que proveen la
PY propia cultura y/o religion.
Autotranscendencia Preservacion y mejora del bienestar de
a6 aquellos con los que se contacta
! frecuentemente.
@
Apertura al cambio : :
P - Independencia en las acciones, los
pensamientos, sentimientos y
L disposicién a nuevas experiencias.
S”perac'onopersonal Exito personal a través de la
26% demostracion de competencia de
L acuerdo a estandares sociales.
Hedonismo Busqueda del placer y de la gratificacion
13% de los sentidos.

—e
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8. Metodologia y presentacion de los resultados

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizo la metodologia cualitativa la que tiene como
principio identificar y conocer la percepcion y punto de vista de los veinte encuestados
profesionales, los cuales desarrollan diferentes cargos profesionales dentro de la empresa 'y
tienen relacionamiento cotidiano en tecnologias con enfoques en inteligencia artificial en las

multinacionales IBM y GOOGLE.

Es asi que se resalta la importancia de la evaluacion psicolégica la cual es la disciplina de la
psicologia cientifica, la cual explora y analiza el comportamiento a nivel fisioldgico o cognitivo
de un sujeto o un grupo, por medio de un proceso de toma decisiones en el que se aplican
diferentes dispositivos, test y técnicas de medida y evaluacion (Ballesteros, 1996), esta
evaluacion puede tener objetivos basicos como responder a demandas de descripcion,

diagnosticos, orientacion y seleccion.

Las pruebas o instrumentos estandarizados son uno de los tres grandes ejes metodoldgicos con
los que cuentan los psicologos para realizar una buena evaluacion psicoldgica, junto a entrevistas
y encuestas de campo. Por tal motivo, si se desea realizar una evaluacion de percepcién y punto
de vista las encuestas se convierten en una herramienta necesaria y deben ser sometidas a un
proceso riguroso de construccion y evaluacion permanente para que tengan niveles elevados de

validez y fiabilidad.
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Manteniendo la secuencia para la aplicacion de la metodologia, se solidifico una encuesta en
colaboracion con la profesional Yuri Lilian Gonzalez Valencia, de profesion psicéloga, de la
universidad nacional, con nimero de tarjeta profesional N°106391, la cual desempefio la funcién
de evaluar, formular, analizar y aprobar las preguntas elaboradas para los encuestados
profesionales.

Es asi que se desarroll6 una investigacion cualitativa a traves de la metodologia escala de
Likert, la cual permiti6 aproximarse a los pensamientos emocionales, experienciales, opiniones y
puntos de vista, reflejados en los resultados de la encuesta realizada a los profesionales, con el
objetivo de cualificar las dimensiones de beneficio que les ha podido generar la inteligencia

artificial en sus funciones cotidianas dentro de la empresa.

Escala de Likert

Es un tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de datos que se dispone en la
investigacion social para medir actitudes, puntos de vista y opinion. Consiste en “un conjunto de
items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccién (favorable o
desfavorable, positiva o negativa) de los individuos.” (Malavé, 2007).

Definimos una escala Likert con una serie de items o frases que han sido cuidadosamente
seleccionados, de forma que establezcan un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna

forma la observacion y opinién del uso de inteligencia artificial en el sector empresarial.

items de Likert
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Podemos utilizar el item Likert para medir diferentes actitudes de un encuestado. Por ejemplo,
podemos emplearlo para descubrir.

e El nivel de acuerdo con una afirmacion.

o Lafrecuencia con la que se realiza cierta actividad.

« El nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.

o Lavaloracion de un servicio, producto, o empresa.

e La probabilidad de realizar una accion futura.

Califique de 1 a 5, donde:

1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo, 5 totalmente de
acuerdo.

En el desarrollo de la encuesta se analizaron un total de 20 colaboradores encuestados que
desarrollan diferentes cargos profesionales dentro de la empresa, los cuales tienen
relacionamiento en tecnologias con enfoques en inteligencia artificial en las multinacionales

IBMy GOOGLE.



39

9. Analisis de los resultados

GOOGLE: 4 encuestados (20%) IBM: 16 encuestados (80%).
Resultados de las preguntas encuestadas
+«» ¢ Tiene planeado implementar mas tecnologias inteligentes en sus procesos en los
proximos afios?
Tabla 1resultado pregunta nimero 1 a encuestados profesionales, fuente: elaboracién propia

10

" 9 (90 %)
&
4
2
00 %) 00 %) 00 %)
0 | I I
1 2 3

Analisis grafico:
Podemos identificar que el (90%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
incorporar e implementar en sus procesos inteligencia artificial y (un 10%) esta de acuerdo en

que ira efectuando tecnologias inteligentes en sus procesos.
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«» ¢Laexperiencia del uso de tecnologia inteligente como inteligencia artificial ha sido
positiva?

Tabla 2 resultado pregunta nimero 2 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

¢ 6 (60 %)
4 4 (40 %)
2
ncnl%:l ncnl%:l uml%:.
0
1 2 3 5

Analisis grafico:
Podemos identificar que el (60%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que su
experiencia ha sido totalmente positiva que implementando procesos tradicionales y un (40%)

esta de acuerdo en que su experiencia con tecnologias inteligentes ha sido positiva.

% ¢Laimplementacion de inteligencia artificial ha generado en la empresa eficiencia?

Tabla 3resultado pregunta nimero 3 a encuestados profesionales, fuente: elaboracién propia

T (70 %)

3 (30 %)

D[Ei%]l U[Ei%]' 0 (0 %)
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Analisis grafico:

Podemos identificar que el (70%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
implementacion de las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial que esta en capacidad de
lograr ese efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible
para los objetivos de las diferentes areas de la empresa, y un (30%) esta de acuerdo con la
eficiencia que le genera la inteligencia artificial.

« ¢Laimplementacion inteligencia artificial ha generado en la empresa eficacia?

Tabla 4 resultado pregunta nimero 4 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

6

5 (50 %)

4 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 1(10 %)

1 2

Analisis grafico:

Podemos identificar que el (50%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la
inteligencia artificial ha generado mayor eficiencia en el desarrollo de sus proyectos y
cumplimiento de sus funciones; el (40%) indica que esta de acuerdo en gue la inteligencia
artificial ha mejorado la eficiencia dentro de su empresa, y el (10%) considera que esta

tecnologia no ha generado ni desfavorecido la eficiencia dentro de la empresa.
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+ ¢Latoma de decisiones con ayuda de inteligencia artificial han sido més efectivas?

Tabla 5 resultado pregunta nimero 5 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

6
5 (50 %)
4 4 (40 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(10 %)
. | |
1 2 3 4 5

Analisis grafico:

Podemos identificar que el (40%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la
inteligencia artificial ha sido totalmente influyente en las tomas de decisiones dentro de la
empresa, también un (50%) esta de acuerdo en que la tecnologia les ha generado mayor
seguridad en la toma decisiones, y un (10%) se encuentra indeciso en que la informacién

generada por estas tecnologias influya sobre la toma decisiones dentro de las areas de la empresa.

«»+ ¢Son necesarios especialistas para el uso de inteligencia artificial en su organizacion?

Tabla 6 resultado pregunta nimero 6 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

7 (70 %)

? 2 (20 %)
0(0%) 0 (0 %) 1(10 %)
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Analisis grafico:

Podemos identificar que el (70%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que debe
contar con especialistas y capacitar a los colaboradores para el efectivo desarrollo del uso de las
nuevas tecnologias mas enfocada a la inteligencia artificial, también un (20%) esta de acuerdo en
que deben consultar a especialistas para la utilizacion de inteligencia artificial, y (10%) esta

indeciso si es necesario un especialista para la utilizacion de inteligencia artificial.

«» ¢Es claray valiosa la informacion que entrega la inteligencia artificial?

Tabla 7 resultado pregunta nimero 7 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

6

5 (50 %)

3 (30 %)

2 (20 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1 2
Anélisis grafico:

Podemos identificar que el (30%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la
informacion generada por la inteligencia artificial es valiosa para el desarrollo de la empresa,
también un (50%) esta de acuerdo en que la informacion es clara y valiosa para el progreso de la
empresa, y un (20%) esta indeciso en si esta informacion generada por las nuevas tecnologias a

generado mayor claridad y valor para el desarrollo de sus empresas.
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+ ¢Ha generado ventaja competitiva el uso de inteligencia artificial?

Tabla 8 resultado pregunta nimero 8 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

8
7 (70 %)
i
4
3 (30 %)
2
0 (0 %) 0 {0 %) 0(0 %)
: | | |
1 2 3 5

Analisis grafico:

Podemos identificar que el (70%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que esta
tecnologia ha generado un impacto total en cuanto a competitividad en las diferentes areas de la
empresa y ha generado competitividad en todos los sectores empresariales, al igual un (30%) esta
de acuerdo en que la inteligencia artificial genera una competitividad mas fuerte sobre las
empresas que no la implementan.

+« ¢Considera que las utilizaciones de inteligencia artificial en sus estrategias

empresariales han sido mas efectivas?

Tabla 9 resultado pregunta nimero 9 a encuestados profesionales, fuente: elaboracion propia

6 (60 %)

4 (40 %)

D[Ei"a"-:u]l 00 %) D[Ei%]l
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Analisis grafico:

Podemos identificar que el (60%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que las
estrategias empresariales han sido mas efectivas cuando se ha implementado la ayuda de esta
tecnologia, y un (40%) esta de acuerdo en la efectividad de esta tecnologia para el uso de
estrategias empresariales.

+ ¢Considera que el uso de tecnologias inteligentes por sus colaboradores mejora las

funciones de trabajo de manera eficiente y eficaz?

Tabla 10 resultado pregunta nimero 10 a encuestados profesionales, fuente: elaboracién propia

6

6 (60 %)

4 (40 %)

00 %) 00 %) 0 (0 %)

1 2 3

Analisis grafico:
Podemos identificar que el (60%) de los lideres encuestados estan totalmente de acuerdo en
que las tecnologias inteligentes como la inteligencia artificial convierten la eficiencia y eficacia
de los colaboradores a un nivel superior de los colaboradores que no lo implementan, y un (40%)

estd de acuerdo en que se hay mejora en la eficiencia y eficacia de sus colaboradores
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GRAFICO SOBRE LAS PERCEPCIONES DEL EQUIPO ENCUESTADO

o GO OGLE s | B IBM IBM s | BV s | B s | B\
e | BV — GOOGLE e | B GO OGLE | BV s | BIM 1BM
1BM 1BM IBM IBM — 50 OGLE s | B

Tiene planeade implementar mas tecnolegias
intefigentes en sus procesos en los praximos afios

éConsidera que el =0 de temologias inteligentes
por sus colaboradores mejora las funciones de
trabajo de manera eficiente y eficaz?

La experiencia del uso de tecnologia inteligante
coma inteligenda artificial ha sida pasitiva

£Considera que las utilizaciones de inteligencia

- Ls implementacién de inteligencia artificial ha
artificial en sus estrstagizs emprasariales han sido elaimp =

. } generado en la emprasa eficienda?
mis efectivas?

éla implementaddn inteligencia artifidal ha
generado en ks empresa eficacia?

Ha generado ventaja competitiva el uso de
inefigenda artificial?

eLa tomz de dedisionas con ayuda de inteligancia
artificial han sido més efectivas?

(Es dara y valiosa Ia informadién que entrega ks
inteligenda artificial?

Son necesarios espedalistas para el o de
inteligenda artificial en su arganizacién?

Tabla 11 Percepciones del equipo encuestado fuente: Julio Suarez; (2108.)

Este grafico permite identificar visualmente la percepcion de los encuestados e identificar la
relacion positiva y negativa que ha generado la inteligencia artificial con respecto a las preguntas
realizadas en la encuesta, por lo tanto se visualiza que ninguno de los items se encuentra por
debajo de la escala 3, esto nos informa que los profesionales encuestados, tienen una
correlacion y coherencia sobre lo positivo que esta siendo la inteligencia artificial para el
desarrollo de sus funciones cotidianas dentro de la empresa. Por otro lado, se evidencia la clara
percepcion de los profesionales con respecto a los items de efectividad, eficiencia y eficacia
siendo totalmente positiva ya que ellos consideran con certeza que la inteligencia artificial si es

generadora de grandes beneficios para las empresas.
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A continuacion, se ensefia un grafico de pastel, en donde se identifican de manera porcentual
el total de encuestados que consideraron estar totalmente de acuerdo, en acuerdo, indeciso, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con respecto a los beneficios que puede generar la

inteligencia artificial dentro de las empresas.

Grafico porcentual de encuestados

B totalmente de acuerdo B de acuerdo B indeciso

en desacuerdo mtotalmente en desacuerdo

Tabla 12 Porcentual de encuestados fuente: Julio Suarez; (2018)

Se identifica en el grafico pastel la percepcion de los integrantes encuestados y la sinergia
entre las respuestas obtenidas, con esto se concluye que aproximadamente mas del 95 % de los
encuestados consideran la inteligencia artificial como una herramienta totalmente funcional y
consigo generadora de eficiencia y eficacia; ninguno de los encuestados considero negativa o

poco beneficiosa la inteligencia artificial para el desempefio de funciones dentro de la empresa.

También se deduce la forma en como se desarrollan los negocios, y que las formas
tradicionales de trabajar en los proximos afios cambiaran ya que la inteligencia artificial generara

modificaciones en sus procesos Yy trasformacion de nuevas funciones, con el fin de generar la



48

mayor cantidad de eficiencia y eficacia en los procesos mas minimos como mas intensos

conllevando a la competitividad.

10.Analisis cualitativo

A continuacion, se presenta una figura en representacion de los beneficios que genera la

inteligencia artificial a través de los conceptos de administracion de efectividad, eficiencia 'y

eficacia.

A 4

EFECTIVIDAD

EL CAPITAL
INTELECUTAL DE L&
EMPRESA MO SE
PIERDYE POR EL
CAPITAL HUMAND

INCURSION EEMN
TODOS LOS
MERCADCS

OPTIMIZACION DE
RECURSDS

EFICIENCIA (AR

lustracion 9 Beneficios que genera la inteligencia artificial fuente: Julio Suarez, (2018).
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Después de haber indagado respecto a los antecedentes de experiencia y perspectiva generada
por los encuestados y haber consultado informacion de las empresas GOOGLE, IBM vy la
FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA en torno a la inteligencia artificial, se percibe que esta
tecnologia es generadora de nueve beneficios fundamentales para generar grandes impactos
dentro de ellas, las cuales son la toma decisiones, competitividad, innovacion, tecnologia, capital
intelectual, tiempo de resultados, optimizacion de recursos, incursion en mercados y dominio de
informacidn; por consiguiente se dara explicacion a la sinergia que tienen estos beneficios en

relacion a la inteligencia artificial.

Para empezar se muestra un primer punto el cual radica en el beneficio de optimizacion de
recursos, con lo cual esta tecnologia busca la mejor forma de realizar una actividad indagando la
necesidad de planificar y reorganizar los recursos disponibles en la compafiia, los cuales pueden
ser enfocados a realizar las funciones mas faciles de los colaboradores, administrar los recursos
de cada departamento para cumplimiento de presupuestos; este beneficio contara con unos sub-
beneficios que se ven reflejados a largo plazo que pueden ser el incremento de productividad,
aumento de la calidad en productos o servicios, facilitando la consecucion de objetivos,
minimizando fallos en los procesos de cada departamento de la empresa, recortando costos y lo
mas importante elevar la rentabilidad de la compafiia; es aqui donde crece el beneficio de
tecnologia ya que hoy en dia la tecnologia no se puede tomar como un lujo o plus en la
organizacion si no como una necesidad de evolucidn, es decir posicionan la unién entre el

colaborador y la maquina para estar alineados a esta era tecnoldgica.
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El beneficio de innovacion con inteligencia artificial permite tanto a las personas como a las
empresas interactuar en un mundo altamente dindmico y competitivo en el cual es necesario estar
a la vanguardia de manera que pueda conseguir una favorable participacion en el mercado, es
decir al desarrollar este tipo de innovacion genera un impacto global sobre como avance el
mundo en el sector empresarial y social porque estas innovaciones se realizan con el objetivo de
mejorar a la empresa y satisfacer las necesidades de los clientes; es entonces donde surge el
beneficio de competitividad y tiempo de resultados con respecto a la competitividad, esta
tecnologia genera que los resultados de todos los departamentos sean mas asertivos, rapidos y
oportunos, por lo tanto brindan un mejor resultado en el menor tiempo posible hasta llegar al

punto de poder identificar resultados en tiempo real.

Gracias a la inteligencia artificial el beneficio del capital intelectual de la empresa no se
desperdicia cuando un colaborador de la empresa decide retirase, esta informacion,
metodologias, proyectos, toda la informacion es almacenada por el sistema inteligente para ser
entregada al nuevo colaborador que desempefiara las funciones de la organizacién con esto, se
mitiga dejar vacios e indefensa a la organizacion para continuar con su operatividad diaria, es por
esto que surge el beneficio de dominacién de informacion que se desarrolla cuando la (1.A.)
lee millones de documentos en segundos que luego interpreta para exponer patrones y
conexiones, no es necesario que la informacion esté estructurada la (1.A.) puede interpretar
informacidn desordenada, leerla y organizarla igual que un ser humano.

Con esta informacion realiza arboles de decision ordenando las alternativas con sus
respectivas probabilidades, asi ayudando a ver a los empresarios o equipos de trabajos

oportunidades, es aqui donde nace el beneficio mas importante que es el beneficio de toma de
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decisiones puesto que esto genera un amplio campo de accion en donde las personas encargadas
de tomar decisiones pueden reevaluar una decision, obtener mayor confiabilidad sobre la

decision expuesta o proximas a tomar.
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11. Conclusiones

Para dar cierre al primer objetivo especifico, las implementaciones de estas tecnologias
anteriormente mencionadas en el sector empresarial permiten contar con métodos que sirven de
apoyo a los complejos obstaculos de andlisis de informacion, conocimiento o realizacion de
funciones que generan mayor impacto en los colaboradores. Asi, generando descubrimiento en
tendencias del negocio de cada sector, nuevas oportunidades y ventajas a las empresas con el fin
de ser mas eficientes y eficaces, también poder desafiar los retos que impone el mundo
globalizado, en donde la informacién y el conocimiento en su debida aplicacion, pueden generar

un elemento fundamental para lograr el éxito dentro de las empresas.

Por otra parte, se identifica que esta tecnologia no pretende remplazar al ser humano, sino que
trata de mejorar la calidad de vida de los colaboradores para desarrollar sus actividades dentro de
la organizacion y mejora la satisfaccion de los clientes anticipandonos en sus necesidades y

deseos.

Para dar terminacion al segundo objetivo especifico, se concluye que la inteligencia artificial
genera de manera positiva cambios en las organizaciones con respecto a la efectividad, eficiencia
y eficacia de los propositos que se proponen las empresas, y ain mas en la forma en como los
colaboradores desempefian sus funciones cotidianas dentro de la empresa, en efecto habra un
cambio radical en la naturaleza del trabajo que dara lugar a una nueva relacién entre el ser

humano y las maquinas.
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Visualizando el contexto en el cual trabajan los encuestados, se pudo determinar que se
generara un aumento en la productividad laboral, esta no sera causada por una mayor inversion
de horas laborales si no por la utilizacion de las nuevas tecnologias inteligente que permitiran a
los colaboradores hacer un uso mas eficiente de su tiempo, también se pudo deducir que el
nacimiento de nuevas empresas podrian beneficiarse de estas tecnologias para reducir el nimero

de afios que requieren para ser sostenibles en el mercado.

Para dar fin al tercer objetivo especifico se entiende que los estudios de mercado analizan el
comportamiento de los consumidores finales para conocer sus habitos de compra, sus
necesidades de consumo y los comportamientos de compra finales, con el objetivo de poder
disefiar acciones que ayuden a vender mas productos o servicios; por tal motivo al comparar el
mercadeo con inteligencia artificial con el mercadeo tradicional se puede identificar a grandes
rasgos la deficiencia de este ultimo. Por ejemplo el mercadeo inteligente investiga en tiempo real
contrario a los mercados tradicionales que son limitados por tiempo y espacio; el mercadeo
inteligente genera muestras ilimitadas a diferencia de los estudios de mercado tradicional; el
mercadeo inteligente genera feedback espontaneo que los consumidores escriben después de su
experiencia con un producto, y el mercadeo tradicional utiliza cuestionarios que son de mayor
incomodidad para el consumidor; también el mercadeo inteligente ayuda a conocer los datos de
los competidores para realizar cruces con los propios y asi conocer tendencias en cada mercado.
Esto lleva a determinar y a ver con total claridad como las teorias tradicionales de administrar,
mercadear, reclutar, operacional, entre otras, estan siendo trasformadas para convertirse en
herramientas mas eficientes y eficaces para obtener el mayor nimero de resultados precisos y

estar un paso adelante de la competencia.
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12.Recomendaciones

Se sabe que la era digital en conjunto con internet ha sido un generador de informacion
totalmente valioso para las empresas, el uso y abuso de estos datos genera afectaciones para cada
uno de nosotros Yy para las mismas empresas, a tal punto de ser puesta en venta la privacidad
virtual o los datos confidenciales de una organizacion; por tal motivo es importante que el
gobierno gestione la creacion de regulaciones especificas sobre ciberseguridad y privacidad,
también es claro fomentar mas la ética profesional para que las personas seleccionadas a utilizar

estos datos y tecnologia inteligente lo hagan de la manera méas humana y profesional.

Las cAmaras de comercio de las diferentes ciudades del pais deberian desarrollar dentro de sus
cursos virtuales o presenciales un curso alternativo para empresas y profesionales con el fin de
generar una apertura a la utilizacion de inteligencia artificial en sus negocios o al igual generar
conciencia respecto a coémo la era tecnologica esta cambiando la forma en que se hacen negocios

y como se sostienen ahora las empresas con estas tecnologias inteligentes.

Puede ser viable revisar diferentes estrategias frente al uso de la tecnologia artificial en la
facultad de Administracion de Empresas por parte de los docentes lo que permitiria relacionar
factores que favorezcan la toma de decisiones, el analisis de datos, el desarrollo de planes de
negocio, la creacion de nuevos mercados, entre otros, y asi cambiar la perspectiva sobre el uso de
teorias tradicionales, pensando en generar una nueva postura en como se desarrollan ideas

competitivas y procesos innovadores.
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Anexo 1

Elaboracion de preguntas

R/
L X4

<3

<3

¢ Tiene planeado implementar mas tecnologias inteligentes en sus procesos en los
proximos afios?

1-2-3-4-5

¢La experiencia del uso de tecnologia inteligente como inteligencia artificial ha sido
positiva?

1-2-3-4-5

¢La implementacion de inteligencia artificial ha generado en la empresa eficiencia?
1-2-3-4-5

¢La implementacion inteligencia artificial ha generado en la empresa eficacia?
1-2-3-4-5

¢Latoma de decisiones con ayuda de inteligencia artificial han sido més efectivas?
1-2-3-4-5

¢Son necesarios especialistas para el uso de inteligencia artificial en su organizacion?
1-2-3-4-5

¢Es clara y valiosa la informacion que entrega la inteligencia artificial?

1-2-3-4-5

¢Ha generado ventaja competitiva el uso de inteligencia artificial?

1-2-3-4-5

¢ Considera que las utilizaciones de inteligencia artificial en sus estrategias

empresariales han sido mas efectivas?



1-2-3-4-5
% ¢Considera que el uso de tecnologias inteligentes por sus colaboradores mejora las
funciones de trabajo de manera eficiente y eficaz?

1-2-3-4-5

61



Anexo 2

Muestras de algunos encuestados

Encuestado numero 12

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL

LB bt s W18 Bl G fed ivere] o AT BCC0A TOM el 8 AL ek s i
prganzecein

NOMERE ¥ APELLIDOS *

Wil s

iEmpresas en la que labora? *

Juge Ine

¢ Tiene planeado implementar mas wecnologias inteligentes en sus

procesas en los proximas afias? *
1 o ictal 2endh ¥ inducing,  de sownds, du pousrde.

1 z 2 4 -]

HEGATIVG (= POSITIVD

;La experiencia del uso de tecnologia inteligente como inteligencia artificia

ha sido positiva? *
1 e il o il b, i e o b, B i 4 du ptvrde, 3 iateimeste de stvrde.

1 2 3 4 -]

NEGATIVG =) POSTIVD



iLa implementacidn de inteligencia artificial ha generado en la empresa

eficiencia? *
1 o8 toraien - & werdo, 2 en & da, 3 ind 4 da scuerdo. 3 sotaimante de scverdo.
1 2 3 4 5
EGATIVO : ~ - @ POSITIVO

¢La implementacion inteligencia artificial ha generado en la empresa
" eficacia?

1 s sonalen, - wrda, 2 en o da, 3 ind 4 de scverdo, 5 soteiments de soverda.
1 2 3 4 5
NEGATIVO : C ® O POSITIVO

¢La toma de decisiones con ayuda de intefigencia artificial han sido mas

efectivas?
Tes - & wda, 2 en & wda, 1 indecno, 4 de scowde, 3 sotaiments de acverda.
1 2 3 4 5
NEGATIVO > ® D POSITIVO

(Son necesarios especialistas para el uso de inteligencia artificial en su

organizacion?
1 o8 nonwimanne o & o, 2 en & e, 3 £ fa sinmrde, $ Mtairanie do aoverts
1 2 3 4 5
NEGATIVO ) O O ( ® POSITIVO

(,Es clam y valiosa la informacion que entrega la inteligencia artificial?
- & porda. 2 en & meda. ) nds 4 de scuerde. 3 stsiments de soverdo

1 2 3 4 5
NEGATIVO O ® ( POSITIVO
cua genetado vemah oompetmva €l uso de Inteligencia artificial?
ds, 3 indeciso, & de scuends, 5 totaimente de scuerds.
1 2 3 4 5

NEGATIVO O O ® POSITIVO

LConsidera que las utilizaciones de inteligencia artificial en sus estrategias
mpfesanales hm sido mas efectivas?

1 on tonadm 2ead do, 3 ind & do acuendo, 3 toralimants de acumndo,
1 2 3 4 3
NEGATIVO ) ® O POSITIVO

¢Considera que el uso de tecnologias inteligentes por sus colaboradores
mejora las lmdoms de trabqo de manera eficiente y eficaz?
1 o 1nim wdo, 3 ind & de sovendo, 3 100amants de acumds.

1 2 3 4 5

NEGATIVO ) ) ® POSITIVO



Encuestado numero 4

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL

La siguisnte =ncuesta busca conocer su nivel de satisfaccidn con =l uso de tecnologias imeligentes dentro de su
crganizacidn

NOMBRE Y APELLIDOS *

Gina Hurtado Quintero

¢Empresas en la que labora? *

IEM

¢ Tiene planeado implementar mas tecnologias inteligentes en sus
procesos en los proximos afios? *

1 =z totalmente an desacuerds, 2en desacuerde, 3 indeciss, 4 de scwerds, 5 totalments de acusrds.

1 2 4 4 5

MEGATIVD @ POSITIVD

¢ La experiencia del uso de tecnologia inteligente como inteligencia artificial
ha sido positiva? *

1 mc totalments en desacuerds, T en desacuerdo, 2 indeciss, 4 de acuerdo, 5 totalments de acuerda.

1 2 4 4 5

MEGATIVD ® POSITIVD

cLa implementacion de inteligencia artificial ha generado en la empresa

eficiencia? *
1 as totalmantes en desacusrds, 2 an desacuerdo, 3 indeciss, 4 de acuarde, 5 totalments de acusrds.

1 2 3 4 3

NEGATIVG (O] POSITIVG

cLla implementacion inteligencia artificial ha generado en la empresa
eficacia?

1 a3 totalments en desscuerds, 2 an desacuwerdo, 3 indeciss, 4 de acwardo, 5 totalments de acuerds

1 2 3 4 5

NEGATIVO (O] POSITIVO

cLa toma de decisiones con ayuda de inteligencia artificial han sido més
efectivas?

1 s totalmente en desacuerds, 2 en desacuerdo. 3 indeciss, 4 de acuerdo, § totaimente de acuerds

1 2 3 4 5
NEGATIVO (O] POSITIVG
:Son necesarios especialistas para el uso de inteligencia artificial en su

organizacién?
1 a8 totalments en desacuerds, 1 en desacuardo, 3 indeciss, 4 de acuerde, 5 totalments de acusrds

1 2 3 4 5
NEGATIVG (=) POSITIVG

:Es clara y valiosa la informacidn que entrega la inteligencia artificial?
1 a8 totalments en desacuerds, 1 en desacuardo, 3 indeciss, 4 de acuerde, 5 totalments de acusrds

1 2 3 4 L]

NEGATIVO (= POSITIVO
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iHa generado ventaja competitiva el uso de inteligencia artificial?

1 mz totalmentes an desacuerds, 2 en desacuerdo, 3 indeciss, 4 de acpsrds, 5 totalments de acuerds.

1 2 4 4 3

NEGATIVO @ POSITIVD

iConsidera que las utilizaciones de inteligencia artificial en sus estrategias
empresariales han sido mas efectivas?

1 mz totalmentes an desacuerds, 2 en desacuerdo, 3 indeciss, 4 de acpsrds, 5 totalments de acuerds.

1 2 4 4 3

NEGATIVOD O] FPOSITIVD

i Considera que el uso de tecnologias inteligentes por sus colaboradores
mejora las funciones de trabajo de manera eficiente y eficaz?

1 =5 tatalments en desacuerds, 2 en desacwerdo, 3 indeciss, 4 de acwerdo, 5 totalments de acuerda.

1 2 3 4 3

NEGATIVOD @ FPOSITIVD

Encuestado numero 7

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL

L= siguisnte encuests busca conocer su nivel de satisfaccidn con = uss de tecnologias intelipentes dentro de su
crganizacidn

NOMEBRE Y APELLIDOS *

Ibeth Hurtado

¢Empresas en la que labora? *

IEM Colombia

¢ Tiene planeado implementar mas tecnologias inteligentes en sus
procesos en los proximos afios? *

1 es totalmente en desacuerde, 2 en desacuerdo, 3 indeciss, 4 de acuwerdo, § totalments de acuerda.

1 2 3 4 35
MEGATIVD ® FOSITIVD

¢La experiencia del uso de tecnologia inteligente como inteligencia artificial
ha sido positiva? *

1 es totalmente en desacuerde, 2 en desacuerdo, 3 indeciss, 4 de acuwerdo, § totalments de acuerda.

1 2 3 4 35

MEGATIVD ® FOSITIVD
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¢La implementacidn de inteligencia artificial ha generado en la empresa

eficiencia? *
1 a8 tatalmente en desacusrds, I en desacuerde, 3 indeciss, 4 de acuerdo, 5 totalmente de scuerds,
1 2 3 4 5
MEGATIVO ® POSITIVO

¢La implementacién inteligencia artificial ha generado en la empresa

eficacia?
1 &8 tatalments en desacusrds, I an desscuarde, 3 indecies, 4 de scusrde, § totalmants de scusrds,
1 2 3 4 3
NEGATIVO ® POSITIVO

iLa toma de decisiones con ayuda de inteligencia artificial han sido méas

efectivas?
1 a5 tataiments en desacuerds, I en desacuerde, 3 indeciss, 4 de acuarde, § totaiments o acusrds,
1 2 3 4 3
NEGATIVO ® POSITIVO

:Son necesarios especialistas para el uso de inteligencia artificial en su
organizacién?

1 &5 tatalmente en desacuerde, I en desacuerde, 3 indeciss, 4 de scuardo, 5 tatalments de scuerds,

1 2 3 4 5

MEGATIVO ® POSITIVO

¢Es clara y valiosa la informacién que entrega la inteligencia artificial?

1 &5 tatalmente en desacuerde, I en desacuerde, 3 indeciss, 4 de scuardo, 5 tatalments de scuerds,

1 2 3 4 5

NEGATIVO ® POSITIVO

:Ha generado ventaja competitiva el uso de inteligencia artificial?

1 =5 tatalmente en desacuerda, 2 =n desacwerde, 3 indeciss, 4 de acuerdo, 5 tatalments de acuerds.

1 2 2 4 3

NEGATIVD @ POSITIVO

;Considera que las utilizaciones de inteligencia artificial en sus estrategias
empresariales han sido mas efectivas?

1 =5 totalmente en desacuerds, 2 en desacwardo, 3 indeciso, 4 de acuerdo, 5 tatalmente de acuerda.

1 2 3 4 3
NEGATIVD @ FOSITIVD

:Considera que el uso de tecnologias inteligentes por sus colaboradores

mejora las funciones de trabajo de manera eficiente y eficaz?
1 =5 totalmente en desacuerds, 2 en desacwardo, 3 indeciso, 4 de acuerdo, 5 tatalmente de acuerda.

1 2 3 4 3

NEGATIVD ® FOSITIVOD
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Encuestado numero 9

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Lz siguisrte sncuests busca conocer su nivel de satisfaccidn czn o uss de tecnologles imteligentes dentro de su
crganizacidn

NOMERE Y APELLIDOS *

Manuel Hurtado

¢Empresas en la que labora? *

Google - DaVinci Technologies

¢ Tiene planeado implementar mas tecnologias inteligentes en sus
procesos en los praximos afios? *

1 =5 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indecisa, 4 de acwerdo, 3 totalments de acuerds.

1 2 3 4 3

MEGATIVD @ POSITIVO

¢La experiencia del uso de tecnologia inteligente como inteligencia artificial

ha sido positiva? *
1 &5 totalmente en desacuerds, Zen 3indeciss, 4 di do, 5 totalmente de acuerda.
1 2 3 4 5
MEGATIVO ® POSITIVO

¢La implementacidn de inteligencia artificial ha generado en la empresa

eficiencia? *
1 a8 tataimente en desacuerds, I an desscuardo, 3 indecies, 4 de scuerdo, § totalments de acuerds.
1 2 3 4 5
NEGATIVO ® POSITIVO

¢La implementacidn inteligencia artificial ha generado en la empresa

eficacia?
1 a5 tatalmente en desacusrds, 1 an desscuardo, 3 indecies, 4 de seuerde, 5§ tatalmente de acuerds.
1 2 3 4 ]
NEGATIVO ® POSITIVO

¢:La toma de decisiones con ayuda de inteligencia artificial han sido mas
efectivas?

1 as tatalmente an desacusrde, 2 en desacuerdo, § indeciss, 4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerds,

1 2 3 4 H
NEGATIVO ® POSITIVO

iSon necesarios especialistas para el uso de inteligencia artificial en su
organizacién?

1 &5 tatalmente en desacuerde, 1 en desacuerdo, 3 indeciss, 4 de scuerdo, § totalments de acusrds.

1 2 3 4 3

NEGATIVO ® POSITIVO

¢Es clara y valiosa la informacién que entrega la inteligencia artificial?

1 as tatalmente an desacusrde, 2 en desacuerdo, § indeciss, 4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerds,

1 2 3 4 5

NEGATIVO ® POSITIVO
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:Ha generado ventaja competitiva el uso de inteligencia artificial?

1 s totaimente en desacuerde, 2 en desacuerdo, 3 indecisa, 4 de acuerdo, 5 tatalmente de acuerda.

1 2 3 4 5

MEGATIVD ® FOSITIVD

¢ Considera que las utilizaciones de inteligencia artificial en sus estrategias
empresariales han sido mas efectivas?

1 s totaimente en desacuerde, 2 en desacuerdo, 3 indecisa, 4 de acuerdo, 5 tatalmente de acuerda.

1 2 3 4 5
NEGATIVD ® FOSITIVD

;Considera que el uso de tecnologias inteligentes por sus colaboradores
mejora las funciones de trabajo de manera eficiente y eficaz?

1 =5 totalments en desacuerds, 2 en desacuerdo, 3 indeciss, 4 de acwerdo, 5§ tatalments de acuerds.

1 2 3 4 3

NEGATIVD ® FOSITIVD
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