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NOTAS DELAUTOR

Este trabajo de grado surge de una inquietud personal y académica por comprender las
razones que llevan a que un pais que fue considerado, durante buena parte del siglo XX, uno
de los mas présperos de América Latina, experimente una crisis politica, econdémica y social
profunda y prolongada en el tiempo. En este sentido, el caso venezolano despertd mi interés
por la magnitud de su transformacion historica y por las consecuencias que este proceso ha
tenido sobre la vida cotidiana de su poblacion. La eleccion de la modalidad de monografia
responde a la posibilidad que ofrece este formato para desarrollar un andlisis reflexivo y
riguroso, apoyado en fuentes teodricas, discursos politicos y documentos, que permita abordar

un fendémeno complejo desde una perspectiva comunicacional.

Mi interés por el tema también se relaciona con una inquietud mas amplia por el
estudio de los proyectos politicos asociados a la izquierda latinoamericana y, en particular,
por las diferencias entre sus planteamientos teoricos y sus resultados en la practica
gubernamental. Mas alla de posiciones ideoldgicas cerradas, esta investigacion parte de la
necesidad de analizar criticamente como determinados modelos politicos se materializan en
la realidad, y qué papel desempefia la comunicacion en la consolidacion, legitimacion o
cuestionamiento de dichos proyectos. A este interés académico se suma una experiencia
personal significativa: el contacto cercano con una persona venezolana que vivio
directamente, junto con su familia, los cambios estructurales y sociales producidos durante el
chavismo. Este testimonio cercano permitid dimensionar el impacto concreto de las
decisiones politicas y comunicativas sobre las trayectorias de vida, mas all4 de los andlisis

macroestructurales.

Desde el punto de vista formativo, esta monografia articula los aprendizajes

adquiridos a lo largo del programa de Comunicacidn Social, especialmente aquellos



vinculados al andlisis critico del discurso, la comprension del poder simbolico, el estudio de
los medios de comunicacion y la relacion entre lenguaje, politica y sociedad. El trabajo pone
en practica una mirada comunicacional que permite entender coémo los discursos politicos no
solo informan, sino que construyen marcos de interpretacion, identidades colectivas y
emociones compartidas que influyen en la formacién de la opinion publica. Asimismo, se
inscribe en una perspectiva ética del comunicador social, al asumir la comunicacién como un
campo de disputa de sentidos en el cual se juegan la legitimidad, el poder y la posibilidad de

resistencia ciudadana.

Esta monografia constituye una invitacion al lector a acercarse al estudio de la
comunicacion politica desde una vision critica y contextualizada. A través del analisis de los
discursos presidenciales de Nicolds Maduro y de su circulacion en distintos entornos
comunicativos, el trabajo busca aportar elementos para comprender como se construye la
opinioén publica en contextos de crisis prolongada y alta polarizacion. De este modo, el lector
encontrara no solo un ejercicio académico, sino también una reflexion que da cuenta de mi
proceso de formacion y de mi interés por comprender el papel de la comunicacion en los

procesos politicos contemporaneos de América Latina.
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Introduccion

La comunicacion politica ocupa un lugar central en la configuracioén de los procesos
democraticos y autoritarios contemporaneos, en tanto actia como un puente entre el poder
politico, los medios de comunicacion y la ciudadania. A través del discurso, los actores
politicos no solo transmiten informacion, sino que construyen narrativas, identidades
colectivas y marcos interpretativos que influyen directamente en la formacion de la opinidon
publica. En contextos de crisis, polarizacion y conflicto social, la comunicacion adquiere una
relevancia ain mayor, pues se convierte en un instrumento estratégico para legitimar

proyectos politicos, disputar significados y orientar la percepcion de la realidad social.

En América Latina, estas dindmicas han sido especialmente visibles en los proyectos
politicos asociados al llamado socialismo del siglo XXI, donde la comunicacién ha
desempefiado un papel clave en la consolidacion del poder y en la articulacién de identidades
politicas. Venezuela representa un caso paradigmatico dentro de este escenario, debido a la
prolongacion de su crisis politica, econémica y social, asi como al uso sistematico del
discurso politico y de los medios de comunicacidon como herramientas de legitimacion y
control simbolico. Desde el inicio del gobierno de Nicolas Maduro en 2013, la comunicacion
politica ha estado marcada por altas dosis de polarizacion, centralizacién del mensaje y

disputas constantes por el control de la agenda publica.

En este contexto, la presente monografia aborda la manera en que la comunicacion
politica ha contribuido a la construccion de la opinion piblica en Venezuela durante el
gobierno de Nicolas Maduro. El estudio se enfoca en el andlisis de los discursos
presidenciales emitidos en dos momentos especificos: el afio 2013, en el marco del inicio de
su mandato tras la muerte de Hugo Chavez, y el aio 2024, en un escenario politico-electoral

reciente. A partir de estos dos hitos, se busca identificar continuidades y transformaciones en



las estrategias discursivas del gobierno, asi como en los marcos simbdlicos y narrativos

empleados para intervenir en la percepcion colectiva.

El trabajo se desarrolla desde un enfoque comunicacional y analitico que concibe la
opinidn publica como una construcciéon mediada por discursos, medios de comunicacion y
entornos digitales, mas que como un proceso deliberativo pleno. La monografia se estructura
en varios apartados que incluyen la contextualizacion del problema, la revision de
antecedentes de investigacion, el marco conceptual, el disefio metodologico y el analisis
comparativo de los discursos, para finalmente presentar una interpretacion general,
conclusiones y recomendaciones. De este modo, el estudio busca aportar elementos para
comprender el papel de la comunicacion politica en la configuracion de la opinion publica en

escenarios de crisis prolongada y alta polarizacion, como el caso venezolano.

Seleccion y delimitacion del tema

Este trabajo de grado aborda la manera en que la comunicacion politica construyo la
opinioén publica en Venezuela bajo el régimen de Nicolas Maduro, en el marco del socialismo
del siglo XXI. La exploracion se centra en analizar como los discursos oficiales del
presidente han sido utilizados como instrumentos de legitimacion y control simbdlico, y
cémo, en contraposicion, surgen formas de resistencia ciudadana y opositora que buscan
reconfigurar la opinién publica en un contexto de censura y polarizacion. En esta monografia,
la opinion publica se entiende como una construccion discursiva y mediada, producida a
través de discursos politicos, medios de comunicacion y plataformas digitales, mas que como

un consenso plenamente deliberativo entre los ciudadanos.

Esta monografia se limita al andlisis de dos instantes fundamentales en el discurso: la

intervencion de Nicolds Maduro después de la muerte de Hugo Chavez, en 2013, y el



discurso producido durante las elecciones del afio 2024. Estos dos acontecimientos permiten
reconocer cambios y continuidades en las tacticas de comunicacion del gobierno, mostrando

coémo se forma la opinién publica mediante el lenguaje politico en diferentes contextos.

Ademas de esto, el analisis se complementa con el estudio de las dinamicas
comunicativas que tienen lugar en redes sociales y plataformas digitales, donde actores
opositores y ciudadanos han creado narrativas alternativas para cuestionar el discurso oficial,
exponer practicas autoritarias y movilizar respaldo politico. Asi, el objeto de estudio se
encuentra en la interrelacion entre resistencia ciudadana, control informativo y comunicacion

politica en un ecosistema mediatico dividido.

Es significativa esta delimitacion porque posibilita entender como el gobierno de
Nicolas Maduro ha conseguido mantener grados de legitimidad politica en medio de una
crisis multidimensional y también examinar las tensiones entre el discurso oficial y los
discursos alternativos en la formacion de la opinidon publica. Esta perspectiva comparativa
ofrece componentes esenciales para comprender las dindmicas de resistencia, comunicacion y

poder en Venezuela.

El estudio de la comunicacion politica es esencial para entender fendmenos como el
socialismo del siglo XXI en América Latina, especialmente en Venezuela. Esta posibilita
analizar la manera en que los lideres emplean el lenguaje, la retorica y los canales de
comunicacion para impactar la opinion publica, reforzar su legitimidad y afianzar su poder.
Esto se comprende bajo el concepto de que “la comunicacion politica abarca todos los
procesos mediante los cuales la informacion relevante para la politica es producida y

circulada” (McNair, 2017).

En el caso de Venezuela, varias investigaciones han indicado que la comunicacion

politica ha estado ligada a cambios en el ecosistema mediatico, entre ellos restricciones para



acceder a informacion diversa y circunstancias complicadas para ejercer el periodismo. En
este contexto, se ha registrado que " la libertad de expresion enfrenta restricciones
significativas en el pais, afectando el acceso a informacion diversa" (Freedom House, 2023),

lo que influye en cémo los ciudadanos comprenden la situacion politica.

En este escenario, la comunicacion politica no solo tiene un papel informativo, sino
también simbolico, al conectar narrativas que persiguen crear un sentido de identificacion
colectiva. Como plantea LaClau “el populismo construye identidades politicas mediante la
articulacion de demandas sociales en torno a la nocion de pueblo” (Laclau, 2005) nos ayuda a

entender como el discurso politico puede influir en la formacioén de la opinidon publica.

Asimismo, el papel de los medios de comunicacion resulta central, ya que estos
influyen en la forma en que se presentan los acontecimientos y se jerarquizan los temas de
interés publico. En palabras de Waisbord, “el control del flujo informativo redefine las
condiciones del debate publico” (Waisbord, 2013), lo que impacta directamente en la

construccion de percepciones sociales.

Sin embargo, en simultdneo han surgido formas de comunicacién en contextos
digitales que expanden las oportunidades para compartir informacion. Segun Castells, " las
redes digitales permiten nuevas formas de comunicacidon autbnoma que pueden reconfigurar
el poder comunicativo" (Castells, 2009). Esto demuestra que la comunicacion también puede

servir como un espacio para participar y crear significados alternativos.
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Planteamiento del problema

La comunicacion politica en Venezuela durante el gobierno de Nicolds Maduro se ha
consolidado como un elemento central en la construccion de la opinidon publica, en un
contexto caracterizado por transformaciones en el ecosistema mediatico, altos niveles de
polarizacion politica y cambios en las dindmicas de circulacion de la informacion. En este
escenario, la comunicacion no solo cumple una funcion informativa, sino que también
estructura percepciones colectivas, orienta interpretaciones de la realidad y configura marcos
simbolicos desde los cuales los ciudadanos comprenden los procesos politicos. En este
sentido, se reconoce que “la comunicacion politica organiza los marcos de interpretacion

mediante los cuales la sociedad entiende el ejercicio del poder” (McNair, 2017).

Desde el comienzo de la administracion de Nicolds Maduro en 2013, han surgido
transformaciones notables en como se crean, distribuyen y consumen los contenidos politicos
en la nacion. Varios reportes han indicado que existen restricciones en el acceso a
informacion plural, ademas de situaciones dificiles para ejercer el periodismo y la libre
circulacion de contenidos. En este escenario, " el entorno mediatico presenta restricciones
que afectan la diversidad informativa y el acceso a multiples fuentes" (Freedom House,
2023). Esto influye directamente en como los ciudadanos forman su perspectiva sobre la

realidad politica y social.

En este contexto, la comunicacion politica se vuelve crucial para crear narrativas que
busquen construir legitimidad, consolidar identidades colectivas y establecer interpretaciones
concretas acerca de la situacion nacional. Estas narrativas suelen organizarse a partir de
marcos simbolicos que establecen roles, responsabilidades y significados de pertenencia.
Como Laclau sugiere, "la construccion de identidades politicas se organiza a través de la

creacion de limites discursivos entre el 'nosotros' y el 'ellos™ (Laclau, 2005), lo que posibilita
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comprender como el discurso politico tiene la capacidad de influir en la formacion del

pensamiento publico en situaciones de alta polarizacion.

A la vez, los canales institucionales y los medios de comunicacion juegan un papel
clave en el ordenamiento jerarquico de los asuntos que interesan al publico y en como se
presentan estos. Segun el enfoque del agenda-setting, "los medios no le dicen a la gente qué
pensar, sino sobre qué pensar" (McCombs & Shaw, 1972); esto implica que elegir y repetir
ciertos contenidos tiene un impacto en como se establecen las prioridades sociales. Esta
dindmica cobra mayor importancia en contextos con restricciones a la pluralidad de los

medios, porque determina el acceso a variadas interpretaciones de la realidad.

No obstante, junto a estas dinamicas, han surgido nuevas formas de comunicacion
mediante redes sociales y plataformas digitales. Estos espacios han abierto nuevas
oportunidades para producir y difundir informacion, lo cual ha hecho posible que una
variedad de actores se involucre en la construccion del debate ptiblico. Como dice Castells,
"las redes digitales permiten maneras independientes de comunicacion que tienen el potencial
de modificar las relaciones de poder en la sociedad" (Castells, 2009). Esto indica que la
opinioén publica no se genera solamente a través de los medios tradicionales, sino también por

medio de espacios descentralizados para interactuar.

La opinién publica en Venezuela, en este contexto, se define como el producto de una
interaccidn compleja entre discursos institucionales, medios de comunicacion y tendencias
digitales. No se trata de un procedimiento uniforme, sino de un campo en conflicto donde se
encuentran diversas narrativas, interpretaciones y maneras de representar la realidad social.
La opinion publica se basa en la presencia de condiciones de deliberacion abiertas, como
advierte Habermas; no obstante, cuando estas circunstancias son restringidas, "los flujos

comunicativos pueden ser orientados de manera que influyan en la percepcion ciudadana”
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(Habermas, 2006). En este escenario, la tension central radica en como el discurso oficial
busca orientar la interpretacion de la realidad politica mientras emergen narrativas

alternativas que disputan esa representacion en el espacio publico.

De esta manera, el problema de investigacion se centra en comprender como la
comunicacién politica intervinid en la construccion de la opinion publica en Venezuela,
considerando tanto las estrategias discursivas del gobierno como las dinamicas comunicativas
emergentes en entornos digitales. En particular, resulta relevante analizar como estas formas
de comunicacion configuran percepciones colectivas, influyen en la interpretacion de los

acontecimientos politicos y participan en la produccion de legitimidad.

Asimismo, al tener en cuenta los recientes procesos electorales, este problema se
vuelve mas importante, ya que la comunicacion politica ha tenido un rol esencial en la
creacion de relatos acerca de actores politicos, contextos y resultados. En estos contextos, el
discurso no solo difunde informacion, sino que también guia emociones, genera significados
y crea marcos interpretativos que afectan como los ciudadanos entienden y se involucran en

la vida politica.

En consecuencia, la presente monografia busca responder a la siguiente pregunta:
(como la comunicacion politica abordd la opinidn publica en Venezuela durante el gobierno
de Nicolas Maduro, considerando tanto las estrategias discursivas institucionales como las
formas de comunicacion emergentes en plataformas digitales en dos momentos especificos

(2013 y 2024)?

Esta pregunta posibilita analizar el fendmeno desde un enfoque analitico que engloba
la ciudadania, los medios y el discurso, lo cual ayuda a entender las dindmicas actuales de la

comunicacion politica en escenarios de polarizacion alta y cambios mediaticos.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar como la comunicacion politica abord6 la construccion de la opinion publica
en Venezuela durante el gobierno de Nicolds Maduro, a partir del estudio de las
estrategias discursivas en dos momentos especificos (2013 y 2024) y su circulacién en

entornos comunicativos contemporaneos.

Objetivos especificos

1. Identificar las estrategias discursivas presentes en el gobierno de Nicolas
Maduro durante los dos periodos del 2013 y del 2024, seleccionados por
representar, respectivamente, el inicio de su mandato y un contexto politico-
electoral reciente, con el fin de reconocer continuidades y transformaciones en
la comunicacion politica oficial.

2. Caracterizar los marcos narrativos que intervienen en la construccion de la
opinioén publica en dichos discursos seleccionados, para comprender como se
organizan las interpretaciones de la realidad politica y social en el contexto
venezolano.

3. Profundizar en el papel de los entornos comunicativos contemporaneos en la
circulacion de narrativas politicas, con el proposito de entender su incidencia
en la amplificacion, resignificacion o disputa del discurso oficial en la

construccion de la opinion publica.



14

Antecedentes de investigacion (estado del arte)

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones sobre el populismo y el socialismo
del siglo XXI en América Latina con el objetivo de entender las transformaciones en los
aspectos estructurales, discursivos y simbolicos que han modificado la vida politica de la
zona. En este contexto, Venezuela se ha vuelto el caso mas representativo a causa de la
continuidad, profundidad e impacto social del proyecto politico que comenz6é Hugo Chavez y
fue seguido por Nicolds Maduro. En este contexto, el consenso de la literatura académica es
que la comunicacion politica representa un elemento clave para entender como se forma y
solidifica la opinion publica, asi como el modelo politico en cuestion. Los estudios revisados
posibilitan entender la manera en que el poder configura las percepciones, las emociones y
los comportamientos sociales en contextos de polarizacion y crisis, mediante el analisis de
estrategias medidticas, narrativas, discursos y practicas comunicativas. Esta revision del
estado de la cuestion ofrece un estudio bien estructurado de investigaciones recientes, que
posibilitan encuadrar el fendémeno en contextos empiricos y conceptuales, con el propodsito de

establecer las bases del enfoque comunicativo de esta tesis.

Ramacciotti (2024) propone un estudio minucioso acerca de las raices de los
populismos progresistas en América Latina, enfocandose especialmente en la continuidad del
socialismo del siglo XXI en Venezuela. Segun el autor, para entender la permanencia del
régimen no basta con analizar factores econdmicos o institucionales, sino que es necesario
comprender la funcién que ha tenido la comunicacion politica en el fortalecimiento del
chavismo. La edificacion de una narrativa enfocada en proteger al "pueblo" contra
adversarios internos y externos se transformé en un elemento estratégico para legitimar el
proyecto politico desde que Hugo Chavez asumi6 el poder. Al Presidente y otros programas

similares fueron esenciales para crear una comunicacion personalista, directa y emocional
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con los ciudadanos, generando asi un punto de vista publico positivo a través de un estilo de

discurso carismatico que busca la confrontacion.

Ramacciotti (2024) examina, ademads, como cambid el ecosistema mediatico durante
la gestion de Nicolds Maduro, subrayando que se dio un cambio hacia un modelo de
comunicacién mas autoritario y limitante. El hecho de que el gobierno controle los medios, la
censura y la disminucion del pluralismo comunicativo han restringido la difusion de
informacion autonoma, lo cual afecta significativamente como los ciudadanos perciben la
situacion politica y econdmica del pais. Desde este punto de vista, el estudio contribuye con
pruebas acerca de la importancia primordial de la manipulacion medidtica y la retérica
populista en el fortalecimiento del poder politico y en el desarrollo de la opinion publica
venezolana, elemento fundamental para entender el fendémeno en su totalidad. Este aporte es
crucial porque posibilita entender la comunicacion politica no solo como un recurso
discursivo, sino también como una herramienta clave en el chavismo tardio para generar

legitimidad y opinién publica.

La investigacion de Trejo, Marquez, Caveda y Romero (2024) es otra esencial; estos
autores examinan el socialismo latinoamericano del siglo XXI en términos de la oralidad
populista desde un punto de vista discursivo. Su investigacion se enfoca en los aspectos
textuales y contextuales del discurso politico, enfatizando que el lenguaje usado por lideres
populistas tiene como funciones generar significados, motivar emociones y organizar
identidades grupales. Los autores enfatizan que el populismo se mantiene a través de la
creacion de un marco discursivo que se fundamenta en dicotomias como la fidelidad en
contraposicion a la traicion, la revolucion en contraste con el imperialismo o el pueblo frente
a las élites. Estas estructuras discursivas simplifican la realidad politica y social y guian la
mirada del ciudadano hacia una perspectiva polarizada de la situacion, lo que tiene un

impacto directo en como se forma la opinion publica.
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Una contribucion significativa de esta investigacion es el estudio del marketing
politico en el socialismo del siglo XXI. De acuerdo con los autores, las tacticas de
comunicacién del gobierno de Venezuela tienen como objetivo apelar a los sentimientos,
fortalecer las identidades politicas y fomentar relatos que sirvan para justificar
determinaciones del gobierno. La repeticion de consignas y el empleo de iconografia
simbolica se vuelven herramientas para consolidar la hegemonia politica y dar forma a lo que
perciben los ciudadanos. Como resultado, el analisis discursivo demuestra que la
comunicacion politica no se limita a transmitir informacion, sino que también es un ambito

de poder en el cual se compiten significados, legitimidades e imaginarios sociales.

Aunque su investigacion historiografica "Batallas por la legitimidad politica" no se
enfoca particularmente en Venezuela, Carcelén (2020) ofrece un punto de vista importante
acerca del rol que juega la prensa en los procesos de conflictos politicos. El autor examina los
discursos en Lima, Buenos Aires y Santiago durante las independencias, y sefiala que los
medios no eran simplemente canales de informacion, sino también escenarios de combate
simbolico en los que competian agentes politicos por la legitimacion de proyectos nacionales.
La propaganda, las narrativas ideolégicas y la deteccion de discursos enfrentados evidencian
que la comunicacion ha sido siempre una herramienta fundamental para moldear la opinion

publica, incluso en contextos historicos lejanos al caso de Venezuela.

Esta investigacion es importante porque permite entender que la utilizacion estratégica
de los medios para establecer legitimidad no es una practica unica del populismo actual. Por
el contrario, en épocas de cambio politico profundo, los discursos de los medios de
comunicacion establecen identidades colectivas, guian emociones y fomentan apoyos.
Cuando se aplica esta logica al contexto venezolano, se percibe que la centralizacion del
discurso oficial y el control de los medios estan motivados por tendencias histdricas mas

grandes de lucha por la opinion publica.
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Por ultimo, el andlisis del discurso de odio en la comunicacion politica populista se
aborda con mas detalle en el estudio de Vintimilla, Torres e Inojosa (2023), que compara los
casos de Brasil y Venezuela. Los escritores argumentan que tanto Jair Bolsonaro como
Nicolas Maduro utilizan relatos de demonizacion para desprestigiar a los grupos opositores,
fortalecer la aversion hacia figuras politicas adversas y afianzar sus propias bases de respaldo.
El analisis de contenido de las noticias emitidas en 2022 muestra tendencias retdricas
polarizadoras que ayudan a dividir el espacio publico y a reforzar puntos de vista negativos

infundados, lo que tiene un impacto directo sobre la cohesion social.

Este andlisis es particularmente importante para esta tesis porque evidencia como el
discurso politico puede influir en la formacion de la opinion publica a través del empleo
deliberado de tacticas que crean desconfianza, miedo y hostilidad. Los autores proponen la
implementacion de estrategias educomunicativas para contrarrestar estos efectos,
promoviendo un pensamiento critico que posibilite a los ciudadanos detectar manipulaciones

en el discurso y resistir narrativas polarizantes.

En general, los estudios analizados posibilitan determinar patrones fundamentales
acerca de la conexion entre la comunicacion politica, el populismo y la formacion de la
opinioén publica. En primer lugar, la bibliografia revela que el discurso populista de Venezuela
ha desarrollado una identidad politica basada en la dicotomia entre pueblo y enemigo, lo que
conduce a los ciudadanos a interpretar la realidad desde un enfoque beligerante. En segundo
lugar, se demuestra que el control de los medios y la disminucion del pluralismo
comunicativo han restringido el acceso a informacion variada, lo cual ha beneficiado la
supremacia del discurso oficial. En tercer lugar, los estudios mas recientes destacan el valor
de las plataformas digitales como lugares de resistencia en los que se reconfigura la opinion
publica frente a la censura del Estado. Finalmente, la literatura enfatiza que la comunicacion

politica en Venezuela ha funcionado como un mecanismo de dominacioén simbdlica y de
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oposicion ciudadana, lo que hace del caso venezolano un entorno privilegiado para investigar

la complicada interaccion entre el discurso, el poder y la sociedad.

La investigacion de la comunicacion politica en el socialismo del siglo XXI es
esencial para entender como se genera, discute y cambia la opinidn publica en Venezuela,
como lo muestran los antecedentes analizados. Este andlisis establece la fundamentacion
conceptual y empirica necesaria para llevar a cabo un estudio exhaustivo del caso de
Venezuela, lo que justifica la relevancia de esta monografia y ayuda a entender las dindmicas

comunicativas que organizan el sistema politico en la actualidad.

Pertinencia y justificacion

Para entender la relacion entre la comunicacion, el poder y la sociedad, es crucial
analizar el socialismo del siglo XXI y el populismo en América Latina, particularmente en
Venezuela. No solo moldean la forma en que se estructura y configura la opinion publica,
sino que estos fenomenos politicos también definen el ejercicio del gobierno. El analisis de la
forma en que funciona la comunicacion politica en este contexto posibilita el reconocimiento
de tacticas de control simbolico, manipulacion y persuasion, ademas de modos emergentes de
resistencia por parte de los ciudadanos. Para comprender la crisis politica y social que
atraviesa Venezuela, asi como las dificultades de comunicacion que afrontan otros paises de
Latinoamérica expuestos a situaciones parecidas, este enfoque integral es particularmente

importante.

La comunicacion politica se convierte en un instrumento fundamental para descubrir
las dindmicas de poder. La investigacion de la retorica, el lenguaje y los medios utilizados por
los lideres revela las tacticas discursivas que perpetiian la polarizaciéon y consolidan

disparidades sociales. Asi, se logra una mayor transparencia con respecto a las amenazas que
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ponen en peligro el funcionamiento democratico y se muestra como los discursos oficiales
funcionan como instrumentos de control ideologico que establecen qué es lo que se puede

pensar, discutir o cuestionar en el espacio publico.

Ademas de esto, la comunicacion no solo es un medio de informacion, también es una
herramienta de control social que crea realidades politicas. El analisis de narrativas y
discursos hace posible descubrir la manera en que se generan representaciones sociales que
guian la interpretacion que los habitantes hacen de su entorno. Las ideologias, que se
expresan a través de consignas, marcos simbdlicos y relatos de nacion, tienen un impacto
directo en la percepcion colectiva. Por lo tanto, examinar el lenguaje politico en situaciones
autoritarias proporciona instrumentos para reconocer discursos que promueven la

uniformidad del pensamiento y la segmentacion social.

También es relevante este estudio porque posibilita la observacion de como se
establecen relaciones de exclusion e inclusion en el seno de la sociedad venezolana. La
percepcion que diferentes grupos sociales tienen de si mismos y del pais esta influenciada por
la manera en que se comunican las politicas publicas, como se manejan las crisis econdmicas
o sociales y la narrativa sobre los actores politicos. El analisis de estas dinamicas es
fundamental para fomentar conversaciones mas inclusivas y reconstruir el tejido social que ha

sido danado por afnos de polarizacion.

Examinar la cuestion del socialismo y el populismo del siglo XXI desde el &mbito de
la comunicacion politica también ayuda a consolidar los valores democraticos. Entender la
manera en que se estructura el poder mediante la palabra permite proteger derechos
esenciales, como la libertad de expresion, el acceso a informacion confiable y la diversidad
en los medios. Desde este punto de vista, la comunicacion se vuelve un dmbito clave para

elaborar iniciativas que fomenten una participacion ciudadana mas activa, una mayor
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transparencia en los procesos politicos y una justicia social mas equitativa. Esta perspectiva
posibilita ver la comunicacién no solamente como un medio de transmision, sino también
como un ambito en el que se crean significados colectivos y se compiten interpretaciones que

tienen un impacto directo en la opinidn publica.

Esta investigacion coincide con el enfoque de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Santo Tomas sobre narrativas, representaciones y tecnologias mediaticas. De
acuerdo con Hugo Zemelman (2003), la investigacion social necesita posicionarse frente a la
realidad que envuelve a las personas para superar los constructos de conocimiento
preexistentes. La realidad social esta en constante construccion, impulsada por practicas
diarias, conocimientos compartidos y discursos emergentes que establecen nuevas maneras
de entender. En este contexto, el andlisis de la comunicacion politica en Venezuela facilita el
entendimiento de como se crean y cambian las representaciones colectivas en una situacion

de crisis.

Por tltimo, el estudio de las representaciones sociales dentro del populismo revela la
forma en que se forman ideas colectivas que afectan como los ciudadanos interactiian entre
ellos y con las instituciones. Por lo tanto, la comunicacion politica se transforma en una
herramienta esencial para comprender de qué manera el poder configura la opinioén publica y

como, desde diversos ambitos, la sociedad reacciona, resiste o reproduce estas expresiones.

Marco referencial
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El andlisis de la comunicacion politica en el contexto del socialismo del siglo XXI en
América Latina, particularmente en Venezuela, se presenta como un area de estudio
importante para comprender las dinamicas de poder y la relacion entre el gobierno, los
medios y la sociedad. Este marco referencial tiene como propdsito explorar como el lenguaje
y los medios de comunicacion son utilizados en el &mbito politico como herramienta para
consolidar el poder, influir en la opinion Pablica y movilizar a las masas, asi como para
comprender y analizar las estrategias de comunicacion implementadas en regimenes

autoritarios.

En la ultima década, diversos estudios han abordado el impacto de la comunicacion
politica en los regimenes populistas de América Latina. El socialismo del Siglo XXI se
caracteriza por una latente relacion entre el poder politico y el uso de los medios de
comunicacion, una estrategia clave para la consolidacion del poder de lideres como Hugo
Chavez y Nicolas Maduro. El populismo moderno utiliza el lenguaje como una herramienta

de construccion de identidades colectivas y polarizacion social.

Marco legal y contextual

En el caso venezolano, el marco legal relacionado con la comunicacion politica esta
marcado por la Ley Resorte (Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television) de 2004,
que otorga al Estado amplias facultades para regular los contenidos difundidos en los medios
de comunicacion. Esta ley ha sido uno de los pilares del control estatal sobre la informacion,
permitiendo la censura de contenidos considerados "subversivos" o "antipatrioticos". La Ley
de Comunicaciones Sociales también establece restricciones sobre el uso de plataformas
digitales, con el fin de limitar la propagacion de informaciones que el gobierno considere

perjudiciales.
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El estudio de la comunicacion politica en el contexto del socialismo del siglo XXI en
Venezuela se justifica por su relevancia para entender las dindmicas de poder en un régimen
autoritario, las formas de manipulacion mediatica y las estrategias de resistencia en un
entorno de polarizacion social. La polarizacion politica y la manipulacion de la informacion
son fendémenos de suma importancia que explican el escenario actual en Venezuela y otros
paises de la region, haciendo imprescindible el analisis de como los discursos oficiales y la
gestion de los medios afectan la percepcion de la ciudadania sobre la realidad politica y
social. Al mismo tiempo, el estudio de las formas de resistencia a través de los medios
digitales aporta una perspectiva clave para comprender como los ciudadanos pueden
contrarrestar la narrativa oficial y generar alternativas de comunicacién en un contexto de

censura.

Este enfoque proporciona una vision integral para entender como la comunicacion y el
poder se entrelazan en los regimenes populistas de América Latina, y como la ciudadania

puede desafiar la narrativa dominante a través de nuevos medios de expresion.

Marco conceptual

Comunicacion politica en regimenes autoritarios

La comunicacion politica es el eje que permite la interpretacion de la relacion entre
ciudadania, discurso y poder. La comunicacion politica se define, segin McNair (2017),
como " todos los procesos mediante los cuales informacion relevante para la politica es
producida, distribuida y consumida" (p. 5). Esta definicion pone de relieve que la
comunicacion politica no se limita a las campafias electorales o los discursos, sino que

incluye todos los intercambios simbolicos entre gobernantes y ciudadanos.

En el marco de este estudio, es esencial entender que la comunicacion politica es una

herramienta estratégica que tiene la capacidad de conformar percepciones, generar consensos
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y establecer legitimidades. Esto es especialmente claro en sistemas como el de Venezuela,
donde la manipulacion del discurso publico ha sido util para sostener un proyecto politico

enfocado en el Socialismo del Siglo XXI.

La comunicacion politica, segun McNair (2017), " organiza los marcos de
interpretacion dentro de los cuales la poblacion entiende el ejercicio del poder" (p. 12). Por lo
tanto, cualquier estudio de la opinion publica en Venezuela requiere examinar como el
discurso oficial crea realidades, sefiala adversarios, legitima acciones extraordinarias y repara

las tensiones sociales.

La comunicacion como mecanismo de control

Segtn Van Dijk (2003), el discurso tiene la habilidad de afectar los modelos mentales
de las personas. El autor sostiene que " quien controla el discurso publico ejerce un tipo de
control social profundo, pues interviene en la produccion del conocimiento y las creencias
sociales" (p. 9). Esta observacion cobra particular importancia en Venezuela, pais en el que el
gobierno ha limitado el acceso a medios de comunicacion independientes, ha cerrado
estaciones criticas y ha empleado la propaganda como método de legitimacion politica. En el
pais, este control de discurso se evidencia en la repeticion de narrativas oficiales con el
objetivo de reforzar la legitimidad del liderazgo politico y presentar la crisis como un suceso

externo.

El fendmeno no es accidental: esté incluido en un modelo de comunicacion politica
que busca mantener el poder a través de métodos simbdlicos. Segiin Waisbord (2013), los
gobiernos autoritarios " no buscan solo controlar los medios, sino supervisar y condicionar el
espacio informativo como territorio ideoldgico estratégico" (p. 42). En Venezuela, esta

situacion ha dado lugar a un sistema de comunicacion hibrido que combina censura,
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propaganda, control institucional y narrativas emocionales con el objetivo de garantizar la

permanencia del gobierno.

Funciones de la comunicacion politica en el autoritarismo

Las funciones tradicionales de la comunicacion politica informar, persuadir, generar
legitimidad, formar opinidon publica adquieren caracteristicas particulares en regimenes que

limitan el pluralismo informativo.

En estos sistemas, la comunicacidon politica asume funciones como:

e Producir consenso obligatorio,

e Deslegitimar opositores mediante encuadres adversariales,

o Vigilar el espacio discursivo,

¢ Intervenir en la memoria colectiva,

e Moldear identidades politicas,

e Mantener un clima emocional favorable al gobierno.

Segun Castells (2009), la comunicacion es " el espacio donde se produce el poder,
pues es alli donde se construyen las narrativas que legitiman la accion politica" (p. 55). Por lo
tanto, para analizar Venezuela es necesario leer detenidamente como se generan esas

narrativas en los medios estatales y como se contrarrestan en las plataformas digitales.

Ecosistema comunicativo venezolano: entre control y resistencia

El modelo venezolano integra caracteristicas propias del autoritarismo

comunicacional contemporaneo. El Estado posee un monopolio simbodlico que se expresa en:

o Uso intensivo de medios estatales,



25

e Presion juridica sobre medios privados,

e Manipulacién informativa en transmisiones obligatorias (cadenas nacionales),

e Criminalizacion del periodismo critico.

e Vigilancia sobre redes sociales,

o Difusidon masiva de propaganda politica.

Segtn documenta Barba Prieto (2021), en Venezuela, la censura de los medios ha
dado lugar a " un ecosistema comunicativo empobrecido, donde la pluralidad informativa ha
quedado severamente restringida" (p. 19). La sociedad venezolana se ha visto forzada a
cambiar gradualmente hacia plataformas digitales para obtener informacion, lo que tiene un

impacto significativo en la formacion de la opinion publica.

En este contexto, la comunicacion del gobierno de Nicolds Maduro cumple una
funcién doble: por un lado, invisibiliza problemas estructurales (inflacion, migracion,
persecucion politica), y por otro, construye un relato donde el gobierno aparece como victima
de conspiraciones internacionales. Este tipo de narrativa se articula a través de un repertorio

discursivo populista, recurso central del Socialismo del Siglo XXI.

Populismo, socialismo del Siglo XXI y comunicacion politica

El populismo como légica discursiva

El populismo es uno de los fundamentos conceptuales para comprender el caso de
Venezuela. Segin Laclau (2005), el populismo no es meramente una clase de ideologia, sino
una " l6gica politica basada en la articulacion equivalente de demandas sociales insatisfechas

que convergen en una identidad colectiva llamada pueblo" (p. 93). Para entender la manera en
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que el chavismo edificé un proyecto politico capaz de movilizar sentimientos, afianzar

identidades y legitimar su permanencia, es fundamental esta definicion.

El populismo opera mediante: Construccion de antagonismos (pueblo vs. élite), Uso
intensivo de simbolos patridticos, apelaciones emocionales, Narrativas de crisis permanente,

Construccion del lider como encarnacion del pueblo.

En palabras de Laclau (2005) “El populismo no es una ideologia menor, sino la forma
por excelencia de construir lo politico en situaciones de crisis” (p. 112). No es casualidad que
el chavismo adoptara este estilo para enfrentar la crisis institucional, econémica y social de

finales de los afios noventa.

Populismo como estilo comunicativo

Una comunicacion directa, emotiva y de confrontacion es lo que define al populismo
en América Latina. Mazzoleni (2004) sostiene que los jefes populistas "utilizan un estilo
comunicativo simplificador, polarizante y moralizante que divide la sociedad en términos
absolutos" (p. 27). Esta logica fue dominada por Chéavez: su estilo préximo, su presencia en
los medios de comunicacion cada dia y su retdrica emotiva establecieron una conexion
simbolica intensa con grandes segmentos de la poblacion. Esto explica como su narrativa
permaneci6 vigente incluso después de su muerte y como Maduro hered6 un aparato

simbdlico ya consolidado.

Trejo et al. (2024) afirman que la oratoria politica del chavismo se fundamenta en la
"creacion de significados que apelan a emociones colectivas y consolidan identidades
politicas" (p. 4). A pesar de que esta estrategia ha continuado durante el gobierno de Maduro,
su eficacia ha disminuido porque el gobierno ha sido cada vez mas deslegitimado por la

sociedad.
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El socialismo del Siglo XXI como proyecto comunicativo

El Socialismo del Siglo XXI no fue tnicamente un modelo de economia y politica,
sino también una iniciativa con una fuerte base comunicativa. En Venezuela, se ha
configurado como una narracion de cambio social con un alto contenido simbolico, basada en
la concepcidn de justicia social, la oposicion al imperialismo y la implicacion del pueblo. No
obstante, su implementacion estuvo acompafiada de un aumento constante del discurso
centralizado, una ampliacion de la maquinaria propagandistica y una supervision

ininterrumpida del ambito publico.

Castells (2009) sostiene que "el poder es, en esencia, la capacidad de comunicar" (p.
55). Chavez comprendio este principio de manera estratégica. Su liderazgo se llevo a cabo
por medio del discurso, desde el programa “Alo Presidente”, hasta la instauracion de un
ecosistema mediatico estatal y cadenas nacionales diarias. Su presencia en los medios no fue
casual: pretendia crear un relato totalizante en el que el lider aparece como la voz del pueblo,

como una guia ética y como quien garantiza el proyecto de la nacion.

En este sentido, el Socialismo del Siglo XXI en Venezuela puede interpretarse como
un sistema politico cuya arquitectura simbolica fundamenta el ejercicio del poder. Tal como
indica Vidal-Molina et al. (2018), el discurso del chavismo articuld “una vision heroica del
lider y una narrativa donde la revolucion se convierte en un proyecto moral inevitable” (p.
231). Esto permiti6 construir una identidad colectiva fuerte basada en la lealtad, la

emotividad y la confrontacion hacia la oposicion.

Este modelo se volvid més rigido con Maduro, enfocandose en la propaganda, la
censura y el control de los medios. Si bien Maduro no tiene el carisma de Chavez, mantiene y
profundiza la l6gica comunicacional hegemodnica, empleando como eje de su legitimidad la

narrativa de "resistencia" frente a peligros externos.
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Hegemonia cultural y control ideologico

Uno de los pilares tedricos mds relevantes para entender la manera en que los sistemas
populistas afianzan el poder es la teoria de la hegemonia cultural, formulada por Gramsci
(1971). Gramsci sostiene que "la direccidon moral e intelectual que un grupo ejerce sobre la
sociedad" (p. 181). En otras palabras, el dominio no se mantiene solo por medio de la
coacciodn, sino también a través de la formacion de consensos en el ambito simbodlico. El
chavismo utilizo esta logica para crear una identidad politica basada en la exaltacion de la
figura del lider, la construccion de un enemigo tanto interno como externo, la produccion de
simbolos patrioticos y difusion de relatos épicos nacionales. Esta hegemonia cultural
pretendi6 afianzar una concepcion del mundo acorde con los intereses del proyecto oficial,

transformando la comunicacion en una herramienta clave para la construccion de sentido.

La hegemonia comunicacional venezolana se construyd mediante politicas activas.

Lopez Maya (2016) sostiene que el Estado desarrolld “una estrategia para reducir la
pluralidad mediatica y fortalecer la narrativa oficialista como tUnica representacion legitima
de la realidad” (p. 73). De acuerdo con Corrales (2015), este proyecto se apoyo en la
expropiacion o cierre de medios criticos, presion financiera y legal sobre privados, creacion
de conglomerados mediaticos estatales uso de propaganda masiva, hostigamiento judicial a
periodistas y vigilancia digital. Hall (1980) la llama "lucha por el significado": un conflicto
sobre como definir lo que es real, quién tiene autoridad para contarlo y qué explicaciones

deberian prevalecer en el ambito publico.

Opinion publica

Como resultado de la interaccion entre discursos, medios y ciudadanos, la opinion
publica es un componente clave para esta investigacion. La opinion publica, segiin Habermas

(1981), es "el conjunto de juicios racionales generados en la esfera ptblica a través del debate
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libre" (p. 89). Sin embargo, esta definicion implica que exista un espacio de comunicacion

abierto y plural, algo que no sucede en regimenes autoritarios.

El Estado influye en la opinion publica cuando tiene el control de los medios. Segun
Habermas (2006), los gobiernos autoritarios tienen la capacidad de "distorsionar
deliberadamente los flujos comunicativos para orientar la percepcion ciudadana y legitimar
decisiones politicas" (p. 417). Esto quiere decir que el poder y la sociedad civil pelean por la

opinion publica.

El Estado ha creado en Venezuela un ambiente informativo en el que las narrativas
oficiales son presentadas como incuestionables y las voces disidentes son calladas o
criminalizadas. Por lo tanto, la opinién publica no es el resultado de un debate libre, sino mas
bien de un proceso en el que el gobierno busca establecer consensos y dar forma a las

percepciones sociales para mantener su legitimidad.

Lippmann (1922) propuso que las personas no responden a la realidad de manera
directa, sino que reaccionan a las imagenes mentales que crean a partir de los medios. De
acuerdo con el autor, los ciudadanos habitan en "pseudoentornos", es decir, versiones
simplificadas y filtradas de la realidad.

Si el Estado controla esos filtros, también logra controlar cémo percibe la poblacion. La
sobreexposicion a la propaganda oficialista en Venezuela ha dado lugar a pseudoentornos en

2 ¢

los que se asocia Uinicamente a elementos externos (“bloqueo econdémico”, “guerra
29 €6

mediatica”, “agresiones imperialistas™) la crisis social, lo cual oculta las responsabilidades

internas del gobierno.

En el contexto de Venezuela, la opinidon publica se constituye como un terreno de
constante conflicto entre diferentes actores que intentan controlar o debatir el significado de

la realidad social. Por un lado, el gobierno busca silenciar las voces criticas, responsabilizar a
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factores externos de la crisis, argumentar sobre la defensa nacional para justificar sus
acciones autoritarias e imponer narrativas oficiales. Por otro lado, la oposicion busca
evidenciar los abusos de autoridad, protestar por la seriedad de la crisis y movilizar a los
ciudadanos en torno a principios democraticos y de cambio politico. Al mismo tiempo, la
sociedad civil trabaja para entender un ambiente altamente polarizado, obtener informacion
veridica y desarrollar sus propios criterios en medio del desorden comunicativo que prevalece
en el pais. Por lo tanto, la opinidén publica en Venezuela deja de ser un consenso racional y
pasa a ser una construccion en conflicto, caracterizada por la propaganda, la censura y la

polarizacion presentes en el sistema politico y mediatico del pais.

Agenda-Setting, Framing y construccion de narrativas en Venezuela

Para entender como se forma la opinién publica en contextos de autoritarismo, las
teorias de la agenda setting y el framing son elementos esenciales. Estas teorias explican
cuales son los asuntos que llegan a la esfera publica y como los ciudadanos los interpretan, lo
que es crucial en el caso de Venezuela, donde el Estado ha participado activamente en la

circulacion de informacion para reforzar una perspectiva politica ventajosa para el gobierno.

La teoria del agenda-setting, propuesta por McCombs y Shaw (1972), plantea que
“los medios no dicen a la gente qué pensar, pero si sobre qué pensar” (p. 176). Dicho de otro
modo, los asuntos que obtienen mas atencion de los medios tienden a ser considerados como
prioridades por la ciudadania. El dispositivo comunicacional del Estado venezolano ha
empleado estratégicamente este principio, dirigiendo la atencion publica hacia los contenidos
que refuerzan su narrativa oficial y encubriendo los que revelan el alcance de la crisis en el
pais. Asi, se visibilizan mensajes que exaltan la “defensa de la soberania nacional”, la
existencia de una “guerra econdmica”, la “victoria del pueblo organizado” o la constante

“amenaza externa”, al tiempo que se minimiza la cobertura de problemas estructurales como
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la inflacion una de las mas altas de la region, el colapso de los servicios publicos, la
migracién masiva de millones de venezolanos, la represion contra lideres opositores o las

ejecuciones extrajudiciales denunciadas por organismos internacionales

McCombs (2006) advierte que la agenda mediatica influye directamente en la agenda
publica, ya que “los medios establecen la importancia de los asuntos a través de su repeticion
y prominencia” (p. 112). En este sentido, el gobierno venezolano ha manipulado
intencionadamente la informacion para influir en la creacion de la agenda publica y dar forma
a como se percibe colectivamente la realidad. Este procedimiento no solo altera el orden
jerarquico de los problemas a nivel nacional, sino que también establece un marco
interpretativo en el cual la crisis se presenta como dependiente de una narrativa politica

orientada hacia la resistencia y la legitimacion del poder.

La teoria del encuadre, o framing, complementa la teoria del agenda-setting al definir
no solo qué temas son pertinentes, sino también como se deben interpretar. Segin Entman
(1993), encuadrar es "seleccionar algunos aspectos de la realidad y hacerlos mas prominentes
para promover una interpretacion particular" (p. 52). Asi, los marcos comunicativos
establecen qué es un problema, quién lo causa, qué emociones debe provocar y qué

soluciones son vistas como legitimas o validas.

En Venezuela, el gobierno ha creado un conjunto de encuadres sistematicos que guian
la percepcion del pueblo. Se presenta a la oposicion como "traidora", "enemiga de la patria" o
"aliada de intereses extranjeros"; se describe la crisis econdémica como una "guerra
econdmica" impulsada por potencias extranjeras; las manifestaciones sociales se interpretan
como "expresiones de odio" o "intentos de golpe"; las sanciones internacionales son vistas
como el unico origen de la crisis, lo que reduce el impacto de la corrupcion y la mala gestion;

y se minimiza el fendmeno migratorio a un "engafio mediatico" que oculta las razones
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estructurales del éxodo. Estos marcos discursivos posibilitan que el gobierno se exima de
responsabilidades, asuma un rol de victima y fortalezca la unidad interna del bloque

oficialista.

Por su parte la oposicion y la sociedad civil han desarrollado sus marcos
interpretativos, utilizando conceptos como "la defensa de los derechos humanos", "la
resistencia democratica", "la restauracion del orden constitucional" y "el cambio politico". En
este ambito, las redes sociales juegan un rol esencial al potenciar los discursos alternativos y
posibilitar la propagacion de narrativas que cuestionan la version del Estado. De esta manera,
el framing en Venezuela se transforma en una verdadera lucha simbdlica en la que numerosos
participantes la oposicion, el gobierno y la ciudadania luchan por establecer lo que significa

la realidad social y politica.

Teoria de la espiral del silencio: miedo, censura y autocensura

La teoria de la espiral del silencio, formulada por Noelle-Neumann (1974), resulta
fundamental para comprender los mecanismos de silenciamiento colectivo en contextos
donde expresar una opinion disidente implica riesgos sociales, laborales o politicos. La autora

b
explica que “los individuos monitorean constantemente el clima de opinion para evaluar si
pueden expresarse sin temor” (Noelle-Neumann, 1995, p. 43). En otras palabras, cuando las
personas perciben que su punto de vista es minoritario o puede generar consecuencias

negativas, tienden a callar para evitar el aislamiento o las represalias.

En Venezuela, esta tendencia se ha intensificado de forma preocupante. La espiral del
silencio ha aumentado debido a diversas razones: la detencion arbitraria por expresar
opiniones politicas, las leyes que penalizan al criticar piblicamente, los despidos de
trabajadores en entidades estatales, las amenazas permanentes a los periodistas, la supervision

digital de las redes sociales, la existencia de "tropas digitales" que acosan a los usuarios
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criticos y el temor generalizado a ser objeto de represalias en comunidades pequenas. La Ley
Resorte (Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television) se ha transformado en una
herramienta fundamental para controlar la comunicacion; se usa para hostigar a los
periodistas, clausurar emisoras criticas, prohibir las transmisiones en vivo de
manifestaciones, bloquear portales web y castigar a las cadenas televisivas. Estos
procedimientos establecen un ambiente de temor que limita la expresion libre y promueve la

autocensura.

Como consecuencia de esto, muchos ciudadanos optan por hablar de politica
unicamente en espacios privados o bajo anonimato, lo que limita la posibilidad de una
movilizacion colectiva efectiva. Esta autocensura, inducida por el temor y la represion,
refuerza el discurso oficial y contribuye a la perpetuacion del control ideologico del gobierno.
Por lo tanto, la espiral del silencio no solo socava la deliberacién democratica, sino que

erosiona la construccion de una opinion publica plural y critica.

Sin embargo, el crecimiento de las redes sociales digitales ha posibilitado una
interrupcion parcial de este proceso. McQuail (2010) Argumenta que la digitalizacion
“reduce los efectos inhibidores de la opinidbn mayoritaria al proporcionar espacios
alternativos de expresion" (p. 276). Las plataformas digitales se han transformado en un
refugio simbolico para la comunicacion libre en Venezuela. En estas, los habitantes tienen la
posibilidad de denunciar atropellos, divulgar videos de manifestaciones, compartir evidencias
de corrupcion y contar su relato en tiempo real. Estas dinamicas han hecho posible que se
hagan visibles narrativas diferentes a las que los medios tradicionales no pueden comunicar a

causa de la censura.

De esta manera, las redes sociales se convierten en plataformas de resistencia

comunicativa y en instrumentos cruciales para entender la opinion publica venezolana actual.
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A pesar de que la autocensura y el miedo continiian, el ambiente digital ha generado brechas
importantes en el monopolio informativo del Estado, devolviendo a los ciudadanos una voz

que el gobierno ha procurado silenciar.

Comunicacion de masas y propaganda estatal

Siebert, Peterson y Schramm (1956) sostienen en su teoria clasica de la comunicacion
de masas que, en sistemas autoritarios, los medios no realizan la tarea de vigilar al poder; mas
bien, funcionan como "brazos ideoldgicos del Estado" (p. 14). En lo que respecta a
Venezuela, esta descripcion se adecua de manera casi total a la situacion actual. En las
ultimas dos décadas, el chavismo ha llevado a cabo una reestructuracion profunda del
ecosistema de medios de comunicacidn del pais, dirigida hacia la regulacion del flujo
informativo y hacia la consolidacion de un discurso hegemonico que sea ttil para el poder

politico.

El proceso inici6 con el cierre de medios criticos, tal como la emblematica situacion
de Radio Caracas Television (RCTV) en 2007, y prosigui6 con la adquisicion por parte de
empresarios relacionados con el oficialismo de periddicos, canales y emisoras. Al mismo
tiempo, el Estado impulso el establecimiento de redes mediaticas publicas Telesur y
Venezolana de Television (VTV), por ejemplo, que tuvieran como objetivo la divulgacion de
la version oficial de los sucesos. Asimismo, se instauraron métodos de control indirecto,
como la imposicidn de cadenas presidenciales obligatorias que interrumpen la programacion
para transmitir mensajes del gobierno; las multas selectivas; las sanciones a nivel

administrativo y el manejo de licencias de transmision.

La vigilancia se ha expandido también al espacio digital, incluyendo el monitoreo de
contenidos en linea, la prohibicion del acceso a portales informativos y la persecucion de

periodistas y ciudadanos por lo que publican en redes sociales. Este modelo comunicacional
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es llamado "sistema de propaganda hibrido" por Waisbord (2019), ya que mezcla atributos de
la propaganda estatal tradicional con novedosas tacticas del ambiente digital. Segln el autor,
este sistema combina aspectos como el uso de cuentas automatizadas y bots, la cooptacion de
medios privados, la desinformacion digital y el uso de las redes sociales del gobierno para
realizar ataques politicos. En suma, estas herramientas constituyen un ecosistema mediatico
creado con el proposito de conservar la supremacia del discurso y minimizar los espacios

para la deliberacion publica.

La propaganda del estado venezolano no se restringe a difundir informacion
gubernamental, sino que tiene como objetivo desarrollar una narrativa simbolica con la que el
gobierno sea legitimado y su conexidén con la poblacion se fortalezca. Para ello, se sustenta en
una variedad de herramientas retoricas y visuales, entre las cuales estdn la exaltacion de la
retorica antiimperialista, el uso de simbolos patrioticos, la adicion de musica épica y
discursos conmovedores, ademas del frecuente regreso a la imagen de Hugo Chévez como
lider mesianico e inspirador moral. Los documentales, las cadenas presidenciales diarias y los
mensajes institucionales tienen el objetivo de transmitir una historia en la que el gobierno es
presentado como un defensor de la soberania nacional ante enemigos externos y complots

internos.

Herman y Chomsky (1988) advierten que, en contextos no democréaticos, la funcion
de la propaganda es precisamente “manufacturar consenso” (p. 2); es decir, construir
artificialmente la sensacion de acuerdo social en torno a la autoridad. En Venezuela, esta
fabricacion del consenso se manifiesta en la insistente repeticion de mensajes oficiales, la
eliminacioén de voces criticas y la creacion de un entorno mediatico donde la narrativa del
Estado es la inica version legitima de la realidad. De esta forma, la comunicacion de masas

se convierte en una herramienta central del poder politico, encargada de moldear
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percepciones, disciplinar el pensamiento publico y sostener la estabilidad simbdlica del

gobierno.
Medios digitales, redes sociales y contrahegemonia

La comunicacion digital ha modificado de manera significativa la estructura del poder
simbolico en Venezuela, creando un nuevo panorama en el que los ciudadanos, las
agrupaciones sociales y la oposicidon compiten para controlar el relato publico frente al
aparato comunicacional estatal. En una nacion en la que el gobierno se ha hecho con los
medios tradicionales o los ha silenciado, el ambito digital se ha transformado en el espacio

preponderante para resistir y participar politicamente.

Castells (2009) sostiene que, en la sociedad-red, “la comunicacion de poder y el poder
de comunicar son inseparables” (p. 87). Esta afirmacion es especialmente pertinente en
Venezuela, donde el intercambio de informacion mediante redes sociales, servicios de
mensajeria instantdnea y plataformas digitales es el medio mas efectivo para discutir
significados, propagar contra narrativas, exponer vulneraciones a los derechos humanos y
coordinar acciones ciudadanas. Asi, las redes no solo reemplazan de manera parcial a los
medios que estan censurados, sino que ademas redefinen las maneras de expresar y

organizarse publicamente.

Segun Avila (2020), las redes sociales venezolanas funcionan como “un territorio de
lucha simbolica donde el Estado pierde parte del control informativo™ (p. 74). Plataformas
como X (anteriormente Twitter), WhatsApp, Instagram y TikTok han permitido romper la
censura, publicar informacion en tiempo real, viralizar denuncias y conectar con la didspora
venezolana, ampliando el alcance de los movimientos sociales mas alla de las fronteras
nacionales. Ademas, estos espacios digitales han servido como canales para generar presion

internacional, al visibilizar los abusos del gobierno y movilizar la solidaridad global.
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El concepto de "prosumidor", término acuiiado por Gil de Zudniga (2021), quien
sostiene que los usuarios digitales son simultaneamente creadores y consumidores de
contenido (p. 119), ha sustituido la imagen del ciudadano como simple receptor pasivo de
informacion. Esta dinamica tiene un valor politico fundamental en Venezuela: los ciudadanos
comunes se han vuelto agentes comunicativos que pueden documentar acontecimientos, crear
narrativas distintas y contrarrestar la desinformacion proveniente del Estado. Los ciudadanos
venezolanos han alterado el panorama comunicativo y han puesto en jaque la supremacia del
poder en términos de discurso mediante denuncias virales, hilos informativos, fotografias y

transmisiones en vivo.

Por lo tanto, las redes sociales y los medios digitales no son inicamente un espacio
tecnoldgico; también constituyen un entorno cultural y politico en conflicto. La comunicacion
politica se redefine en ellos como un proceso colectivo, descentralizado y participativo,
donde los ciudadanos recuperan parte del control sobre el relato nacional y conservan la

oportunidad de una esfera publica alternativa ante la propaganda y censura del gobierno.

Censura, control informativo y medios estatales en Venezuela

La censura es un instrumento estructural en los sistemas autoritarios que tiene como
objetivo limitar la difusion de informacion, impedir narrativas criticas y fortalecer la
legitimidad del poder. La censura contemporanea, que se implementa a través de leyes,
procedimientos administrativos, bloqueos digitales y presiones econdmicas sobre los medios
informativos, ha sido utilizada politicamente en Venezuela hasta convertirse en un caso
ejemplar. La censura, en esta circunstancia, no solamente restringe el derecho a la
informacion, sino que también establece un sistema de comunicacion dirigido a mantener el

control ideologico del Estado.
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Barbero (2002) explica que la censura “no solo suprime voces, sino que reorganiza
simbdlicamente el espacio publico” (p. 77). Desde este punto de vista, la censura no es
unicamente una accion punitiva, sino un acto de ingenieria politica que persigue reconfigurar
el ambito comunicativo en base a los intereses del poder. En Venezuela, este mecanismo ha
sido fundamental para evitar que los ciudadanos tengan acceso a informacion plural y asi
limitar su capacidad de analisis y obstaculizar la formacién de una opinion publica critica e

independiente.

El gobierno de Venezuela ha establecido varias practicas de censura por medio de una
variedad de métodos, tales como los siguientes: la clausura de medios independientes, las
detenciones y amenazas a los periodistas, el bloqueo de sitios web informativos, la
prohibicion de la transmision de manifestaciones y la creacion de leyes que penalizan la
critica, entre ellas la Ley Resorte y la Ley Constitucional contra el Odio. Estas acciones
integradas constituyen un ecosistema de medios en el que la continuidad politica del gobierno

se halla directamente relacionada con el control de lo que se dice publicamente.

En este sistema de censura estructural, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) ha jugado un rol fundamental. Por medio de multas desmedidas, cierres sin el
debido proceso y amenazas administrativas, esta entidad ha provocado una extensa
autocensura en canales de television, emisoras de radio y plataformas digitales. El clima de
miedo que ha surgido debido a las sanciones selectivas y la vigilancia constante ha
obstaculizado el trabajo fiscalizador de los medios. Como sefialan Siebert, Peterson y
Schramm (1956), en los sistemas autoritarios los medios dejan de actuar como vigilantes del
poder y se transforman en “guardianes ideologicos del orden dominante” (p. 14). En
Venezuela, esta idea se materializa en un aparato regulador que castiga toda manifestacion

disidente y promueve la obediencia comunicacional.
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El gobierno de Venezuela ha ampliado su control al ambito digital a medida que las
tecnologias de la informacion han avanzado, implementando estrategias de censura
novedosas y adecuadas para el entorno en linea. El filtrado de redes sociales en tiempos de
manifestaciones, las limitaciones al acceso a YouTube y otras plataformas de streaming, la
suspension de servicios de mensajeria cuando hay crisis politica, los ciberataques contra
entidades opositoras y el bloqueo de sitios web informativos como La Patilla, TalCual y El

Nacional son algunas de las acciones mas comunes (Freedom House, 2023; Human Rights

Watch, 2025).

Estas tacticas reflejan lo que Castells (2009) advierte al afirmar que “en la era digital,
controlar las redes significa controlar la posibilidad misma de comunicar” (p. 143). Asi, la
censura en Venezuela va més alla de los medios tradicionales y abarca el ambito tecnoldgico,
garantizando que las comunicaciones digitales también estén alineadas con los intereses del
poder. Estos mecanismos, en su conjunto, establecen un modelo de gobierno autoritario
donde la informacion es un recurso politico y el silencio publico se vuelve una condicion

esencial para que el gobierno permanezca estable.

Manipulacion mediatica y construccion del relato oficial

Como manipulacion medidtica se entiende el procedimiento por el cual se orientan las
interpretaciones de los contenidos informativos, se deforman los hechos y se fomentan
marcos de interpretacion creados para beneficiar los intereses del poder politico. Esta practica
se ha vuelto uno de los pilares basicos del control comunicacional del Estado en Venezuela.
Herman y Chomsky (1988) introdujeron la expresion "manufactura del consenso" (p. 2) para
explicar el modo en que los medios de comunicacion tienen la capacidad de legitimar
decisiones politicas en sistemas no democraticos, a través de la reiteracion de relatos oficiales

y la marginacion de opiniones disidentes. Para examinar como el gobierno de Venezuela ha
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configurado la percepcion publica acerca de la realidad del pais, esta idea es particularmente

relevante.

En primer lugar, el gobierno de Nicolds Maduro ha utilizado la reiteracion sistematica
de mensajes. En los medios de comunicacion estatales y en las declaraciones oficiales, se
repiten continuamente expresiones como "guerra econémica", "sabotaje eléctrico" o
"amenaza extranjera". Este recurso discursivo tiene como finalidad no solamente fortalecer la
unidad ideoldgica del bloque gubernamental, sino también hacer que estas explicaciones sean
percibidas como naturales en el imaginario colectivo. La repeticion continua produce
familiaridad, lo que, segun la psicologia cognitiva, se traduce en una mayor aceptacion por

parte del publico.

En segundo lugar, el gobierno ha promovido la personalizacion del liderazgo al crear
una imagen casi mitica de Hugo Chavez y al incorporarlo simbolicamente a la identidad del
pais. Laclau (2005) afirma que los lideres populistas se transforman en "significantes vacios",
que concentran y convierten las exigencias del pueblo en una representacion unitaria del
poder popular (p. 93). En Venezuela, la nocion del "pueblo heroico" esta representada por
Chavez y su figura continia siendo empleada por el gobierno de Maduro como herramienta
para legitimarse tanto a nivel politico como moral, ya que se muestra como su sucesor

legitimo.

Una tercera estrategia consiste en la exageracion del enemigo interno. El aparato
comunicacional oficial presenta a la oposicion politica como un grupo desestabilizador al
servicio de intereses extranjeros. Este encuadre “frame” no solo busca deslegitimar a los
adversarios del gobierno, sino también justificar las acciones represivas bajo el argumento de
la defensa de la patria. La logica del enfrentamiento permanente refuerza la polarizacion

social y mantiene a la poblacion dividida entre “patriotas” y “traidores”.
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De igual manera, el gobierno lleva a cabo una exclusion selectiva de informacion,
desestimando o minimizando asuntos delicados como la hiperinflacion, los saqueos, la
violencia policial, la presencia de presos politicos y el hambre. La falta de cobertura
medidtica acerca de estos temas es una forma indirecta de censura que evita que la crisis sea
reconocida colectivamente. En cambio, los medios oficiales enfatizan las realizaciones del
Gobierno, los programas sociales o los presuntos progresos en la economia, lo que crea una

visidn distorsionada de la nacion.

Por tltimo, el Estado fomenta la creacion sistemdatica de contenidos propagandisticos.
Los mensajes que exaltan al gobierno y fortalecen su relato hegemodnico se propagan a través
de programas televisivos, cadenas nacionales, transmisiones especiales y campaiias
institucionales. En este contexto, la linea divisoria entre propaganda e informacion se vuelve
borrosa. Por lo tanto, el aparato de comunicacion se vuelve un instrumento ideologico que
establece la agenda publica, legitima el poder y establece una unica perspectiva de la

realidad.

Al emplear estas estrategias interrelacionadas, el gobierno logra establecer su
narrativa como la unica "verdadera", lo que disminuye la diversidad informativa y desplaza
cualquier discurso que ponga en duda su legitimidad. Por lo tanto, la manipulaciéon mediatica
no solo funciona como instrumento de persuasion politica, sino también como un sistema
simbdlico de control que tiene como objetivo dar forma a la conciencia colectiva y mantener

la supremacia del Estado sobre el pensamiento publico.

Hegemonia comunicacional y control simbolico
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Antonio Gramsci (1971) define la hegemonia como “la direccion moral e intelectual
ejercida por un grupo dominante” (p. 181). Este concepto va mas alla de la supervision del
aparato estatal: persigue formar la conciencia social y definir una perspectiva del mundo que
se vea como natural, ineluctable y legitima. En este contexto, la hegemonia no se establece
solamente a través de la coercion, sino también por medio del acuerdo y la persuasion
cultural. Los gobiernos que logran afianzar su hegemonia hacen que sus valores, ideas y

discursos sean percibidos por la sociedad como verdades indiscutibles.

En Venezuela, el chavismo ha construido un dominio comunicacional que vincula
medios de comunicacion, simbolos culturales y poder politico. Esta hegemonia se ha forjado
a través de narrativas en contra del imperialismo, la exaltacion de la revolucion bolivariana,
el empleo de simbolos patrios y religiosos, asi como un vinculo estrecho entre el Estado, los
medios publicos y el partido que esta en el poder. Ademas, para garantizar que el relato
oficial se reproduzca en todas las areas de la vida social, se vigilan los discursos publicos y se

criminaliza a quienes disienten.

Laclau y Mouffe (2004) explican que los discursos hegemonicos organizan “cadenas
de equivalencias” (p. 130) en las cuales se agrupan diversas exigencias sociales de indole
politica, econdmica o cultural bajo un mismo relato. La narrativa en el caso de Venezuela se
ha centrado en la nocion de "la lucha del pueblo contra las €élites", una historia que muestra al
gobierno como el verdadero portavoz de los sectores populares ante adversarios internos y
externos. La repeticion constante de este discurso en los medios estatales ha hecho posible
que el chavismo mantenga su cohesion ideoldgica y justifique sus acciones dentro y fuera del

pais.

No obstante, pese a la fuerza del relato estatal, han aparecido modalidades de

contrahegemonia digital promovidas por ciudadanos con acceso a internet, lideres opositores,
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periodistas independientes y organizaciones defensoras de los derechos humanos. Estas voces
han recurrido a las redes sociales para desmantelar el cerco informativo y brindar
perspectivas diferentes acerca de la situacion del pais. Segin Fuchs (2014), las plataformas
digitales son "espacios de disputa por el poder simbolico" (p. 67) y son especialmente

significativas en situaciones donde los medios tradicionales estan sujetos a censura.

En Venezuela, esta contrahegemonia se expresa a través de videos realizados por
ciudadanos, transmisiones en vivo y quejas espontaneas que se difunden por plataformas
como Instagram, WhatsApp o X. Estos contenidos han conseguido, en parte, contrarrestar el
discurso oficial y desarrollar una narrativa descentralizada que desafia la hegemonia
comunicativa del gobierno. De esta manera, el espacio digital se ha convertido en un campo
de batalla simbdlico que redefine diariamente la forma en que los venezolanos entienden su

realidad social y politica.

Polarizacion social como resultado de la comunicacion politica

En contextos autoritarios, la polarizacion social se ha establecido como uno de los
efectos mas serios y amenazantes de la comunicacion politica manipulada. Los discursos
oficiales en estos sistemas no solo tienen la intencion de informar o persuadir, sino que
ademas tratan de dividir a la sociedad en facciones irreconciliables, fomentando un
razonamiento de confrontacion constante. Herman y Chomsky (1988) afirman que en estas
situaciones "la comunicacion estd disefiada para reforzar identidades irreconciliables" (p. 23),
lo que produce un ambiente social en el cual el oponente politico se transforma en un

enemigo moral.

En términos conceptuales, la polarizacion se refiere a la division de una sociedad en
dos polos contrarios que no solo estan en desacuerdo, sino que ademas se ven como

amenazas reciprocas. Esta division va mas alla de la discusion politica y se introduce en la
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vida diaria, impactando las relaciones personales, laborales y comunitarias. La polarizacion
ha sido un instrumento que el poder politico de Venezuela ha empleado intencionadamente

para sostener su hegemonia en términos comunicacionales.

El relato oficial ha fomentado de manera constante una narrativa binaria que se opone
entre si a los "revolucionarios" y a los "apatridas”, a los "chavistas" y a los "escualidos", al
"pueblo" y a la "¢lite", y a la "patria" contra sus "traidores". Esta retorica emocional refuerza
la nocion de que solamente hay un camino legitimo, el del gobierno, y que cualquier tipo de
oposicion es una traicion a la nacion. La creacion de esta dicotomia no solamente une a la
base politica oficialista, sino que también cierra los espacios para el didlogo, suprime las
areas intermedias, obstaculiza los consensos democraticos y legitima la represion en nombre

de la proteccion del proyecto revolucionario.

Esta polarizacion tiene varias consecuencias desde el punto de vista comunicacional.
Primero, hay un aislamiento entre los diferentes grupos sociales, que dejan de discutir e
interactuar y reemplazan el intercambio de ideas por confrontaciones ideologicas. En segundo
lugar, se fortalecen las burbujas informativas, que son espacios en los que cada grupo
consume solamente aquellos discursos y medios que validan sus creencias. La
desinformacion y la pérdida de confianza en los medios tradicionales, considerados

herramientas de propaganda por oficialistas y opositores, son promovidas por este fendmeno.

Ademas de esto, el gobierno emplea el discurso del miedo para disuadir a la
disidencia y sostener el control social, y la polarizacion lo hace mas fuerte. En este entorno,
la deliberacion publica se deteriora y cada vez es mas dificil construir una opinion publica
equilibrada. La poblacion acaba siendo atrapada entre dos narrativas opuestas que reducen la

complejidad nacional y obstaculizan la busqueda de acuerdos.
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En resumen, la polarizacion social en Venezuela es el resultado directo de una tactica
comunicacional autoritaria, no un fenémeno espontaneo. El gobierno garantiza su
supervivencia politica al dividir a la sociedad, porque una poblacion dividida y en conflicto
emocionalmente no tiene la cohesion requerida para crear opciones democraticas. Asi, la
polarizacion se convierte en un instrumento de autoridad que afianza el dominio del Estado

sobre la opinion publica y perpetua la desigualdad comunicativa.

Comunicacion en crisis, propaganda y gestion de percepciones

La comunicacién politica adquiere un papel central en contextos de crisis, sobre todo
cuando los gobiernos buscan controlar la interpretacion de la realidad con el fin de preservar
su legitimidad. McNair (2017) sostiene que en estas circunstancias “la comunicacion no solo
informa, sino que administra percepciones” (p. 63). En el caso venezolano, la prolongada
crisis estructural econdmica, social y politica ha impulsado al gobierno a desarrollar una
estrategia comunicacional intensiva, orientada a modificar la manera en que la ciudadania
comprende los acontecimientos y a mantener una narrativa coherente que refuerce la

permanencia del poder.

El gobierno en Venezuela ha convertido la crisis en una parte constitutiva de su
discurso politico. En vez de admitir los desaciertos en la administracion y la gestion
econdmica, el gobierno ha elegido culpar a un "bloqueo imperialista" y a un "enemigo
externo" por los problemas que enfrenta el pais. Este marco narrativo, o frame, posibilita el
traslado de la responsabilidad hacia factores externos y la presentacion ante el publico como

victima de complots internacionales.

Entman (1993) sefala que el framing busca “definir problemas, diagnosticar causas y
sugerir soluciones” (p. 52). Siguiendo esta linea de pensamiento, el chavismo ha enmarcado

la crisis de tal manera que sirva a su propuesta politica. Se afirma que las sanciones
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internacionales son la razon principal del colapso de la economia; se culpa a la oposicidon por
la inestabilidad; se caracterizan las protestas como intentos de golpe de Estado, y se explica
que la emigracién masiva es consecuencia de una "guerra psicolégica" impulsada por
naciones extranjeras. De esta forma, el discurso oficial sostiene una logica de victimizacion
estatal que hace posible conservar la unidad ideoldgica y justificar acciones autoritarias bajo

el pretexto de "proteger la soberania nacional".

Herman y Chomsky (1988) plantean que en sistemas autoritarios la propaganda opera
mediante “filtros” que determinan qué se publica, como se presenta la informacion y qué
temas se omiten (p. 2). En Venezuela, estos filtros se manifiestan a través de cinco
mecanismos fundamentales: el control directo de los medios publicos por parte del Estado; la
cooptacion de medios privados mediante presiones econdmicas o politicas; la autocensura por
miedo a sanciones o represalias; la produccion masiva de contenido oficialista y la

desinformacion deliberada para confundir a la audiencia.

El gobierno intenta, a través de estos recursos, dar forma a los marcos interpretativos
que la poblacion emplea para entender la realidad del pais. La propaganda en Venezuela se
basa en simbolos y recursos emocionales, como la glorificacion de personajes heroicos, la
utilizacion frecuente de insignias patridticas, melodias revolucionarias, cadenas nacionales
obligatorias, la presencia de uniformes militares como simbolo de autoridad y mensajes

reiterados acerca de la "unidad civico-militar".

Barbero (2002) advierte que cuando la comunicacion politica se convierte en
propaganda, “produce un imaginario social que blinda al poder contra la critica” (p. 109).

Este fenomeno se evidencia claramente en el discurso chavista, donde la exaltacion de la
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revolucion y la personalizacion del liderazgo sirven para reforzar la legitimidad del gobierno

frente a la crisis.

El liderazgo carismatico como narrativa protectora

El liderazgo populista, segiin Laclau (2005), se sustenta en una construccion
simbolica donde el lider representa la encarnacion del “pueblo”. En Venezuela, esta estrategia
se materializ6 en la figura de Hugo Chavez, quien fue transformado por la narrativa estatal en
un icono revolucionario y mesidnico. Su imagen sigue presente en el discurso politico y en

los medios oficiales como simbolo de unidad y resistencia.

Después de su fallecimiento, Nicolas Maduro asumi6 esta estructura simbolica,
empleando a Chavez como un medio de legitimacion constante. Aunque no tiene el mismo
carisma que su antecesor, Maduro utiliza la mitificacion de Chavez a través de menciones
frecuentes a su legado, a su "presencia espiritual" en eventos publicos y a campanas

publicitarias que lo sitian como el sucesor natural de la revolucion bolivariana.

Esta tactica incluye, entre otros ejemplos, discursos en los que Maduro afirma “sentir
la presencia de Chavez”, la celebracion de rituales simbdlicos en su memoria, el recuerdo de
compromisos revolucionarios no cumplidos como parte de un futuro todavia posible y las

campafias mediaticas que lo muestran como el protector del pueblo ante los peligros externos.

Castells (2009) resume esta dinamica al afirmar que “el poder depende de la
capacidad para construir significados que la gente interioriza” (p. 56). Esta afirmacion
adquiere particular importancia en Venezuela: la propaganda y el liderazgo carismatico se
combinan para manejar las percepciones colectivas, convertir la crisis en una historia heroica

y establecer un orden simbdlico que valida la permanencia del gobierno.

Medios comunitarios y comunicacion popular
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Desde los inicios del chavismo, la administraciéon promovi6 el establecimiento de
radios comunitarias y canales locales de television, asi como plataformas de comunicacion de
base. Segun el gobierno, estos medios permitirian a las comunidades manifestar sus
situaciones y reforzar su identidad popular. Sin embargo, investigaciones mas recientes
demuestran que varios de estos medios estan sujetos a la financiacion del Estado, se alinean
con las pautas ideoldgicas del gobierno y repiten los mensajes del discurso oficial. En
muchos casos, incluso han llegado a ser guardias politicos en sus territorios, controlando la

informacion local y garantizando que se sigan las directrices del proyecto revolucionario.

Hall (1980) senala que los medios que se consideran alternativos también tienen la
posibilidad de "reproducir significados dominantes" (p. 68). Este planteamiento es relevante
en el contexto de Venezuela, donde los medios comunitarios, a pesar de autodenominarse
populares, se han utilizado para fortalecer la hegemonia chavista y afianzar la narrativa
estatal. Lo que parece ser una democratizacion del espacio mediatico, en realidad es una
tactica de centralizacion ideoldgica que disminuye la diversidad de opiniones en las

comunidades rurales y periféricas.

Dentro del sistema comunicacional del gobierno bolivariano, los medios comunitarios
desempefian una funcién simbodlica y politica de gran importancia. En primer lugar,
funcionan como fortalecedores de la identidad, fomentando el concepto de una comunidad
revolucionaria unida y consciente de su funcion en la proteccion del proceso politico. En
segundo lugar, funcionan como instrumentos para legitimar territorialmente el gobierno ya
que son los voceros locales del Estado y son quienes transmiten el discurso del gobierno. Por
ultimo, tienen un papel en el monopolio de los discursos, impidiendo que se generen

narrativas alternativas en zonas donde no se puede acceder a medios digitales o privados.
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Estas funciones, en su totalidad, han hecho posible que el chavismo amplie su
hegemonia comunicacional mas alld de los grandes nicleos urbanos, asegurando una
presencia continua del discurso oficial en las comunidades donde el control simbolico y
social es mas efectivo. Por lo tanto, los medios comunitarios en lugar de ser un espacio
independiente para que la ciudadania participe se han transformado en una herramienta
tactica para reafirmar el poder politico y fortalecer el discurso revolucionario en las dreas mas

desprotegidas del pais.

Comunicacion politica de la oposicion en Venezuela

Para entender las dinamicas actuales de la resistencia y el poder en Venezuela, se ha
vuelto indispensable la comunicacion politica de la oposicion. Los lideres de la oposicion han
tenido que desarrollar estrategias comunicativas alternativas debido a la hegemonia
informativa del Estado, las cuales estan ajustadas a un ambiente adverso caracterizado por la
censura, la represion y la desintegracion de los medios tradicionales. A pesar de estas
restricciones, la oposicion ha conseguido afianzar una presencia en los medios de
comunicacion de manera constante mediante el empleo estratégico de las redes digitales,
donde se desarrollan las mas relevantes contiendas simbolicas por la dominacion del discurso

publico.

Las redes sociales se han convertido en el medio principal de comunicacion entre los
lideres opositores y la ciudadania, debido a que los medios de comunicacidn mas importantes
estan cerrados o controlados. Personas como Edmundo Gonzélez, Maria Corina Machado y
Leopoldo Lopez han hecho uso de redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp y X
(anteriormente Twitter) para propagar sus mensajes, llamar a movilizaciones y denunciar

infracciones a los derechos humanos.
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Estas plataformas permiten el surgimiento de una comunicacion politica
descentralizada y participativa. Como explica Gil de Zudiga (2021), los usuarios digitales son
“prosumidores”, es decir, productores y consumidores de contenido simultdneamente (p.
119). Esta dindmica ha permitido a la oposicion viralizar mensajes y discursos sin depender
de los medios tradicionales, generando una esfera publica alternativa que trasciende las

fronteras nacionales e involucra a la didspora venezolana.

El discurso politico de la oposicidn venezolana se construye sobre un conjunto de ejes
retoricos y simbolicos que buscan contrarrestar la narrativa oficialista. Entre sus principales
caracteristicas destacan la defensa de la democracia y del Estado de derecho, la denuncia
constante de las violaciones de derechos humanos, la exigencia de elecciones libres,
transparentes y verificables, la recuperacion de la institucionalidad republicana y la
separacion de poderes, asi como la visibilizacion de la crisis humanitaria, con especial énfasis
en la migracion y la pobreza (Human Rights Watch, 2025; Amnesty International, 2025;

Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2024).

Estos elementos componen una narrativa de resistencia democratica que se contrapone
directamente al relato estatal, centrado en la soberania, la revolucion y la lucha
antiimperialista. De este modo, la oposicidon no solo disputa el poder politico, sino también el

control de los significados que estructuran la opinion publica nacional e internacional.

Ademas, el discurso opositor se apoya en un tono emocional que mezcla la
indignacion moral con una llamada a la esperanza y que apela a principios como la dignidad,
la justicia y la libertad. Esta tactica discursiva ha posibilitado el establecimiento de una
conexion con grandes sectores sociales, incluyendo aquellos que no se identifican

completamente con partidos politicos, pero si con la necesidad de transformacion.
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La comunicacion digital ha jugado un papel crucial en la movilizacion de la oposicion
venezolana. Las redes sociales no solo tienen la funcidén de propagar mensajes; ademas,
permiten coordinar acciones conjuntas en tiempo real. Por medio de estos canales, se han
organizado campanas de denuncia, movilizaciones a nivel nacional e internacional, acciones

para ayudar humanitariamente y visibilizar a los prisioneros politicos.

Las redes digitales se establecieron como instrumentos para documentar la ciudadania
durante las olas de protestas que tuvieron lugar en 2014, 2017 y 2019. Los manifestantes
registraban y propagaban en directo videos de la represion estatal, los cuales fueron
reproducidos por entidades internacionales y organizaciones de derechos humanos,

rompiendo de esta manera el cerco informativo establecido por el gobierno.

Castells (2009) describe que, en la era digital, los movimientos sociales se estructuran
a través de "redes distribuidas y horizontales" (p. 304), una declaracion que retrata con
exactitud la logica de resistencia venezolana. La comunicacion horizontal ha hecho posible
que la ciudadania tenga un rol protagdnico en la difusion de informacion y en la construccion
conjunta del discurso opositor, a pesar de no contar con canales mediaticos tradicionales o

estructuras formales.

Para concluir, la oposicidon venezolana ha conseguido ajustarse a las circunstancias
desfavorables de un ambiente autoritario, cambiando los obstaculos mediaticos en
posibilidades de innovacion. Mediante las redes sociales, el liderazgo opositor ha podido
sostener la deliberacion publica, registrar la represion y difundir a nivel internacional un

relato de resistencia democratica que reta al dominio informativo del Estado.

Polarizacion social como estrategia de gobierno
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La polarizacion social se ha vuelto una de las bases esenciales del sistema politico
actual de Venezuela. En Venezuela, la polarizacion se ha convertido en una tactica de
gobierno deliberada, meticulosamente disefiada y mantenida por medio de la comunicacion
politica, a pesar de que en muchos contextos surge espontaneamente debido a disparidades
econdmicas o ideologicas. Chomsky y Herman (1988) sostienen que los regimenes
autoritarios tienen la capacidad de "elaborar consenso a través de la division emocional del
electorado" (p. 19), caracterizacion que se adapta con precision a la 16gica comunicativa del
chavismo. La confrontacion social se ha transformado en una herramienta de control por
parte del gobierno, que la utiliza como un medio para legitimarse y para cohesionar a sus

miembros.

La construccion del enemigo interno ha sido uno de los recursos mas frecuentemente
utilizados en la retdrica oficialista. Desde el inicio de los primeros afios del chavismo, la
administracion ha sostenido que la oposicion pone en peligro al pais y ha utilizado
incesantemente frases como "enemigos internos", "traidores a la patria", "agentes del
imperio" o "golpistas". Estas narrativas, que son divulgadas a través de las cadenas estatales y
los medios controlados por el Estado, tienen como objetivo no solo desacreditar a los
oponentes politicos, sino ademas moralizar la confrontacion, haciendo parecer al gobierno

como el defensor del pueblo y a la oposicidén como un actor en contra de la nacion.

Estos marcos o encuadres, segiin Entman (1993), no solo se ocupan de elegir
informacion, sino que "se utilizan para fomentar una interpretacion moral de los hechos" (p.
52). Por lo tanto, cada acto de oposicion es visto como un ataque, cada critica como una
traicion y cada demanda ciudadana como parte de una conspiracion extranjera. Esta forma de
construir el discurso impacta directamente en la opinion publica: fortalece la identidad
revolucionaria, fomenta la union emocional entre los adeptos del gobierno y legitima las

medidas represivas bajo el pretexto de defensa nacional. En Venezuela, el lenguaje politico se
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ha transformado de ser un &mbito de deliberacion logica a una narracion épica de "pueblo

contra enemigos", lo que tiene efectos significativos en la convivencia democratica.

La polarizacién inducida tiene un impacto catastrofico en la esfera publica y en coémo
se forma la opinion colectiva. Segiin Habermas (2006), para que se sostengan las discusiones
racionales y se genere un consenso, una sociedad democratica necesita "condiciones minimas
de reciprocidad discursiva" (p. 87). No obstante, estas condiciones se desvanecen cuando la
comunicacion se fundamenta en la desconfianza total hacia el otro y en el antagonismo

moral.

En Venezuela, los efectos de esta polarizacion son claros: el didlogo racional ha sido
sustituido por la confrontacion emocional, se ha vuelto comun la intolerancia politica y el
discurso publico se ha dividido en burbujas informativas no conectadas. Las redes sociales,
que hubieran podido ser lugares de deliberacion, se han vuelto espacios de radicalizacion y
ataque, en los cuales la ciudadania se agrupa en comunidades cerradas que solo fortalecen sus
propias convicciones. Los seguidores del chavismo no aceptan ninguna fuente que critique al

gobierno, y los opositores desconfian completamente de los medios oficiales.

Este fendmeno ha disminuido la capacidad de forjar una opinidon publica equilibrada y
plural, ademas de debilitar los espacios democraticos. La polarizacion, en tltima instancia,
funciona como un instrumento 1til para el sistema: fragmenta la sociedad, descompone el
pensamiento critico y fortalece el control simbdlico del poder. La comunicacion politica en
Venezuela, en vez de fomentar la deliberacion, ha logrado que el conflicto se vuelva una
identidad compartida, garantizando asi la persistencia de un sistema en el que la diferencia no

es discutida sino luchada.

Construccion de opinion publica
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La opinion publica en Venezuela se forma en un contexto hibrido y fragmentado, que
integra diferentes flujos de informacion: medios digitales independientes, medios estatales
dominantes, redes sociales descentralizadas, comunicacion interpersonal y rumores o
desinformacion muchas veces. Esta variedad de canales genera un ecosistema comunicativo
intrincado, donde se enfrentan narrativas oficiales y contrahegemonicas que luchan por

determinar la realidad politica nacional.

Segtin Habermas (1981), para que haya una opinion publica democratica es necesario
contar con una esfera publica abierta, un lugar en el cual los ciudadanos tengan la posibilidad
de debatir libremente acerca de lo que les concierne a todos. No obstante, en Venezuela, esa
esfera publica est4 dividida y colonizada por el poder politico. La propaganda y la censura
han reemplazado a la deliberacion racional, lo que ha provocado una ciudadania dividida
entre los que utilizan los medios oficiales y los que buscan informacion alternativa por medio

de canales digitales.

La opinién publica generada por los medios estatales es una construccion
deliberadamente orientada. Estos canales se enfocan en reproducir relatos heroicos,
estructuras ideologicas estrictas y una demonizacion constante de la oposicion. El discurso
del Estado esta creado para fortalecer la legitimidad del gobierno, destacando a personajes
patridticos, minimizando las dificultades internas y culpando a adversarios de afuera de las

crisis que sufre el pais.

Se crea una opinidn publica que beneficia al poder mediante cadenas obligatorias,
noticieros con un enfoque Unico y programas de propaganda. Esta forma de comunicacién
tiene como objetivo conformar la percepcion colectiva de manera que el gobierno aparezca
como el garante de la estabilidad y los opositores se perciban como los que propician la

desestabilizacion. En este escenario, el ciudadano no se involucra de manera activa en la
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deliberacion politica, sino que acepta las narrativas impuestas, formando asi una opinidon

publica mas influenciada por el miedo o la lealtad que por el pensamiento critico.

En contraste, el espacio digital ha permitido que surja una opinion publica mas plural,
menos controlada y mas autonoma. Las plataformas de comunicacioén ciudadana, los portales
informativos alternativos y las redes sociales posibilitan la difusién de contenidos sin
intervencion estatal, lo cual pone al descubierto abusos del poder, situaciones de corrupcion,

represion politica y crisis humanitarias.

Esta esfera digital es un espacio de resistencia simbolica que enfrenta el monopolio
comunicacional del gobierno. Los ciudadanos, al transformarse en emisores de informacion,
contribuyen con su participacion activa a la creacion de sentido y a que los problemas
estructurales del pais se hagan visibles. En este contexto, la opinion publica se construye de
un modo mas dinadmico, gracias a la difusion viral de denuncias y a la colaboracion entre

actores sociales dispersos.

Sin embargo, la independencia de esta opinion publica digital también conlleva
riesgos. La ausencia de regulacion institucional y la proliferacion de desinformacion o
noticias falsas pueden distorsionar la percepcion de los hechos. Aun asi, representa una
amenaza directa a la hegemonia comunicacional del gobierno, pues revela realidades que el

discurso oficial intenta ocultar.

En ultimo lugar, la opinidn publica a nivel internacional tiene un rol esencial en la
construccion del relato de Venezuela. En la elaboracion de relatos acerca de la crisis que vive
el pais intervienen gobiernos aliados y opositores, ONGs, periodistas internacionales, entre
otros. Estas historias, que han sido difundidas por los medios de comunicacion a nivel
mundial, afectan la presion diplomaética, las sanciones internacionales y como otros pueblos

ven al gobierno de Venezuela.
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Castells (2009) denomina este proceso “politica en red a escala transnacional” (p.
310), senalando que el poder comunicativo ya no se limita a las fronteras nacionales. En este
marco, la crisis venezolana se discute y se resignifica en multiples escenarios: desde las redes
digitales globales hasta los organismos multilaterales, donde la opinidn publica internacional

se convierte en un actor politico de peso.

En resumen, la opinion publica de Venezuela proviene de un ambiente hibrido que
combina la comunicacion alternativa, la propaganda del Estado y la presion internacional.
Esta red evidencia que la batalla por el poder en Venezuela no solo se lleva a cabo en los
espacios publicos o electorales, sino también y principalmente en el &mbito simbolico de la

comunicacion.

El conjunto de teorias analizadas demuestra que la comunicacion politica en
Venezuela funciona como un sistema de lucha continua entre hegemonia y contrahegemonia,
donde el poder y la resistencia se manifiestan sobre todo mediante el lenguaje, los medios y
las redes digitales. En este contexto, la opinion publica se establece dentro de una red
complicada caracterizada por el control de discursos, la propaganda estatal, la polarizacion
ideologica, la vigilancia comunicacional, la movilizacién ciudadana, la resistencia digital y la

desinformacion estructural.

El analisis de las teorias de McNair (2017) sobre comunicacion politica, Laclau
(2005) sobre populismo, Gramsci (1971) sobre hegemonia, Habermas (1981) sobre la esfera
publica, McCombs y Shaw (1972) y Entman (1993) sobre la fijacion y el encuadre de
agendas, Noelle-Neumann (1974) sobre la espiral del silencio, Waisbord (2013) sobre
comunicacion en regimenes populistas, Castells (2009) sobre la sociedad-red y Gil de Zufiga

(2021) sobre la participacion digital, permite comprender como los procesos comunicativos
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moldean la percepcion colectiva y determinan las relaciones de poder en contextos

autoritarios.

En Venezuela, la coexistencia de autoritarismo politico, populismo discursivo,
hegemonia ideolédgica, fragmentacion de los medios y una opinioén publica mediada
digitalmente se unen en un fendmeno comunicacional. La pelea por el significado tiene lugar
entre una ciudadania que, mediante los medios digitales, persigue visibilizar la realidad que el

aparato de propaganda intenta encubrir y un Estado que procura imponer su relato.

De este modo, este marco conceptual no solo ofrece los fundamentos tedricos para
examinar el impacto directo que tiene la comunicacion politica en la formacion de la opinion
publica venezolana, sino que ademds pone de manifiesto la intensa lucha simbolica que
caracteriza a la vida politica actual del pais. Finalmente, es en el &mbito de la comunicacion

donde se disputan la legitimidad, la verdad y el poder.

Diseiio metodolégico

Esta monografia estd basada en un enfoque cualitativo, pues tiene el objetivo de
entender como la comunicacion politica ayuda a crear la opinion publica en Venezuela
mediante el estudio de discursos, narrativas y dindmicas de comunicacion. Esta perspectiva
posibilita comprender significados, detectar patrones de discurso y examinar la manera en
que se establecen las percepciones sociales dentro de contextos determinados. En este
contexto, se reconoce que la investigacion cualitativa “se orienta a la comprension de

fendémenos sociales a partir de la interpretacion de significados” (Denzin & Lincoln, 2011).

La investigacion es de tipo descriptivo-analitico porque, por una parte, se describen
las estrategias comunicativas que aparecen en los discursos politicos y, por otra, se estudian

sus efectos en la formacion de la opinion publica. Esta estructura posibilita el estudio del
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fendmeno a partir de una Optica holistica, al enlazar el andlisis del discurso con el entorno

comunicativo en el que se genera.

Asimismo, la investigacion adopta el método de analisis del discurso, entendido como
una herramienta que permite examinar como el lenguaje construye realidades sociales,
relaciones de poder y marcos de interpretacion. Desde esta perspectiva, se parte de la premisa
de que “el discurso no solo refleja la realidad, sino que contribuye a su construccion” (Van
Dijk, 2003), lo cual resulta fundamental para comprender el papel de la comunicacion

politica en la configuracion de la opinion publica.

Si bien el enfoque principal de la monografia se centra en el analisis del discurso
politico, también se considera el papel de los entornos comunicativos contemporaneos como
espacios de circulacion y resignificacion de dichos discursos. Este elemento se aborda de
manera complementaria, con el fin de contextualizar las dinamicas de construccion de la

opinién publica.

Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica principal empleada en esta monografia es la revision documental, la cual
consiste en la recopilacion, seleccion y andlisis de fuentes secundarias relevantes para el

estudio. Estas incluyen:

e Discursos oficiales de Nicolds Maduro (2013 y 2024)

Contenidos difundidos en medios de comunicacion

Publicaciones en redes sociales

Informes de organismos internacionales
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e Articulos académicos sobre comunicacion politica y opinidén publica

La revision documental permite acceder a materiales que contienen informacion clave
sobre las estrategias discursivas y los marcos narrativos utilizados en distintos momentos
politicos. En este sentido, se considera que “los documentos constituyen una fuente

fundamental para el analisis de procesos sociales y comunicativos” (Bowen, 2009).

Con el fin de sistematizar el proceso de recoleccion de informacion, la busqueda de
fuentes académicas se realizd en bases de datos especializadas en ciencias sociales y
comunicacion, entre las cuales se destacan Google Scholar, Scopus, Dialnet, Redalyc y
SciELO. La seleccion de estas bases de datos respondio a su relevancia académica y a su
cobertura de estudios relacionados con comunicacion politica, opinidon publica y contextos

latinoamericanos.

Para orientar la revision documental, se diseiid una ecuacion de busqueda a partir de
los conceptos centrales de la investigacion, articulando el eje de comunicacion politica con el
contexto especifico de Venezuela y con los procesos asociados a la opinidon publica y el

discurso politico. La ecuacion utilizada fue la siguiente:
(“comunicacion politica” AND “Venezuela) AND (“opinion publica” OR “discurso
politico™)

La logica de esta ecuacion permiti6 delimitar el corpus tedrico y contextual del
estudio, asegurando la pertinencia de las fuentes seleccionadas. A continuacion, se presenta
un esquema ilustrativo que representa de manera grafica la relacion entre los conceptos que

estructuraron la estrategia de busqueda documental.

Unidad de analisis
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La unidad de anélisis esta conformada por los discursos politicos emitidos por Nicolas

Maduro en dos momentos especificos:

e Eldiscurso de 2013, en el contexto de su posesion presidencial

e Eldiscurso de 2024, en el marco del proceso electoral reciente

Estos discursos son seleccionados por su relevancia politica y simbdlica, ya que
representan momentos clave en la consolidacion y actualizacion de las estrategias
comunicativas del gobierno. Su andlisis permite identificar continuidades y cambios en la
construccion discursiva de la opinion publica. La seleccion limitada del corpus permite un
analisis en profundidad, priorizando la profundidad interpretativa por encima de la

representatividad estadistica, en linea con el enfoque cualitativo de la monografia.

Categorias de analisis

Para el analisis del discurso se establecen las siguientes categorias, construidas a partir

del marco tedrico:

1. Construccion del “nosotros” y el “ellos”

Analiza como el discurso define identidades colectivas y establece diferenciaciones
entre actores politicos. Segun Laclau, “las identidades politicas se construyen mediante la

delimitacion de fronteras discursivas” (Laclau, 2005).

2. Estrategias de legitimacion

Examina los recursos discursivos utilizados para justificar acciones, decisiones o

posiciones politicas, asi como la construccion de autoridad y credibilidad.

3. Representacion de la crisis
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Analiza como se describen los problemas del pais, qué causas se atribuyen y qué

actores son seflalados dentro del discurso.
4. Uso de marcos simbdlicos y emocionales

Identifica el uso de elementos como simbolos, valores, apelaciones emocionales y

narrativas que buscan generar identificacion con la audiencia.
5. Construccion de la participacion ciudadana

Examina como el discurso interpela a la ciudadania y define su rol dentro del

escenario politico.
Estrategia de analisis
El analisis se desarrolla en tres fases:
1. Fase descriptiva

Se identifican los elementos principales de los discursos: temas recurrentes, actores

mencionados, estructuras narrativas y recursos retoricos.
2. Fase interpretativa

Se analizan los significados de los discursos a partir de las categorias establecidas,

identificando como se construyen las narrativas politicas y su relacion con la opinion publica.
3. Fase comparativa

Se comparan los discursos de 2013 y 2024 para identificar continuidades, cambios y

transformaciones en las estrategias comunicativas.

Alcances y limitaciones
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El estudio se enfoca en el andlisis de discursos especificos y en la interpretacion de
dindmicas comunicativas, por lo que sus resultados no buscan ser generalizables, sino ofrecer
una comprension profunda del fendmeno. En este sentido, se reconoce que “los estudios

cualitativos privilegian la profundidad sobre la generalizacion” (Denzin & Lincoln, 2011).

Asimismo, la monografia se limita al analisis de dos momentos discursivos, lo cual

permite un estudio detallado, pero no abarca la totalidad del proceso comunicativo en el pais.

Justificacion del disefio metodolégico

La eleccion del disefio metodologico se debe a la necesidad de tratar los discursos
politicos en Venezuela desde una optica holistica que facilite el entendimiento de sus
dimensiones ideoldgicas, lingiiisticas y sociopoliticas. En un entorno marcado por la
polarizacion, la censura y el colapso de la democracia, es crucial adoptar una perspectiva que
no solo se enfoque en describir de manera superficial los mensajes, sino que también permite
descubrir los procesos a través de los cuales se crean imaginarios sociales y se legitiman
proyectos de poder. Por esta causa, se han implementado tres técnicas complementarias: el

analisis del contenido, la revision documental y el andlisis critico del discurso (ACD).

En primer lugar, el Andlisis Critico del Discurso (ACD) es el método de investigacion
principal pues permite investigar la relacion entre lenguaje e ideologia y el poder. Este
enfoque comienza con la idea de que el discurso no es un simple reflejo objetivo de la
realidad, sino que es una practica social que contribuye a reproducir estructuras de
dominacién o desafiarlas. Para Van Dijk (2003), el ACD considera como los actores sociales
utilizan el lenguaje con fines de construccion de jerarquias simbolicas, para legitimar
decisiones politicas, etc. En el caso de Venezuela, el ACD es un método muy adecuado para

estudiar los discursos presidenciales de Nicolas Maduro como mecanismos de legitimacion



63

autoritaria y los discursos opositores que intentan construir un relato alternativo de

resistencia.

En segundo lugar, el Analisis de Contenido sirve para completar el ACD, ya que es
una herramienta sistematica, es decir, una forma legitima de clasificar y mantener un
inventario de los recursos retoricos que se encuentran en los discursos. En funcion de esta
practica, es posible activar categorias como las metéaforas, las consignas, las apelaciones
emocionales o las referencias historicas que se volveran relevantes a medida que surjan y se
reiteren en continuidades comunicacionales que se describen como notablemente
significativas. De ahi que Krippendorff (2018, p. 271) considere que el analisis de contenido
es particularmente Util en cuanto a su interpretacion contextual para los textos o las
constantes tematicas en la relacion con el contexto social y politico, ya que estima que el
contenido puede ser rastreado para reconstruir el sentido de la comunicacion alrededor y a

partir de un tema de interés colectivo.

Finalmente, la Revision Documental cumple una funcion primordial para lograr la
validez del analisis y para contextualizar. Este método permite la recoleccion y la
confrontacion de multiples fuentes de informacion, tales como los discursos presidenciales,
los comunicados oficiales, las declaraciones de los lideres opositores, los mensajes que se
publican en las redes sociales o los reportajes de los medios de comunicacion independientes.
Segun Bowen (2009), la revision documental permite reconstruir fendmenos sociales en la
triangulacion de sus respectivas fuentes escritas, lo que resulta especialmente significativo en
las situaciones donde las condiciones de la informacion se hallan mediatizadas por dindmicas
de censura y desinformacion. En el caso de Venezuela, la incorporacion de multiples
documentos permite ofrecer una mirada mas amplia y, a la vez, mas critica; esto, permite

evitar la dependencia del uso de una tnica fuente de informacion.
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La fortaleza del disefio metodoldgico se ve reforzada por la complementariedad de
estos tres métodos. E1 ACD proporciona una comprension critica de las estructuras del
discurso, mientras que el analisis de contenido organiza los componentes retdricos y la
revision documental garantiza la corroboracion empirica y la triangulacion de datos. Estos
métodos, en conjunto, permiten examinar el objeto de estudio desde diferentes perspectivas,
lo que se traduce en un andlisis mas riguroso, confiable y relevante para entender la

comunicacion politica en sistemas autoritarios como el de Venezuela.

Analisis de los discursos politicos (2013-2024)

El presente apartado analiza los discursos politicos emitidos por Nicolas Maduro en
dos momentos clave: el afio 2013, en el contexto de su inicio como presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, y el afio 2024, durante un escenario politico-electoral
reciente. El analisis se desarrolla desde el enfoque del analisis del discurso, entendiendo que
el lenguaje no solo comunica informacion, sino que también construye significados,
identidades y marcos de interpretacion social. En este sentido, se parte de la premisa de que el

discurso constituye una forma de accion social que contribuye a la construccion de la realidad

(Van Dijk, 2003).

A partir de las categorias definidas previamente, se examinan las estrategias
discursivas presentes en ambos momentos con el fin de identificar continuidades y

transformaciones en la construccion de la opinion publica.

Analisis categorial de los discursos

1. Construccion del “nosotros” y el “ellos”

En el discurso de 2013, se observa una construccion del “nosotros” asociada a la
continuidad politica y a la identificacion con el proyecto colectivo chavista. Esta identidad se

construye a partir de un liderazgo que se presenta como comprometido con el pueblo y
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despojado de motivaciones individuales, lo que contribuye a generar cercania y legitimidad
politica (Maduro, 2013). Asimismo, se identifican elementos de identidad colectiva
vinculados a la soberania nacional y a la defensa frente a amenazas externas, lo que permite

consolidar un “nosotros” cohesionado, definido tanto en términos politicos como simbdlicos.

En el discurso de 2024, esta construccion identitaria se mantiene, pero se resignifica a
partir de la experiencia compartida frente a la crisis. El “nosotros” se define ahora como un
colectivo resiliente, capaz de adaptarse y reinventarse ante las dificultades, lo que sugiere una
actualizacion de la identidad colectiva en funcidon del contexto politico y social (Maduro,

2024).

En ambos discursos, la diferenciacion entre un “nosotros” y un “ellos” funciona como
un recurso central para delimitar el campo politico, en coherencia con lo planteado por
Laclau (2005), quien sostiene que las identidades politicas se configuran a través de

relaciones de antagonismo.

2. Estrategias de legitimacion

En 2013, las estrategias de legitimacion se construyen principalmente a partir de la
continuidad politica y simbolica con el legado de Hugo Chavez. El liderazgo se presenta
como una responsabilidad moral asumida en nombre del pueblo y del proyecto
revolucionario, lo que contribuye a generar una percepcion de estabilidad en un contexto de
transicion politica. Esta dimension se evidencia cuando el presidente afirma: “yo no estoy
aqui por ambicion personal, estoy aqui por el compromiso de lealtad absoluta con el pueblo

de Venezuela y con el legado del comandante Hugo Chavez” (Maduro, 2013).
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Figura 1

Discurso de juramentacion de Nicolas Maduro como presidente de la Republica Bolivariana

de Venezuela (2013).

» YouTube ™

Discurso completo de Nicolas Maduro tras su juramentacion
este 19 de abril de 2013

Nota. Captura de pantalla del discurso de juramentacion de Nicolds Maduro, emitido el 19 de
abril de 2013. Elaboracion propia a partir de material audiovisual de acceso publico

(YouTube).

En contraste, el discurso de 2024 amplia las formas de legitimacion incorporando
elementos asociados a la experiencia personal, la cercania social y la gestion. El presidente
construye su legitimidad a partir de una identificacion directa con la ciudadania y del uso de

resultados como mecanismos de validacion gubernamental, evidenciando un desplazamiento
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hacia estrategias de legitimacion que combinan lo simbdlico con lo pragmatico. Esta
transformacion se observa en expresiones como “asumo el mandato del pueblo para ser su
presidente y seguir garantizando la paz, la estabilidad y el desarrollo del pais” (Maduro,

2024).

Figura 2

Discurso de Nicolas Maduro en el contexto electoral venezolano de 2024.

= > YouTube

MADURO: HE SIDO LEAL A COSTA DE SACRIFICIOS

PRESIDENTE
Y DE MI PROPIA VIDA Y ESO ME HACE FELIZ

DISCURSO completo NICOLAS MADURO GANADOR ELECCIONES VENEZUELA
2024

Nota. Captura de pantalla del discurso posterior al proceso electoral venezolano de 2024. .

Elaboracion propia a partir de material audiovisual de acceso publico (YouTube).

3. Representacion de la crisis

En el discurso de 2013, la crisis no ocupa un lugar central y se presenta de manera

moderada, priorizando una narrativa orientada a la estabilidad politica y a la continuidad del
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proyecto historico. La atencion del mensaje se concentra en reforzar la idea de orden y
permanencia tras la muerte de Hugo Chéavez, minimizando la visibilizacion de problematicas
estructurales. Esta logica se evidencia en expresiones como “el camino que inicio6 el
comandante Chavez continta firme, garantizando la estabilidad y la paz del pais” (Maduro,
2013), las cuales desplazan la nocion de crisis y enfatizan una imagen de continuidad y

control.

Por el contrario, en el discurso de 2024 la crisis adquiere mayor visibilidad, aunque es
presentada de forma controlada y sin profundizar en sus causas estructurales. El presidente
reconoce la existencia de dificultades, pero las enmarca dentro de una narrativa de fortaleza
colectiva y superacion, evitando una lectura critica de la situacion nacional. Esto se observa
cuando afirma “no estamos exentos de dificultades, pero el pueblo venezolano ha demostrado

que sabe salir adelante en los momentos mas complejos™ (Maduro, 2024).

Este encuadre discursivo permite construir una percepcion de la crisis como un
fenomeno superable, reforzando una narrativa de resiliencia social y evitando la
dramatizacion del contexto. Desde el enfoque del framing, los discursos seleccionan ciertos
aspectos de la realidad y los hacen mas relevantes para orientar su interpretacion,
invisibilizando responsabilidades estructurales y priorizando significados asociados a la

estabilidad y la fortaleza colectiva (Entman, 1993).

4. Uso de marcos simbdlicos y emocionales

En ambos discursos se emplean estrategias orientadas a generar conexion emocional
con la audiencia. En 2013, estas se manifiestan a través de referencias al rechazo, la
estigmatizacion y el ataque simbdlico que, segun el discurso oficial, sufrio6 Hugo Chéavez
durante su vida politica, lo que refuerza la empatia colectiva y la cohesion identitaria. Esta

apelacion emocional se evidencia cuando el presidente sefiala “cudnto odio se vertid sobre el
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comandante Chévez, cuanto desprecio y cuanta persecucion sufrié por defender a los mas
humildes” (Maduro, 2013), activando sentimientos de indignacion, lealtad y solidaridad entre

sus seguidores.

En 2024, los marcos emocionales se articulan principalmente en torno a la resiliencia,
la perseverancia y la experiencia compartida frente a la crisis, posicionando a la sociedad
venezolana como un sujeto activo y resistente. En este sentido, el discurso enfatiza la
fortaleza moral del pueblo al afirmar “este pueblo nunca se rindid, nunca se desmoralizd y
aprendi6 a resistir y a levantarse en los momentos mas dificiles” (Maduro, 2024), reforzando

una narrativa de superacion colectiva y continuidad emocional del proyecto politico.

Como sefiala Castells (2009), la comunicacion politica apela a las emociones como
una forma de construir significado y movilizar apoyo, lo que se evidencia en ambos discursos
a través del uso recurrente de marcos simbolicos que buscan consolidar vinculos afectivos

entre el liderazgo y la ciudadania.

5. Construccion de la participacion ciudadana

En el discurso de 2013, la participacion ciudadana se presenta como un componente
central del proyecto politico, asociada a la idea de unidad y adhesion simbolica frente a la
incertidumbre del momento. La ciudadania es interpelada principalmente como un cuerpo
colectivo que debe manifestar lealtad y cohesion en torno al liderazgo y al legado de Hugo
Chavez, mas que como un actor con funciones concretas en la gestion publica. Esta
concepcion se evidencia en expresiones como “unidad, lucha, batalla y victoria del pueblo
organizado que defiende el legado del comandante Chavez” (Maduro, 2013), donde la

participacion se construye desde una dimension identitaria y emocional.

En 2024, esta construccion se mantiene, pero adquiere un caracter mas operativo, al

interpelar a las comunidades como actores corresponsables en la gestion de los procesos
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sociales y politicos. El discurso incorpora llamados a la accion y a la responsabilidad
compartida, reforzando una nocion de participacion vinculada al trabajo colectivo frente a la
crisis. Esto se observa cuando el presidente afirma “convoco a las comunidades organizadas a
seguir trabajando juntas, asumiendo su responsabilidad en la construccion del pais” (Maduro,
2024), lo que evidencia un desplazamiento hacia una participacion mas funcional y

pragmatica.

Analisis del discurso de 2013

El discurso que Nicolas Maduro realiz6 en 2013, durante su juramento como
presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, se presenta como un acto comunicativo
fundacional con el objetivo de construir legitimidad politica en un escenario caracterizado por
una gran incertidumbre emocional e institucional, debido a la reciente muerte de Hugo
Chavez. En este panorama, el discurso tiene un papel clave en la reafirmacion de un orden
simbolico que vincula liderazgo politico, identidad colectiva y soberania nacional, asi como

en la consolidacion de la continuidad del proyecto chavista.

Uno de los temas principales en este momento es la creacion de legitimidad mediante
el rechazo de las ambiciones individuales o los intereses personales. Maduro establece su
imagen presidencial como producto de un compromiso colectivo y moral, al declarar que "yo
no estoy aqui por ambicion personal" (Maduro, 2013). Esta formulacion discursiva tiene un
objetivo estratégico: alejar al lider de motivaciones individualistas y presentarlo como una
figura politica que trabaja para la gente, enfatizando el concepto de sacrificio y
responsabilidad revolucionaria. Este recurso discursivo no solo legitima al lider, sino que
busca disminuir la incertidumbre social y generar una sensacion de continuidad politica en un

contexto de alta fragilidad institucional.
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Ademas, el discurso de 2013 se fundamenta repetidamente en la imagen de Hugo
Chavez como la principal fuente simbolica de legitimacion. El hecho de que Maduro haga
referencia repetidamente al legado del lider muerto le posibilita encuadrarse en una linea de
continuidad historica y mostrarse como el legitimo sucesor del proyecto bolivariano. En esta
linea, el discurso no se restringe a ser una presentacion programatica, sino que toma un matiz
ritual y emotivo, donde la memoria de Chavez actiia como un factor de unidad del "nosotros"

politico.

También se fortalece la creacion de una identidad colectiva mediante la definicion de
un antagonismo exterior. Maduro, en su discurso, utiliza una retdrica de resistencia y
soberania al declarar: " no hay imperio en la Tierra que vuelva a tocar tierra venezolana
nunca mas" (Maduro, 2013). Esta expresion ayuda a establecer un "ellos" indudablemente
reconocido como una amenaza externa, lo que facilita la movilizacién de sentimientos de
defensa nacional y el fortalecimiento de la cohesion simbodlica en el campo politico

oficialista.

Desde el punto de vista del analisis del discurso, estas tacticas posibilitan analizar la
manera en que el mensaje de 2013 pone énfasis en una narrativa que persiste, se unifica y
protege el legado de la revolucion. La lealtad al proyecto historico, la estabilidad politica y el
liderazgo como salvaguarda del orden social son los principales enfoques, mientras que la
crisis surge de forma difusa y marginal. Asi, el discurso se convierte en un medio de
legitimacion inicial que tiene como objetivo disminuir la incertidumbre social y fortalecer

una identidad colectiva alrededor del nuevo presidente.
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Figura 3

Discurso de juramentacion de Nicolas Maduro como presidente de la Republica Bolivariana

de Venezuela (2013).

Discurso completo de Nicolas Maduro tras su juramentacion este 19
de abril de 2013

Nota. Captura de pantalla del discurso de juramentacion de Nicolas Maduro, emitido el 19 de
abril de 2013. Elaboracion propia a partir de material audiovisual de acceso publico

(YouTube).
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Analisis del discurso de 2024

El discurso del presidente Nicolds Maduro, en el marco de las elecciones politicas de
2024, se estructura como una actividad comunicativa que busca fortalecer la legitimidad del
poder y redefinir la experiencia comun ante un panorama caracterizado por la polarizacion
politica, la crisis y el interrogante internacional. El mensaje emitido en 2024, a diferencia del
discurso de inicio de mandato del 2013, refleja con més claridad referencias a la capacidad de
adaptacion ante los obstaculos, la resiliencia social y la perseverancia del "pueblo", lo cual
establece un marco narrativo que tiene como objetivo renovar la identidad colectiva forjada

por el proyecto chavista.

En 2024, la legitimidad se tratd desde la gestion del presente y la resiliencia social, en
contraste con el discurso de 2013, en el que se basaba en la herencia simbdlica de Chavez. La
legitimacion del liderazgo presidencial a partir de la idea de soberania popular es uno de los
ejes fundamentales del discurso. Con respecto a esto, Maduro sostiene de forma explicita:
"Asumo el mandato del pueblo para ser su presidente" (Maduro, 2024), lo que fortalece la
nocion de que su poder proviene directamente de la voluntad popular y no de intereses
externos o elitistas. Esta formulacion estd enmarcada dentro de una estrategia discursiva que
establece un "nosotros" uniforme, donde el lider se muestra como un representante directo de

la poblacion y garante de su permanencia politica.

El discurso también incluye, de manera complementaria, una narrativa sobre la
superacion colectiva ante la crisis, que recurre a la experiencia compartida como fuente de
legitimidad. Cuando habla de la situacion del pais, el presidente caracteriza a " una Venezuela
pujante, perseverante, que aprendié a reinventarse en la dificultad" (Maduro, 2024). Esta

expresion tiene un importante papel simbolico porque reconoce de manera implicita la
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presencia de problemas estructurales, pero los enmarca dentro de una narracion de fortaleza

moral y resistencia social, eludiendo asi un analisis profundo sobre las causas de la crisis.

Igualmente, se observa que el reconocimiento de los problemas se presenta de manera
atenuada y controlada, tal como lo demuestra la afirmacion " no estamos exentos de
problemas y dificultades" (Maduro, 2024). Desde la optica del analisis del discurso, esta
formulacion funciona como un mecanismo de enmarcamiento defensivo, ya que reconoce la
existencia de obstaculos, pero desvia el foco hacia las habilidades de la poblacion y del

gobierno para afrontarlos, lo cual fortalece una narrativa de continuidad y estabilidad.

En conjunto, estas unidades discursivas permiten observar como el discurso de 2024
se estructura en torno a la legitimacion por origen popular, la apelacién emocional a la
resiliencia y la gestion simbolica de la crisis. Estos elementos configuran un mensaje politico
orientado no solo a reafirmar el poder institucional, sino también a moldear la percepcion
colectiva de la realidad social, posicionando al gobierno como actor protector y al pueblo

como sujeto perseverante dentro de un contexto adverso.
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Figura 4

Discurso de Nicolas Maduro en el contexto electoral venezolano de 2024.

= » YouTube

PRESIDENTE MADURO: VOY A DEFENDER A NUESTRA DEMOCRACIA
ANUESTRA LEY Y A NUESTRO PUEBLO

ANAL

VE 141 AM

DISCURSO completo NICOLAS MADURO GANADOR ELECCIONES VENEZUELA 2024

Nota. Captura de pantalla del discurso posterior al proceso electoral venezolano de 2024. .

Elaboracion propia a partir de material audiovisual de acceso publico (YouTube).
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Categoria de

analisis

Discurso de 2013

Discurso de 2024

Estrategias de

legitimacion

La legitimacion se
construye a partir de la
continuidad con el legado de
Hugo Chavez. El liderazgo
se presenta como un deber
moral y un sacrificio
personal asumido en nombre

del proyecto revolucionario.

La legitimacion se
apoya en la experiencia, la
resiliencia social y la gestion
del presente. El liderazgo se
vincula con la capacidad de
resistir la crisis y garantizar

estabilidad.

Construccion del

“nosotros” y el “ellos”

El “nosotros” se
asocia al pueblo chavista y a
la defensa de la revolucion
frente a enemigos externos ¢
internos. El antagonismo se
centra en potencias
extranjeras y sectores

opositores.

El “nosotros” se
redefine como un colectivo
resistente que ha aprendido a
adaptarse a la crisis. El
“ellos” permanece, pero se
enfatiza menos la
confrontacion directa y mas

la cohesion interna.

Representacion de

la crisis

La crisis aparece de
forma secundaria y

atenuada. El discurso

La crisis es
reconocida con mayor

claridad, pero presentada de
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privilegia la continuidad
politica y la estabilidad
simbodlica tras la muerte de

Hugo Chavez.

forma controlada. Se evita
profundizar en causas
estructurales y se enmarca

como un desafio superable.

Marcos simbdlicos y

emocionales

Predominan marcos
emocionales vinculados al
duelo, la lealtad, la memoria
de Chavez y la amenaza
externa, reforzando la

cohesion identitaria.

Se priorizan marcos
emocionales asociados a la
resiliencia, la perseverancia
y la fortaleza colectiva,
proyectando una imagen de
superacion frente a la

adversidad.

Construccion de la

participacion ciudadana

La participacion
ciudadana se presenta como
adhesion simbolica y unidad
frente a la incertidumbre

politica.

La participacion se
redefine de manera mas
funcional, interpelando a la
ciudadania como
corresponsable en la

superacion de la crisis.

Relacion con el

liderazgo politico

El liderazgo se

legitima como heredero

El liderazgo se

presenta como resultado del
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directo de Hugo Chavez y mandato popular y de la
garante de la continuidad del | capacidad de sostener el
proyecto bolivariano. proyecto en un contexto

adverso.

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis comparativo de los discursos presidenciales

emitidos en 2013 y 2024.

El analisis comparativo permite identificar continuidades y transformaciones en las
estrategias de comunicacion politica. Entre las continuidades destacan la construccion de
identidades colectivas, el uso de marcos simbolicos y emocionales y la centralidad del

discurso como herramienta de legitimacion del poder.

En cuanto a las transformaciones, se observa en 2024 una mayor visibilidad de la
crisis, una ampliacion de las estrategias de legitimacion mediante recursos de gestion y una
resignificacion del “nosotros” como sujeto resiliente. Estos cambios evidencian una
adaptacion discursiva en funcion del contexto politico y social, sin ruptura con la estructura

populista de base.

Circulacion del discurso y opinion piblica

Los discursos analizados no solo se producen en escenarios institucionales, sino que
circulan en entornos comunicativos contemporaneos, donde son reinterpretados y
resignificados por distintos actores. Las plataformas digitales amplian el alcance del mensaje
politico y contribuyen a la construccion de la opinion piblica desde multiples espacios de

Interaccion.
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Si bien este estudio no se centra en un analisis especifico de contenidos digitales, se
reconoce que estos entornos forman parte del contexto en el que los discursos adquieren
sentido y relevancia social. Como sefiala Castells (2009), las redes digitales facilitan formas
de comunicacion que pueden reconfigurar las relaciones de poder y la produccion de

significado politico.
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Matriz de coherencia

Para demostrar la relacion entre los objetivos propuestos, el enfoque metodologico y
los resultados alcanzados, a continuacion, se muestra una matriz de coherencia que incorpora
estos componentes de manera sistematica. Esta herramienta posibilita observar la conexion
entre cada objetivo de la monografia, las tacticas metodologicas utilizadas para su tratamiento

y su concrecion en el analisis de los discursos escogidos.

Ademas, la matriz incluye citas textuales tomadas de los discursos analizados para
respaldar empiricamente los descubrimientos y reforzar la validez de la investigacion. Asi, se
intenta probar que el proceso de investigacion mantiene una articulacion clara entre sus
diferentes partes, asegurando la coherencia interna y la rigurosidad académica en el
desarrollo de esta. En este sentido, la matriz contribuye a reforzar la transparencia del proceso

analitico y a facilitar la comprension de la l6gica interna de la monografia.

Objetivo Metodologia aplicada Evidencia en Resultados

(citas y analisis)

Objetivo general Enfoque cualitativo, Analisis Se evidencia en el

Analizar como la Critico del Discurso (Van analisis comparativo de

comunicacion politica Dijk), revision documental. | discursos. Por ejemplo: “Yo

abord¢ la construccion de la | Uso de categorias como no estoy aqui por ambicion

opinion publica en legitimacion, identidad, personal” (Maduro, 2013)

Venezuela durante el emocion y crisis. muestra construccion de

gobierno de Nicolas
Maduro, a partir del estudio

de las estrategias discursivas

legitimidad; mientras que
“una Venezuela pujante...

que aprendi6 a reinventarse
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en dos momentos
especificos (2013 y 2024) y
su circulacion en entornos
comunicativos

contemporaneos.

en la dificultad” (Maduro,
2024) refleja construccion
de identidad colectiva.
Ambos contribuyen a la
configuracion de la opinion

publica.

Objetivo especifico 1
Identificar las
estrategias discursivas
presentes en el gobierno de
Nicolas Maduro durante los
dos periodos del 2013 y del
2024, seleccionados por
representar,
respectivamente, el inicio de
su mandato y un contexto
politico-electoral reciente, lo
que permite analizar
cambios y continuidades en

la comunicacion politica.

Analisis Critico del
Discurso. Identificacion de
categorias como:
“nosotros/ellos”,
legitimacion, crisis, marcos

simbolicos y emocionales.

En el discurso de
2013 se identifican
estrategias de legitimacion
basadas en la continuidad
con el legado de Hugo
Chéavez y la defensa de la
soberania nacional, como se
observa en la afirmacién “no
hay imperio en la Tierra que
vuelva a tocar tierra
venezolana” (Maduro,
2013). En 2024, estas
estrategias se transforman
hacia una legitimacion
sustentada en la gestion y la
resistencia social,

evidenciando cambios
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discursivos sin ruptura con

la 16gica populista de base.

Objetivo especifico 2
Caracterizar los

marcos narrativos que

intervienen en la

construccion de la opinion

publica en dichos discursos.

Enfoque
interpretativo. Teorias de
framing (Entman) y
comunicacion politica.
Analisis del contenido
simbolico y emocional del

discurso.

Los marcos
narrativos identificados
organizan la realidad en
términos de conflicto,
resistencia y legitimidad. En
2013, el marco dominante es
el de la continuidad historica
y la defensa del proyecto
revolucionario, mientras que
en 2024 predomina un
marco de resiliencia
colectiva frente a la crisis.
Expresiones como “nunca se
rindio, nunca se
desmoralizd” (Maduro,
2024) estructuran
interpretaciones que orientan
la percepcion social hacia la

fortaleza moral del pueblo.

Objetivo especifico 3

Revision

documental. Apoyo tedrico

Se evidencia que los

discursos presidenciales no
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Profundizar en el en Castells y estudios sobre | se limitan al espacio
papel de los entornos comunicacion digital. institucional, sino que
comunicativos Contextualizacion de la circulan y se resignifican en
contemporaneos en la circulacion discursiva en entornos digitales y
circulacion de narrativas medios y plataformas mediaticos. Las narrativas
politicas como complemento | digitales. oficiales, como “paz”,
del analisis discursivo. “estabilidad” y “union

nacional” (Maduro, 2024),
son amplificadas o
disputadas en redes sociales,
contribuyendo a la
formacion de una opinioén
publica mediada y en
conflicto, tal como lo

plantea Castells (2009).

Con el fin de complementar la matriz de coherencia y fortalecer la visualizacion del
proceso metodologico, a continuacion, se presenta una infografia sintética que resume los
principales elementos del analisis comparativo de los discursos presidenciales de Nicolas
Maduro en los afios 2013 y 2024. Esta pieza grafica integra de manera articulada la pregunta
problema, el corpus de estudio, las categorias de analisis y los hallazgos centrales de la
monografia, permitiendo observar de forma clara la coherencia interna entre los objetivos
planteados y los resultados obtenidos. La infografia no sustituye el andlisis desarrollado en el

texto, sino que funciona como un apoyo visual que facilita la comprension del recorrido



analitico y evidencia el papel de la comunicacion politica en la construccion de la opinidon

publica en Venezuela.

CONSTRUCCION DEL “NOSOTROS" Y EL “ELLOS"
ESTRATEGIAS DE LEGITIMACION

REPRESENTACION DE LA CRISIS

MARCOS SIMBOLICOS Y EMOCIONALES
CONSTRUCCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

LEGITIMACION SIMBOLICA POR
CONTINUIDAD CON CHAVEZ

NEGACION DE AMBICIONES PERSONALES
“NOSOTROS" BASADO EN LEALTAD

POLITICA

« CRISIS CON PRESENCIA MINIMA

« DISCURSO EMOCIONAL DE DUELO Y - Venezula 2013). N
UNIDAD scberariay Caphen kiade

difundido en YouTube (Maduro, 2013).
hitps:/fyoutu be/WuMclriomPL

LEGITIMACION POR MANDATO POPULAR
Y GESTION

“NOSOTROS" RESIGNIFICADO COMO
RESILIENCIA SOCIAL

RECONOCIMIENTO CONTROLADO DE LA

CRISIS
* DISCURSO DE PERSEVERANCIA Y
Nota. Pantallazo del discurso posterior al proceso electoral en 6l que el presidenta. ESTABILIDAD
firma su logitimidad y Captura .
tomada del Diario AS en YouT .2024). « MAYOR ENFASIS EN EXPERIENCIAY
https://veww youtube.com/watch ?v=yp_Ny8BHWOo RESULTADOS

CONTRIBUCION DEL
ANALISIS

LA COMUNICACION POLITICA OPERA COMO
INSTRUMENTO DE CONSTRUCCION DE
OPINION PUBLICA

EL DISCURSO MANTIENE UNA ESTRUCTURA

POPULISTA ESTABLE, PERO SE ADAPTA AL

CONTEXTO . . .
LA OPINION PUBLICA SE CONFIGURA COMO - - -

UN CAMPO DE DISPUTA SIMBOLICA

EL DISCURSO EVOLUCIONA SIN ROMPER SU . . . ‘
LOGICA HEGEMONICA - - - -

JUAN SEBASTIAN PAZ QUITIAN

Nota: Para una visualizacidon en mayor resolucion de la infografia, puede consultarse el

siguiente enlace: infografia 1
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Interpretacion general

A partir del andlisis realizado, se puede afirmar que la comunicacion politica
desempefia un papel fundamental en la construccion de la opinion publica, al estructurar

marcos interpretativos que orientan la percepcion social.

En este sentido, la opinion publica no se configura de manera espontanea, sino a
través de procesos comunicativos donde intervienen discursos, simbolos y narrativas. Como
plantea Habermas, “los procesos comunicativos influyen en la formacion de la opinién en la

esfera publica” (Habermas, 2006).

Asimismo, la incorporacion de plataformas digitales introduce nuevas dinamicas en la
circulacion de la informacion, ampliando las posibilidades de participacion y diversificando

los espacios de construccion de sentido.

El analisis comparativo de los discursos presidenciales de Nicolas Maduro en 2013 y
2024 hace posible responder a la pregunta investigativa formulada, demostrando que la
comunicacion politica ha desempenado un papel fundamental en el desarrollo de la opinion
publica en Venezuela. No se trata de un proceso neutral o espontaneo, sino mas bien de una
tactica discursiva orientada a fortalecer la legitimidad, organizar identidades colectivas y

gestionar la percepcion social en situaciones criticas.

Se puede apreciar en los dos periodos analizados que la l6gica comunicativa del
gobierno mantiene una estructura continua, fundamentada en la creacion de un "nosotros"
uniforme vinculado con el pueblo y en la demarcacion de fronteras simbdlicas frente a
actores externos o contrincantes politicos. Esta dindmica ratifica que el discurso del
presidente actiia como una herramienta para generar sentido y cohesion identitaria,
fortaleciendo un enfoque polarizado sobre el espacio publico en el que el liderazgo politico se

muestra como garante de la soberania y estabilidad del pais. Asi, la opinién publica se forma
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a partir de marcos interpretativos que el discurso oficial fomenta, en lugar de ser el resultado

de un debate plural y deliberativo.

Sin embargo, el analisis también hace posible reconocer cambios importantes en las
tacticas discursivas entre 2013 y 2024. El discurso de 2024 incluye nuevos métodos de
legitimacion relacionados con la experiencia, la gestion y la resiliencia social, mientras que el
discurso de 2013 se enfoca en la legitimacion simbolica basada en el sacrificio personal, la
negacion de aspiraciones individuales y la continuidad del legado de Hugo Chavez. Este
cambio en el discurso muestra que se ha adaptado el mensaje politico a una situacion
marcada por la descomposicion del proyecto politico, la profundizacion de la crisis y las
dudas sobre las instituciones, lo cual exige rehacer el relato sin modificar su estructura

populista fundamental.

Ademas de esto, en las dos disertaciones la representacion de la crisis recibe un
tratamiento distinto. La crisis se manifiesta de manera secundaria y marginal en 2013, pero es
identificada con mas claridad en 2024, aunque dentro de una narrativa controlada que resalta
la fortaleza colectiva y la superacion. Esta tactica comunicativa posibilita que el gobierno
identifique en parte los problemas sin hacerse cargo de responsabilidades estructurales,

guiando la interpretacion publica hacia un relato de estabilidad y resistencia.

En general, los hallazgos del andlisis corroboran que la comunicacion politica en
Venezuela ha sido una herramienta esencial para el ejercicio del poder, cuyo objetivo es
formar la opinion publica a través del empleo de marcos simbdlicos, narrativos y emocionales
que se adaptan al contexto. La transformacion del discurso entre 2013 y 2024 no conlleva una
ruptura con el modelo comunicativo anterior, sino que supone una reorganizacion estratégica
que mantiene sus principios fundamentales. En este contexto, el estudio revela que la opinion

publica en Venezuela se forma en un marco de constante controversia simbolica, donde el
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discurso oficial persigue sostener su hegemonia ante relatos alternativos que se difunden en

los medios y entornos digitales actuales.

Conclusiones

La presente monografia permiti6 analizar el papel de la comunicacion politica en la
construccion de la opinion publica en Venezuela durante el gobierno de Nicolas Maduro, a
partir del estudio comparativo de los discursos presidenciales de 2013 y 2024 y de su
circulacion en entornos comunicativos contemporaneos. Los hallazgos obtenidos evidencian
que la comunicacion politica no opera como un proceso neutral de transmision de
informacion, sino como una herramienta estratégica mediante la cual se legitiman proyectos
de poder, se organizan significados colectivos y se orienta la interpretacion de la realidad

social.

En relacion con el primer objetivo, se concluye que las estrategias discursivas del
gobierno de Nicolas Maduro presentan una continuidad estructural significativa entre los
anos 2013 y 2024, especialmente en la construccion del “nosotros™ y el “ellos”, el uso del
discurso como mecanismo de legitimacion y la apelacion a elementos simbolicos vinculados
a la identidad nacional. En 2013, estas estrategias se apoyan principalmente en la herencia
simbolica de Hugo Chavez, el sacrificio personal del lider y la defensa de la soberania frente
a enemigos externos. En 2024, aunque estas bases permanecen, se observa una
reconfiguracion discursiva orientada a la resiliencia social, la experiencia acumulada y la
gestion del presente, lo que demuestra una adaptacion del discurso a un contexto marcado por

una crisis prolongada sin alterar su logica comunicacional de fondo.

Respecto al segundo objetivo, el andlisis de los marcos narrativos permite concluir
que la opinién publica es configurada mediante discursos que organizan la realidad politica

en términos de conflicto, resistencia y legitimidad. Estos marcos cumplen la funcion de
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orientar la percepcion social, reduciendo la responsabilidad estructural del gobierno sobre la
crisis y reforzando una narrativa de fortaleza colectiva frente a amenazas externas. En ambos
discursos analizados, los marcos simbolicos y emocionales desempenan un papel central en la
construccion de significados, evidenciando que la comunicacion politica no solo informa,
sino que modela interpretaciones sociales, guia emociones colectivas y estructura la

comprension ciudadana de la coyuntura politica y social venezolana.

En cuanto al tercer objetivo, se concluye que los entornos comunicativos
contemporaneos desempefian un rol fundamental en la circulacion de las narrativas politicas y
en la construccion de la opinion publica. Aunque el andlisis se centrd principalmente en los
discursos presidenciales, se evidencia que estos mensajes no permanecen limitados al espacio
institucional, sino que son amplificados, resignificados o disputados en medios de
comunicacion y plataformas digitales. En este escenario, la opinion publica se configura
como un campo en constante tension entre el discurso oficial y las narrativas alternativas que
emergen desde la ciudadania y la oposicion, lo cual refuerza la idea de una opinion publica

mediada, fragmentada y en permanente disputa simbolica.

De manera general, los resultados de esta investigacion confirman que la
comunicacion politica en Venezuela opera como un mecanismo central del ejercicio del
poder, orientado a la construccion de legitimidad, la organizacion de identidades politicas y la
gestion simbolica de la crisis. La comparacion entre los discursos de 2013 y 2024 demuestra
que, si bien el discurso oficial ha incorporado nuevas estrategias narrativas para responder a
las transformaciones del contexto politico y social, mantiene una estructura populista estable

sustentada en la polarizacion y el control del sentido publico.

Asimismo, el estudio evidencia que la opinion publica en Venezuela no es el resultado

de un proceso deliberativo pleno, sino una construccion discursiva mediada por discursos
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politicos, dindmicas mediaticas y entornos digitales, donde convergen practicas de control,
resistencia y resignificacion. En este sentido, la comunicacion politica se consolida como un
espacio estratégico de lucha simbolica en el que se disputan la legitimidad, el poder y la

posibilidad de imaginar alternativas politicas.

Finalmente, esta monografia aporta a la comprension del papel de la comunicacion en
contextos autoritarios latinoamericanos, al demostrar que el analisis del discurso y de la
circulacion comunicativa resulta clave para entender como se configuran las percepciones
sociales, se gestionan las crisis politicas y se mantiene la hegemonia discursiva en escenarios

de alta polarizacion y transformacion mediatica.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente monografia, se plantean una serie
de recomendaciones orientadas a fortalecer el analisis de la comunicacion politica y su
relacion con la construccion de la opinidn publica, tanto en el ambito académico como en el

analisis de contextos similares.

En primer lugar, se recomienda profundizar en estudios que integren metodologias
mixtas, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, con el fin de ampliar la
comprension del fenomeno. Si bien el andlisis del discurso permite identificar estructuras
simbdlicas y narrativas, la incorporacion de herramientas cuantitativas podria contribuir a

medir el impacto de los mensajes politicos en distintos segmentos de la poblacion.

En segundo lugar, se sugiere ampliar el corpus de analisis en futuras investigaciones,
incluyendo un mayor numero de discursos, asi como otros formatos comunicativos como
entrevistas, intervenciones en medios y contenidos en redes sociales. Esto permitiria obtener

una vision mas completa de las estrategias comunicativas y de su evolucion en el tiempo.
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Asimismo, se recomienda profundizar en el estudio de las plataformas digitales como
espacios de construccion de opinidn publica. Tal como se evidenci6 en la monografia, estos
entornos han adquirido un papel relevante en la circulacion de informacion y en la generacion
de narrativas alternativas, por lo que su analisis resulta fundamental para comprender las
dindmicas comunicativas contemporaneas. En este sentido, se reconoce que “las redes
digitales facilitan formas de comunicacion autbnoma que pueden reconfigurar las relaciones

de poder” (Castells, 2009).

De igual manera, se sugiere explorar con mayor detalle la recepcion de los discursos
politicos por parte de la ciudadania, incorporando enfoques que permitan analizar como los
individuos interpretan, negocian o resignifican los mensajes. Esto permitiria complementar el

analisis del discurso con una perspectiva centrada en la audiencia.

En el ambito académico, se recomienda fortalecer la formacion en analisis del
discurso y comunicacion politica, promoviendo el desarrollo de herramientas criticas que
permitan a los estudiantes comprender el papel del lenguaje en la construccion de la realidad
social. En este sentido, se considera fundamental fomentar investigaciones que aborden la

relacion entre comunicacion, poder y sociedad desde perspectivas interdisciplinarias.

Por otra parte, se sugiere que futuras investigaciones consideren el andlisis comparado
con otros contextos latinoamericanos, lo que permitiria identificar similitudes y diferencias en
las estrategias de comunicacion politica, asi como en los procesos de construccion de la
opinién publica.

Finalmente, se recomienda mantener un enfoque analitico y riguroso en el estudio de

la comunicacion politica, evitando interpretaciones reduccionistas y promoviendo el uso de

evidencia empirica, como discursos y fuentes verificables. Esto resulta fundamental para
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garantizar la calidad académica de las investigaciones y contribuir al desarrollo del campo de

estudio.
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