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Resumen

La federacion Nacional de Comerciantes seccional Santander (Fenalco), es un gremio que
representa los intereses del comercio formal de la region frente a instituciones publicas y privadas.
Por otro lado, apoya, respalda y brinda servicios a los empresarios y colaboradores con el fin de
evidenciar un progreso de la mano del gremio a nivel regional y nacional.

Dentro del presente informe desarrollado durante un periodo de cuatro meses correspondiente a la
practica empresarial, modalidad escogida para obtener el titulo de profesional en Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas, se describe detalladamente las funciones
asignadas, junto con la ejecucion de las mismas y apoyo al gremio.

Palabras clave: Fenalco, comercio formal, empresarios, gremio.
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Abstract

The National Federation of Traders Santander section (Fenalco) is a union that represents the
interests of formal trade in the region before public and private institutions. On the other hand, it
supports, backs and provides services to businessmen and collaborators in order to show progress
hand in hand with the guild at regional and national level.

Within the present report developed during a period of four months corresponding to the business
practice, modality chosen to obtain the degree of professional in International Business of the
Universidad Santo Tomaés, the assigned functions are described in detail, together with the
execution of the same and support to the guild.

Key words: Fenalco, formal commerce, businessmen, guild.
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Glosario

Comercio formal: Este comercio se rige bajo las normas del pais en donde se ejecuta,
amparandose asi en los estatutos legales vigentes. Por otro lado, para garantizar los productos al
consumidor, es necesario de reglas claras y justas para el desarrollo de su actividad.
(Industria&Amp;Negocios, 2021b)

Empresarios: Es una persona que fija los objetivos y toma estratégicamente decisiones de
una compafiia, asumiendo el control y responsabilidad comercial y legal frente a terceros. Son
responsables de cumplir las metas productivas de la compafiia (Figueiras & Figueiras, 2022)

Fenalco: La Federacion Nacional de comerciantes, es un gremio de caracter permanente,
sin &nimo de lucro. Se encarga del desarrollo del comercio, orientacion, representacion y
proteccion de sus intereses, dentro de un criterio de bienestar y progreso del pais. (Fenalco, 2022)

Gremio: Es una organizacion que se conforma por un grupo de agremiados que
desempefian un mismo oficio o profesion. (Quiroa, 2022b)

Comercio informal: En este comercio las personas laboran por cuenta propia en micro
negocios operados en via publica e irregularmente debido a que no cuenta con permisos requeridos
por las autoridades para ejercer su actividad. (Luevano, 2021)

Mesa sectorial: Es un espacio en donde se desarrolla por competencias el talento humano,
generando la transmision de conocimientos profesionales. (Sena, 2021)

Emprendedor: Son personas que tienen ideas de negocios y trabajan para crear un nuevo
producto o servicio. (Bello, 2023)

Comercio exterior: Intercambio de bienes y servicios que se realiza entre 2 0 mas paises.

(Mones, 2022)
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Introduccion

La practica empresarial es una experiencia académica que tiene como objetivo la
integracion y aplicacion de conocimientos tedricos adquiridos por el estudiante durante la carrera
universitaria en su institucion académica. Por otro lado, se desarrollan aptitudes y habilidades
personales que le facilita al estudiante complementar la formacion académica, desarrollar la
creatividad y capacidad critica frente a situaciones empresariales, como también un acercamiento
y confrontacion al mercado laboral.

En el presente informe se evidenciara el proceso de précticas empresariales que se
desarrollaran durante 4 meses en el segundo semestre del 2022 en la Federacién Nacional de
Comerciantes (FENALCO) seccional Bucaramanga. Por consiguiente, a lo largo de este informe
se especificard el cargo y las diferentes funciones a desempefiar, como también se dara a conocer
queé es Fenalco, sus servicios, beneficios y labores que desempefian en la regién Santandereana.

Por otra parte, se desarrollara una iniciativa en las mesas sectoriales apoyando empresarios
sobre temas de interés en internacionalizacion a mercados potenciales con ayuda de Universidades
y gremios. Esto con el fin de poner en préctica el conocimiento adquirido durante los ocho
semestres cursados en la Universidad Santo Tomés y aportar al gremio un apoyo que dé como

resultado una mejoria notable en temas relacionados con el comercio exterior.
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1. Informe final de opcién de Grado Practica empresarial
Se evidenciard y describira las funciones asignadas durante la practica empresarial
realizada en Fenalco Santander durante un periodo de cuatro meses, modalidad escogida como
opcion de grado para obtener el titulo de profesional en Negocios Internacionales. Por otro lado,
se evidenciara las herramientas, procedimientos, solucion a problemas identificados con el fin de

poder culminar este periodo con éxito.

1.1 Justificacion

El desarrollo de esta préactica empresarial se puntualizo en la consolidacion y apoyo de la
mesa sectorial de Comercio Exterior. Junto con la coordinadora de dicha mesa y el gremio
realizamos la respectiva promocidn, coordinacién, direccién y afiliacién de empresarios a la mesa
sectorial con el objetivo de captar nuevos suscritos a Fenalco Santander y aumentar las
exportaciones del departamento.

Finalmente, la eleccién de précticas empresariales como opcién de grado permite
desarrollar habilidades en ambitos empresariales y poner en préctica los conocimientos tedricos
adquiridos durante los ocho semestres cursados en la USTA. Por esta razén, se toma la decision
de realizarlas en FENALCO Santander, debido a que este gremio permite tener contacto directo
con los mejores empresarios del pais, generando asi experiencias nuevas y visién empresarial

regional, nacional e internacional.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Aplicar y destinar los conocimientos tedricos adquiridos durante el proceso formativo
universitario, con el fin de empoderar al sector gremial en procesos de internacionalizacion en la

mesa sectorial de Comercio Exterior de Fenalco Santander.

1.2.2  Objetivos especificos
e Abarcar el proceso competitivo y organizacional de las empresas pertenecientes a la mesa
sectorial de Fenalco en su proceso de importaciones y exportaciones.
e Fortalecer las nuevas estrategias, alianzas y convenios de la mesa sectorial a través de la
implementacién de conocimientos y habilidades adquiridas en la etapa lectiva.
e Consolidar el anélisis de los procesos de internacionalizacion de las empresas participes de

la mesa sectorial de comercio exterior.

2. Perfil de la Empresa
La Federacion Nacional de Comerciantes seccional Santander, es un gremio que defiende
los intereses de los comerciantes de la region ante las diferentes entidades publicas y privadas. Por
otro lado, apoya el desarrollo del comercio en Santander, brinda respaldo, representatividad y
servicios a comerciantes con el fin de que tengan un respaldo de progresividad a nivel regional y
nacional. Finalmente, su objetivo es dinamizar los sectores econdmicos, generando asi

oportunidades a los nuevos emprendedores.
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2.1 Razdn Social de la empresa

Federacion Nacional de Comerciantes — FENALCO - Seccional Santander

2.2 Objeto Social de la empresa
Fomentar el desarrollo del comercio regional y orientar, representar y proteger sus
intereses, dentro de un criterio de bienestar y progreso del pais. (Camara de Comercio de

Bucaramanga, 1997).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
e La Federacion Nacional de Comerciantes seccional Bucaramanga se encuentra ubicada en
Cra. 20 # 36 — 49, barrio Centro.
e El nimero de contacto directo es (607) 6972297.
e EI Correo electronico de contacto es
gerentecomercialyproyectos@fenalcosantander.com.co

o Jefe inmediato, Diana Blanco, Gerente Comercial, Proyectos y Convenios.

2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Tipo de empresa y ambito de accion:
FENALCO Santander es un gremio que trabaja por el bien de la Nacion y e | desarrollo del
comercio, busca la justicia social, la lucha por afianzar las instituciones democréticas,

promoviendo la solidaridad gremial, eficiencia y modernizacion de los empresarios colombianos.


mailto:gerentecomercialyproyectos@fenalcosantander.com.co
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Impulsa el desarrollo intelectual, econdémico y social, de todas las personas vinculadas al gremio,

y somos un foro de discusién sobre los problemas del pais.

2.4.2 Valores organizacionales:
e La Honestidad
o Ftica
e Respeto
e Trabajo en equipo

e Confianza

2.4.3 Politica de gestién empresarial:

En Fenalco Santander estamos comprometidos con nuestros afiliados, trabajadores y
grupos de interés, nos esforzamos dia a dia por representar a los comerciantes de la region,
impulsando su integracion sectorial, desarrollo competitivo y orientacion juridica; protegemos la
seguridad y salud de nuestros trabajadores, mediante la implementacion de un sistema integrado
de gestion y la asignacién de los recursos necesarios para determinar los riesgos y oportunidades
relacionados con el logro de nuestros objetivos que garantizan la sostenibilidad de la Federacién
y mejora continua de nuestra gestion, soportados en la competencia, participacion, apoyo y sentido
de pertenencia de nuestros funcionarios, actuando siempre en cumplimiento de la legislacion

vigente y requisitos aplicables.
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2.4.4 Objetivos organizacionales:

o Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de la representacion
gremial.

e Promover la union de los comerciantes, la solidaridad y cooperacion de los empresarios
santandereanos, impulsando su integracion a través de mesas de trabajo sectorial.

e Lograr la fidelizacion de los afiliados actuales y aumentar los afiliados a la Federacién
mediante una efectiva gestion de mercadeo, asesoria juridica, formacion empresarial y
gestién de cobranza.

e Alcanzar la sostenibilidad financiera de la Federacion

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante identificacion de peligros,
evaluacidn, valoracion de riesgos, aplicacion de controles, mejora continua de la gestion y
cumplimiento de la normatividad nacional vigente y requisitos aplicables.

(FENALCO Santander, 2022)

2.4.5 Misién de la empresa

FENALCO trabaja por el bien de la Nacion y el desarrollo del comercio. Para esto busca
la justicia social, lucha por afianzar las instituciones democraticas y promueve la solidaridad
gremial, eficiencia y modernizacion de los empresarios colombianos. Impulsa el desarrollo
intelectual, econdémico y social, de todas las personas vinculadas al Gremio, y es un foro de

discusion sobre los problemas del pais. (FENALCO Santander, 2022)
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2.4.6 Vision de la empresa

16

Para el 2023 FENALCO Santander serd el aliado estratégico por excelencia del empresario

Santandereano, contaremos con mas de 1.000 afiliados directos activos en la regién, que

fortaleceran la sostenibilidad financiera y se destacara por su liderazgo en la innovacion en sus

procesos Yy servicios prestados que impulsan la competitividad empresarial, siendo la voz en

defensa de los intereses del comercio ante las instrucciones publico — Privadas del departamento

y sera un referente para sus agremiados en el proceso de trasformacion del comercio. (FENALCO

Santander, 2022)

2.4.7 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama Fenalco Santander
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2.5 Aspectos Econdémicos

La Federacion Nacional de Comerciantes lleva un seguimiento progresivo en sus diferentes
sectores econdmicos, asi mismo, ésta puede llevar un control del crecimiento o decrecimiento del
comercio regional a través de indicadores econdmicos, sociales, culturales y demograficos de las
empresas. Estos indicadores mencionados anteriormente se encuentran habilitados en la pagina
web de Fenalco, con el fin de que los ciudadanos puedan visualizar como se encuentra el comercio

regional.

2.5.1 Entorno Macroeconémico

Para realizar un analisis exhaustivo del entorno macroeconémico de la Federacion
Nacional de Comerciantes, se realiz6 un analisis PEST como lo muestra la figura 2, con el fin de
definir las fuerzas influyentes en el mercado. Por otro lado, se planificaron nuevas estrategias para

lograr una mejora macroeconémica en el sector comercio.
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Figura 2. Andlisis PEST — Fenalco Santander

Factores politicos Factores econdmicos
e Mejoraen TLC para generar mejores e Facilidad de adquisicion de créditos.
ingresos a las empresas. e Variabilidad del dolar dificulta las
e Decremento de la informalidad importaciones de la region.
comercial. e Aumento en insumos y materia prima de
e Decrecimiento del valor de la moneda las empresas.

local.

. Factores tecnoldgicos

Factores socioculturales

e Demanda de informacidn sobre el
comercio a la mano.

e Crecimiento en las capacidades
tecnoldgicas de la region.

e Contratos de afiliacion digitales.

¢ Implementacion de redes para
comunicacion masiva.

e Programas de formacion virtual a la
mano.

e Facilidad de adquisicién de los
servicios y/o productos.

e Facilidad de contratacion de personal
idonea para las empresas.

e Representacion e intermediacion ante
las instituciones gubernamentales.

e Acceso rapido a diferentes eventos de
la region.

Adaptado (FENALCO Santander, 2022a)

Teniendo en cuenta el anélisis PEST de Fenalco Santander evidenciado anteriormente, se
puede concluir que el gremio se ve afectado respecto a sus afiliaciones o servicios incluidos,
teniendo en cuenta las variables externas a las que esta sujeto. Por otro lado, la federacion ha
implementado diferentes metodologias de crecimiento comercial que se han visto reflejadas en la
sociedad. Unas de estas son: el dia sin IVA, dia del padre, dia de la madre, dia de amor y
amistad, entre otras festividades en donde influye la participacion de Fenalco Santander en todas

las seccionales del pais.
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Finalmente, Fenalco tiene el reto de sobrellevar multiples variantes que generan
afectaciones en el comercio, brindandole al empresario regional y nacional, seguridad sobre su

comercio y/o producto.

2.5.2 Entorno Microeconémico

Teniendo en cuenta el anélisis microeconoémico de la Federacion Nacional de
Comerciantes, se realizé una matriz de las cinco fuerzas de Porter, como se muestra en la figura
3, con el fin de ayudar a identificar las fuerzas de la agremiacion frente al potencial presente en

el mercado, aprovechamiento de oportunidades y disminucion de amenazas presentes.

Figura 3. Andlisis 5 Fuerzas de Porter — Fenalco Santander

4

La amenaza
de nuevos
productos
ustitutivo:

El poder de
negociaciéon
de los
liente

Tomado de (FENALCO Santander, 2022a)

e El poder de la negociacion de los clientes: En la federacién Nacional de Comerciantes,

este item es alto, debido a que el cliente busca la economia al afiliarse al gremio. Por ende,
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nuestro objetivo es que el empresario se una a nuestro portafolio de servicios y sea
beneficiado inmediatamente.

El poder de negociacién de los proveedores: Este item es bajo, debido a que el gremio
cuenta con diferentes proveedores buscando negociar siempre con sus mismos afiliados.
La amenaza de nuevos competidores: En Fenalco Santander, este item es moderado,
aunque existen gremios que ofrecen servicios parecidos, estos no cuentan con respaldo
comercial como Fenalco, por ende, esta es nuestra distincion competitiva.

La amenaza de nuevos productos sustitutos: En el gremio es baja, debido a que el objetivo
de Fenalco es la representacién del comercio, por ende, no contamos con productos o
servicios que compitan entre si.

La rivalidad entre competidores: Las diferentes entidades trabajan de la mano con Fenalco,
buscando potencializar el comercio y mejora de la region, aunque siguen siendo

competitivas.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

La federacién nacional de comerciantes (FENALCO) ofrece diferentes servicios, estos

pueden ser aprovechados por los clientes supliendo sus necesidades a través de solicitudes de

apoyo al gremio para mantener su empresa en equilibrio. El portafolio de servicios prestados es:

Representacion gremial: Nuestro objetivo misional mas importante es el de respaldar y
representar efectivamente sus intereses frente a cualquier institucion publica o privada.

Mesas sectoriales: Brindamos un espacio de encuentro y concentracion con sus colegas
empresarios para conocer, discutir y analizar las necesidades y expectativas de su sector,

traduciéndolas en programas y proyectos de beneficio empresarial.
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e Asesoria Juridica: Cuente con asesoria gratuita con abogados especializados en temas de
derecho comercial, laboral y civil.
e Procréedito: Tenemos a su disposicion la Central de Informacion Crediticia mas grande del

sector comercio que le permite conocer el comportamiento crediticio de sus clientes,
minimizar el riesgo al otorgar créditos y vender con tranquilidad. v/ Salones: Disponemos

de una de las ofertas de salones empresariales mas destacables de la ciudad. Contamos con
los escenarios perfectos para celebrar de forma cémoda y moderna reuniones
empresariales, conferencias, capacitaciones, talleres, seminarios, congresos, eventos,
lanzamientos y juntas directivas.

e Asesoria Juridica: Cuente con asesoria gratuita con abogados especializados en temas de
derecho comercial, laboral y civil.

e Publicaciones: Entérese de los hechos y novedades mas importantes del sector comercio a
través de nuestras novedosas publicaciones-Notifenalco, Fenal Juridico y estudios
econdémicos.

e Corporacion Fenalco Solidario: Con 25 afios de experiencia, buscamos que las
organizaciones colombianas trabajen por alcanzar un Unico objetivo, ser sostenibles en tres
aspectos, el econdémico, el ambiental y el social.

e Vifenalco: Garantice y preserve su empresa de eventuales acontecimientos con: vigilancia
fija, mdvil, escolta. Vigilancia electronica y consultoria, asesoria e investigacion.

e Registro de marca: El logo y nombre de su empresa pueden ser el activo mas valioso que
posea, en FENALCO Santander lo asesoramos sobre la proteccion y registro de su marca,
brindamos acompafiamiento y asesoria directa en el tramite de registro de su marca ante la

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, no dude en consultarnos.
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Verificacion comercial:_Por medio de nuestro servicio de Verificacion Comercial, nuestro
equipo externo analizara de manera profesional las solicitudes de crédito de sus clientes,
disminuyendo asi el riesgo para su empresa y mejorando sus indicadores de cartera y
liquidez.

Fenalcoworking: En Fenalco Santander encontrara auditorios y salas empresariales
(coworking); escenarios perfectos para la realizacion de sus reuniones, convenciones,
lanzamientos o juntas directivas de forma cémoda y moderna. Ofrecemos mudltiples
acomodaciones de acuerdo al evento, sistema de sonido e iluminacion con la Ultima
tecnologia y todas las herramientas audiovisuales para el desarrollo de su actividad.
Fenaldescuentos: Aqui podrés visibilizar los servicios o productos con descuentos
especiales que ofrece la red de afiliados de Fenalco Santander

Este portafolio lo podemos encontrar directamente en la pagina principal de FENALCO

Santander. (FENALCO Santander, 2022)

2.7 Aspectos del Mercado que atiende la empresa

Para aportar a la planeacion estratégica de Fenalco Santander se realiz6 una matriz

Ansoff evidenciada en la tabla 1, esto con el fin de lograr identificar el potencial y beneficios de

la introduccion de nuevos productos en el mercado y los que ya estaban en él, logrando la

facilidad de gestionar nuevas metas con el fin de mejorar la instruccién del mercado.
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Tabla 1. Matriz Ansoff de Fenalco Santander

Productos
Actuales Nuevos
.  Penetracion del mercado Desarrollo de productos
" % * Serv!c!os actuales _ * Conven!os pamonal_es
_cgd E * Servicios que se mantienen * Convenios internacionales
8
§ . Desarrollo de mercado Diversificacion
=  * Expansion a nuevos afiliados * Proyectos con entidades publicas y
Z  internacionales privadas
<

Tomado de (FENALCO Santander, 2021)

Penetracion del mercado: Fenalco es un gremio reconocido gracias a la representacion de
los comerciantes; los servicios ofrecidos por la agremiacion son muy llamativos para los
clientes regionales, principalmente los programas de formacion y pautas publicitarias. Por
otro lado, gracias a la adquisicién por parte de los comerciantes se puede concluir que
Fenalco cuenta con productos estrella que buscan llamar la atencién de nuevos clientes o
prospectos potenciales.

Desarrollo de productos: Fenalco implementa estrategias competitivas como los convenios
nacionales e internacionales, buscando la diversificacion en el portafolio corporativo que
maneja, con el fin de darle a sus afiliados una amplia oferta de valor.

Desarrollo de mercados: El gremio cuenta con afiliados regionales, pero tiene una oferta
de valor que podria llegar a la expansion de sus afiliados en distintos paises logrando la
intensificacion de su red y potencializacion de afiliados actuales.

Diversificacion: Los comerciantes cuentan con una de las dificultades mas grandes y es la
obtencion de servicios u/o recursos de entidades gubernamentales o privadas. La creacion

de nuevas alianzas e intensificacion de las mismas genera seguridad, confianza y
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fidelizacion en el gremio, es por esto que Fenalco realiza una gestion estratégica junto con
la Camara de Comercio de Bucaramanga con el fin de llevar a cabo los eventos de la

agremiacion.

3. Cargo y funciones desempefiadas
Durante el desarrollo de la practica empresarial en Fenalco Santander, se desempefio
diferentes funciones designadas desde el dia uno en el cargo de Practicante Comercial, Proyectos
y Convenios, con el objetivo principal de generar nuevas ideas y apoyo a la mesa sectorial de

comercio exterior, brindando los conocimientos adquiridos en la carrera culminada.

3.1 Cargo desempefiado

El cargo designado en FENALCO Santander, tiene por nombre Profesional Universitario
Departamento Comercial, Proyectos y Convenios, en cual desempefio de la mano con la gerente
directa del area y coordinadora de la mesa sectorial de comercio exterior, planes estratégicos que

den resultados positivos frente al mejoramiento y fortalecimiento de dicha mesa.

3.2 Funciones asignadas
El cargo que desempefio en el &rea de proyectos y convenios es Profesional Universitario
Departamento Comercial, Proyectos y Convenios, mis funciones son:
e Implementar politicas para el programa de mesas sectoriales, enfocada a mejorar los

niveles de trabajo de los sectores afiliados a la Federacion.
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e Realizar nuevas estrategias que den como resultado alianzas o convenios que den soporte
a la mesa de comercio exterior, brindando capacitaciones a empresas participantes en la
misma.

e Apoyo en la mesa sectorial de comercio exterior, generando planes para el desarrollo y
continuidad de la misma.

e Realizar nuevas estrategias que den como resultado alianzas o convenios que den soporte
a la mesa de comercio exterior, brindando capacitaciones a empresas participantes en la
misma.

e Formular planes de mejoramiento y fortalecimiento empresarial que se adecuen al
programa de mesas sectoriales y que se encuentren establecidos en el plan estratégico del
gremio para el respectivo afo.

e Apoyo en labores de fortalecimiento al proceso de internacionalizacion de las empresas

afiliadas.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Para el desarrollo de las actividades del practicante en Fenalco Santander se cont6 con los
siguientes procesos, procedimientos y herramientas:

Procesos: el proceso de brindar apoyo a la mesa sectorial a través de reuniones presenciales
mensuales en donde se planifican algunas actividades que cada empresa va a realizar, por otro
lado, también se hace seguimiento al avance e impacto que ha tenido la mesa sectorial respecto a
potencializacion de clientes internacionales.

Procedimiento: El procedimiento se realiza a través de una previa organizacion por parte

de la directora de la mesa, practicante asignada y miembros de la misma. Se realiza con
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anterioridad el agendamiento de la reunién y cuando sea finalizada la misma, se evidencian los
temas tocados en sala de juntas en un acta o informe segun lo requiera la directora de la mesa
sectorial.

Herramientas: La Federacién Nacional de Comerciantes seccional Santander, cuenta con
acceso a herramientas necesarias para brindar informacion, base de datos o realizar un analisis
inmediato del sector. Herramientas como Teams, Trademap, Excel y Legiscomex estan a

disposicion cuando sean requeridas.

4. Marco Conceptual y normativo
Algunos conceptos teoricos fueron estudiados e implementados con el fin de permitir la
materializacion de los objetivos propuestos desde el inicio de la préactica empresarial. Por otro lado,
se evidencia la normativa que rige la Federacion Nacional de Comerciantes con el fin de dar a

conocer la normatividad institucional en base al desarrollo de la gestion realizada.

4.1 Marco Conceptual

e E-commerce: El comercio electrdnico se basa en la distribucion, compra y venta de productos
0 servicios a través de Internet. (Qué es e-commerce o comercio electrénico, s. f.-b)

e Mercadeo: este término abarca una sumatoria de técnicas de manera sistematizada y
organizada, este pretende que un producto o servicio alcance un nivel maximo de popularidad
entre clientes y usuarios potenciales. (Tipos de mercadeo - Dudalia.com, 2021c)

e Innovacion tecnoldgica: proceso mediante el cual una compaiiia logra la creacion de un nuevo
producto o servicio a través de las herramientas tecnoldgicas. (Santander Universidades,

2023Db)
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e Landing page: Es una pagina creada dentro de un sitio web que tiene como finalidad la
visualizacion a sus visitantes a través de ventas de ofertas determinadas. (M, 2023b)
e Emprendimiento: Capacidad de comenzar de 0 en un proyecto o idea de negocio. (Pérez,

2022b)

4.2 Marco Normativo

Para la construccién y elaboracion de presente informe se tuvo en cuenta una vision
normativa de referentes nacionales como: Politicas de tratamiento de datos personales Ley 1266
(2008) — Ley 1581 (2012). Por otro lado, de referente internacional se tuvo en cuenta el Sistema
de gestion de la calidad NTC-1SO 9001 (2008)- NTC-ISO 9000 (2010).

En la elaboracion de los referentes de la corporacion se evidencian: Politica interna,
Manual de calidad y Estatutos de Fenalco Nacional. En cuanto a los referentes institucionales se
tuvieron en cuenta: Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas y

Protocolo de préactica empresarial de la Universidad Santo Tomas (2020).

5. Aportes
La Federacion Nacional de Comerciantes seccional Santander implement6 diversas mesas
sectoriales, entre ellas, la mesa sectorial de comercio exterior en donde los empresarios pueden
lograr alianzas estratégicas con diferentes empresas del mismo sector. Por otro lado, esta mesa
sectorial tiene un impacto en términos de conocimiento, gracias a las diferentes capacitaciones

realizadas mensualmente por los empresarios que son miembros de la misma.
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5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, esta mesa sectorial fue creada hace un
lapso de tiempo grande, sin embargo, debido a que el gremio cuenta con una serie de eventos
propios, la mesa sectorial se ha visto afectada por este tiempo en donde no se logra llevar a cabo
un seguimiento continuo, por otro lado, no cuenta con un cronograma de actividades o una base
que logre un impacto y apoyo fuerte para los empresarios. Durante el transcurso de la practica
empresarial se logré evidenciar maltiples problematicas, es por esto que el practicante plante6
algunas propuestas con el fin de dar solucion a las mismas. Una de estas es la implementacion de
un cronograma mensual en donde se evidencien las diferentes actividades que realizaran las
empresas como aporte y apoyo al fortalecimiento de la mesa sectorial. Otra propuesta es crear un
convenio con universidades del area metropolitana o el CCE, en donde se puedan realizar
capacitaciones acerca de temas relacionados a comercio exterior por parte de los miembros de la
mesa, esto con el fin de impartir conocimiento a docentes, estudiantes e incluso miembros de las

diversas mesas sectoriales de Fenalco Santander.

5.1.1 Identificacion de la situacion problemética

A lo largo de la practica empresarial se evidenciaron diferentes problematicas en la mesa
sectorial de comercio exterior de Fenalco Santander, como el debilitamiento del sector por
capacitaciones no realizadas, carencia de conocimiento basico de comercio exterior, falta de
compromiso en asistencia a reuniones de seguimiento de la mesa por parte de los miembros y poco
tiempo por parte del gremio para el seguimiento, impulso e impacto de la mesa sectorial de

comercio exterior.
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5.1.2 Contribucién de conocimiento a la empresa

Segun el conocimiento adquirido en los ocho semestres cursados en la carrera de Negocios
Internacionales, permitieron generar propuestas e ideas innovadoras para dar solucion a las
diferentes problemaéticas que se presentan en la mesa sectorial de comercio exterior de Fenalco
Santander. Por otro lado, se ha abordado de manera 6ptima la problemética sabiendo en primera
instancia que la tecnologia y el avance que se ha desarrollado en la region permite que las empresas
puedan tener la informacidn necesaria a la mano.

El principal aporte que se realizé a Fenalco se basa en el seguimiento, posicionamiento y
socializacion de diversos temas relacionados con comercio exterior, innovacién tecnolégica y
mercadeo. Teniendo en cuenta el lapso de tiempo corto, estas propuestas estan en proceso de
validacion e implementacion con el fin de lograr un impacto positivo en la mesa sectorial.

Finalmente, en este apartado se evidencian las contribuciones realizadas por el estudiante

a Fenalco Santander teniendo en cuenta las problematicas evidenciadas en este informe.

5.1.2.1 Apoyo en reuniones de la mesa sectorial de comercio exterior. A través de las
reuniones mensuales realizadas con los empresarios participes de la mesa sectorial, se logrd
planear actividades relacionadas a temas de comercio exterior en donde se aplicaron los

conocimientos tedricos de la etapa lectiva.
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Figura 4. Evidencia de reuniones de la mesa sectorial de comercio exterior

5.1.2.2 Comercializacion de evento Noche de los Mejores. Fenalco Santander realiza el
evento del afio en donde se homenajea a empresarios top a nivel nacional, por ende, meses antes

realiza la comercializacién del evento, esto a través de visitas a empresas prospecto.
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Figura 6. Comercializacion virtual a Pricesmart NDLM 2022
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5.1.2.3 Apoyo en eventos realizados por el gremio: En el lapso de tiempo de la préctica
empresarial, el gremio realiz6 diferentes eventos en donde se logrd relacionarse directamente con

empresarios.
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Figura 7. Evento Santander compra Santander 2022
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Tomada de (Fenalco Santander, 2022)

Figura 8. Evento Noche de los Mejores 2022

5.1.3 Impacto desde los logros esperados.

32

La construccién y desarrollo de la idea para gestionar y solucionar la problematica del

seguimiento esperado en la mesa sectorial conlleva una labor y creacion de diferentes prospectos

esperados. Como en todo departamento se establecen metas para lograr un impacto y llevar a cabo
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un seguimiento de la buena gestion realizada, a través de las propuestas hechas al gremio se espera
que la mesa sectorial de comercio exterior pueda aumentar y potencializar sus clientes. Teniendo
en cuenta lo mencionado anteriormente, se fortaleceran los conocimientos de comercio exterior,
e-commerce y mercadeo, con el fin de que esto le proporcione tanto a la federacion como a los
miembros de la mesa sectorial un alcance adecuado de informacion de ultimo momento y

conocimiento basico de su mercado potencial.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante los cuatro meses de practica empresarial la federacion aport6 gran parte del
conocimiento, uno de estos aportes esta enfocado en comercio exterior y mercadeo, es por esto
que la funcion principal del cargo de practicante fue impulsar la mesa sectorial de comercio
exterior en donde se realizaron socializaciones por parte de las empresas con el fin de contribuir
al conocimiento tedrico-préctico. Por otro lado, la creacion de nuevas propuestas y socializacion
de las mismas frente a empresarios pertenecientes de la mesa sectorial, cre6 seguridad y un mejor
desempefio en el Iéxico de negocios.

Finalmente, esta practica contribuyo a mejorar aspectos personales y sociales basados en

la calidad humana que caracteriza a la federacion.

6. Conclusiones y Recomendaciones
La Federacion Nacional de Comerciantes seccional Santander es un gremio que ha
impulsado el crecimiento econémico de muchos empresarios a nivel regional a través de

capacitaciones, eventos, diplomados y gestion empresarial, permitiendo asi abrir puertas a los
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comerciantes a nivel nacional e internacional. La gestion realizada y el apoyo brindado por las
entidades puablicas y privadas ha permitido que los Santandereanos sean reconocidos
comercialmente por su pujanzay tenacidad a nivel nacional. Asi mismo, el gremio esta constituido
y se basa en unos valores gremiales que permiten que se destaque de su competencia directa.

Las diferentes ideas innovadoras de la federacién, junto con sus nuevos departamentos y
mesas sectoriales dirigidas, incentiva a sus afiliados al relacionamiento empresarial y union con
comerciantes de la region, esto le permite al gremio lograr una fidelizacion de sus afiliados y un
crecimiento econémico nacional.

A continuacion, se darén unas series de recomendaciones al gremio para lograr impulsar la
mesa sectorial de comercio exterior:

e Serecomienda impulsar y fidelizar a nuevos prospectos internacionales que contribuyan al
conocimiento y relacionamiento empresarial, basado en comercio exterior, con el fin de
lograr implementar y potencializar las mesas sectoriales que Fenalco Santander dirige.

e Realizar alianzas con centros de consultoria empresarial para lograr un mayor
aprovechamiento de conocimientos y relacionamiento directo con empresas del sector de
interés.

e Se recomienda realizar evaluaciones semanales de resultados obtenidos de las diferentes

actividades ejecutadas por la mesa de comercio exterior del gremio.
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