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Resumen
El proceso de investigacion- intervencion contenido aqui, parte de la auto observacion
realizada en la institucion educativa Cecilia de Lleras de la ciudad de Monteria desde el afio
2015, se desarroll6 con estudiantes de tercer y quinto grado de primaria, docentes, padres de

familia y directivos

De dicha observacion surge el propésito general que orienta nuestra investigacion, el cual
consiste en comprender las relaciones de convivencia escolar y familiar en la comunidad de la
sede de primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras. En relacion con dicho proposito se
plantea implementar la estrategia didactica “escuela para la familia y familia para la escuela” en
el manejo de conflictos, con el fin de reflexionar, crear conciencia y cultura para resolver
situaciones de tension que mejoren la convivencia. Entre las estrategias de investigacion se
destacan los escenarios conversacionales, cartografias sociales, visitas in situ, aplicacion de

distintos escenarios y entrevistas individuales y grupales.

La investigacion sobre convivencia que aqui se expone es de tipo cualitativa, desde la
cibernética de segundo orden, donde se legitimaron las voces de todos los actores involucrados,
lo cual permitié reconstruir nuevas formas de interaccion y comunicacion a partir de la reflexion,
generando como resultado nuevas relaciones de convivencia en el contexto familiar y social de

nuestros estudiantes.

Palabras claves: Convivencia, manejo de conflictos, familia, escuela, estrategia didactica.



Abstract

The process of intervention research implemented here, starts from self observation
developed in Cecilia de Lleras School in Monteria since 2015; it was built with students from

third and fifth grade from primary, teachers, parents and managers.

Among the research strategies we highlight conversational scenes, social maps, regular

visits, implementation of different scenarios, and individual and group interviews.

From the intervention research arises the general purpose of our investigation, which
consists of understanding the relationship between scholar and familiar coexistence in the
community of primary headquarter of Cecilia de Lleras school. Referred to this purpose it is
raised to implement the didactic strategy “school for family and family for school” in the conflict
resolution, in order to reflect, create awareness and culture for solving situations of tension to

improve the community coexistence.

The research about coexistence exposed here is qualitative, from cybernetics of second
order, in which the voices of all participants were validated and led the building of new
interaction and communication ways, which were emanated from reflection, this generated as a

result, new coexistence relationships in the familiar and social context of our students.

Key words: Coexistence, conflict resolution, family, school, didactic strategy.



Introduccién

Este proyecto se lleva a cabo en la Institucion educativa Cecilia de Lleras desde el afio
2015, tiene como fin intervenir a temprana edad en los estudiantes y promover formas creativas
de resolucion de conflictos entre todos los actores de la comunidad educativa para fortalecer la
convivencia, para tener una mejor formacion integral y un ambiente escolar armonioso que

permita mejores desempefios en los estudiantes de basica primaria.

La metodologia utilizada es investigacion intervencion bajo un enfoque Construccionista
Sistémico Complejo, que permite el estudio y comprension de la multiplicidad de relaciones
entre los actores, entre ellos y con otros, la relacion entre los diferentes sistemas establecidos en
la institucion y las afectaciones que éstas producen en el modo de convivir de los diferentes

actores en la comunidad educativa.

La Propuesta didactica consiste en establecer unas estrategias creativas para resolver
conflictos en el aula , atendiendo a la edad de los estudiantes y las caracteristicas que enmarcan
las situaciones presentadas que puedan producir afectaciones en la convivencia entre los
diferentes tipos de actores de la comunidad educativa , estas pueden enriquecerse con otras
acciones a medida que los actores las validen mediante mecanismos dialégicos de consensos, y
acuerdos para utilizarlas por el resto de la comunidad y familias en sus hogares para fortalecer la

convivencia.

Para la validacion de los argumentos plasmados en esta propuesta se opt6 por realizar
entrevistas, encuestas, equipos reflexivos, consensos para poder realizar un primer acercamiento

entre los actores de la institucion que intervienen en el proceso diario de la accidn educativa. La



propuesta se adoptard por el Consejo Académico y por el Consejo Directivo que son los

maximos 6rganos del gobierno escolar de la Institucion.
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Capitulo 1
Lectura de contexto y planteamiento del problema

1.1 Lectura del contexto

La Institucion Educativa Cecilia de Lleras esta ubicada en un contexto historico- cultural
y geografico correspondiente al sur de la ciudad de Monteria, en el departamento de Cérdoba.
Fue creada como colegio de bachillerato femenino Cecilia de Lleras, segiin ordenanza N° 21 del
25 de mayo de 1969 en la transversal 5 nimero 22-40, Barrio La Granja. Inici6 labores el 1° de
junio de 1970, con 6 maestros y 120 estudiantes, bajo la direccion de la Religiosa Terciaria
Capuchina Maura Luisa Campillo. Con esta nominacion funciono6 durante 32 afios, hasta cuando,
mediante Resolucion nimero 0005890 de noviembre 19 del afio 2001, en cumplimiento de la
Ley 715 del mismo afio, se crea la Institucion Educativa Cecilia de Lleras con la fusion de los
colegios Liceo Cérdoba, de modalidad nocturna y Bachillerato Femenino Cecilia de lleras. En el
afio 2002, se integran a la institucion, los Establecimientos Educativos Santa Teresita y Jardin
Infantil Nacional, segun resolucion 001089 de septiembre 20. Ese mismo afio la Institucion

cambia de género, pasando de femenino a mixto.

En el afio 2006, dando cumplimiento al Decreto 2082 de noviembre de1996, mediante el
cual se reglamenta la atencion educativa para personas con limitaciones y/o talentos
excepcionales, se admiten estudiantes con limitaciones visuales a la Institucion Educativa Cecilia
de Lleras, convirtiéndose esta en una institucion de educacion inclusiva para limitados visuales,

Unica en el Municipio Certificado de Monteria.

Actualmente funciona con modalidad: académica. Naturaleza: oficial. Caracter: mixto.
Codigo DANE: 123001002478- Nit:800175499-4, ratificado el reconocimiento por Resolucién

N° 0757 del 12 de junio de 2009, correspondiente a zona: urbana y ndcleo educativo 3A. Su
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oferta educativa esta orientada para tres niveles: Pre-escolar, Basica (primaria y secundaria)
Media Académica y nocturna con una poblacion de 1.915 estudiantes pertenecientes a los
estratos 0, 1, 2 y 3 de los diferentes barrios del sur de Monteria y un total de 74 docentes en
distintas areas de formacion, se labora en tres jornadas: mafana, tarde y noche. Segun
Resolucion 1529 del 29 de octubre del afio 2012, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
al Articulo 85 de la Ley General de Educacion de 1994, se autoriza la implementacion de la
jornada Unica en la Institucion a partir de enero de 2013.

En el aspecto educativo la institucion cuenta con alianzas y convenios con entidades
como la Universidad de Cdrdoba, la Normal Superior y una fundacion de educacion No formal
quien los sdbados permite que los estudiantes de basica secundaria fortalezcan la comprension
lectoray escritora e instruyen en cursos de peluqueria y belleza; y algunos programas
orientados por la alcaldia y el departamento de Cdordoba; asi mismo se encuentra fortalecida con
el nivel educativo y la capacitacion permanente de sus 74 docentes y personal administrativo,
entre estas capacitaciones se encuentran ejecutandose los proyectos Lider en mi en la basica
primaria, buscando fortalecer los siete habitos saludables para lograr personas altamente
efectivas; otro proyecto que esta presente es el de Ondas, este proyecto busca asesorar a los
docentes y proveerle ayuda econdmica para la ejecucion de sus experiencias significativas; otras
novedad es la implementacién de la plataforma PEGUI para fortalecer los procesos académicos,
la agilidad en el reporte de resultados de los estudiantes, entre otras actividades; es de destacar el
acompafiamiento permanente del Programa del ministerio de educacion (PTA), quien ofrece
acompafiamiento y capacitacion permanente a los docentes y proporciona herramientas para
mejorar los aprendizajes, ademas del uso de recursos tecnoldgicos y material didactico; el plan

de estudio se encuentra articulado con los DBA y el PICC; ademas de los proyectos pedagdgicos
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en las diferentes areas de formacion que tienen en cuenta los intereses y necesidades de los
estudiantes asi como un sistema de evaluacion flexible, permanente, integral e inclusivo.

El crecimiento de la infraestructura de la institucién ha tenido avances especialmente en
la sede principal en cuanto a la construccion de aulas de clases, biblioteca, sede administrativa y
senderos peatonales los cuales mejoran la accesibilidad; en las sedes de preescolar y basica
primaria ha mejorado con la construccion del sendero de acceso, la construccion de una nueva
unidad sanitaria y el mantenimiento de las existentes, la adecuacion de la biblioteca y sala de
informatica; aunque las condiciones del medio ambiente, salud y servicios publicos de la
institucion requieren ser mejoradas.

Otros avances de la Institucion Educativa Cecilia de Lleras, se reflejan en lo que plantea
en su PEI, en la orientacion de sus actividades con fundamento en los principios y objetivos
trazados por las normas legales vigentes; parte del alumno como persona, centro de la accion
formativa de la institucién, ubicandolo en el tiempo Yy la realidad y proyectandolo como ser
social integrado, llamado a vivir en comunidad familiar, local o nacional, hacia el mejoramiento
de la calidad de vida, basado en la formacion integral que pretende afianzar el proceso educativo
personal y social. La institucion educativa orienta sus procesos teniendo en cuenta su modelo
pedagdgico, Constructivista Social Dialogante, el cual se fundamenta en lo social con las teorias
de Vygotsky, en lo dialogante con la teoria de Habermas y en el constructivismo con las teorias
de Jean Piaget; este modelo pretende contribuir con la funcion de orientar el proceso de formar
hombres que transformen la sociedad y la cultura en la cual se desarrollan, y teniendo presente
que nuestra mision busca ofrecer, ademas de los requerimientos del ministerio de educacion

nacional y la secretaria de educacion municipal, una formacion integral reflejada en el desarrollo
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de todas las dimensiones humanas, haciendo énfasis en la formacion convivencial, arménica y

ciudadana pertinente.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la razon de ser planteada desde nuestra mision y los
intereses que se persigue desde el modelo pedagdgico, nuestro proyecto de investigacion es
pertinente debido a que complementa el trabajo que se viene realizando en la institucion con
relacion a las situaciones de conflictos en diferentes escenarios y momentos, que por su
relevancia preocupa e inducen a buscar alternativas de solucion, adoptando acciones
especificas para tratar de resolverlos en forma creativa y pacifica, sin violencia fisica ni
simbolica que sea aplicable a los diferentes &mbitos de la sociedad a la que pertenecen nuestros
estudiantes. La institucion educativa Cecilia de Lleras, alberga, como en muchas otras
instituciones, situaciones de conflicto que se evidencian en momentos de tension, discusion y
agresiones fisicas y verbales al interior del aula y en las horas del descanso en especial en la
basica primaria en ambas jornadas por parte de los estudiantes; situacion que se valido con las
apreciaciones obtenidas por medio de las encuestas aplicadas por la unidad investigativa a
docentes y padres de familia de la institucion lo cual afecta segun los docentes el desarrollo de
las actividades escolares, crea un ambiente de tension, preocupacion, comprometiendo la sana
convivencia; con menos frecuencia pero también cabe resaltar las fricciones que se presentan
entre estudiantes-profesores, padres de familia-profesores y todas afectan las relaciones entre los

miembros de la comunidad.

Lo anterior toma mayor veracidad al escuchar de la voz de los diferentes actores
convocados a equipos reflexivos en torno a las comprensiones que se tienen referente al tema de

conflicto o los posibles lugares o situaciones que lo originan:
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Un padre de familia resalta que:

Los padres no tienen tiempo para dedicarles a sus hijos y los dejan con cualquier persona
o familiar y estos a veces no los orientan correctamente en el manejo de conflictos, otras
veces es peor el nifio permanece mucho tiempo en la calle y ahi aprenden a ser agresivos

lo que trasladan luego a la escuela.

Los estudiantes también expresan su sentir, manifestando que: “Los nifios a diario tienen

conflictos porque no saben resolver un problema y quieren tomar la justicia por su propia mano.”

Por su parte un docente plantea que ademas de los medios de comunicacion, presentes
con mas frecuencia en la vida de los nifios sin supervision alguna, existen otros elementos que

inciden en el conflicto, ella manifiesta:

Aparte de la television y los medios que influyen y promueven la agresividad de los
nifios, los padres apoyan estas actitudes en los nifios para que no se dejen intimidar en el

colegio y los predisponen a que reaccionen en forma agresiva y defensiva.

Los directivos por su parte resaltan el hecho de que los conflictos estan presentes a diario
en especial en un ambiente escolar, afirman que: “A veces el conflicto se genera porque dos
estan en desacuerdo; y otro hasta los padres, se inmiscuyen y hacen un conflicto mayor, sin saber

cudl era el conflicto y no buscan la manera de solucionarlo.”

La unidad investigativa, destaca la importancia de las apreciaciones de los diferentes
actores y considera pertinente investigar e intervenir en la convivencia desde la escuela, en vista
de las situaciones presentadas en la institucion que se han ratificado en la voz de los sujetos

participantes, especialmente los padres de familias quienes son conscientes de estas conductas y
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a la vez hicieron evidente que muchos de estos comportamientos tienen su origen al interior del

hogar o la suma de otros factores fuera del hogar como lo plantea Mayer (2009) en su articulo:

Que existe una relacién o la suma de varios aspectos que inciden en la generacion de los
conflictos, los cambios en la sociedad, la globalizacion, el factor econdémico, las
desigualdades reflejadas en la sociedad, asi como las distancias intergeneracionales entre

el docente y el estudiante, entre otras. (p. 103)

Con estos y muchos otros factores que resaltan otros autores, las instituciones estan
Ilamadas a cambiar sus practicas educativas, en pro de mejorar y educar a una sociedad cargada
de conflictos que no son ajenos a ella; es imposible pretender que en las aulas todo funciona en
armonia, cada estudiante que se integra a una institucion viene con una carga de situaciones que
se deben tener en cuenta al momento de su inclusion. La educacion para la convivencia en el
contexto escolar constituye una prioridad desde el mismo Ministerio de Educacion Nacional y
por lo tanto de la escuela, quien es la responsable en la formacion de ciudadanos capaces de
ejercer la democracia, respetar los derechos humanos y relacionarse entre si de manera
constructiva, es un proposito de la sociedad al que la escuela debe contribuir.

Las situaciones de violencia, tensién y friccion al que esta expuesto y acostumbrado
nuestro pais ha creado un pensamiento negativo del conflicto; para las investigadoras, el
conflicto es una situacion natural que hace parte del diario vivir de las personas en sus diferentes
contextos, no es bueno ni malo, es necesario, permite expresar sentimientos, emociones, formas
de pensar que pueden o no coincidir con los demas, y esta forma de comprension del tema
transforma realidades; la situacion del conflicto toma otro rumbo cuando se le relaciona con
autoritarismo, agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas, llevando a un quiebre de la

convivencia en el hogar, con los vecinos, en la escuela y en los diferentes escenarios en los que
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interactuan las persona; situacion que obliga a delegar cada vez més responsabilidades a la
escuela de formar sujetos capaces de interactuar pacificamente en la solucion de conflictos y
convivir. Desde el marco de la legalidad todos somos responsables en la construccion de mejores
ciudadanos, desde el contexto familiar hasta el escolar.

El contexto estd inmerso en el desarrollo propicio de cada una de las relaciones
establecidas entre estudiantes- estudiantes, estudiantes- docentes, docentes-padres de familia, si
el contexto es el adecuado para el desarrollo de las capacidades para convivir del nifio, este
aprendera a solucionar sus conflictos de manera asertiva. En el caso contrario las condiciones
desfavorables disminuyen estas capacidades y acrecientan la formacion de conflictos en cada

situacion donde se vea amenazada la integridad del estudiante.

Es el contexto al que necesariamente hay que atender para una accion educativa
responsable, pues solo desde la comprension del contexto se puede también “comprender” al
sujeto que queremos educar. “Entre contexto y educacion hay una relacion dialéctica. Un
contexto empuja o frena, crea posibilidades o impone limites, suscita ilusién o desgana, engendra
esperanza o desesperanza” (p.11), Gonzalez de Cardedal, (2004) citado por Ortega, pero nunca
es neutral o indiferente a la accidon educativa. Este trabajo: “Educar para convivir” se limita al
ambito de la escuela, y nada de lo que en ésta sucede puede explicarse sin una referencia al
contexto socio-cultural en el que se ve envuelta. ¢En qué sociedad vivimos?, ;qué sucede en la
familia actual?, son preguntas a las que es necesario responder, si se quiere educar para convivir

en la escuela de aqui y de hoy.

Nos encontramos en una sociedad que pasa por grandes cambios que ocasionan caos al
interior de las familias, rompiendo con el concepto o la estructura de la familia tradicional; se

observa en el contexto de la comunidad Inscellista, familias en las que padre y madre deben
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laborar dejando la responsabilidad de la educacidn de sus hijos en manos de un tercero que puede
0 no orientarla de forma adecuada; esa ausencia de los padres en el hogar es suplida en algunos
casos por los programas de television sin supervision, por el uso excesivo y sin control de las
herramientas y medios tecnoldgicos o en su defecto por compafiias en el mismo entorno con una
escala de valores diferentes a las familiares; todos estos factores influyen al interior de los
diferentes nucleos familiares y de paso en la institucion, por lo tanto se requiere que todos los
miembros de la comunidad se unan en busca de mejorar la convivencia escolar, es una bisqueda

y un trabajo colectivo como lo afirma (Donoso 2005):

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, ya que, es fruto de las
interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar y se modifica de acuerdo
a los cambios que experimenten esas relaciones en el tiempo. Asi concebida, la calidad de
la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa, sin

excepcion. (p. 14).

Lo que implica necesariamente la participacion de la familia dentro del proceso, es
necesario fortalecer la convivencia en la escuela, sin embargo, sin desconocer que los estudiantes
también pertenecen a otro contexto el cual merece la misma atencion; dicho de otro modo,
cualquier iniciativa desarrollada por la institucion hacia la mejora de la convivencia escolar
presenta limitaciones de éxito si se excluye a la familia. La familia desempefia en los primeros
afios de la vida del individuo una funcién de excepcional relevancia, porque canaliza su relacion
con la realidad del mundo. Los padres constituyen la principal referencia para la socializacion de
los hijos, mediante la transmision de creencias, valores y actitudes, que incidiran en su desarrollo

personal y social. No obstante, las relaciones interpersonales que se mantienen en la familia,
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incluso en el modelo de alteridad y acogida, no estan exentas de situaciones de conflictividad;
luego es necesario fortalecer la convivencia desde el ambito familiar y escolar.
Habermas (2002) hace un juicio acertado de la situacién del hombre postmoderno en la

sociedad “racionalizada”, huérfano de referentes para orientar su conducta:

En la medida en que la ciencia y la técnica penetran en los ambitos institucionales de la
sociedad, transformando de este modo a las instituciones mismas, empiezan a
desmoronarse las viejas legitimaciones. La secularizacion y el desmoronamiento de las
cosmovisiones, con la pérdida que ello implica de su capacidad de orientar la accion, y de
la tradicion cultural en su conjunto, son la otra cara de la creciente racionalidad de la

accion social (p. 54).

Esto nos hace pensar que las viejas costumbres de relaciones de poder entre estudiantes
y docentes en el aula, deben tener un cambio, en la relacion, un movimiento que transforme las
conductas de los estudiantes y docentes ante las situaciones de conflicto, que propenda a buscar
estrategias didacticas novedosas que lo traten como una situaciéon normal en el aula que puede
resolverse a través de actividades sencillas, incluyentes, dialogantes como afirma el autor, el
docente se convierte en un instrumento orientador de las conductas en cada una de las

oportunidades que tiene dentro y fuera del aula.

1.2 Preguntas problematizadoras
Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente surge la necesidad de disefiar e
implementar una estrategia didactica orientada desde el area de las ciencias sociales, pero que
ademas impregne a todas las areas e involucre a todos los miembros de la comunidad,

permitiendo fortalecer a la comunidad en general en la busqueda de una mejor convivencia en el
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ambito escolar y afecte los demés sistemas a los que pertenecen nuestros estudiantes, en especial
en el familiar; teniendo en cuenta que la categoria principal de nuestra investigacion es la

convivencia, surgen los siguientes interrogantes que orientan la misma:

e Cuales son las comprensiones de las relaciones de convivencia escolar y familiar en la
comunidad de la sede de primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras?

e /CoOmo co-construir nuevas narrativas que brinden otras miradas y comprensiones de las
relaciones de poder, comunicacion y emociones en el ambito escolar y familiar de los
actores de la sede de primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras?

e ;Qué estrategia didactica se puede implementar con el fin de fortalecer las relaciones de
convivencia entre los miembros de la sede de primaria de la institucion educativa Cecilia
de Lleras?

1.3. Propdsitos generales y especificos
Para el desarrollo de nuestra propuesta didactica y teniendo en cuenta el trabajo
de campo realizado, es de vital importancia tener en cuenta los propésitos que se
pretenden alcanzar luego de las miradas y escucha apreciativa que se han generado desde
la investigacion intervencion con el fin de construir una propuesta que cumpla con las
necesidades e intereses de la comunidad educativa Cecilia de Lleras, nos proponemos:
e Comprender las relaciones de convivencia escolar y familiar en la comunidad de la sede de
primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras. Para ello especificamente se debe:
» Describir las relaciones de poder en el ambito escolar y familiar de los estudiantes en la

comunidad de la sede de primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras.
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Comprender las relaciones de comunicacién escolar y familiar con relacion a la convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa de la sede de primaria de la institucion
educativa Cecilia de Lleras.

Caracterizar las emociones que intervienen en la convivencia escolar y familiar de los actores
de la comunidad de la sede de primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras.

Disefiar una estrategia didactica con el objetivo de fortalecer la convivencia escolar y
familiar en la comunidad de la sede de primaria de la institucion educativa Cecilia de Lleras.
Para lo cual especificamente se debe:

Implementar la estrategia didactica “Escuela para la familia y familia para la escuela” en el
manejo de conflictos, con el fin de reflexionar, crear conciencia y cultura referente a la
necesidad de aprender a resolver situaciones de tension para mejorar la convivencia. En este
sentido especificamente es apropiado:

Disefiar unas secuencias didacticas por periodos académicos desde el area de las ciencias
sociales para provocar compromisos personales y sociales con relacion a la convivencia
escolar y familiar.

Desarrollar diferentes actividades didacticas que permitan una mayor apropiacion de los
compromisos personales y sociales con relacién a la convivencia escolar y familiar.

Evaluar y retroalimentar la propuesta didactica “Escuela para la familia y familia para la

escuela” con la participacion de todos los sujetos participantes.
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Capitulo 2
Marco de referencia

2.1. Estado de la Cuestién

Mediante la revision de la bibliografia del presente proyecto, el grupo de investigacion ha
encontrado diferentes trabajos y propuestas a nivel internacional, nacional y regional que se
enfocan en la promocion y prevencion de situaciones de conflicto en el &mbito escolar; asi como
el de disefiar estrategias con el fin de fortalecer las competencias de los diferentes actores de las
comunidades educativas con el fin de mejorar las relaciones de convivencia; entre ellas podemos

destacar:

e A nivel internacional: encontramos varias investigaciones acerca de la resolucion de

conflictos en la escuela tanto en Europa como en Ameérica.

Resolucion de conflictos en las aulas: un analisis desde la Investigacion-Accion (Pérez de
Guzman, Victoria; Amador, Luis V.; Vargas, Montserrat 2.011) presentan por medio de un
articulo un estudio cuyos objetivos se centran en conocer los conflictos y conductas violentas que
existen en las aulas, formar a los profesores ante esta situacion a través de la investigacion-
accion, aplicar técnicas de grupos para detectar y resolver dichas conductas, elaborar propuestas
de prevencion de conductas conflictivas para favorecer un buen clima educativo y realizar
propuestas concretas para promover la educacion para la convivencia. Para ello, recogieron
informacion de un total de cuarenta y un centros educativos por todo el territorio espafiol, en esta
investigacion utilizaron como instrumentos entrevistas semiestructuradas, test, postest, técnicas
de grupos y grupos de discusion; paralelamente proporcioné material didactico a los docentes de

cémo abordar el conflicto en el aula; la ejecucidn de este proyecto permitio identificar las
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conductas mas repetitivas, implementar diferentes estrategias y técnicas grupales que fueron
claves para modificar el comportamiento y de los estudiantes, ya que se sintieron parte de un

proceso y participes en la toma de decisiones.

Convivencia Escolar y Resolucion de Conflictos (2.008): el Ministerio de Educacién de
Chile también ha participado en varias investigaciones en torno a la convivencia escolar de las
cuales recopila materiales de apoyo para que los docentes implementen en las escuelas en la
prevencion y resolucion de conflictos; entre este material tenemos el de Convivencia Escolar y
Resolucion de Conflictos, Aprender a convivir en la escuela, entre otros; es un programa que
surgid a peticion del ministerio de educacion de este pais, el cual tiene como proposito
promover, orientar y articular un conjunto de acciones a favor de la formacion y el ejercicio de
los valores de convivencia en la cultura escolar, tales como el respeto por la diversidad, la
participacion, la colaboracion, la autonomia y la solidaridad. Una forma de lograr una mejor
convivencia y de prevenir la ocurrencia de conflictos que alteren el quehacer educativo es la
existencia en las escuelas de un Plan de Convivencia Escolar. Nuevamente, se prioriza la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa alrededor de un proposito en
comun, la convivencia, este proyecto orienta a las instituciones en varios aspectos: explica la
importancia de tener un plan de convivencia, los responsables, los criterios de ejecucion y disefio
y los pasos a seguir; a lo largo de la ejecucion del proyecto ha prevalecido la transformacion en
el pensamiento y el actuar de los diferentes actores en las instituciones que han adoptado la

propuesta.

La Resolucion Creativa de los Conflictos (2.015), “Estrategias para la prevencion temprana
de la violencia en los nifios”, del programa “Convivencia ciudadana” de la Fundacion para el

Bienestar Humano Surgir; es un manual que presenta una variada gama de actividades para el
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docente practicar y promover la resolucion pacifica de los conflictos entre sus estudiantes. Las
actividades han sido traducidas del texto “La resolucion creativa de conflictos”, de William J.
Kreidler; maestro estadounidense con una amplia experiencia, sustenta y expone las estrategias
que ha utilizado durante afios para lograr la promocion de las relaciones pacificas entre sus
estudiantes, dicha estrategia favorece la aplicacion de técnicas grupales que buscan poner al
sujeto en ciertas situaciones de tension, en el lugar del otro, en escenarios de reflexion, de
autoevaluacién y permite realizar propuestas de cambio personal y grupal. Programa que ha sido

adoptado en varios paises, en especial en la ciudad de Medellin-Colombia.

Principios orientadores de la convivencia en el aula (2.013): trabajo realizado en Chile
presenta sus resultados en un informe titulado una estrategia de reflexion colectiva; el proposito
de la investigacion fue desarrollar a través de un proceso reflexivo y participativo, principios y
valores orientadores de la convivencia en el aula, que crearan las condiciones para el aprendizaje
de los estudiantes; asi mismo introduce al docente en una reflexion en materia de convivencia
escolar y por consiguiente propone una estrategia de reflexion colectiva, fundamentada en la
recogida y andlisis de datos mediante tres instrumentos aplicados; el primer instrumento,
entregado a los profesores, fue la Pauta de incidentes criticos de aula. Esta pauta debi6 ser
contestada posteriormente a la ocurrencia de un incidente critico al interior del aula. El
instrumento consta de seis dimensiones: Descripcion del caso; Emociones Despertadas;
Actuacién Profesional; Resultados de la actuacion; Dilemas y Ensefianzas del caso y fue
validado previamente por los investigadores. Los docentes debian registrar los incidentes criticos
ocurridos durante un periodo de tiempo de tres semanas. Posteriormente se aplicaron la Pauta de
registro de disrupcion de aula, cuyo fin era establecer la valoracion que los actores educacionales

dan a los comportamientos disruptivos en el aula. El instrumento consta de cuatro dimensiones:
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Conductas disruptivas relacionadas con las normas; Conductas disruptivas relacionadas con la
tarea; Conductas disruptivas relacionadas con el docente; y Conductas disruptivas relacionadas
con los compafieros. Este cuestionario de aplicé a docentes, estudiantes y familias. Finalmente se
aplicaron el Cuestionario para la construccion democrética de normas, el cual esta constituido de
preguntas abiertas. Consta de 2 dimensiones: Identificacion de las normas de centro y de aula 'y
Construccion de normas de aula. Este cuestionario fue aplicado a los docentes, profesores y
estudiantes de la unidad educativa. Con este proyecto se logrd, ademas de dar razén de la
situacion actual de la convivencia escolar en las instituciones de Chile, lograr un mejor proceso
reflexivo por parte de los docentes de la comunidad educativa y facilito el didlogo y la discusion,
asi mismo, al interior de los establecimientos los docentes construyan normas de aula sobre la
base del consenso.
e A nivel nacional: encontramos muchas investigaciones que las universidades a nivel de
pregrados y postgrados han realizado, asi como desde el mismo Ministerio de Educacion
Nacional han hechos sus aportes en la transformacion de la convivencia escolar, entre las

investigaciones podemos mencionar algunas:

Las Guias Pedagogicas para la Convivencia Escolar (2.014), es una serie de guias
pedagdgicas para la implementacion de la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965 del
2013, se entienden como un conjunto de materiales que generan posibilidades de orientacién a la
comunidad educativa de los EE (establecimientos educativos) del pais, en el proceso de
comprension y apropiacion de elementos relevantes para potenciar la convivencia escolar. En
estas guias, estudiantes, familias, docentes, docentes con funciones de orientacién, asi como las y
los directivos docentes encontraran ideas, recomendaciones y ejemplos que pueden servir de

inspiracién para convertir la escuela en el lugar que suefian.
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Son unas guias creadas por un equipo conformado por el ministerio de educacion nacional,
las secretarias de educacion, universidad de Los Andes y comunidad educativa que busca
brindan herramientas pedagdgicas a los EE de todo el pais y su comunidad educativa para
facilitar el proceso de ajuste de los manuales de convivencia de manera participativa, la puesta en
marcha de la ruta de promocidn, prevencion, atencién y seguimiento para la convivencia escolar,
la definicion del papel que juegan las familias, el equipo docente y el grupo de estudiantes en
estos procesos y finalmente, la preponderancia que tiene para el proyecto de vida de las y los
estudiantes, la vivencia y el ejercicio de los DHSR.( derechos humanos, sexuales y
reproductivos) ; dichas guias fueron elaboradas atendiendo a las situaciones de conflicto que se
generan en las instituciones, las quejas que a diario surgen con relacion a la convivencia, la

prevencion y resolucion de los conflictos.

Mediacion docente ante situaciones de conflicto en estudiantes (2.014), dicha investigacion
fue realizada por una estudiante de maestria en educacion de la universidad de Antioquia y busca
explicitar los tipos de mediaciones con los cuales se debe intervenir en las situaciones de
conflicto de los estudiantes, las situaciones de conflicto que se presentan y finalmente distinguir
aquellas mediaciones que mejor favorecen la resolucién de conflictos entre ellos. Entre las
mediaciones que se resalta en la investigacion son la mediacidn docente, la mediacidn entre
estudiantes, mediacidn con otros actores y ellas dependen del tipo de conflicto que se presente;
fue una investigacion relevante porque involucra a todos los miembros, desperto interés,

responsabilidad, se cred liderazgo y reflexion en las aulas de clase de la institucion focalizada.

La fundacion Convivencia (2.014), es un centro de investigacion educativa que aporta a
los docentes temas de interés como el de la convivencia, permite compartir experiencias y ofrece

cursos de capacitacion; en el caso de la convivencia escolar; comparte aportes del docente
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Francisco Cajiao, columnista del periddico el Tiempo y quien ha ocupado varios cargos
importantes en la educacion; en su entrevista denominada La Convivencia no es el Fin, es el
Producto de una Institucionalidad, hace referencia a la convivencia en el ambito escolar, resalta
la importancia del trabajo en equipo como una estrategia para llegar a la convivencia; como este
tema, la fundacién ofrece muchos otro que guardan relacion con nuestro trabajo, como Poder y
justicia en la escuela, Convivencia y conflicto escolar.
e Anivel regional: en la regién, departamento y municipio encontramos varios trabajos
relacionados con el mejoramiento de la convivencia; donde desde las diferentes secretarias de
educacion y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar apoyan a las instituciones

educativas en su trabajo, aunque poca referencia escrita hay de ello:

Estrategias pedagdgicas para la solucion de conflictos escolares (2.012), es una investigacion
realizada en una institucion educativa en Santa Marta, Colombia; dentro de sus propdsitos esta
el identificar las situaciones internas (agresiones fisicas, verbales, difamacidn ) y externas
(discriminacidn, violencia, intolerancia) que generan las situaciones de tension y conflicto y que
por lo general trascienden en agresiones fisica y verbales entre los diferentes actores de la
comunidad educativa; asi mismo plantean la necesidad de realizar el disefio de una cartilla, que
incluya estrategias pedagogicas que contribuyan a la solucién pacifica de los conflictos
escolares, que se presentan en la Institucion de dicha ciudad. La implementacion de dichas
estrategias plasmadas en la cartilla fue el primer paso para crear conciencia, involucrar a la
comunidad en un proceso; es un proyecto que ha dado sus frutos a paso lento; lo importante es
que ha sido reconocido en la comunidad y se continta haciendo esfuerzos para que se fortalezca,

cada dia se involucran més actores.
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2.2. Referente conceptual

Esta investigacién se enfoco en los siguientes referentes conceptuales relacionados en el
arbol categorial, elaborado con base a lo planteado por Aristizabal & Galeano (2008) los cuales
consideramos importante resaltar en nuestro trabajo; destacamos algunas comprensiones

referentes a las relaciones de convivencia.
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

Relaciones de convivencia: nos referimos a convivencia como las situaciones cotidianas
entre las relaciones e interacciones que se dan al interior de la familia, entre los diferentes
miembros que la conforman; o al interior de la escuela, entre docentes, estudiantes, directivos y
padres de familia; lo cual guarda relacion con lo que afirma Jares (2001) Convivir es: “vivir
unos con otros sobre la base de unas determinadas relaciones sociales y unos codigos
valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado” por lo
tanto, la convivencia es un elemento fundamental en los diferentes &mbitos de la vida, el

aprender aceptar las particularidades, respetar al otro y saber reclamar los derechos propios, es
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importante que sean vivenciados desde el seno del hogar como un ideal y fortalecido en la
escuela; sin que la familia se desvincule del proceso de formacion que se continua en las

instituciones educativas.

Siguiendo la misma linea, consideramos importante lo dicho por Mockus (2003) citado

por Guias pedagdgicas para la convivencia escolar donde afirma que:

La convivencia escolar resume el ideal de la vida en comin entre las personas que
forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera
viable y deseable a pesar de la diversidad de origenes. Asi mismo, esta se relaciona con
construir y acatar normas; contar con mecanismos de autorregulacion social y sistemas
que velen por su cumplimiento; respetar las diferencias; aprender a celebrar, cumplir y
reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza entre las personas de la comunidad

educativa (p.25).

La convivencia escolar no debe ser entendida solo como un requisito, o condiciones
minimas sin las cuales no seria posible llevar a cabo el acto educativo, sino que ademas
constituye un fin educativo. En este sentido, coincidimos con lo expuesto en el plan de
convivencia de la Junta de Andalucia, citado por Hernandez. M, Sanchez. E (2005) “es necesario
introducir en los centros educativos una cultura que facilite el tratamiento eficaz de los conflictos
escolares, con el objeto de que éstos no se traduzcan en un deterioro del clima escolar” (p. 19), lo
que da cuenta de la necesidad de intervenir desde una didactica especifica en el fortalecimiento

de la convivencia escolar.

Al conocer el estado en el que se encuentra la convivencia en las instituciones educativas

permite un acercamiento y aceptacion a la realidad, una revision y evaluacién del quehacer de
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todos los agentes educativos que la integran con el fin de responsabilizarse de los cambios
necesarios que permitan una transformacion colectiva de toda una comunidad. Es importante
robustecer los lazos entre la escuela y la familia, estar en constante dialogo, con el fin de estar al
tanto de la realidad que viven las familias y las situaciones que rodean a la institucién, con el
Unico objeto de trabajar integrados en un proceso de mejoramiento de la convivencia que genere

transformacion en los otros sistemas.

Comprensiones de poder: es la primera categoria que surge en nuestro arbol categorial,
entendemos el poder como la capacidad o habilidad que se tiene para hacer una cosa, el poder en
nuestra sociedad desde muchos afios atras esta relacionado a la superioridad, a la fuerza fisica, a
la experiencia o conocimiento que posee alguien sobre otro, o simplemente a la facultad que se
otorga a otro a través de mérito o directrices para gestionar, coordinar o dirigir. En cada micro,
meso 0 macrocontexto existe el poder o la autoridad, mostrada desde la misma infancia, donde
vemos nifios que, por lo expuesto anteriormente, muestran dominio sobre sus pares dentro y
fuera de su microcontexto; lo mismo se refleja en el seno del hogar, donde uno u otro es el

dominante por fuerza, poder econémico, manipulacion u otras.

Con relacion al tema, Alberto Merani afirma que las relaciones de poder aparecen entonces
implicitas en la ensefianza, porque en Ultima instancia pertenecen a la sociedad, son un elemento
de estructuras, una parte sustancial de su organizacién (Merani, 1980). Esto significa que toda la
estructura educativa esta organizada en las relaciones de poder, la autoridad es la columna
vertebral de su estructura, esta fuera y dentro del aula, fuera y dentro de la institucion, fuera'y
dentro del Ministerio de Educacion, es decir la autoridad del docente empieza y termina en las
aulas, pues fuera de ellas él también esta sometido a una autoridad mayor; en palabras de Gilbert

citado por Esteban (2015):
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Confirma al maestro o profesor en una situacion de monarca absoluto...este monarca no
es més que un potentado cuyos medios conocen limites puesto que depende de sus
superiores jerarquicos: director, inspector, provisor, rector, ministro, cuyas 6rdenes debe

cumplirse puntualmente (p.130).

La educacidn tradicional es una muestra clara de la autoridad, del poder, que se ejerce
sobre otros y la resistencia que muestran sobre los que poseen el poder, dichas situaciones de
poder no ayudan en el ambiente escolar, no se logra una empatia y puede desencadenar en
situaciones de tension y conflictos con resoluciones contrarias al ideal de convivencia. Para las
investigadoras las relaciones de poder se encuentran satanizadas y requieren tomar otra
comprension diferente a la que tradicionalmente se le conoce; entonces los docentes, con un
cambio de actitud ante los demas, en especial ante los estudiantes pueden crear un ambiente de
empatia, respeto, confianza para expresarse en las relaciones de convivencia el poder no puede
darse por jerarquia, por aspectos fisicos, capacidades de liderazgo o por preferencias puesto que
choca automéaticamente con lo que se desea lograr un estado de armonia, buen dialogo,
comprension y habilidades para resolver autbnomamente las situaciones que se presenten; el
poder debe ser visto como un elemento del respeto en el aula de clase, en forma democratica, es
decir, yo tengo el poder porgue estoy hablando, los deméas demuestran respeto porque es un
deber, no porque causo miedo, porque oriento una actividad en ese momento, es decir todos

tenemos poder de decisidn, participacion y aceptacion dentro del marco del respeto.

e Tension: es un término muy complejo debido a que es utilizada de diversas maneras y para
diferentes situaciones; en el caso que nos convoca seria la que se refiere a situaciones
sociales. Aqui, la tension tiene que ver con la generacién de espacios, momentos o
experiencias en los cuales las personas no se encuentran relajados o tranquilos, por el
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contrario, muestran rasgos de nerviosismo, estrés, rigidez y hasta angustia. Las tensiones se
reflejan constantemente en el contexto escolar cuando los estudiantes se ven expuestos a
situaciones de ansiedad, el cual es un indicador de tension en el medio; las fricciones que se
presentan crean cambios en la conducta de otros estudiantes, segin Newcomer (1993) la
ansiedad disminuye la eficiencia en el aprendizaje, ya que afecta la atencion, la
concentracion y la retencién, reflejandose por ende en el rendimiento escolar, en algunos
casos, generando estudiantes temerosos, cohibidos debido a las situaciones de desacuerdo
que viven al momento de no saber como actuar o que decir ante una circunstancia
determinada. Dichas tensiones, consideramos estan directamente relacionadas con las
relaciones de poder en la que los estudiantes se sienten intimidados por otros compafieros,
algunos profesores y hasta por las personas que los cuidan. Tema fundamental que desde el
ambito escolar se debe orientar y trabajar para darle enfoque diferente al que normalmente se
le conoce; las tensiones que se originan a raiz de los conflictos (rifias, discusiones, agresiones
fisicas o verbales, intimidaciones) no agregan ningun elemento favorable a la construccién de
la convivencia, por lo tanto, se debe fortalecer las emociones y orientarlas para saberlas
manejar en los diferentes sistemas participantes.

Conflicto: es visto desde diferentes perspectivas y es comun que las personas lo asocien a
peleas, discusiones y situaciones de agresion; las investigadoras consideran el conflicto como
un elemento natural, que hace parte de la vida de las personas, reiteramos que no es bueno, ni
malo; depende de como sea orientado, es necesario para posibilitar la autorreflexion y
autorreferencia de los que conforman la comunidad educativa en la medida en que se
cuestionen y consideren preciso actuar de cierta manera ante las situaciones de tensién que se

presenten, tomando como medio de reflexién el lenguaje. Hablar de diferencias pone al
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conflicto como lo afirma Ruiz-Silva & Chaux, (2005) citado por guia pedagogica para la

convivencia escolar, como elemento esencial y natural en las relaciones humanas. En ese

sentido, el conflicto dinamiza las relaciones entre las personas, posibilita los cambios sociales

y es un elemento que, manejado adecuadamente, es fundamental para la estabilidad de la

sociedad.

Dentro del manual de convivencia de la institucién educativa Cecilia de Lleras los
conflictos se definen como:

Situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real o percibida entre
una o varias personas frente a sus intereses. Los conflictos manejados inadecuadamente,
son situaciones en las que las situaciones de tension no son resueltas de manera
constructiva y dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar, como altercados,
enfrentamientos o rifias entre dos 0 mas miembros de la comunidad educativa de los
cuales, por lo menos, uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al

cuerpo o a la salud de cualquiera de los involucrados (Pag. 28).

De acuerdo a la investigacion que se ha venido adelantando el conflicto que se presenta
de mualtiples maneras dentro del aula de clase, es un factor de desatencion, de inestabilidad
emocional y de ambiente de aula desagradable, por tal motivo no favorece el proceso de
aprendizaje de los nifios de la institucion y es necesario proponer estrategias didacticas que
disminuyan este factor de riesgo para la labor docente, las situaciones desagradable dentro del

aula segin Gomez, C; Padilla, A; Rodriguez, V; Guzman, J;& otros.(Bogota,2010).

Se evidencian en los docentes y estudiantes situaciones de miedo, angustia o temor;
desconcierto e incertidumbre; inseguridad y desconfianza; frustracién, impotencia y
desesperanza; tristeza y otras emociones derivadas de la situacién. Se encuentra
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disminucién en el rendimiento docente-estudiante, influencia en la salud mental y en lo

emocional entre otras (p. 19).

Los autores sugieren dar mayor apoyo a implementar nuevos métodos o estrategias
pedagogicas a la comunidad entera para que estos conflictos no afecten en gran cantidad la
calidad de la educacion; planteamiento que va de la mano con los propdsitos de la institucion

estipulados en su PEI, donde uno de sus objetivos institucionales busca:

Promover con los integrantes de la comunidad educativa de la institucion la
construccion de reglas de convivencia fundamentadas en principios y valores
humanos y ciudadanos; respeto, sentido de pertenencia, solidaridad,
responsabilidad, dialogo, justicia, transparencia y equidad que contribuyan al
mejoramiento de sus relaciones interpersonales y la solucion pacifica de
conflictos. (PEI pag. 12)

Y lo reafirma en su manual de convivencia, en sus objetivos especificos donde propone:

» Asumir por parte de los miembros de la comunidad educativa, una actitud responsable frente
a las normas establecidas, haciéndolas parte de la vivencia diaria.

» Orientar al estudiante para que maneje situaciones con criterio propio, siendo competente en
la solucion de conflictos en su contexto.

» Fomentar en la comunidad educativa los valores, proporcionando la formacion de una
persona responsable e incluyente, en un ambiente de respeto a las diferencias politicas,
religiosas y de género.

» Promover pactos de convivencia que conduzcan a resolver oportuna y justamente los
conflictos individuales y colectivos que incluyan instancias de dialogo y concertacion.

» Permitir que los miembros de la comunidad educativa, asuman las normas establecidas en el

manual de convivencia con una actitud responsable en su vivencia diaria.
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Déandole validez a la estrategia didactica que las investigadoras proponen implementar para
fortalecer los objetivos destacados en nuestro proyecto educativo institucional y manual de

convivencia.

Comunicacion: es un concepto complejo y multidisciplinar que se define en un principio
como el intercambio de informacidn que se produce entre dos 0 mas personas. Este concepto ha
jugado un papel fundamental en la vida de los seres humanos, por lo que siempre ha estado

presente en el progreso de la civilizacion. Para Machado (2014) citado por Calvifio:

La comunicacion es un sistema de interacciones entre personas, que actlia como sistema
abierto y movil que garantiza la posibilidad de distribucién y redistribucion de las
funciones participantes, el intercambio de roles durante la solucion del problema, la
cooperacion o contraposicion mutua, la correccion... y transcurre en dependencia de

coémo se forman las relaciones entre sus participantes (p. 136).

El ser humano es un ser social por naturaleza; la comunicacion y la convivencia son el
propdsito de las habilidades sociales por las que todos los seres humanos nos interesamos como
medio y fin para mejorar las relaciones que mantenemos con las personas de nuestro entorno; por
lo tanto, es fundamental mantener canales de comunicacion basados en el respeto hacia los
demas. Las relaciones de comunicacion se fortalecen en la medida que se adopta un lenguaje
apropiado basado en el respeto, la tolerancia y la aceptacién por las particularidades de los otros
0, por el contrario, se deterioran si no se vivencian; desde el PEI de la institucion y desde el
mismo manual de convivencia se privilegia la comunicacién como uno de los objetivos
institucionales fundamentales para la prevencién y resolucion de los conflictos. Las relaciones de

comunicacién deben ser propicias tanto en el ambito familiar y escolar; la contribucién que
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puede hacer la familia en el proceso del desarrollo humano depende de qué tan funcional es su
sistema, tanto en su estructura y modos de convivir, como en el tipo de comunicacion y vinculos

afectivos que establece en las relaciones sociales e intimas que construye.

En este sentido, Alcaina y Badajoz (2004) han enmarcado las familias desde su operatividad
en dos grandes tipos: la familia funcional que se caracteriza por el cumplimiento eficaz de sus
funciones, la presencia de un sistema de relaciones que permite el desarrollo de la identidad y la
autonomia de sus miembros, cuenta con flexibilidad en las reglas y roles para la solucion de los
conflictos, tiene la capacidad de adaptarse a los cambios y presenta una comunicacion clara,
coherente y afectiva que permite compartir y superar los problemas. La otra familia es la de tipo
disfuncional que presenta negativos niveles de autoestima en sus miembros y la presencia de una
comunicacion deficiente y malsana que se manifiesta en comportamientos destructivos y a veces
violentos, que limita el libre desarrollo de la personalidad de sus integrantes, lo cual afecta con
mayor fuerza a la poblacion infantil y adolescente. La familia disfuncional, ante situaciones que
generan estrés, responde aumentando la rigidez de sus pautas transaccionales y de sus limites,
por lo que carece asi de motivacion y ofrece resistencia al cambio. Lo que nos lleva a reflexionar
que dependiendo del tipo de comunicacion gque se vivencie en el hogar, este se refleja en los

demas &mbitos; en este caso en la escuela.

La comunicacion pedagogica es una interaccion conversacional dirigida a la ensefianza
aprendizaje, esta comunicacion de acuerdo a Castella, Comelles, Cros y Vila (2007) Citados
por Keil(2011) afirman que existe un vinculo transversal y que no se puede pensar en educacién
sino hay un buen uso del lenguaje en todos sus aspectos “para construir el conocimiento, ademas
cada docente posee un estilo propio para comunicarse con sus alumnos , el docente en su

funcion utiliza diversas técnicas o estrategias discursivas para ejercer su tarea las cuales van
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ligadas a sus condiciones personales como su personalidad , edad, su formacion, su experiencia,
su historia de vida, su estado de &nimo, ademas del contexto y los recursos que utiliza a bien para
lograr el aprendizaje. El tipo de comunicacidn que se establece en la escuela, debe afianzar la
buena comunicacién cultivada en la familia, o bien, procurar mejorar o mostrar otro tipo de
dialogo, si el que se recibe en casa no favorece la sana convivencia.

Emociones: consideramos que las relaciones personales dadas en los &mbitos en que
interactua el sujeto esta permeada de emociones que influyen en el desarrollo de las actividades
cotidianas y por ende en el acto educativo, provocando reacciones segun la situacion que se
presente, es por ello que, en la actualidad, las emociones representan uno de los constructos méas
estudiados debido a la poca importancia que tenian en el campo de la educacion en la
antiguedad, y que es importante tenerlas en cuenta porque muchas veces el conocimiento de ellas
nos permite identificar el estado de animo de los estudiantes, o la situacion que estén viviendo en
un momento determinado.

En este sentido, los docentes deben dar mayor relevancia a los estados emocionales del
estudiante en la escuela, incentivar la promocion de emociones positivas para el desarrollo de
habilidades y destrezas, asi como el desarrollo de actitudes y valores para la comprension por el
otro en la convivencia, el autoconocimiento y el autocontrol.

La cantidad de emociones presentes en las personas varia, segun los diferentes autores van
desde cuatro como las basicas hasta catorce y estan determinada por las expresiones faciales;
para el presente trabajo hemos tomado seis como las bésicas, debido a que son las que mas se
reflejan en los estudiantes de nuestra institucién, por lo que es pertinente conocer algunas
concepciones tedricas como son las de la ira, aversion, miedo, alegria, tristeza, sorpresa, como

las emociones basica de las cuales se originan las demas.

37



Para Marta Guerri (2013) las emociones, son definidas como un estado mental que surge
espontaneamente, es una sensacion o estado afectivo que experimentamos, una reaccion
subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos (fisioldégicos y endocrinos) de
origen innato, influidos por la experiencia que se nos presente en un momento determinado.

Asi mismo, de acuerdo con el fildsofo y psicologo William James, citado por Guerri (2013)
las emociones son causadas por nuestras interpretaciones de los eventos que desencadenan en
una reaccion psicoldgica. Principalmente tienen una funcion adaptativa de nuestro organismo a
lo que nos rodea, es un estado que sobreviene subita y bruscamente, en forma de crisis mas o
menos violenta 0 mas o menos pasajera; lo que necesariamente implica aprender a conocerlas,
conocerse y autocontrolarse.

En el ser humano la experiencia de una emocion generalmente involucra un conjunto de
cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo, que utilizamos para valorar una situacion
concreta, y, por tanto, influyen en el modo en el que se percibe dicho estado. De modo que, el
origen de nuestras emociones y por lo tanto de nuestras alteraciones emocionales, radica en
nuestro pensamiento y no en el mundo exterior. Esto nos otorga un alto grado de control sobre
las mismas y una gran responsabilidad. Siguiendo con la autora, destaca seis emociones, ademas,
sefiala que estas tienen un componente cualitativo que nos indica que sentimos (miedo, ansiedad,
ira, tristeza, alegria, etc.) y otro cuantitativo que indica la intensidad de lo que sentimos (mucho,
poco, nada, etc.).
> El miedo: es la anticipacion de una amenaza o peligro que produce ansiedad, incertidumbre,

inseguridad.

» Sorpresa: es el sobresalto, asombro, desconcierto; es transitoria y puede dar una

aproximacion cognitiva de lo que pasa.
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> Aversion: es el disgusto o asco, por lo regular tratamos de alejarnos de lo que lo produce.

> lra: es la rabia, el enfado, el resentimiento, la furia, la irritabilidad y todo aquello que nos
hace producir enojo.

> Alegria: es la diversion, la euforia, lo que nos da una sensacion de bienestar y de seguridad.

> Tristeza: sinbnimo de pena, sentimiento de soledad y pesimismo.

Es importante tener un amplio conocimiento de ellas, conocer su funcién, para
comprender cuando otorgan beneficio, o por lo contrario impiden el progreso personal y

colectivo hacia la convivencia.

2.3 Referentes epistemoldgicos

Parte de la teoria del Pensamiento Complejo, dice que la realidad se comprende y se
explica simultdneamente desde todas las perspectivas posibles; y si lo enfocamos a una estrategia
esta se debe estudiar de forma compleja y global, ya que, dividiéndola en pequefias partes para
facilitar su estudio, se limita el campo de accién del conocimiento. Tanto la realidad como el
pensamiento y el conocimiento son complejos y debido a esto, es preciso usar la complejidad
para entender el mundo. Asi pues, el estudio de un fendmeno se puede hacer desde la
dependencia de dos perspectivas: holistica (se refiere a un estudio desde el todo o todo multiple)

y reduccionista (a un estudio desde las partes).

La nocion de pensamiento complejo fue acufiada por el filosofo francés Edgar Morin
(2004) y refiere a la capacidad de interconectar distintas dimensiones de lo real. Ante la
emergencia de hechos u objetos multidimensionales, interactivos y con componentes aleatorios o
azarosos, el sujeto se ve obligado a desarrollar una estrategia de pensamiento que no sea

reductiva ni totalizante, sino reflexiva. Morin denomind a esta capacidad pensamiento complejo.
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Segun Matthew Lipman (2008) hacia esa direccidn se orientan también sus investigaciones
acerca del desarrollo del pensamiento complejo en la ensefianza. Es el pensamiento apto para
unir, contextualizar, globalizar, pero al mismo tiempo para reconocer lo singular, individual y
concreto. De ellas se desprende que, si se pretende lograr una auténtica sociedad democratica,
deberian formarse personas razonables. Ello requiere de una transformacion en la ensefianza y
propone la filosofia en todos los niveles como el vehiculo innovador para ensefiar a pensar; por
lo tanto, la educacion actual deberia tener una estrategia o forma de pensamiento que induzca a
la comprension del conocimiento, a la busqueda de una verdad mediante la actividad de
autoobservacion, de una autocritica inseparable de la critica misma, un proceso reflexivo
inseparable de un proceso objetivo, el concepto de la practica, el caos y el orden y como parte
primordial el vinculo entre el sujeto y el objeto para que esto suceda en conjunto con la Unica

finalidad de preparar un futuro prometedor y sélido ante la globalizacion.

Los principios orientadores que operan en el disefio metodologico de nuestra investigacion

son los siguientes:

Reflexividad, entendida como la capacidad para situarse a si mismo en una situacion social,
repensarse y transformarse, de reflejar las maneras en las que las propias convicciones y acciones
influyen en la situacion y asi, como resultado directo de este proceso, poder cambiar la practica.
Como lo afirma Herrera (2008) “establecer una nueva comprension de la relacion del

pensamiento con el mundo que aprehende” (p. 127).

Autorreferencia, implica necesariamente referirnos a los que nos rodea, a la autoobservacion
y enfrentarnos a la relacion individuo- sociedad para permitir proyectar una comprension mas
compleja del entorno y generar nuevas interpretaciones, preguntas, criticas y visiones de las

interrelaciones del sistema y con los demas. Como lo puntualiza Schinitman citado por Susa
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(2009), “Basarnos en principios orientadores de Autorreferencia, es posible, “tratarme a mi
misma, referirme a mi misma, porque necesito un minimo de objetivacion de mi misma, porque

permanezco como yo sujeto” (p.241).

Circularidad, se apoya en las retroacciones para verificar las hipétesis y proponer otras
nuevas. “La circularidad implica aprender a saber algo a través de lo que otros ven; en este
sentido los otros se convierten en reflejo de lo que yo soy; es hablar desde mi, a través de otros”
(p.242), Packman citado por Gutiérrez y Delgado (1999). De este modo, se puede afirmar que la
circularidad permite que el sistema evolucione de manera conjunta y no aislada, que el sistema
sea holistico e integrador, donde todo se interrelaciona, donde las acciones de un area causan
efectos en las otras y este efecto como respuesta generadora se convierte en causa de otros

efectos.

Procesos conversacionales, el lenguaje es un elemento generador de nuevas realidades
que contribuye a la resignificacion de nuevos conceptos y a la transformacion de modos de
pensar y actuar del ser humano, de este modo Echavarria (citado por Lépez y Mufioz 2007)
afirma que “cuando hablamos actuamos y cuando escuchamos cambiamos la realidad,

generamos una nueva;” y “...escuchamos no solo palabras, también acciones” (p.24).

Contextualidad, como sefialan Lépez y Mufioz et al. (2007):

Partiendo de la premisa que toda practica lingiistica comunicativa, no es solo un asunto
gramatical, no se trata solo de entender el orden significativo de los actos de habla, sino
que méas complejamente la emergencia de nuevos significados, implica comprender los

elementos contextuales de la accién humana. (p. 26).
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Co-construccidn, segun Estupifian (2003), el conocimiento y las soluciones se fundamentan
en un proceso de co-construccion sobre la experiencia personal e institucional y la experiencia
social de convocarnos juntos en un momento de la organizacion para reflexionar sobre los
dilemas y las paradojas en los que las relaciones se encuentran; tales construcciones se realizan
desde los recursos propios de los sistemas humanos, los cuales han de colocarse en disposicion

del colectivo para generar alternativas de transformacion de los modos de recrear la vida.

Otros principios que se destacan en nuestra investigacion — intervencion son los
principios emergentes; reconocemos a la institucion educativa Cecilia de Lleras desde una
perspectiva ecosistémica y dentro del paradigma de la complejidad; lo interventivo consiste en
encuentros humanos basados en la conversacion con cada sistema (padres, estudiantes, docentes
y administrativos), para generar procesos reflexivos de los cuales resultan narrativas, las cuales
son analizadas desde un enfoque sistémico constructivista y se constituyen en un MODELO DE
RED SOCIAL, tomando este ultimo como un principio emergente dentro de la investigacion. De
acuerdo con Dabas (1995), los modelos de red han evolucionado bajo la influencia de los
modelos cibernéticos, de tal manera que la red social es considerada un proceso de construccion
permanente tanto individual como colectiva en un sistema abierto que a través del intercambio
dinamico entre sus integrantes posibilita la potenciacion de los recursos; que ha adoptado la
narrativa como un nivel de analisis de los procesos sistémico inscribiéndose en el
construccionismo social que define la realidad como acuerdos narrativos co- organizados en
conversaciones.

Cabe mencionar lo expresado por Morin, citado por Chavez (2011), sobre la complejidad,

al afirmar que:
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Es una estructura que coloca como inseparablemente asociados lo individual y lo social, el
orden y el desorden, el sujeto y el objeto, el profesor y el educando y todos los demas
tejidos que rigen los acontecimientos, las acciones y las interacciones que entrelazan la

trama de la vida (p.4).

De acuerdo con lo anterior se concluye que la comprension de las interacciones y lo
dialégico se entienden como una practica social por medio de la cual los actores se involucran
para la construccion de significaciones, de su realidad, reconociendo que los sistemas y sus
relaciones estan en constante cambio y evolucion. Tomando lo dicho por Sluzky (1996) citado
por Estupifian, J., Herndndez, A., Barragan, M., Rodriguez, D., Garzén, D., Polo, M., ...
Morales, L., Sandoval, B. (2003), La realidad que vive cada persona se basa asi en acuerdos, en
consenso, residiendo el problema en su descripcion y consistiendo el cambio en hablar de los
problemas de manera diferente generando diferentes acuerdos y diferentes consecuencias.

Otro de los principios emergentes de la investigacion- intervencion es el de la
recursividad, durante los distintos encuentros se hizo necesario promover Yy facilitar procesos de
autorregulacion y la confrontacion de experiencias desde las narrativas de todos los actores de la
comunidad educativa, teniendo presente que dentro del proceso de ensefianza del estudiante es
importante no solo la transformacion del pensamiento sino también su participacion y
colaboracion para la comprension de las diferentes opiniones expresadas en las actividades
desarrolladas, basandonos en la reflexividad y exploracion de estrategias que contribuyeran a la
solucioén de conflictos, dialogo, acuerdos, toma de conciencia, entre otros.

En este orden de ideas es importante decir que el principio de recursividad permitié
trabajar la vision de conjunto, no los hechos de manera aislada, percibiendo y aceptando las

interrelaciones entre los sistemas y subsistemas, involucrando la escuela y su contexto ya que
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todo estd interconectado, es decir un componente afecta al sistema, ayuda a producir y
transformar a otros componentes, comprendiendo mejor la realidad de todos los sistemas y
rompiendo con la linealidad causa- efecto, originandose nuevas relaciones, transforméandose,
evolucionando.

Otro principio emergente es el de la resolucidn creativa de conflictos, para lograr un todo
significativo se hizo necesario la implicacion de estrategias que encaminaran las narrativas y el
nuevo conocimiento hacia la auto transformacion, a la creacion de nuevas formas de
interrelacion que promovieran cambios intersubjetivos que incentivaran la reflexiony generaran
autonomia, respeto, dialogo, cooperacion mutua, entre otras, para la conservacion del sistema. Lo
anterior se logro alcanzar por medio de la inclusion de la escuela y su contexto, estudiantes,
familias, docentes, administrativos en todas las estrategias desarrolladas dentro de la
investigacion- intervencion, conduciendo a un ambiente de comunicacion ideal para la
generacion de nuevas redes de relaciones con todos los sistemas involucrados dentro de un
proceso autorreferencial que permitiera al observador y observante sentirse parte fundamental de
la solucién fundamentando como hilo conductor el lenguaje y la interaccion de un contexto

conversacional.

2.4. Referentes didacticos

Para la consecucidn de nuestro proposito en el que se hace necesaria la implementacién
de una estrategia didactica, es importante mencionar las concepciones gque existen en torno a la
didactica, asi como el de las ciencias sociales y su relacion con el tema de la convivencia, y con

nuestra propuesta de investigacion.
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Ahora bien, desde la did4ctica especifica de las Ciencias Sociales, la convivencia y
formacion en valores en nuestra investigacion tienen un papel importante, ya que estan muy
relacionadas con el conocimiento y comprension de la realidad social, desde una perspectiva
critica. Y es que una de sus finalidades educativas segin Blanco, De la calle, Fernandez, Molero,
Ortega & Sanchez (2008) es la formacion en la ciudadania democratica e intercultural y
fomentando, de ese modo, el desarrollo de la competencia social y ciudadana, entre otras. En este
sentido, desde las Ciencias Sociales, tenemos el compromiso de proveer a nuestros estudiantes
con elementos necesarios y fundamentales de convivencia y relaciones sociales, capaces de
movilizar los saberes a situaciones reales de su contexto personal, escolar, familiar, etc., y actuar
adecuadamente en la solucion de conflictos desde temprana edad, lo anterior por medio del
desarrollo de estrategias didacticas que destaquen en su cotidianidad aprendizajes orientados al
respeto de las diferencias, a vivir juntos y a la comunicacion de las propias vivencias y
sentimientos, lo cual permitira habitos sociales integradores que generen valores en ellos que
contribuyan a la formacion de personas participativas, tolerantes, comprometidos con la

construccion de una sociedad incluyente dentro de la multiculturalidad.

Por lo expuesto anteriormente, nuestra propuesta didactica, incluye elementos de nuestro
modelo institucional constructivista social dialogante, el cual nos indica la implementacion de
estrategias didacticas, como la construccion de escenarios adecuados que permitan desarrollar y
conocer toda una serie de factores como la educacion para la convivencia; la conciencia de una
vinculacién social que conlleva una comprension de la realidad social y la vinculacion de la

familia a la escuela.

El saber ser esta presente en el aula, el desarrollo de habilidades sociales, afectivas y de

auto-regulacion, planea las estrategias para el manejo de emociones y sentimientos, conducta
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prosocial, asertividad, solucién de problemas, realizacion de planes de vida personales, auto
compromisos, etc. Enfatiza las habilidades para el dialogo, la comprensién critica de la realidad,

la tolerancia, la autodireccion y la participacion activa. (Blanco et al, 2008 p.59)

Desde la perspectiva construccionista asumida por el modelo pedagdgico de nuestra
institucion La ensefianza no puede centrarse en la recepcidn repetitiva de informacion factual o
declarativa, sino que requieren experiencias de aprendizaje significativas, que permitan no sélo
adquirir informacidn valiosa, sino que incidan realmente en el comportamiento de los alumnos,
en la manifestacion del afecto o emocion moral, en su capacidad de comprension critica de la
realidad que los circunda, en el desarrollo de habilidades especificas para el dialogo, la
autorregulacion, la participacion activa, la cooperacion o la tolerancia. (Diaz & Hernandez,

2.004, p.60).

Consideramos, por una parte, que los cambios anteriormente citados son los
suficientemente trascendentales como para generar espacios de reflexion sobre los cuales pueden
ser las metodologias de aprendizaje mas apropiadas en esos nuevos contextos educativos.
Apoyandose en estrategias que promuevan las relaciones entre los estudiantes, desarrollen
habilidades interpersonales y estrategias para resolver conflictos, promuevan responsabilidades,
a organizarse y asumir compromisos, brinden un espacio para superar las dificultades, integren la
familia a la escuela, en definitiva, que promuevan la sana convivencia no solo a nivel de los

estudiantes, sino también entre profesores, y comunidad educativa en general.

Para lograr lo mencionado anteriormente es indispensable establecer como ruta principal

la didactica y desde ella generar procesos didacticos que nos conduzcan al disfrute de las
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actividades de nuestra propuesta y por ende favorezcan diferentes escenarios para el didlogo y la

reflexion, para ello asumimos la perspectiva de Camilloni (2005) quien afirma que:

La didactica es una disciplina tedrica que se ocupa de estudiar la accion pedagdgica, es
decir, las préacticas de la ensefianza, y que tiene como mision describirlas, explicarlas y
fundamentar y enunciar normas para la mejor resolucién de los problemas que estas
practicas plantean a los profesores”. “Es una teoria comprometida con practicas sociales
orientadas a disefiar, implementar y evaluar programas de formacién, a disefar
situaciones didacticas, a orientar y apoyar a los estudiantes en sus acciones de aprendizaje

(p.22).

También nos apoyamos en De la Torre (1993) que afirma “La Didactica es una disciplina
reflexivo- aplicativa que se ocupa de los procesos de formacion y desarrollo personal en

contextos intencionadamente organizados” (p.54).

En este sentido, es importante sefialar que a la didactica ademas de lo cognitivo le
compete también atender lo integral, todas las esferas del actuar humano, es por ello que
consideramos la convivencia un elemento esencial en las relaciones con los demas y en todos los
escenarios, tanto social, cultural, educativo, entre otros. Ademas, es desde la didactica que
finalmente podremos generar diferentes situaciones de aprendizaje con estrategias organizadas

de dialogo, de reflexion y de verdadera comunicacién entre todos los actores involucrados.

La convivencia escolar se presenta en las instituciones educativas generalmente como un
contenido escolar o como un conjunto de estrategias que se deben plantear como solucion a los
problemas que se presentan en el ambiente escolar.

La ley de Convivencia Escolar de nuestro pais, la cual surgié como estrategia de choque
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para frenar el fendmeno del bullying en nuestro pais, enfoca sus esfuerzos en crear “... una ruta
de atencion en casos de violencia y un sistema nacional unico de informacion para reportar estos
casos de violencia y de embarazo en adolescentes, y da la posibilidad de brindar incentivos a
quienes cumplan las exigencias y expectativas de la convivencia, asi como imponer sanciones a
quienes no lo hagan”. (Ley 1620, 2013), lo cual muestra una preocupacion por un problema que
cuenta con grandes cifras en rojo y es necesario detener o disminuir, “... indica ademas la ruta
para fortalecer las estrategias para prevenir la desercion escolar, la cual es causada en buena
medida por la violencia escolar y el embarazo en adolescencia” , y evidencia que la convivencia
escolar es vista como un “problema” (Ley 1620, 2013), lo relacionan con sintomas de una
sociedad desinformada y golpeada por la violencia, al amarrar la convivencia escolar a la
desercion, la violencia y el embarazo adolescente.

Este enfoque, aunque en su momento respondid a una coyuntura en las instituciones del
pais e intento tapar una situacion sintomatica que esconde multiples problemas sociales e
historicos de nuestro pais, actualmente no resuelve en su disefio ni en su reflejo en los manuales
de convivencia escolar ninguna estrategia de prevencion a los conflictos, sino que termina
entregando la responsabilidad de la prevencion y solucion de conflictos a los coordinadores en el
mejor de los casos y en la mayoria de ellos a los docentes, quienes no cuentan con el espacio
escolar o la capacitacion especializada para hacerlo.

A pesar de este contexto, resultan ejemplos aislados de coordinadores, docentes y
estudiantes que ofrecen de su conocimiento, voluntad y en ocasiones tiempo y recursos para
adelantar algunos proyectos de convivencia escolar, que terminan evidenciando las posibilidades
limitadas del enfoque de la ley: estrategias de resolucion de conflictos inmediatistas y que buscan

bajar los &nimos de un enfrentamiento o de una situacion angustiante para los estudiantes, hablar,
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disculparse, crear pactos y en proyectos de mayor alcance se construyen simbolos y procesos
significativos para la comunidad educativa que alcanzan el entorno familiar de los estudiantes.

Estas iniciativas no carecen de valor, porque nos han llevado a sacar a flote las
situaciones de conflicto y las partes que intervienen en él, pero la convivencia escolar es mas que
el conflicto y las estrategias de choque no llegan a la naturaleza del conflicto, mucho menos si se
implementan estrategias que abstraen el contexto o entorno escolar especifico de los estudiantes
de la institucion. Ademas, estos proyectos requieren de una poblacion escolar capacitada para
mediar en los conflictos que se presenten y requieren ciertas habilidades: disposicion a asumir
compromisos, libertad de expresion, confidencialidad, intimidad, imparcialidad, y por otro lado
para poder llegar a un proceso mas profundo como la conversacion, es necesario desarrollar la
escucha activa, saber peguntar y desarrollar puntos de vista, habilidades que no surgen
espontaneamente por la asistencia a las aulas, sino por todo un proceso que se transmita a través
del entorno escolar y su estructura.

Por otro lado, los proyectos de convivencia escolar en las instituciones educativas no se
plantean como una iniciativa institucional que integre el conocimiento del entorno y el contexto
social, el conocimiento de la poblacion a la que se pertenece, la historia del territorio, la
memoria, la naturaleza de los conflictos, el conocimiento del ser humano y la formacion de los
grupos humanos, las relaciones humanas y el sistema politico del pais y sus mecanismos para
funcionar.

Este panorama nos encierra en un problema y la bisqueda de una solucién que no
aparece nunca, y la convivencia escolar abordada de esta manera no encuentra salida.

Ante este panorama, las ciencias sociales se presentan como el escenario pedagogico y

didactico mas idoneo para el desarrollo de estrategias que permitan un abordaje lo mas completo
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posible del asunto de la convivencia.

Como construccion tedrico pedagogica, las ciencias sociales cuentan con elementos para
el abordaje de la convivencia desde el acto educativo, los cuales podemos identificar como sigue:

En primer lugar, se encuentran los Estandares Basicos de Competencia, los cuales se
fundamentan en una concepcion de ciencias sociales desde la que se busca:

Permitir a las y los estudiantes apropiarse de los conceptos socialmente validados para
comprender la realidad, (y, ademas) es necesario que la formacion en ciencias sociales en la
Educacion Bésica ofrezca a sus estudiantes las herramientas necesarias para hacer uso creativo y
estratégico de diversas metodologias que les permitan acceder de manera comprensiva a la
compleja realidad social y las distintas instancias de interaccion humana. (Agudelo, 2006, p.100)

La compleja realidad social a la que se hace referencia en esta aproximacion tedrica de
las ciencias sociales, incluye la existencia casi permanente de conflictos a todo nivel, por lo que
el fomento de la convivencia se constituye en invariante tedrico para las ciencias sociales. Es por
esto que ellas son importantes en tanto fundamentan la busqueda de alternativas a los problemas
sociales que limitan la dignidad humana, para lo cual es importante forjar en nifios, nifias y
jovenes posturas criticas y éticas frente a situaciones de injusticia social como la pobreza, el
irrespeto a los derechos humanos, la contaminacion, la exclusion social, el abuso de poder.
(Agudelo, 2006, p.101)

Como vemos, las ciencias sociales desde su concepcion tedrica oficial, incluyen la
comprension de las situaciones de conflicto que se presentan en la sociedad, por lo que la
formacion para la convivencia se reafirma como invariante tedrica porque los conocimientos de
la sociedad cobran sentido cuando se utilizan en la resolucion de problemas en la vida cotidiana,

puede afirmarse que la formacion en ciencias sociales siempre est4 ligada con la accion

50



ciudadana. (Agudelo, 2006, pag. 101)

Con base en esta concepcion de las ciencias sociales, los estdndares basicos de
competencia se definen como aquello que todos los estudiantes del pais, independientemente de
la region en la que se encuentren, deben saber y saber hacer una vez finalizado su paso por un
grupo de grados (Agudelo, 2006, pag. 113).

Estos estandares, como estructura pedagdgica, se organizan en tres columnas, cada una
de las cuales representa los procesos que desarrolla el estudiante, esas columnas son: Me
aproximo al conocimiento como cientifico (a) social, Manejo conocimientos propios de las
ciencias sociales y Desarrollo compromisos personales y sociales.

En esta ultima columna se recoge(n) las responsabilidades que como personas y como
miembros de una sociedad se asumen cuando se conocen y se valoran criticamente los
descubrimientos y los avances de las ciencias (Agudelo, 2006, p.115).

Por su concepcion, son estos ultimos los llamados a nuclear la formacion para la
convivencia desde las ciencias sociales y es sobre ellos sobre la que esta se soporta, sin embargo
también podemos identificar, en los estandares referidos al manejo de conocimientos propios de
las ciencias sociales, los cuales se dividen en relaciones con la historia y con las culturas,
relaciones espaciales y ambientales y relaciones ético politicas, algunos que permiten reforzar la
formacion por competencias desde las ciencias sociales, estos han sido identificados y se

presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Estandares bdsicos de competencias en ciencias sociales

Grupo de grados

Relaciones con la
historia y con las
culturas

Relaciones espaciales y
ambientales

Relaciones ético politicas

Primero a tercero

Reconozco conflictos que
se generan cuando no se
respetan mis rasgos
particulares o los de otras
personas.

Reconozco factores de
tipo econdmico que
generan bienestar o
conflicto en la vida social.

1. Identifico factores que generan
cooperacion y conflicto en las
organizaciones sociales y politicas
de mi entorno y explico por qué lo
hacen. 2. Identifico mis derechos
y deberes y los de otras personas
en las comunidades a las que
pertenezco. 3. Identifico normas
que rigen algunas comunidades a
las que pertenezco y explico su
utilidad. 4. Reconozco algunas
normas que han sido construidas
socialmente y distingo aquellas en
cuya construccion y modificacion
puedo participar (normas del
hogar, manual de convivencia
escolar, Codigo de transito)

Cuarto a quinto

Identifico organizaciones
que resuelven las
necesidades basicas
(salud, educacion,
vivienda, servicios
publicos, vias de
comunicacion...) en mi
comunidad, en otras y en
diferentes épocas y
culturas; identifico su
impacto sobre el
desarrollo.

1. Reconozco las
responsabilidades que tienen las
personas elegidas por voto
popular y algunas caracteristicas
de sus cargos (personeros
estudiantiles, concejales,
congresistas, presidente...) 2.
Conozco los Derechos de los
Niflos e identifico algunas
instituciones locales, nacionales e
internacionales que velan por su
cumplimiento (personeria
estudiantil, comisaria de familia,
Unicef...)

Sexto a séptimo

Identifico algunas
situaciones que han
generado conflictos en las
organizaciones sociales (el
uso de la mano de obra en
el imperio egipcio, la
expansion de los imperios,
la tenencia de la tierra en
el medioevo...)

1. Identifico normas en
algunas de las culturas y
épocas estudiadas y las
comparo con lagunas
normas vigentes en
Colombia. 2. Reconozco y
describo diferentes formas
que ha asumido la
democracia a través de la
historia. 3. Identifico
variaciones en el
significado del concepto
de ciudadania en diversas
culturas a través del
tiempo.

Octavo a noveno

Comparo los mecanismos de
participacion ciudadana
contemplados en las
constituciones politicas de 1886 y
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1991 y evalto su aplicabilidad.

Décimo a undécimo 1. Identifico las funciones que
cumplen las oficinas de vigilancia
y control del Estado. 2. Identifico
mecanismos e instituciones
constitucionales que protegen los
derechos fundamentales de los
ciudadanos y las ciudadanas.

Fuente: Estandares Basicos de Competencias (2006)

Como vemos, desde los saberes disciplinares de las ciencias sociales, desde el punto de vista
de los estandares basicos de competencia, es posible realizar un abordaje profundo de la
convivencia. Esto permite evidenciar el caracter integral y complejo de la convivencia desde las
ciencias sociales. Porque, si bien es cierto que el aprender a convivir tiene mucho de 6smosis
social, no intencionada, y por consiguiente, con orillas dificilmente predecibles tampoco es
menos cierto que las circunstancias sociales planificadas en una determinada direccién por
ejemplo, fomentando relaciones de respeto, de pluralidad y de convivencia democratica pueden
facilitar, y de hecho en buena medida lo hacen, procesos y relaciones sociales en la direccion

sefalada (la convivencia) (Jares, 2006, pag. 12).
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Capitulo 3
Fundamentos metodologicos de la investigacion /intervencion

3.1 Metddica

El presente trabajo corresponde a un estudio de tipo cualitativo, ya que pretende
comprender el comportamiento de un grupo de personas, sus relaciones y su realidad, vista desde
cada una de las personas que interactlan y estan inmersas dentro de un contexto especifico.
Ademas, es una investigacion- intervencion porque se propone de manera intencionada realizar
acciones que conlleven a los implicados al logro y desarrollo de unos propositos a través de
consensos entre los sistemas participantes. Es de segundo orden, por consiguiente, pretende
captar la realidad social a través de la mirada que los diferentes actores tienen de su contexto, asi
como explorar las actitudes y valores que guian su actuar, asumiendo la interpretacion de esa
realidad desde la observacion sistémica, es decir, desde la reflexion que resulta de los procesos
colectivos de autorreflexion y autorregulacion generados por la interaccion en los diferentes
escenarios de la investigacion, de los conocimientos construidos o de- construidos con los
actores por medio del lenguaje, de conversaciones, en donde participan diferentes versiones del

tema que nos corresponde, que en ultima conduciran a un autoaprendizaje compartido.

Lo anterior permite que se construyan relaciones a partir de la aparicion de nuevas
narrativas durante un proceso que ayuda a la persona a reflexionar sobre sus ideas y sus
prejuicios para asi poderlos modificar si lo consideran preciso. En este sentido Santiago (2013),
afirma que la informacion que se genere “debe ser de retroalimentacion continua y permanente

para posibilitar la movilidad en el entorno social, permitiendo cambiar de enfoque en todas las
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esferas y respondiendo con ello a las necesidades sociales y globales, que se modifican

continuamente” (p.8).

Por consiguiente, siendo el conflicto una de las subcategorias de andlisis dentro de la
investigacion- intervencion, se asume por las investigadoras y comunidad educativa como una
oportunidad para reconstruir acuerdos, resolviendo situaciones conflictivas por medio de vias
razonables que pongan en juego la creatividad, el didlogo, la negociacién, las competencias,
entre otras. Todas las personas que participan tienen derecho a expresar y a defender sus
opiniones, a reflexionar y a argumentar sus experiencias y construir nuevos significados.
Tomandolo como una oportunidad de convertirse en algo que favorece el aprendizaje, es
importante resaltar que el conflicto no es malo, es propio de la naturaleza del hombre, por lo

tanto, se entiende que es connatural a la escuela, como lo afirma Torrego (2000).

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como compatibles, donde juegan un papel muy
importante las emociones y sentimientos, y donde la relacion entre las partes en conflicto
puede salir robustecida o deteriorada en funcion de cémo sea el proceso de resolucion de

conflictos (p. 37).

En este sentido, la realidad de los participantes es co-construida a traves del dialogo
interactivo, de la comprension de la complejidad de las relaciones humanas, de la evocacion de
las experiencias vividas de los actores, de las narraciones que surgen entre los sujetos y su

entorno y las significaciones que cada uno le da a sus experiencias.
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Como investigadoras operamos como participantes dentro del sistema, auto observantes;
de este modo, la investigacion- intervencion se enriquece por medio de guiones interventivos y
distintas narrativas que permiten encuadrar cada uno de los escenarios investigativos y de la
retroalimentacion circular de todos sus participantes dentro de un enfoque holistico el cual asume
la realidad como una totalidad e integradora de todas sus partes.

Por otro lado, Donoso (2004) expresa que:

El investigador accede a las descripciones de los mismos sujetos, siendo posible, conocer

la vivencia y las distinciones que las personas hacen respecto de lo que para ellas es

significativo en un determinado tépico o concepto, el cual es manifestado dentro del

grupo “en un proceso transformativo” El construccionismo social aplicado a la

investigacion- intervencion permite que el investigador se aproxime a la descripcion de

cierto grupo de personas, hacia un tema especifico en un espacio conversacional

reflexivo, logrando la construccion conjunta de nuevas visiones y reflexiones que

finalmente aportaran significativamente al descubrimiento de conceptos y relaciones

entre los sistemas (p.11).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar que las diferentes narrativas y sus
comprensiones, los escenarios conversacionales y procesos reflexivos creados en la comunidad
educativa y familias son vistos desde la perspectiva sistémica, en la cual la familia es
considerada unidad primordial en las situaciones de cotidianidad de los estudiantes, las cuales
crean reorganizaciones, desequilibrios, es decir que auto-organizan su vision de la realidad de
manera individual y colectiva, afectando los demas sistemas, de alli que se reconocen maltiples
voces que posibilitan procesos autorreferenciales para legitimar al otro y construir nuevas

relaciones.
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Por lo previamente mencionado, esta investigacion- intervencion se apoya en el
constructivismo y dentro del paradigma de la complejidad, teniendo como referencia que la
realidad es cambiante y construida por medio de procesos dialdgicos que le dan sentido a la
experiencia del otro y a su vez los sistemas que la conforman son dependientes de otros, es decir
se da la eco- organizacion, respecto a esto Herrera (2008) sefiala, “toda organizacion para ser
autébnoma requiere de otras organizaciones.” De este modo, lo interventivo consiste en crear
escenarios conversacionales con padres de familia, estudiantes, docentes y administrativos con el
fin de escuchar y valorar cada una de las experiencias narradas para generar reflexion y

transcender las limitaciones que se presenten.

3.2. Actores

La Institucion Educativa Cecilia de Lleras trabaja por implementar politicas de calidad,
desde la inclusién y del modelo pedagogico Constructivista Social Dialogante, ofrece una
educacion integral que propicia la construccion de personas humanas competentes e idoneas,
capaces de ejercer liderazgo con autonomia para proyectarse de manera positiva en la
transformacion de su entorno, desde los &mbitos local y regional; procura mediante el desarrollo
de sus proyectos promover con los integrantes de la comunidad educativa de la Institucién la
construccion de reglas de convivencia fundamentadas en principios y valores humanos y
ciudadanos: respeto, sentido de pertenencia, solidaridad, responsabilidad, dialogo, justicia,
transparencia y equidad que contribuyan al mejoramiento de sus relaciones interpersonales y a la

solucidn pacifica de conflictos.

De igual manera fomenta acciones en el marco de la formacidn integral del estudiante

para la practica de la Constitucion Politica y la Instruccién Civica; uso del tiempo libre;
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promocion de la cultura, la recreacion y el deporte; proteccion del medio ambiente, la ecologia y
los recursos naturales; educacion para la justicia, la paz, la democracia, la confraternidad, respeto

a la diversidad y el ejercicio de la ciudadania; educacion sexual y factores de riesgo.

Escuela para la familia y familia para la escuela es una estrategia didactica dirigida a los
diferentes sujetos de la comunidad educativa Cecilia de Lleras y en especial a los estudiantes de
la béasica primaria que le apuestan a la transformacion de la convivencia mediante el

aprovechamiento de los conflictos escolares y coadyuven a la transformacién de estos.

Para el desarrollo de la investigacion- intervencion del presente trabajo, los actores que

participan en este proceso son:

v’ Estudiantes: Nifios de Basica Primaria y Preescolar, con edades comprendidas entre los 5 y
11 afos, con diversidad de caracteristicas segun su desarrollo emocional y cronolégico, en
especial hay casos de NEE, en cuanto a que hay nifios con baja y nula vision, asi como otros
con problemas psicomotrices; se han realizado actividades con nifios de grado tercero, quinto
y preescolar.

v’ Padres de familia: en su mayoria con educacién primaria, pocos con estudios técnicos y
profesionales; y otros que no tuvieron acceso a una educacion formal en su preparacion. La
mayoria de los padres de familia que asisten a las actividades son mujeres.

v Psicologa: esta asignada por la institucién para la basica primaria dos dias a la semana, en los
cuales se realizan actividades relacionadas con la escuela de padres. Es un gran apoyo, ya
que se ha articulado su trabajo con el desarrollo de las actividades Escuela para la Familia y
Familia para la Escuela.

v Docentes: Los 29 docentes de basica primaria y preescolar en su totalidad realizan las

actividades programadas segun la necesidad, todos conocen la propuesta, han reflexionado en
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torno a ella en grupos, han propuesto recomendaciones, algunas veces de manera singular,
otras cuando se trabaja en grupo, asi mismo son receptivos cuando se realiza una actividad
CconN su grupo.

v Administrativos: En la ejecucién de la Propuesta el rector, la coordinadora académica y la
coordinadora de convivencia de la sede de basica primaria han estado informados de las
actividades propuestas para la sede de basica primaria, algunas veces han participado en las
etapas de ejecucion, asistiendo con mas frecuencia la Coordinadora de Convivencia de basica

primaria y preescolar.

3.3 Escenarios y momentos de la investigacion -intervencion

En este capitulo se presenta los diferentes momentos, en donde por medio de preguntas
orientadoras se instd a los diferentes actores de la comunidad educativa en diferentes escenas
preparadas para tal fin, para que se expresaran libremente y dieran algunos puntos de vista en
relacion con la problematica estudiada sobre el manejo de conflictos en la basica primaria para

fortalecer la convivencia entre toda la comunidad.

Entre las escenas propuestas se realizaron encuesta, entrevistas, socializaciones,
dramatizaciones, lectura de contexto, la técnica de “La Escultura”, elaboracion de
representaciones de escenas apreciativas como la “Piedra en el Charco”, cuadros comparativos,
equipos reflexivos, entre todos ellos participaron activamente todos los actores como son los
estudiantes, padres, docentes y administrativos. Estos espacios les permitieron reflexionar y dar
sus opiniones sobre los focos de analisis de la presente investigacion intervencion. Cada escena
preparada con su respectivo guion permitié encontrar afirmaciones que validan la ejecucion de la

Propuesta didactica (PD).
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Las siguientes son las diferentes fichas y UDR (Unidades de registro de informacion),
que utilizamos en cada actividad y los respectivos anlisis realizados por las investigadoras
siguiendo las propuestas por Castafieda (2013) bajo el Enfoque Sistémico Complejo en el que se
articula nuestra propuesta de investigacion intervencion: la matriz de desarrollo de actividades;
este tipo de matriz lleva la informacion detallada de lo realizado en cada una de las actividades
procurando preparar y adecuar el ambiente fisico, para que los actores enfoquen su atencion y
se logren experiencias enriquecedoras para la investigacion, la matriz que orienta estos

escenarios se puede graficar de la siguiente manera:

Tabla 2: Matriz de desarrollo de actividades.

NOMBRE

FECHA

PROPOSITO

METODOLOGIA

REFLEXION

ACCION

Fuente: Castafieda (2013)

De todo lo expuesto por los autores estamos convencidas que la articulacion de estas
miradas y reflexiones de los actores permitieron crear un modelo de relaciones para comprender
cdmo se construyen las diferentes formas de manejar los conflictos y fortalecer la convivencia
en la institucion y al interior de las familias, estas relaciones son las que a diario nos permiten
desarrollar la vision ecoldgica para comprender que “Somos Multiconversadores, N0S

atravesamos y nos atraviesan otros sistemas y surgen diferentes ideas y pensamientos”
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(Castafieda, 2013, p.151). Asi mismo la teoria de sistemas de Bronfrenbrenner (Citado
Castafieda, 2013, p.152), nos indica que formamos parte de los sistemas “Sistemas participantes
presente 0 no presente” esto nos muestra que aunque seamos actores en un sistema definido
como tal, las afectaciones negativas o positivas que suceden en otros, repercuten en nuestra
forma de comprender y tener disposicion para comprender al otro y mejorar nuestras relaciones
de convivencia en la institucion y al interior de las familias, constituyendo en un proceso de
retroalimentacion que repercute en una mejor convivencia para todos los integrantes de la

comunidad educativa.

Escenario de investigacion- intervencion n°1
Actividad: Encuesta a docentes y padres de familia

Fecha: septiembre 22 de 2015

Proposito: Indagar en forma general sobre las problematicas que se observan en la
institucion, afectando el buen desarrollo del proceso ensefianza -Aprendizaje
Metodologia: Se realizé una encuesta abierta a docentes de ambas sedes, y a padres de familia 10

por cada grupo (Total padres o acudientes 600)

Reflexion: La sensibilizacion con el tema de la encuestay la reflexion hecha por los

encuestados fue positiva para nuestra investigacion.

Accion: Se inicio la labor de valoracion de respuestas, analisis de resultados y validez de
los mismos para el inicio de nuestra investigacion. La encuesta realizada abarco la pregunta en
forma general sobre las problematicas observadas en la institucion que afectan el desempefio de

los estudiantes, observamos el modelo utilizado para este fin:
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Proyecto para maestria en didactica 2015
Instrumento pedagdgico para el mejoramiento de la calidad educativa inscellista

La comunidad educativa INSCELLISTA es muy importante para nosotros los docentes
maestrantes, por eso te invitamos a participar de nuestro proyecto de Investigacién —Accién-
Participacion proponiendo las principales problematicas que a tu parecer existen en la Institucion
y en las cuales se debe realizar una intervencion pedagogica para obtener mejor rendimiento

académico en los estudiantes.

Ordénalas de mayor a menor nivel de importancia segun tu opinion.

N ° PROBLEMATICA ENCONTRADA

Tabla 3: Modelo de encuesta a docentes

Fuente: Elaboracién propia (2015)

Escenario de investigacion — intervencion n°2

Nombre: Socializacion de la investigacion con docentes semana institucional

Fecha: diciembre 4 de 2015
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Propésito: Dar a conocer la investigacion intervencion y la propuesta didactica que se
estard implementando en la sede de basica primaria, invitando a todos a que participen de su

desarrollo

Metodologia: Exposicién de los maestrantes ante los docentes y administrativos de la
institucion, los objetivos, metodologia, y justificacion de la investigacién intervencion en el

manejo de conflictos para fortalecer la convivencia en la comunidad educativa.

Reflexion: Los docentes y administrativos se mostraron positivos y celebraron este tipo
de investigacion intervencion en las situaciones que aquejan a la institucion, aprovechando que la
participacion de los padres es mas constante en esa etapa y se debe intervenir a temprana edad
para que nuestros estudiantes adquieran este tipo aprendizajes de estrategias creativas para la

prevencion y resolucion de conflictos para una buena convivencia en la sociedad.

Accion: La invitacion a participar todos en las diferentes actividades que se van a realizar

por medio de la proyeccion de unas diapositivas.

- GRUPO
e INVESTIGADORAS

DOCENTES

DIRECTIVOS | '

Imagen 2: Mapa Socializacion de proyecto de investigacion semana Institucional ante docentes.

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Escenario de investigacion — intervencion n°3

Nombre: Sensibilizacion a padres de familia y estudiantes ante el manejo de conflictos en el

hogar y en el aula, grados 3°. Sonia Martinez, Luz Marina Rivera.

Fecha: abril de 2016

Propésito: Dar a conocer la propuesta de intervencidn accién que se estara llevando a
cabo en la sede de basica primaria con el propésito de hacer un adecuado tratamiento a los
conflictos que a diario se presentan en el aula y no permiten un buen proceso de ensefianza

aprendizaje, ni un ambiente de convivencia.

Metodologia:

Primer momento: Las docentes en el grado tercero realizaron actividad de sensibilizacion
a los padres para que sean mas observadores y escuchen lo que digan sus hijos sobre las

problematicas que mas afecta el proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion.

Segundo momento: los padres contestaron un cuestionario para introducirlos en el tema
de los conflictos. Los padres expresaron por escrito lo que piensan siguiendo las indicaciones de

las docentes.

Tercer momento: Se oriento a los padres de familia para que elaboraran un cuadro
comparativo de las situaciones de conflicto en diferentes escenarios, los padres se reunieron en

pequefios grupos.

Cuarto momento: Sustentacion y reflexiones finales ante el grupo de padres de tercer

grado.
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Reflexion: Los padres presentaron por escrito sus opiniones mediante cuadros comparativos.

Accion: Participar en todas las actividades que se realizaran en torno al tema bajo la
propuesta didactica que los maestrantes plantean. Utilizar el dialogo, iniciar las conversaciones
con todos los actores de la institucién para conocer sus reflexiones, propuestas e incluirlas dentro

de las estrategias de la propuesta que se estructura para este proposito.
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Imagen 3: Mapa Sensibilizacién Padres de familia y estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Escenario de investigacion — intervencion n°4

Nombre: Dia E. Semaforo con padres de familia.

Fecha: mayo de 2016

Propdsito: Orientar a los padres de familia a través de la propuesta didactica; visualizar
los puntos de quiebre y los focos criticos donde existen conflictos que afectan la convivencia en
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la institucion educativa Cecilia de Lleras en la sede de Basica Primaria. Proponer ideas creativas
que se apliquen dentro de la propuesta didactica en las aulas de clase y en el hogar cada vez que

se presenten conflictos.

Metodologia:

Primer momento: Las docentes orientaron la actividad del semaforo que consistié en
identificar las fortalezas de la familia, las debilidades y las actitudes que se encuentran en un
punto de alerta, con el fin de escribirlas y ubicarlas en el color del semaforo que cada quien
considerd que se encuentran (lo positivo del nacleo familiar se coloca en el color verde, lo que se

encuentra en estado de alerta en amarillo y lo que afecta en color rojo).

Segundo momento: Los padres de familia desarrollaron la actividad, luego realizaron

toda una marcha silenciosa y leyeron los aportes de cada persona.

Tercer momento: se escucharon las reflexiones de los diferentes padres de familia, luego
en equipos ellos propusieron alternativas de cooperacion que pueden aportar desde el hogar para

mejorar la convivencia en el ambiente familiar y escolar.

Reflexion: Tanto los docentes como padres encontraron diversa informacion al respecto
de los espacios del entorno escolar donde son mas comunes los conflictos: en las aulas de
clases; las actitudes que los generan o los empeoran; todos los padres tuvieron una opinién en
comun “Los maestros en el aula, y los padres en casay en el entorno escolar , a veces no
solucionamos un conflicto y este se vuelve mucho mas dificil de resolver a medida que aumenta

,porgue toca a otros miembros de la comunidad educativa.
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Accion: Implementar las estrategias didacticas de orientacion y, formacion sobre el
manejo de los conflictos, su conocimiento y las formas creativas de solucion de los mismos,
entre todos los actores de la comunidad educativa de la sede basica primaria para fortalecer la

convivencia y el buen desempefio escolar de los estudiantes.

Escenario de investigacién — intervencion n°5

Nombre: Visita in situ Socializacion de la propuesta didactica (PD): Escuela para la familia y

familia para la escuela ante una muestra de los actores educativos de la sede de basica primaria.

Fecha: mayo 13 de 2016

Proposito: Dar a conocer la propuesta didactica, las fases realizadas hasta la fechay el
cronograma a seguir , ante los estudiantes, docentes de basica primaria, y administrativos,
Coordinador académica y de convivencia de la Sede de Basica primaria, con el acompafiamiento
de los asesores de la maestria, asi mismo las estrategias que se implementaran en el quehacer
pedagdgico por todos los docentes para dar una solucion adecuada y creativa a los conflictos y
fortalecer la convivencia en los estudiantes de la basica primaria de la Institucion educativa

Cecilia de Lleras.

Metodologia:

Primer momento: Las investigadoras realizaron una socializacion de los avances que
hasta la fecha se han obtenido en la investigacion con relacién a los equipos reflexivos que ya se

han realizado en algunos grados.
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Segundo Momento: Las investigadoras mostraron fotos a los participantes de las
diferentes actividades que se han realizado en los diferentes grados y con ello se realiz6 la

sensibilizacion al grupo presente.

Tercer momento: Las investigadoras presentaron la tecnica de la Escultura (Castarieda,
2015) como medio de intervencion con una mirada apreciativa de las situaciones donde se
presentan conflictos dentro o fuera del aula, con el fin de encontrar posibles soluciones y mostrar

fisicamente como se lograria realizar una intervencion de manera creativa.

Cuarto Momento: reflexion mediante la aplicacion del Equipo reflexivo (Andersen,1994),
las investigadoras proponen hacer una mirada apreciativa de la situacion anterior de conflicto, la
Escultura y las posibles soluciones que plantearon los participantes en el ejercicio. Plantean la
importancia y significado del dialogo para lograr una conversacion asertiva en estos casos y de
coémo se debe encauzar las preguntas para que las personas lleguen a la reflexion con esta

actividad.

Quinto momento: los participantes dieron a conocer sus opiniones con respecto a la

evaluacion de la actividad, de los avances de la PD y sus sugerencias para enriquecerla.

Reflexion: En esta actividad los actores del entorno escolar de la sede de basica primaria,
contaron sus historias a partir de sus experiencias y la de los demas, convirtiéndose en parte de la
investigacion como observadores y observados, como lo podemos observar en sus narrativas.
Ademas, el didlogo entre pares, el dialogo pedagogico de los docentes y asesores, dentro de las
conversaciones fue la mejor opcion para dar a conocer la problematica que existe y las
reflexiones necesarias para realizar una intervencion de manera adecuada, didactica y de facil

aplicacion por parte de todos los actores participantes en la comunidad educativa.
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Accion: Los actores presentes se comprometen a seguir practicando los ejercicios
planteados en esta sesion e intervenir positivamente en cada situacion que sea necesario, para

que otros actores vayan conociendo la propuesta didactica (PD)
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Imagen 4: Mapa Visita In Situ socializacidn de la propuesta didactica ante comunidad de
primaria

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Escenario de investigacion — intervencion n°6

Nombre: Visita IN SITU Equipo reflexivo con docentes de basica primaria, psicéloga,

muestra de estudiantes de grado 3°, 4° y 5°, asesores de la maestria.
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Fecha: octubre de 2016

Propésito: Analizar situaciones de conflicto comunes entre los actores de la comunidad
educativa y realizar reflexiones que conlleven a solucionar los mismos de manera acertada y
creativa.

Metodologia:

Escena 1: Las investigadoras orientaron la actividad hacia la reflexion de las diferentes
actitudes ante los conflictos dentro y fuera del aula. Se formaron varios grupos con actores de
cada uno de los sistemas participantes.

Escena 2: Los participantes por grupos dramatizaron una accion cotidiana que se presenta
en la escuela, en la familia o en el barrio que genera un conflicto y muestra una forma de
solucionarlo. Los demas actores realizaron sus aportes luego de cada dramatizacion.

Escena 3: Se proyectd un video sobre la solucion de los conflictos, luego se escucharon
las opiniones al respecto.

Escena 4: Intervencion del area de psico orientacion con una charla sobre los valores
familiares e institucionales necesarios para mantener una sana convivencia en el entorno familiar
y escolar.

Escena 5: Los tutores de la maestria realizaron un equipo reflexivo entre ellos dos,
conversaron sobre la capacidad de analisis de los nifios de la institucion, afirmando que algo

bueno deben estar haciendo los docentes para orientarlos en su formacion integral.

Reflexion: Los padres de familia y estudiantes reflexionan sobre su responsabilidad con

respecto al manejo de conflictos para una mejor convivencia en la familia, en la comunidad, con
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el propdsito de que esto se refleje en la escuela; puesto que los nifios manifestaron en sus

intervenciones que ellos tienen de modelo a sus padres.

Accion: Los asistentes a la actividad validan el hecho de que es necesario realizar con

mayor frecuencia eventos didacticos como este para que toda la comunidad conozca, reflexione,

proponga estrategias que fortalezcan la convivencia.

ESCERS M- D RAPALTIZSOEN Y
OV EHCEA

SOUNPCE
SOUPoE

AN Trs

ESLP D

ESUIP O
a Ly

=

ESCERS H-3: CHARLS

TWIORES
:, %
‘i'hg;-E.--. ?{'E:-}
s 5
CHARLA
ESTLERAR TS
L
=
_f_»ae"
=r
FYVEST KA RAS

L NLLSTY

ESCEMA M-2: FROYECCIHD R WIDES

AN

D DEMTES DIRECT YOS

IV ESTIE Al DRES
TUWTORES

k.

ESTLAMAMTES FAORES DE

Fa kAL A
ESCEHA M- EQUIIFD REFLERC

ESTUDAANMTES

RS

FADAES DE EQ Lo e
FakAILIA REFLEX RO e
R Cheemzeir Lo
TUWTORES

R\& AOPAIMIET RA TR

Imagen 5: Mapa Visita In situ equipo Reflexivo con diferentes actores

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Escenario de investigacion — intervencion n°7

Nombre: Lanzamiento de PD Propuesta Didactica: “Escuela para la familia y familia para la

escuela” ante los docentes de basica primaria docentes

Fecha: febrero 24 de 2017.

Propésito: Presentar todas las actividades de la PD para su aplicacion en la resolucién de

conflictos.

Metodologia: Las investigadoras socializaron las diferentes estrategias que se pueden
realizar dentro de la propuesta didactica, se aplicaron algunas de ellas con los participantes que

son actores de los diferentes sistemas de conflictos.

Escena 1: Socializacion de los avances de la investigacion y los propésitos de la

propuesta didactica.

Escena 2: Técnica La piedra en el Charco. Aplicacion de la mirada apreciativa ante un
hecho que afecta a los actores del sistema. Se propuso una accion conflictiva y por grupos los
docentes, padres y estudiantes reflexionaron referente a las posibles afectaciones que ello

causaria.

Escena 3: Se dramatiz6 una accion de conflicto y se propuso el dialogo, y la formacién en
valores para intervenir dentro y fuera del aula, los mismos actores de la escena realizaron un

equipo reflexivo a partir de preguntas orientadoras

Escena 4: Se escucharon voces reflexivas propositivas, se propuso a los asistentes que
ven el equipo reflexivo seguir haciendo reflexiones acerca de lo que observaron y plantear

estrategias a realizar desde cada estamento.
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Escena 5: Se presentd ante los asistentes las actividades que se proponen al interior de la
propuesta didactica, las tematicas que se desean abordar con el apoyo de psicorientacién en los
encuentros a futuro; se did a conocer algunas estrategias que, desde el aula, los docentes apoyan
en el proceso: la estrategia del Mural de Celestin Freinet Yo Critico-Yo Felicito-Yo Propongo,
para promover los acuerdos para el manejo de conflictos periddicamente dentro del aula de

clases y evaluar.

Otra propuesta es la de crear el club de la convivencia con un representante de cada
grupo, quien apoyara en las situaciones de tension que se evidencien en los diferentes escenarios
de la institucion; los representantes de este club recibiran charlas de como ser mediadores en

estas situaciones. El club se llama “Arquitectos de paz”

Los docentes, estudiantes y padres de familia asistentes, realizaron un ejercicio de
aplicacion del Mural luego de observar la socializacion de las investigadoras y se obtuvieron

diversas reflexiones que la enriquecieron.

Reflexion: Los participantes en esta actividad presentan sus diferentes opiniones ante la
implementacion de la propuesta, aceptando su nuevo rol de interventores ante los diferentes tipos

de conflictos, Se escuchan voces de reflexion.

Accion: Se plantea entre los asistentes seguir implementando las estrategias que se han
descrito hasta la fecha y organizar en el aula el Mural para realizar la actividad descrita para el

manejo de conflictos de manera creativa entre todos.

Por otro lado, los docentes de basica primaria afirmaron en la socializacion de la
propuesta didactica en cuanto al papel de los docentes y de los padres de familia y de la
institucion educativa como ente del estado con respecto a la vision compleja de las causas de una
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convivencia inadecuada es que los problemas que la causan son en muchas ocasiones dejadas de

atender por distintas razones las cuales mencionamos en el capitulo de resultados.
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Imagen 6: Mapa Presentacion de la propuesta ante la comunidad educativa

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Escenario de investigacion — intervencion n°8

Nombre: Socializacion propuesta administrativos (PD) “Escuela para la familia y familia para la

escuela” ante los directivos Docentes
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Fecha: junio 22 de 2017

Proposito: Socializar la propuesta didactica ante los directivos, con el fin de que sea

inscrita en el PEI de la institucion y se institucionalice.

Metodologia: Las investigadoras socializaron ante el rector, coordinadores de
convivencia, psicoorientadores y otros actores; la propuesta que se implementara en la sede de
basica primaria de la institucién, para el manejo de conflictos dentro y fuera del aula. Teniendo
en cuenta la didactica a través de las Ciencias sociales en la dimension de la convivencia y los
derechos humanos: Relaciones ético-politicas: Sujeto, sociedad Civil y Estado comprometidos
con la defensa y promocion de los deberes y derechos humanos, como mecanismo para construir

la democracia y buscar la paz (eje generador 2).

Reflexion: Los directivos reflexionaron sobre la necesidad de intervencion a temprana
edad en la aplicacion de estrategias didacticas que desarrollen las competencias necesarias para

mejorar la capacidad de comunicacion y de manejo de conflictos.

Accion: Se propone articular esta propuesta como mecanismo de intervencion y
prevencidn de conflictos en la ruta integral del manual de convivencia de la institucidn, en estos

momentos en que el manual de convivencia esta siendo replanteado para su actualizacion.
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Capitulo 4

Resultados

Con el material recopilado en las diferentes escenas realizadas con los actores, el grupo

investigador pretende ejecutar la propuesta didactica; para el desarrollo de esta y del

procesamiento de la informacion, fueron indispensables las matrices del procesamiento de

informacidon de Cisterna (2005) y Caceres (2003) (Anexos Matriz de Cisterna, Anexo Matriz de

Caceres), las cuales permitieron organizar la informacion.

La primera matriz permitio tener presente la tension de investigacion tanto el de orden de

conocimiento, como el de orden metodoldgico asi como las preguntas de investigacion y los

propdsitos generales, mientras la segunda matriz permitié categorizar las relaciones de

convivencia como categoria principal de esta investigacion intervencion y se uso el codigo conv,

que representa a esta categoria, asi como también identificar unas subcategorias como poder

(pod), comunicacién (com) y emociones (emo), lo cual permitié analizar como en la propuesta

didactica, las diferentes estrategias implementadas permitieron evidenciar el fortalecimiento de

la convivencia en nuestra institucion. Las matrices se esquematizaron de la siguiente manera:

Tabla 4: Matriz Categorial de Cisterna

AMBITO
TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTADE
INVESTIGACION

PROPOSITO
GENERAL

PROPOSITOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Fuente: Cisterna (2005)

76




Tabla5: Matriz de cddigos y definiciones Pablo Caceres

CODIGO

DEFINICION BREVE

DEFINICION COMPLETA

CUANDO SE USA

CUANDO NO SE USA

EJEMPLO

Fuente: Caceres (2003)

Atendiendo la informacion de dichas matrices surge la propuesta didactica que
designamos “Escuela para la familia y familia para la escuela” en ella abordamos el manejo del
conflicto, atendiendo al fortalecimiento en valores de los estudiantes de la basica primaria de la
Institucion Educativa Cecilia de Lleras, la denominamos asi gracias a las diferentes
intervenciones que reafirmaron la importancia del apoyo mutuo y constante entre la familia y la
escuela, desde el punto de vista Pedagdgico, Cultural y Social de ambas, con el fin de lograr
unas relaciones adecuadas entre los miembros de la comunidad educativa que conlleven a una
convivencia dentro del contexto escolar que propicie en los estudiantes de basica primaria un

adecuado desarrollo de sus competencias y obtengan mejores resultados en su aprendizaje.

Las estrategias didacticas desarrolladas a lo largo de la investigacion movilizaron unos
sistemas operantes, los cuales permitieron a los diferentes actores repensar y analizar su entorno
y tomar una posicidn critica frente a las situaciones que afectan directamente la convivencia. Se
muestra que con la intervencion de las maestrantes y la participacion de los docentes se logré
un aprendizaje reflexivo, desde una perspectiva sistémica compleja (Castafieda, 2015) enfocado

al manejo de situaciones de conflicto o tension en el contexto escolar y familiar; algunas de las
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conductas observadas, demuestran las posiciones de los estudiantes en las que los principios
operadores como la reflexividad, autorreferencia, procesos conversacionales y co- construccion
permitieron construir de manera dindmica y coherente un proceso de comunicacion real con sus
docentes, padres de familia y directivos; esto se evidencio6 en los grupos reflexivos y las
diferentes actividades realizadas, ya que en estas sesiones los actores reflexionaron sobre su
actuar y demostraron su grado de interés y compromiso con la escuela, la familia y mejorar la
convivencia de su entorno. Se produjo bucles entre los diferentes actores, permitiendo afectar
cada uno de los sistemas que conforman el contexto escolar. Bertalanffy (1976, p 27). Ejemplo
de ello son las apreciaciones de algunos de los actores en un equipo reflexivo que citaremos a

continuacion:

E: “en mi colegio hay peleas en las clases, mis compafieros quieren resolver las cosas
pegandose y diciéndose cosas feas. Me parece que esto no debe continuar asi. Podemos
ayudarnos entre todos, con nuestras profesoras y entre nosotros mismos. Hablando y tratdndonos

mejor.”

P: Es importante que nosotros como padres le inculquemos a nuestros hijos valores como
el respeto, la tolerancia y muchos otros que ayudaran a que este tipo de situaciones que se viven
a diario en nuestro colegio disminuyan. Que desde nuestro hogar demos ejemplo, siendo buenos

vecinos, buenos ciudadanos, padres responsables y amorosos”

D2: “ Yo voy a hablar desde el punto de vista del padres de familia las Instituciones
actualmente han perdido el norte con respecto al padre de familia, ya el padre de familia ve a la
escuela como un lugar que “Educa” sino de cuidar a sus hijos pero no estd cumpliendo

verdaderamente el papel de apoyo a la educacién de sus hijos, ese punto de vista el padre de
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familia ha perjudicado la educacion, el padre ve al docente como el cuidador y se olvida que el
docente esta para educar , orientar y apoyar a ambos si observa algo inadecuado en los
desempefios del estudiante, y no escucha sugerencias y llega hasta las faltas de respeto con ellos
dificultando la comunicacién y favoreciendo los conflictos escolares. Esto deja que el ROL del
docente en la escuela se esté perdiendo, esté convirtiéndose en otra cosa como en una guarderia,
eso implica una cantidad de situaciones que perjudican la convivencia y favorecen el conflicto

escolar”

En estas intervenciones se aprecié como una estudiante, un padre de familia y un docente
luego de haber participado en la estrategia de equipo reflexivo se sintieron preocupados y
dispuestos a colaborar para mejorar las situaciones que afectan la convivencia en la escuela, se
mostraron solidarios y con una posicion favorable a la implementacion de una solucién en su
comunidad educativa. Es preciso decir entonces que al observar que estudiantes y padres
reflexionan y expresan sus miradas sobre las relaciones sociales dentro y fuera de la institucion,
y ademas propongan soluciones desde el respeto, el dialogo la tolerancia, la participacion y la
formacidn de habitos integradores se logré cumplir con uno de los propdsitos de esta
investigacion intervencidn, pues se estd demostrando a través de una didactica de las ciencias
sociales la necesidad de implementar estrategias solidas para fortalecer la convivencia 'y
contribuir a la formacion de personas comprometidas con la construccién de una sociedad

generadora de competencias sociales.

En este orden de ideas, los diferentes escenarios conversacionales y estrategias
permitieron que dentro de la categoria principal “relaciones de convivencia” las subcategorias
“familiar”, “escolar” y “comunicacion” hayan tenido avances significativos, pues se logro
observar el cambio desde el mismo pensamiento del estudiante y sus acciones al interactuar y
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relacionarse con otros. Estas actividades mejoraron la capacidad de docentes de hacer una lectura
del contexto y de poner en préctica la mirada apreciativa en las acciones del nifio en la escuela y
de sus padres al relacionarse con ellos, las conversaciones y el didlogo son mas frecuentes entre
estudiantes y docentes al resolver situaciones de tension que se presentan en el aula, descansos u
otros espacios dentro del contexto escolar, algunos padres de familia se mostraron mas
interesados en resolver situaciones de tension con el dialogo y otras alternativas, asi mismo
empezaron a usar en su lenguaje habitual algunos de los conceptos utilizados como es la mirada

apreciativa, la reflexion entre otros. Ejemplo de ello es:

E: “cuando me molestan en mi colegio yo los correteo y les pego y sino los alcanzo les
tiro piedras y les digo malas palabras. Mi maméa me dice que mejor le diga a la sefio, ya le he
dicho a mi sefio y ella hizo un grupo de reflexion, ahi nos decimos lo que nos gusta, lo que no
nos gusta de nosotros o de los demas y también decimos que podemos hacer para cambiar lo que

no nos gusta, ya no peleo como antes. Ni tampoco me molestan como antes, ahora es mejor.”

Por otro lado, la presente investigacion intervencion permitio también que dentro
de la categoria “poder”, las subcategorias “tension” y “conflicto” muestren grandes avances ya
que en las narrativas de los estudiantes se observa que han movilizado su lenguaje a uno mas

reflexivo.

E: “en los descansos yo peleaba con otros, si me molestaban yo también les respondia.
Estoy cambiando esa actitud, mi sefio me ha hablado y mis papas también, me dicen que no debo
hacerle dafio a los demas. Si me molestan lo escribo en un papel y lo pongo en un buzén que hay
en el salon y después lo leemos. Yo pienso que es mejor dejar de molestarlos y ponernos a jugar.

Mis amiguitos de pronto se sentian muy mal. Ya no lo voy a hacer méas.”
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Cada ejemplo mencionado demuestra la manera como hemos avanzando en la institucion
Cecilia de Lleras y que cada escenario conversacional, cada estrategia didactica desarrollada
generd en los sujetos reflexidn, autorreferencia y uso del didlogo como herramienta para la
solucion de conflictos y como se generan procesos reflexivos y conversacionales a través de las
relaciones humanas y de las redes que se entretejen desde la didactica especifica de las ciencias

sociales.

Es por ello que a través de las diferentes actividades como equipos reflexivos, técnicas
para la reflexion, proyeccion de videos y charlas se ha venido construyendo una red de
comunicacion, permitiendo que estudiantes, padres de familia, docentes y directivos expresen sus
opiniones, sus realidades sin temor a ser juzgados ni invalidados sino legitimados para generar
una comunicacion real que genere practicas sociales teniendo como referencia los principios
orientadores de circularidad y contextualidad, los cuales permitieron desarrollar procesos de

escucha apreciativa y retroactiva.

También, es importante mencionar que luego de socializar con docentes y varios
encuentros con la parte directiva de la institucion se logré incluir en el manual de convivencia en
el capitulo VIII de la ruta de atencidn integral para la convivencia escolar en su articulo 33:
componente de promocion y prevencion; asi mismo, las estrategias didacticas implementadas en
la investigacion intervencion integrarlas al plan de estudios en basica primaria desde el area de

las ciencias sociales.

Lo anterior pone en evidencia el principio conversacional puesto que se desarrollaron
didlogos, reflexiones, los aportes de las maestrantes al proceso de convivencia escolar en la sede

de béasica primaria se observo bajo las miradas apreciativas desde el punto de vista de los

81



Coordinadores de Convivencia y del departamento de Psicorientacion. Asi mismo del rector de la
Institucion, los cuales dieron el aval para que la propuesta se desarrolle. Con esto se valida una
vez mas los resultados obtenidos en el mejoramiento de la comunicacidn escolar entre directivos
y docentes, no se observaron tensiones al discutir este tema y las sugerencias fueron tomadas en
acuerdo con los actores de los sistemas involucrados. Esto generd un proceso de comunicacion

entre, docentes y directivos generando a su vez escenarios en una cibernética de segundo orden.

En otro orden de ideas, la triangulacion de nuestra informacién para efectos de nuestra
investigacion intervencion confluye en una Matriz Categorial (Cisterna, p. 61-66) donde se

muestran las relaciones de los distintos Sistemas de actores que intervinieron en ella.

Los siguientes son algunos de los Comentarios obtenidos en las grabaciones de audio de
la actividad que han permitido conocer de la voz de los propios actores:

Padres (P), estudiantes (E) Y Docentes (D) y Administrativos (A) acerca del manejo de
conflictos y como afectan el desempefio académico de los estudiantes:

P: “los padres no tienen tiempo para dedicarles a sus hijos y los dejan con cualquier
persona o familiar y estos a veces no los orientan correctamente en el manejo de conflictos, otras
veces es peor el nifio permanece mucho tiempo en la calle y ahi aprenden a ser agresivos lo que

trasladan luego a la escuela.”

E: “Los nifios a diario tienen conflictos porque no saben resolver un problema y quieren

tomar la justicia por su propia mano.”

D: “Aparte de la television y los medios que influyen en la agresividad de los nifos, que
promueven la agresividad de los nifios, los padres apoyan esta en los nifios para que no se dejen

en el colegio y los predisponen a que reaccionen en forma agresiva y defensiva.”

82



A: “A veces el conflicto se genera porque dos estan en desacuerdo y otros, hasta los
padres, se inmiscuyen y hacen un conflicto mayor, sin saber cuél era el conflicto y no buscan la

manera de solucionarlo.”

D1:“En la situacion planteada de la escultura, yo realizaria este movimiento del padre de
familia para que observe y escuche las indicaciones que le esta dando la coordinadora, porque a
veces ellos se dejan llevar por lo que dicen sus hijos 'y se complica méas el conflicto, pero si

escucha y reflexiona buscara educar a su hijo y a otros niflos para que esto no vuelva a ocurrir”

D2:” En la escultura yo también le bajaria los brazos y la expresion agresiva del padre de
familia con su hijo y con los demas, porque si agregamos mas agresividad al cuadro, no

solucionamos el problema, debemos aprender mas a escuchar”.

D3: “En esta escultura yo cambiaria el movimiento de sefialar a otros como
culpables,...procede a bajarle los brazos a algunos delos actores de la escultura y las manos
sefialando a un culpable,... agrega: Esto sucede mucho aqui y es necesario hacer una

investigacion del porqué suceden las cosas antes de hacer sefialamientos”

Cada una de estas narrativas muestra como fue el proceso con estudiantes, padres de
familia, docentes y directivos desde el principio de la intervencion. En estos ejercicios de
reflexién se evidencié como cada sujeto va evaluando sus acciones y las de los demas para tratar
de modificar, de construir o reconstruir nuevas formas de interaccién y comunicacion para tejer
una serie de redes conversacionales en donde se ponen en préactica relaciones de convivencia que

permitan comprender a los demas y respetar los diferentes puntos de vista.

Las maestrantes indagamos sobre los posibles problemas que afectaban el desempefio
de los estudiantes en nuestra institucién educativa Cecilia de Lleras, observamos tension en este
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proceso inicial tanto entre los docentes de ambas sedes, padres de familia y administrativos,
esto nos mostrd unas relaciones de poder y autoridad en el ambiente escolar, se evidencié una
comunicacion escolar con afectaciones entre este grupo de actores que nos sugirié una clara
problematica sobre este aspecto de indagacion en problemas propios de la institucién que no se
tratan tan facilmente entre nosotros, mientras que los estudiantes mostraron mas apertura y

espontaneidad para hablar sobre el tema.

Luego realizamos una encuesta especificamente sobre problemas que afectan el buen
desempefio escolar de los estudiantes que solo hicimos en la bésica primaria, puesto que
observamos mas receptividad y se percibian menos tensiones y relaciones de poder de
administrativos sobre los docentes en esta sede, estos en su mayoria aceptaron participar con
entusiasmo en esta propuesta debido a que sobre este tema siempre hay que realizar mas
esfuerzos porque segun ellos afecta la relaciones de convivencia entre los estudiantes y entre las
familias de ellos con la institucion. Ademas, es mas pertinente tratar con los estudiantes en este
nivel escolar puesto que los problemas si existen se deben tratar desde sus origenes y en
compaiiia de los padres de familia que en este nivel escolar, permanecen cercanos y dispuestos a

las orientaciones de la escuela.

En distintas oportunidades en los descansos, encuentros al inicio o finalizacién de
jornadas se conversé con estudiantes, padres de familia y docentes de la sede de béasica primaria,
los diferentes actores mostraron simpatia y aceptacion ante estos temas y les dio alegria que se
preocupen por buscar soluciones a esta problematica. También el departamento de
psicorientacion se mostré complacido en que las investigadoras mostraramos interés en estas
situaciones que a otros actores de la institucion no les complace apersonarse de estas

situaciones de conflictos que perturban la sana convivencia escolar desde el Rol de docente,
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ya sea por diversas situaciones entre ellas nos mencionaron el desinteres, la falta de tiempo
para desarrollar proyectos o acciones, la falta de capacitacion al respecto o la falta de estimulo

y apoyo de la directiva hacia estos programas.
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Capitulo 5
Propuesta didactica

Universidad Santo Tomas

Vicerrectoria de universidad Abierta y a Distancia

Facultad de Educacion

Maestria en Didactica

Maestrantes:

Luz Marina Rivera Diaz.

Paola Yaneth Torres Gémez.

Piedad Hernandez Hernandez.

Titulo: Estrategia didactica “Escuela para la Familia y Familia para la Escuela” en ¢l manejo de
conflictos: fortalecimiento de la convivencia en los estudiantes de la basica primaria de la

institucion educativa Cecilia de Lleras.

Area: Ciencias Sociales.

Nuestra propuesta didactica denominada “Escuela para la Familia y Familia para la
Escuela” surge al interior del desarrollo de la maestria en Didactica, desde un enfoque sistémico
complejo, el cual visiona la investigacion intervencién como la forma que los docentes actuen
como actores en la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyandose en las
didacticas especificas, en este caso, en la didactica de las ciencias sociales, area a la que le

compete el tema de la convivencia, donde nos apoyamos para aplicar diferentes estrategias de
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tipo didactica que permitan una apropiacion del conocimiento de la convivencia por parte de
todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, docentes y
directivos docentes) y por ende dichas estrategias provoquen cambios en todos, en busca de un

mejor ambiente escolar y familiar.

Es importante resaltar que una estrategia didactica se desarrolla con la participacion de
todos los actores entorno a una circunstancia, que no necesariamente tiene que ser de contenidos

curriculares, también puede ser de situaciones que afecten la sana convivencia; para Feo (2009):

Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera
consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso ensefianza y
aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera significativa

(p.222)

Para el desarrollo de la presente propuesta puesta en marcha y proyectada a dos afios,
contamos con la participacion de todos los estudiantes de preescolar, de la basica primaria; asi
mismo los docentes directores de grupo estaran apoyando las actividades que se realicen al
interior de la propuesta; otro recurso humano e importante dentro del proceso son nuestros
padres de familia, los directivos y psicologa de la institucion. Desde el rea de Ciencias sociales
se orienta el proceso para trabajar las secuencias didacticas que nos proponemos por grados, sin
desconocer que desde cualquier area se puede apoyar el tema de la convivencia, debido a que la
propuesta es transversal e incluye varios actores. La practica de la propuesta se realizara en los
diferentes espacios académicos de la institucion, desde las aulas de clase, la biblioteca, el

auditorio y otros espacios gque sean necesarios.
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5.1 Propositos de la propuesta didactica.

Propdsito general

e Implementar la estrategia didactica “escuela para la familia y familia para la escuela” en el
manejo de conflictos, con el fin de reflexionar, crear conciencia y cultura referente a la
necesidad de aprender a resolver situaciones de tension para mejorar la convivencia.

Propositos especificos

> Disefiar unas secuencias didacticas por periodos académicos desde el area de las ciencias
sociales para provocar compromisos personales y sociales con relacion a la convivencia
escolar y familiar.

> Desarrollar diferentes actividades didacticas que permitan una mayor apropiacion de los
compromisos personales y sociales con relacién a la convivencia escolar y familiar.

» Evaluar y retroalimentar la propuesta didactica “Escuela para la familia y familia para la

escuela” con la participacion de todos los sujetos participantes.

5.2 Disefio de propuesta didactica

La propuesta didactica “Escuela para la Familia y Familia para la Escuela”, proyectada
a dos afos reune diversas estrategias que se trabajaran en los diferentes espacios académicos,
involucrando a los diferentes miembros de la comunidad educativa; varias de las actividades a
desarrollar surgen de las reflexiones hechas durante los encuentros con los diferentes actores;

entre las actividades de tipo didactica que se proyectan son:
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Realizar encuentros mensuales con los padres de familia por grados entorno a una tematica

especifica, en el cual se tendré en cuenta los equipos reflexivos que han sido muy Utiles, asi

como charlas, videos, talleres, entre otros. Otras estrategias que desde ya se estan ejecutando son:

El Periddico Mural de Celestin Freinet, el cual es un aporte en el aula para minimizar las
situaciones de tension o roces que se presentan entre estudiantes; dicho periddico en sus tres
espacios (Yo Critico-Yo Propongo-Yo Felicito) pretende que los estudiantes expresen sus
emociones por medio de la escritura en estos espacios y que al finalizar cada semana se

realice equipos reflexivos de los mensajes que los nifios redacten.

El Club de la Convivencia, con aquellos estudiantes que son rotulados con el nombre de
“nifios problemas”, con el fin de asignarle responsabilidades y hacerlos sentir importantes y
atiles para la institucion. Este club tendra unas funciones especificas y sera orientado por la
unidad investigativa en conjunto con la psicéloga de la institucion. El club ya esta
conformado y es reconocido y respetado por los miembros de la comunidad, se identificaron
con el nombre de “Arquitectos de Paz”

La semana de la Convivencia se institucionalizé con el fin de integrar a la comunidad en
diferentes actos que den cuenta del empoderamiento y el deseo de mejorar la convivencia en
los ambitos familiares y escolares.

“Pinto de valores mi escuela” es otra estrategia que permitird integrar a la comunidad en la
vivencia de los valores familiares e institucionales, pintando murales alusivos a los valores
para que sean visibles y los podamos recordar. Esta actividad esta en marcha.

Desarrollar al interior del aula una secuencia didactica por periodos académicos que contenga

tematicas relacionadas con el tema de la convivencia desde el area de las ciencias sociales.
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Adicional a todas estas estrategias, la propuesta didactica “Escuela para la familia y
familia para la escuela”, pretende darle continuidad a la escuela de padres que se realiza en el
bachillerato por medio de charlas periddicas orientadas a los padres de familia, nuestra estrategia
propone ir mas alla, integrar a todos los miembros de la comunidad en actividades participativas
que permiten escuchar las voces de todos los miembros de la comunidad, crear espacios de
reflexion, brindar mayor participacion y acercamiento de los padres a las actividades de la
escuela; de igual manera la propuesta se aplica desde el aula de clases con el desarrollo de cuatro
secuencias didactica, las cuales se trabajaran una por periodo académico, buscando fortalecer

competencias en los estudiantes con relacion al tema de la convivencia.

Cabe destacar la importancia de implementar las secuencias didactica ademas de las otras
actividades que se vienen desarrollando; algunos autores como (Camps,1994; Dolz, 1994; Vila,
1995) entre otros, denominan las secuencias didacticas como pequefios ciclos de ensefianza y de
aprendizaje formado por un conjunto de actividades entrelazadas y orientadas a una finalidad,
donde se articulan en forma explicita objetivos, contenidos y las actividades en un proyecto de
trabajo. Las secuencias didacticas estan destinadas a formar y evaluar competencias desde la
perspectiva socioformativa, el cual consiste en considerar un problema significativo y pertinente
del contexto para orientar el proceso de mediacion docente. Esto se debe al compromiso de que
la educacion no solo forme, sino que también sea un escenario social para actuar y contribuir a
resolver los problemas del contexto, en este caso particular, el relacionado con la convivencia en
nuestra institucion.

La practica de los equipos reflexivos fue el escenario propicio, para en comin acuerdo

definir las tematicas relevantes para trabajar desde las secuencias didacticas por periodos:
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La primera secuencia didactica se denomina ¢Que sabemos de Convivencia y paz?, es un
interrogante para que todos los miembros den sus aportes, referente a las concepciones que se
tienen de ella, una invitacion a indagar y ampliar nuestro conocimiento mediante una serie de
actividades.

La segunda secuencia didactica se titula Mis derechos- mis deberes, se enfoca en el
conocimiento de los derechos y deberes como seres humanos y como se vivencian en el
ambiente escolar y familiar.

La tercera secuencia didactica se conoce como “Vivamos los valores”, se trata de
identificar los valores familiares e institucionales y como los interiorizamos y los aplicamos en
nuestra vida diaria.

La cuarta secuencia didactica es Mi familia y mi escuela, donde se busca despertar el
sentido de pertenencia y amor hacia estos dos contextos y las relaciones personales entre los

miembros de ellos.

Tabla 6: Secuencia didactica Qué sabemos de convivencia y paz

Tema ¢ Qué sabemos de convivencia y paz?
Subtemas Convivencia
Paz
Conflicto
Proposito general Comprender las concepciones referentes a la convivencia, paz y

conflicto en el contexto familiar y escolar.

Propdsitos especificos | e Reconocer las concepciones de conflicto, paz y convivencia.

e Fortalecer la convivencia y la paz en el &ambito escolar y
familiar por medio del dialogo en las situaciones de
conflicto o tension.

e Proponer alternativas de mediacion para fortalecer la
convivencia y sentirse en un ambiente de paz.

Tiempo 4 sesiones

Actividades Para desarrollar la siguiente secuencia didactica se proponen 4

sesiones durante el primer periodo académico donde después de
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proyectar un video se realizaran diferentes actividades que
permitan la reflexion, participacion y la mirada apreciativa
hacia las opiniones de los demas; algunas de las actividades
involucrarén a los padres de familia.

Sesidon 1

- Proyeccion del video Aprendamos a convivir.
https://youtu.be/ROOrBfGYMAY

- Construccion de conceptos propios de los estudiantes referente

a los subtemas.
- Dramatizacion por parte de los estudiantes.
- Trabajo en casa con padres de familia.

Sesidn 2

- socializacion de la actividad trabajada con los padres.
- Elaboracion de carteleras alusivas al tema.
- Trabajo con padres: traer ldminas alusivas a la tematica.

Sesiéon 3

Elaboracion de un friso por equipos usando las laminas.

Sesion 4

- Socializacién de los frisos.

Evaluacion

Cada estudiante tendra su portafolio donde guardara todas las
actividades. Al finalizar cada periodo el docente entregara una
rubrica de evaluacion donde se tendra en cuenta: la
participacion, atencion, disposicion, responsabilidad y un
espacio para la autoevaluacion.

Tabla 7: Secuencia didactica mis derechos, mis deberes

Tema

Mis derechos y mis deberes

Subtemas

Derechos.
Deberes.
Deberes y derechos como estudiante.

Proposito general

Reconocer los derechos de los seres humanos y la relacion de
estos con los deberes.

Propdsitos especificos

e Reconocer el concepto de derechos humanos y la relacion
con los deberes.

e Identifica los derechos que me otorga la institucion como
estudiante.

e Comprender que por cada derecho se debe cumplir con un
deber.

e Promover el respeto por los derechos y el cumplimiento de

los deberes.
Tiempo 4 sesiones
Actividades Para desarrollar la siguiente secuencia didactica se proponen 4

sesiones durante el segundo periodo académico donde después
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de proyectar un video se realizaran diferentes actividades que
permitan la reflexion, participacion y la mirada apreciativa
hacia las opiniones de los demas; algunas de las actividades

involucrarén a los padres de familia.

Sesion 1

- Realizamos una lluvia de ideas de lo que los estudiantes
consideran que son los derechos humanos.

Proyeccion del video Derechos humanos para nifios.
https://youtu.be/3LPBNggQVfg

- cada estudiante dibujara el derecho que més le llamo la
atencion del video.

Trabajo en casa con padres de familia: tus padres te ayudaran a
escribir el deber que acompana a ese derecho que dibujaste.

Sesion 2

- socializacion de la actividad trabajada con los padres.
- Elaboracion del periodico mural con los derechos y deberes.
Para esta actividad se invitan algunos padres de familia.

Sesion 3

- Charla de los deberes y derechos con el apoyo de la policia de
infancia y adolescencia.

- Trabajo en casa con padres de familia: consulta acerca de una
situacion de vulneracion de los derechos humanos.

Sesién 4

- Socializacion de la consulta de forma voluntaria.
- Creacion de los deberes y derechos dentro del aula de clases.

Evaluacion

Se incluira las actividades en el portafolio y se entrega la
rubrica de evaluacion donde se tendra en cuenta: la
participacion, atencion, disposicién, responsabilidad y un
espacio para la autoevaluacion.

Tabla 8: Secuencia didactica VVivamos los valores

Tema

Vivamos los valores

Subtemas

Qué son los valores.
Valores institucionales.
Valores familiares.

Proposito general

Reconocer la importancia de los valores familiares e
institucionales en nuestra formacién integral.

Propdsitos especificos

e Comprender que son los valores y su importancia en la vida
de las personas.

¢ Identificar los valores institucionales y su importancia en la
institucion.
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e Reconocer la préctica de los valores familiares.

Tiempo

4 sesiones

Actividades

Para desarrollar la siguiente secuencia didactica se proponen 4
sesiones durante el tercer periodo académico donde después de
observar una dramatizacion se realizaran diferentes actividades
que permitan la reflexién, participacion y la mirada apreciativa
hacia las opiniones de los demas; algunas de las actividades

involucrarén a los padres de familia.

Sesion 1

- Dramatizacion por parte de los padres de familia: Se perdio el
cofre del tesoro.

- realizacion de equipo reflexivo por parte de un grupo de
estudiantes.

- conclusiones de los otros estudiantes.

- Trabajo en casa con padres de familia: dibujamos el cofre del
tesoro y escribimos el nombre de las joyas perdidas.

Sesion 2

- Socializacion de la actividad trabajada con los padres.

- Enequipos de dos escribimos un cuento corto donde explico
qué son los valores, este cuento; luego, los equipos se
intercambiaran los cuentos y agregaran algo a la historia. Se
entrega al docente para su valoracion.

- Trabajo con padres: pide a tus padres que escriban un listado
de lo que ellos consideran como valores familiares.

Sesion 3

Se devuelven los cuentos con las sugerencias y los equipos
volveran a reescribirlo atendiendo a las sugerencias; estos seran
publicados y se premiaran los tres mas creativos.

Sesién 4

- Con la actividad desarrollada con ayuda de los padres
realizaremos un cuadro comparativo entre los valores familiares
y los institucionales que aparecen en el manual de convivencia.

Evaluacion

Se alimenta el portafolio con las actividades del periodo. Se
entrega la rabrica de evaluacion donde se tendra en cuenta: la
participacion, atencién, disposicién, responsabilidad y un
espacio para la autoevaluacion.

Tabla 9: Secuencia didactica Mi familia y mi escuela

Tema

Mi familia y mi escuela

Subtemas

Familia.
Escuela.
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Compromiso familiar y escolar.

Proposito general

Comprender la importancia de las relaciones entre la familia y
escuela para el fortalecimiento de la convivencia.

Propdsitos especificos

e Reconocer las concepciones de familia y escuela y las
relaciones entre ellas para el fortalecimiento de la
convivencia.

o Fortalecer las relaciones entre familia y escuela por medio
de actividades de integracion.

Tiempo

4 sesiones

Actividades

Para desarrollar la siguiente secuencia didactica se proponen 4
sesiones durante el cuarto periodo académico donde se le da
prioridad a las relaciones entre la familia y la escuela como
ingrediente fundamental para la sana convivencia por medio de
la participacion de los miembros de la familia en actividades

escolares.

Sesion 1

- se invita a esta sesion a los padres y se les proyecta el video
La importancia de la familia en la escuela.
https://youtu.be/pg2SqC7MdLo

- realizamos un equipo reflexivo con relacién a las reflexiones
que suscita el video.

Sesion 2

- Entregamos a los nifios un formato donde ellos evaluaran la
participacion de papa, mama o acudiente en diferentes aspectos
de la vida de los estudiantes, por ejemplo, en el
acompariamiento de las tareas.

- Trabajo con padres: asistir a la proxima sesion para entrega de
evaluaciones.

Sesion 3

En la entrega de evaluaciones, los nifios entregan la calificacion
que le dieron a sus padres en cada item, luego de la lectura
escuchamos las opiniones de los padres y los invitamos a
escribir un compromiso para sus hijos.

Sesién 4

- Clausuramos la secuencia didactica con una integracion donde
se invita a algunos padres a declamar para sus hijos, leer un
cuento, cantar una cancion y se realiza un compartir.

Evaluacion

Los estudiantes y padres de familia podran en forma oral
evaluar la secuencia, lo que aprendieron y las transformaciones
que se dieron a partir de la actividad. El docente entregara una
rabrica de evaluacion a los padres y estudiantes para que
evallen pertinencia de la tematica y otros aspectos, incluyendo
al profesor que orienta las actividades.
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5.3 Cronograma de la propuesta didactica.

En el siguiente cronograma se presentan las actividades que se desean desarrollar al
interior de la estrategia didactica “Escuela para la familia y familia para la escuela”, dichas
actividades surgieron de los aportes que realizaron los actores participantes en los diferentes
equipos reflexivos y encuentros con los miembros de la comunidad de la institucion educativa

Cecilia de Lleras.

Las tematicas que se desarrollaran en los encuentros con los padres se seleccionaron
teniendo en cuenta las diferentes situaciones de tension y conflictos que se han evidenciado en la
escuela y en la familia. Nos proponemos desarrollar las siguientes actividades a dos afos, sin
embargo, al finalizar el afio 2018 seran evaluadas, reestructuradas de ser necesario o incluir otras

(ue se propongan.

ACTIVIDAD PROPOSITO RESPONSABLES UNIDADES DE FECHA TENTATIVA
REGISTRO
Lanzamiento de la | Dar a conocer a la | Directivos. Actas. Febrero de 2018
propuesta “Escuela para | comunidad en general la | Docentes. Fotos.
la Familia y Familia | propuesta didactica y las | Psicoorientadora. Video.
para la Escuela” actividades que se orientaran | Investigadoras.
al interior de ella durante el
afio.
Pinto de wvalores mi | Integrar a la comunidad | Directivos. Actas. Marzo de 2018
escuela. educativa en la vivencia de | Docentes. Fotos.

los valores familiares e | Estudiantes.
institucionales por medio de | Padres de familia.

la pintura de murales. Investigadoras
Encuentro con padres: | Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Abril de 2018
Equipo reflexivo. reflexion en torno al tema del | Psicologa. Fotos.
Tema: “Responsabilidad | mes y realizar compromisos | Investigadoras. Video.

de los padres en la | personales.
educacion de los hijos”
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Encuentro con padres: | Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Mayo de 2018
Taller. reflexion en torno al tema del | Psicéloga. Fotos.
Tema: Convivencia | mes y realizar compromisos | Investigadoras. Video.
Pacifica. personales. Formato del taller.
Encuentro con padres: | Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Junio de 2018
Escultura. reflexion en torno al tema del | Psicologa. Fotos.
Tema: “Inteligencia | mes y realizar compromisos | Investigadoras. Video.
emocional” personales.
Encuentro con padres: | Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Julio de 2018
Equipo reflexivo. reflexion en torno al tema del | Padres de familia. Fotos.
Tema: “Conflictos | mes y realizar compromisos | Investigadoras. Video.
familiares” personales. Psicologa.
Semana de la | Integrar a la comunidad en | Directivos. Programacion Agosto de 2018
convivencia. general entorno a actividades | Docentes. Fotos.
didacticas que den cuenta del | Padres de familia. Video.
empoderamiento de todos | Investigadoras.
hacia el proyecto. Psicologa.
Encuentro con padres: Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Septiembre de 2018
Dramatizacion. reflexion en torno al tema del | Padres de familia. Fotos.
Tema: “Valores | mes y realizar compromisos | Estudiantes. Video.
institucionales y | personales. Investigadoras.
familiares” Psicdloga.
Encuentro con padres: Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Octubre de 2018
La piedra en el charco. reflexion en torno al tema del | Padres de familia. Fotos.
Tema: “Comunicaciéon | mes y realizar compromisos | Investigadoras. Video.
asertiva” personales. Psicologa.
Encuentro con padres: | Realizar ejercicio de | Docentes por grados. Actas. Noviembre de 2018
proyeccion de video. reflexion en torno al tema del | Padres de familia. Fotos.
Tema: “Factores que | mes y realizar compromisos | Investigadoras. Video.
favorecen la armonia | personales. Psicdloga.
familiar”
Actividad de clausura y | Clausurar 'y evaluar la | Docentes. Actas. Diciembre de 2018
evaluacion propuesta didactica “Escuela | Directivos. Fotos.
para la familia y familia para | Padres de familia. Video.

la escuela”

Investigadoras.
Psicdloga.

Tabla 10: Cronograma de la propuesta didactica
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Conclusiones

Durante el recorrido realizado por este significativo proyecto comprendimos desde una

postura ecosistémica que toda accion humana afecta a los demas sistemas, requiere de un

compromiso, trabajo en equipo y una mirada apreciativa para construir nuevas comprensiones;

de todo este proceso podemos concluir:

Las relaciones de convivencia se encontraban fragmentadas debido poco conocimiento de
estrategias o ruta para fortalecerla mediante el dialogo asertivo entre los miembros de la
comunidad educativa.

El trabajo de campo realizado en la institucion permitié identificar la problematica y conocer
las concepciones de los diferentes miembros de la comunidad.

Los escenarios de investigacion intervencidn en donde participaron diferentes actores de la
comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y demas
participantes) favorecieron el dialogo, la reflexion con relacion al fortalecimiento de la
convivencia.

La participacion de los diferentes actores enfocada desde la mirada sistémica permitié la
construccion de estrategias didacticas desde el area de las ciencias sociales con el propdsito
de mejorar la convivencia en la institucion educativa Cecilia de Lleras.

Los espacios de reflexion realizados en la institucion afectaron los diferentes sistemas a los
que pertenecen nuestros estudiantes.

El desarrollo de esta propuesta de investigacion permitio transformaciones personales en las
investigadoras, en nuestro quehacer, en la manera como nos relacionamos con los demas y el

compromiso asumido para seguir construyendo convivencia escolar y familiar.
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Es imperativo darle continuidad a la propuesta didactica “Escuela para la familia y familia
para la escuela” producto de la presente investigacion con el objeto de seguir construyendo
espacios de dialogos y reflexion que permitan fortalecer la convivencia en nuestra

comunidad.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de desarrollo de actividades.

ESCENARIO DE INVESTIGACION — INTERVENCION N°2

NOMBRE Socializacion con docentes semana institucional
FECHA Diciembre 4 de 2015
PROPOSITO Dar a conocer la investigacion intervencion y la propuesta pedagogica

que se estara implementando en la sede de bésica primaria, invitando a
todos a que participen de su desarrollo

METODOLOGIA | Exposicion de los maestrantes ante los docentes y administrativos de
la Institucion, los objetivos, metodologia, y justificacion de la
investigacion intervencion en el manejo de conflictos para fortalecer la
convivencia entre los estudiantes de basica primaria,

REFLEXION Los docentes y administrativos se mostraron positivos y celebran este
tipo de investigacion intervencion en los problemas que aquejan a la
Institucién aprovechando que la participacion de los padres es
mas constante en esa etapa y se debe intervenir atemprana edad para
que nuestros estudiantes adquieran este
tipo aprendizajes de estrategias creativas para la resolucion de
conflictos y en la proximas etapas de su vida tenga este aprendizaje
como una alternativa de solucion de conflictos para una buena
convivencia en la sociedad.

ACCION La invitacidn a participar todos en las diferentes actividades que se van
a realizar
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Anexo 2: encuesta aplicada a profesores.
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Anexo 3: Resultados relevantes de la encuesta aplicada.

RESULTADNDS SITUACIONES PROBLEMAS OUE SE PRESENTAN EN LA

RESULTADOS ENCUESTA DOCENTES LE.CECILIA DE LLERAS

INMTERVEMIRSE COM UNA PROPUESTA DIDACTICA

INVESTIGACION-ACCHON-PARTICIFACION DCENTES MAESTRIA MEN 2015

LE. OUE PUEDANM

Luego de consubar a varios docentes sobre el vema ameriormente menconado, 18 de ellos,

nos concedieron muy gentilmentea su opimicn.

ne | Apreciacian de dificultades Propuesta de Resclucion camnT | %
Faltas de respeto de los estudiantes | -Intervencion con padres de familia 12 &6 66
hacia sus compafienns y hacia sobre |la educacion en valores de
docentes en el aula y fuera de ellas. | swus hijos, gue deben haberse
formado en casa antes de wenir a
1 -Indisciplima en <l aula de dase la escuela y la escuela lo recrenta
reflejada en muidos abucheos, burlas | =i es necesano.
a docentes y compafienos
afectando el buen desempeno y la -Int=rrencion agresiva en los
sana convivencia eceolar cacrs soveroe de indisciplina
reiterada v comprobada. Aplicar ley
de convivencia.
=Informar en comunidad las
COMSECUENGCIas
- Ejercer mas control sobre los
casos de indisciplima reiterada y
comprobada
2 -Fakla de interas {Apaaa] de kos Promower mas e acompanamiento 11 6111
estudiantes para realizar sus de padres en casa.
deberes escolares y prepararse
scadémicaments. -Dar méis estimulos.
-Foco o nada de compromiso con -Fortalecer ai nivel de las
surs actividades escolares. recUpEraciones ques Ssam mas
exigentes para gue se esfuercen
en las evaluacionss iniciales.
-iImplemeantar métodos novedosos
que loc motivem an
3 Falta de autocontrol em el mansjo Cambio de actitud de los 8 A AN
de emocicnes y |la agresividad en e | estudiantes hacia Ia
aula por parte de los estediantes respansabilidad que deben asumir
en la escusla
4 Usao de wocabularo inadecusdo Campanas de buen trato v buen B
permanente entre los estudiantes, uso del lenguaje y la woz A RS0
falltando & respeto constantements
sin importar gque personas estan
slredador mi an qQue stuacidn
locativa se encuentren
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Anexo 4: Encuesta a padres de familia.
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Anexo 5: matriz de codigos y definiciones.

3

COXNVIVENCIA

L1

CODIGD

(Y

DEFIMNICION BEEVE

Srtuaciones cotidianas entra laz relaciones & mteracelones
gue se dan enfre las personas.

DEFIMNICION COMPLETA

En palabras de Jarez (2001} la convivencia ez vivir unos
con ofros sobre la basa de unas determimadas relaciones
zociales vy unes codigos valoratives, forzozamente
subjetives, an el marce de un contexto social
determunade”™ por lo tanto, ez un elemento fundamental an
loz diferantes ambitos de la vida, el aprander aceptar laz
particularidades, rezpetar al ofro v szbar reclamar los
derechos propios, ez importante gque sean vivenciados
dezde el seno del hogar como un ideal v fortalecido en la

ezcueala.

CUANWDO SETUSA

Aplica en todosz loz contaxtos cuando sa mteractia con log
demas v sz aprende a manajar de mansara asertil-'al laz

emociones ante diferentes sitnaciones.

CUANDO WO BEUSA

Mo aplica cuande las partes imphieadaz no llegan a

soluciones de constroccion pacifica.

EJEMPLO

“En los descanzos vo peleaba con otros, 51 me molestaban
vo también las rezpondiz. Estoy cambiando aza actitud, mi
zefio me ha hablado v mis papas tambien, me dicen qus no
dekbo hacerla dafic a los demas. 51 me molestan lo escbe
en un papel v lo ponzgo en un buzon que hay en el salén v
dezpugs lo lsamos. Yo plenszo que es major dejar da
molestarlos v ponernos 2 juzar. Miz amizuitos de pronto

ze sentian muy mal. Yano lo voy 2 hacer maz"
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Anexo 6: matriz de codigos y definiciones.

PODER
CODIGD POD
DEFIMNICION BEEVE Superioridad zobra alzo o alzmen.

DEFIMICION COMPLETA | El poder, en los diferentes sistemas v a lo larzo de los
anos se relacionz con la supenionndad, la fuerza fizica, la
experiencia o el conccimisnto que posee alpulen sobre
otro, o sumplaments a la facultad que se otorga a obro a
través de merito o directrices para gestionar, coordmar o
dinzir. En cada micro, meso o macrocontexto existe el
poder o la autoridad, mostrada dezde la mizma mfancia,
donde vemos nifios que, por lo expussto anteriormente,
muesiran dominio sobre sus pares dentro v fuera de su
microcontexto; lo mizmo se refleja en ol zeno del hogar,
donde uno u ofre ez 2l dominants por fusrza, poder

economico, manipulacion u otras.

CUANDO SETRA Cuando la opinion, las palabras v las acciones de unos
priman sobre otros.

CUANDO WO SETTRA Cuando =2 crear un ambiente d= empatia, respeto,
conflanza para expresarse con libertad ante las difsrentes

situaciones que se prezentan en las relaciones de

COnVIVERCla

EJERFLO “vo creo gue algunasz veces profesores enen parte de
culpa porgue uno viene enojado v alloz en vez de calmar
1z situacion actian como con arrogancia, se aprovachan da

=1 puasto v también tratan mal”
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Anexo 7: matriz de codigos y definiciones.

COMUNICACION

CODIGO

COM

DEFINICION EEEVE

Proceso de interaccion entre las personas.

DEFINICION COMFPLETA

La comumicacion se define an un principio come al
intarcambio de mformacion que ze producs entre doz o
maz personas. Este concepto ha jugado un papel
fimdamental en 1a vida de los seres humanes, por lo que
siempre ha estade presente an el progreso de la
ervilizacion. Para Machade (2011) etado por Calvific “La
Ccomunicacion es un sistema de nteracciones antre
personas, gue achla como slstema ablerto v movil que
garantiza la pozsibilidad de distribucion v redisinibucion de
las funciones participantes, el intercambio de roles durante
lz zolucicn del problema, la cooperacion o confraposicion
mintua, la correceion... v transcurre en dependencia de

como ze forman las relaciones enfre sus participantes. .

CUANDO SEUSRA

Cuoando z2 expresa por medio del lenguaje verbal o
geztual |z opimion perzonal, &l estade de dmimo o lo que
Inguista en clerta situacion,

CUANDO WO SE USA

Cuando ez impozible expresar unz opinion, presentar
dezcargoz o manifestar el estado da ammo, s temor a
reprazalias, o cuando en vez da dizlogar se llegaala

Agresion.

EIEMFLO

“Fesulta difici] establecer un dialogo con los padres de
familia cuando llegan exaltados v veciferando palabras
fiertes en contra da los docentes o de las perscnas con las
que ze les prezanta dificultad; v lo peor este fipo de

sifnacion la evidencian los nifios™
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Anexo 8: matriz de codigos y definiciones.

EMOCIONES
CODIGD EMD
DEFINICION BEEVE E=tado mentz]l que surge espontaneamente zegun la
srhaacion.
DEFINICION CORMPLETA | Laz emociones son consideradaz como un conunto de

sentimilentos gue ze exprezan antes diferantes zituaciones
agradables o desagradablasz, de mansra pozitrva o negativa
dependiendo del evento qua la provogue, dichas emociones
son gestadaz desde lz mnfancia v =2 moldean por las
diferentez axpenisncizs farmliares, escolares o sociales. los
docentsz dsben dar maver relevancia z los estados
emocionale: del estudiante en la escuelz, mecentrvar la
promeocion de emoclonss posifivas para sl desarrolle de
hakilidadez v destrazas, asi como el dezarrollo de actitudes
v valoras para la comprensidn por al otro en la convivencia,

el autoconocimiento v el autocontrol.

CUANDO 3E USA

Cuando =2 manifissta en todo momento de 1z vida de la=

perscnas ¥ en cualquier contexto; es una forma de conocer

el astado da Zmimo de algmsn en determinada situacion.

CUANDO WO BEETUSA

EJEMFLO

“4& milme dz mucha rakbia cuande loz pelzos mas zrandes
gquieren molestarnos, no me aguanto v caszl siempre
termuno pegandome con ellos, hasta con pledras, por ezo

nos llevan a2 coordinacion™
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Anexo 9: Matriz categorial Cisterna.

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA DE PROPOSITO PROPOSITOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
TEMATICO INVESTIGACION INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
Convivencia Las conductas de | ¢Cuales son las Comprender | Conocer las
escolar. los estudiantes | comprensiones de las comprensiones de
evidencian las relaciones de relaciones de | relacion de
Relaciones de | situaciones de | convivencia escolar | convivencia | convivencia escolary
convivencia. tension y conflicto | y familiar en la escolar y familiar desde la Poder. Tension.
que afectan la sana | comunidad de la familiar en reflexion,
convivencia en el | sedede primariade | la autorreflexion y Conflicto.
contexto escolar. la institucion comunidad circularidad, mediante
educativa Ceciliade | de lasede de | los escenarios
Lleras? primaria de conversacionales en la
lainstituciéon | comunidad educativa
¢C6émo co-construir | educativa Cecilia de Lleras.
nuevas narrativas Cecilia de
que brinden otras Lleras. Co construir nuevas

miradas y
comprensiones de la
convivencia escolar
y familiar de los
actores de la sede de
primaria de la
institucion
educativa Cecilia de
Lleras?

comprensiones de las
relaciones de
convivencia escolar y
familiar mediante los
encuentros
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Escuela para
la familia.

La falta de una
estrategia didactica

que ayude a
fortalecer la
convivencia.

La presencia de una
alta diversidad
cultural afecta las
relaciones de
convivencia en la
comunidad

educativa Incellista.

¢ Qué estrategia
didactica se puede
implementar con el
fin de fortalecer las
relaciones de
convivencia entre
los miembros de la
sede de primaria de
la institucion
educativa Cecilia de
Lleras?

Disefiar una
estrategia
didactica
con el
objetivo de
fortalecer la
convivencia
escolar y
familiar en
la
comunidad
de la sede de
primaria de
la institucién
educativa
Cecilia de
Lleras.

Implementar la
estrategia didactica
“escuela para la
familia y familia
para la escuela” en el
manejo de conflictos,
con el fin de
reflexionar, crear
conciencia y cultura
referente a la
necesidad de aprender
a resolver situaciones
de tension para
mejorar la
convivencia.

Disefiar unas
secuencias didacticas
por periodos
académicos desde el
area de las ciencias
sociales para provocar
COMpromisos
personales y sociales
con relacién a la
convivencia escolar y
familiar.

Desarrollar diferentes
actividades didacticas
que permitan una
mayor apropiacion de
los compromisos
personales y sociales
con relacion a la
convivencia escolar y
familiar.

Evaluar y
retroalimentar la
propuesta didactica
“escuela para la
familia y familia
para la escuela” con
la participacion de
todos los sujetos
participantes.

Comunicacion.

Emocion.

Familiar.

Escolar.

Miedo.
Ira.
Alegria.
Disgusto.
Sorpresa.
Tristeza.
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Anexo 10: Socializacion de la investigacion con docentes.

Anexo 11: Registro filmico socializacion de la investigacién-intervencion con docentes.
https://youtu.be/DNAwWfSfI6Y8

Anexo 12: actividad con padres cuadro comparativo.
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https://youtu.be/DNAwfSf96Y8

Anexo 13: actividad dia E. Seméaforo con padres de familia.

Anexo 15: Equipo reflexivo primera visita In Situ.
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Anexo 16: Registro filmico Primera visita in situ. https://youtu.be/TxP_XNfJyxs

Anexo 17: Dramatizacion de situaciones de conflicto segunda visita In situ.

|
- S S

EOE

Anexo 18: Registro filmico segunda visita in situ https://youtu.be/y6_9YwKdtBE

Anexo 19: Reflexiones de las dramatizaciones.. https://youtu.be/T9IY X xtg30

Anexo 20: Lanzamiento propuesta didactica ante docentes de basica primaria.
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https://youtu.be/TxP_XNfJyxs
https://youtu.be/y6_9YwKdtBE
https://youtu.be/T9lYX_xtg30

Anexo 21: Aplicacion de la estrategia didactica Periédico Mural Celestin Freinet.

Anexo  22: Registro ~ filmico  lanzamiento  de  propuesta  ante  docentes.
https://youtu.be/fVwiznBSAi4

Anexo 23: Registro filmico técnica La piedra en el charco https://youtu.be/F1E1EKap\Vgs

Anexo 24: registro filmico equipo reflexivo. https://youtu.be/acSEa2pgM18

Anexo 25: Club de la convivencia “Arquitectos de paz”
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https://youtu.be/fVwiznBSAi4
https://youtu.be/F1E1EKapVqs
https://youtu.be/aoSEa2pgM18

anexo 26: Socializacion propuesta didactica con administrativos.
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