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Resumen

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS, ubicado en Villavicencio, Meta, se dedica a
la comercializacion de repuestos, accesorios, llantas, lubricantes, iluminacién y articulos de
limpieza para motocicletas. Su propuesta de valor se distingue por un servicio integral que incluye
instalacion gratuita en articulos seleccionados, atencion personalizada antes y después de la venta,
entregas a domicilio sin costo en el barrio Estero y un programa de fidelizacién exclusivo. El
analisis de mercado muestra una alta demanda, impulsada por el crecimiento del parque automotor
y un perfil de consumidor compuesto principalmente por hombres entre 18 y 50 afios, usuarios
frecuentes de motocicletas. Para asegurar eficiencia operativa, Para asegurar eficiencia operativa
el emprendimiento cuenta con una tienda fisica, bodega propia y procesos logisticos bien definidos.
Se han establecido alianzas estratégicas con marcas reconocidas como Forward, Deli Tire, Motul,
Mobil, Castrol y Motoled, garantizando articulos de alta calidad. Ademas, colabora con fabricantes
nacionales de accesorios en acero inoxidable, lo que permite ofrecer una propuesta variada y
exclusiva. En el aspecto financiero, el proyecto es rentable y sostenible, con proyecciones sélidas
y un control adecuado de costos. ING-BIKER se posiciona como una propuesta innovadora y
competitiva en el mercado regional.

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS, located in Villavicencio, Meta, is dedicated
to the commercialization of spare parts, accessories, tires, lubricants, lighting and cleaning products
for motorcycles. Its value proposition is distinguished by a comprehensive service that includes
free installation of selected products, personalized attention before and after the sale, free home
deliveries, and an exclusive loyalty program. Market analysis shows high demand, driven by the
growth of the vehicle fleet and a consumer profile composed mainly of men between the ages of
18 and 50 who are frequent motorcycle users. To ensure operational efficiency, the company has a
physical store, its own warehouse, and well-defined logistics processes. Strategic alliances have
been established with well-known brands such as Forward, Deli Tire, Motul, Mobil, Castrol, and
Motoled, guaranteeing high-quality products. It also collaborates with national manufacturers of

stainless-steel accessories, which allows it to offer a varied and exclusive proposal. Financially,
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the project is profitable and sustainable, with solid projections and adequate cost control. ING-
BIKER is positioned as an innovative and competitive proposal in the regional market.

Palabras claves: Motocicletas, repuestos, accesorios, sostenibilidad comercializacion
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Equipo de Trabajo

Tabla 1

Informacion del equipo de trabajo

ROL NOMBRE CVLAC SCHOLAR ORCID
Estudiante | Brayan Arturo | https://scienti.minciencias.g | https://scholar.google.es/ | https://orcid.org/
Pinzo6n Blanco ov.co/cvlac/visualizador/gen | citations?hl=es&user=C | 0009-0003-
erarCurriculoCv.do?cod rh= | AGIWCYAAAA] 0930-7770
0002086812

Estudiante | Jineth Nataly Falla | https:/scienti.minciencias.g | https://scholar.google.co | https://orcid.org/

Pardo ov.co/cvlac/EnRecursoHum | m/citations?view_op=list | 0009-0001-
ano/inicio.do _works&hl=es&user=uB | 5474-2945
wBB9gAAAJ
Director Diana Gutierrez https://scienti.minciencias.g | https://scholar.google.co | https://orcid.org/

ov.co/cvlac/visualizador/gen | m/citations?view op=list | my-

erarCurriculoCv.do?cod_rh= | works&hl=es&authuser | orcid?orcid=000
0001685748 =1&user=Sgn8V2gAAA | 0-0002-7244-
Al 8950

Nombre de la Empresa y Actividad Econémica

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS. CIIU 4541 (Comercio de motocicletas y de

sus partes, piezas y accesorios).
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Introduccion

En Colombia, el uso de la motocicleta ha adquirido una gran relevancia en la tltima década,
consolidandose como uno de los medios de transporte mas utilizados por su bajo costo, agilidad en
el transito y funcionalidad tanto en entornos urbanos como rurales. Esta tendencia se ha fortalecido
aun mas en regiones intermedias como Villavicencio, capital del departamento del Meta, donde la
motocicleta es ampliamente usada no solo como medio de transporte individual, sino también como
herramienta de trabajo. (Camara de la Industria de Motocicletas, 2024) En este contexto, se ha
generado una demanda creciente de articulos que permitan mantener estos vehiculos en optimas
condiciones mecanicas y estéticas, lo cual abre una oportunidad significativa para el desarrollo de
iniciativas comerciales especializadas. Es en respuesta a esta necesidad que nace el
emprendimiento ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS, una propuesta orientada a la
comercializacion de repuestos, llantas, lubricantes, accesorios, iluminacion y articulos de limpieza
para motocicletas.

El objetivo de este proyecto es evaluar la viabilidad del emprendimiento ING-BIKER, el
cual se enfoca en ofrecer una experiencia de compra integral que combine articulos de alta calidad,
atencion personalizada y servicios complementarios como la instalacion gratuita en articulos
seleccionados y entregas sin costo en el barrio Estero. Dentro de su oferta se destacan las llantas
de la marca Deli Tire, reconocidas por su resistencia y adaptabilidad, asi como los articulos de
limpieza de la marca Forward, biodegradables y alineados con las tendencias de consumo
responsable y amigable con el medio ambiente.

El documento presenta un analisis detallado del entorno, el comportamiento del
consumidor, la estructura operativa y los elementos clave del modelo de negocio, con el fin de
establecer si ING-BIKER cuenta con los recursos y condiciones necesarias para consolidarse como
una opcidon competitiva en el mercado local. Se inicia con el planteamiento del problema, en el que
se identifican fallas comunes en los servicios actuales ofrecidos por tiendas y concesionarios, como
la falta de seguimiento en la atencion al cliente, tiempos prolongados de espera y escasa

personalizacion en la asesoria comercial. Estos aspectos afectan la percepcion del usuario, limitan
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su fidelizacion y generan una brecha que ING-BIKER busca cubrir con un servicio mas cercano,
rapido y confiable.

Posteriormente, se desarrolla la justificacion del proyecto, sustentada en el aumento de
motocicletas en circulacion y el crecimiento del sector de comercio y reparacion de vehiculos en
el Meta, que segiin datos oficiales representa una parte significativa de la actividad econémica
local. El emprendimiento se presenta como una alternativa para dinamizar este sector, aportando a
la mejora en la atencion al cliente y fomentando relaciones comerciales basadas en la confianza y
el cumplimiento. Ademas, se destaca el compromiso con la sostenibilidad ambiental a través de la
distribucion de articulos ecoldgicos, como los de la linea Forward, lo que responde a las exigencias
de un consumidor cada vez més consciente.

El documento también incluye la descripcion de la oportunidad de negocio, evidenciada en
la alta frecuencia con la que los usuarios requieren articulos para el mantenimiento y la
personalizacion de sus motocicletas. Segun una encuesta aplicada en Villavicencio a 277 personas,
un alto porcentaje de usuarios realiza compras mensuales o trimestrales relacionadas con repuestos
0 accesorios, y el 95 % manifesto estar dispuesto a adquirir articulos en una tienda como ING-
BIKER. Estos datos reflejan un mercado activo y constante, que puede ser aprovechado con una
propuesta diferenciada y orientada al cliente.

A continuacion, se presenta un andlisis FODA que identifica las fortalezas del
emprendimiento, como el respaldo de marcas reconocidas, un servicio completo en las etapas de
preventa, venta y posventa, y estrategias comerciales como la tarjeta de fidelizacion que premia la
recurrencia de compra. También se consideran debilidades como la ubicacion del local, que no se
encuentra en una zona comercial tradicional, y amenazas como la competencia informal y la
variabilidad en los precios de articulos importados. Con base en ello, se plantean estrategias que
permitan aprovechar las oportunidades y reducir los riesgos asociados.

El modelo de negocio se desarrolla a través del lienzo CANVAS, que permite visualizar de
forma estructurada las relaciones con los clientes, canales de distribucion, fuentes de ingresos,
actividades clave, recursos y alianzas estratégicas. ING-BIKER utilizard una combinacion de

tienda fisica, redes sociales, atencion por WhatsApp Business y colaboracion con talleres
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mecanicos, lo que permitird llegar a diferentes tipos de consumidores, incluyendo motociclistas
particulares, trabajadores que dependen de su vehiculo para generar ingresos, y aficionados a la
personalizacion.

En el estudio técnico se detallan aspectos como la micro y macro localizacion, el andlisis
de proveedores, el disefio del espacio fisico, la organizacion del inventario y el equipamiento
necesario para la instalacion de articulos. La tienda contard con una bodega y area de ventas
organizada para facilitar la atencion eficiente y el control del stock. Se plantea también un plan de
produccion centrado en la recepcidon, almacenamiento, comercializacion y despacho de los
articulos, con apoyo en herramientas digitales para la gestion de inventario y facturacion.

Finalmente, se realiza una proyeccion financiera que incluye estimaciones de ventas, costos
operativos y estrategias de crecimiento. Se calcula una venta mensual aproximada basada en la
encuesta y se proyecta un crecimiento del 5 % trimestral. Ademas, se describen los gastos asociados
al funcionamiento del negocio, como alquiler, salarios, servicios publicos, distribucion y
promocion, concluyendo con un andlisis de rentabilidad que valida el potencial econdémico del
emprendimiento.

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS se presenta como una propuesta sélida y
pertinente dentro del contexto econémico y social de Villavicencio. Su enfoque en la calidad, el
servicio al cliente, la sostenibilidad y la fidelizacion lo posiciona como una alternativa competitiva
frente a las opciones existentes en el mercado, con la capacidad de adaptarse a las necesidades
cambiantes del consumidor y de consolidarse como un emprendimiento exitoso a mediano y largo

plazo.
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Planteamiento del Problema

En el comercio de motocicletas en Colombia, se ha identificado una problematica critica en
la gestion del servicio al cliente en los almacenes de repuestos y accesorios para motos. El problema
radica en la deficiente atencidon postventa, donde los clientes enfrentan largos tiempos de espera
para obtener repuestos, falta de seguimiento a sus quejas, y una escasa respuesta por parte del
personal del concesionario. Estas falencias no solo disminuyen la percepcion de la marca, sino que
también afectan negativamente la lealtad del cliente y la reputacion de la empresa en el mercado
local (Reyes, 2018).

El estudio de caso sobre KtmSport, aunque en un contexto diferente, refleja problemas
similares, donde la falta de capacitacion del personal y la ausencia de estrategias efectivas de
atencion al cliente han llevado a una disminucioén en la satisfaccion del cliente. Esto pone de relieve
la importancia de implementar mejoras en la gestion del servicio al cliente, no solo para cumplir
con las expectativas basicas de los consumidores, sino para garantizar la sostenibilidad y éxito a
largo plazo de las empresas en un mercado competitivo (Palacios A. , 2022).

Ademas, la ausencia de recursos clave no solo limita la capacidad operativa, sino que
también restringe la capacidad de las empresas para diferenciarse de la competencia al no poder

ofrecer un servicio completo que cubra todas las necesidades del cliente (Bedoya, 2016).
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Justificacion

El proyecto llamado ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS surge como respuesta a
una problemadtica critica identificada en Colombia, relacionada con la deficiente prestacion del
servicio frente al cliente en los almacenes de repuestos y accesorios para motos. A la hora de elegir
dénde adquirir motocicletas y sus accesorios, los usuarios suelen considerar factores como la
comodidad y conveniencia de la compra, el valor del vehiculo como una alternativa de transporte,
las facilidades de financiamiento disponibles, y, en algunos casos, el prestigio o estatus social que
el vehiculo puede representar. (perez, 2015).

En Colombia, las motocicletas se han consolidado como uno de los principales medios de
transporte debido a su facilidad de movilidad y eficiencia econdmica. Ademas, son ampliamente
utilizadas como herramienta de trabajo, lo que ha impulsado un constante crecimiento en su venta.
Este alto nivel de circulacidon genera una demanda significativa de servicios de asistencia técnica,
lo que hace necesario implementar mejoras en estos procesos para satisfacer adecuadamente las
necesidades de los clientes (Bolivar, 2022).

Por lo tanto, este proyecto se aborda plenamente como una iniciativa estratégica para
abordar y resolver estas deficiencias en la gestion del servicio al cliente. La implementacion de
ING-BIKER permitira desarrollar e integrar soluciones que optimicen la atencion al cliente en el
almacén, mejorando significativamente los tiempos de respuesta, asegurando un seguimiento
efectivo de las quejas y solicitudes, y fortaleciendo la capacitacion del personal para ofrecer un

servicio de alta calidad acorde con las expectativas de los consumidores de motocicletas.
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Descripcion de la Oportunidad de Negocio Identificada

El crecimiento del mercado de motocicletas en Colombia ha impulsado una creciente
demanda de accesorios y repuestos, lo cual presenta una oportunidad Unica para satisfacer las
necesidades de los motociclistas de la ciudad de Villavicencio. Segun la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida (ECV) del DANE, el porcentaje de hogares que poseen este tipo de bienes ha
mostrado un incremento sostenido a lo largo de los afios. En 2003, solo el 8,5% de los hogares
contaba con motocicletas, cifra que aumento6 al 15,1% en 2008, al 15,9% en 2010, al 26,1% en
2015, al 25,6% en 2018 y, finalmente, al 27,2% en 2023 (Camara de la Industria de Motocicletas,
2024). Adicionalmente, Los consumidores, estan buscando articulos que beneficien tanto al medio
ambiente como a sus propios estilos de vida, favoreciendo practicas sostenibles y articulos con
componentes amigables con el planeta, tales como materiales reciclados y biodegradables
(Arroyave, 2017) estos factores abren nuevas posibilidades para comercializar articulos
innovadores y diferenciados a un consumidor mas consciente de los impactos que generan estos
articulos.

Un estudio realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo muestra que,
durante el trimestre mévil de septiembre a noviembre de 2023, las actividades de comercio y
reparacion de vehiculos representaron el 24,5% del total de ocupados en el departamento del Meta,
lo cual evidencia la intensidad de la competencia en este sector (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2024). Este alto porcentaje sugiere que existen multiples empresas enfocadas en la
comercializacion y servicio de vehiculos, generando un entorno competitivo en el que ING-BIKER
debera destacarse mediante una propuesta de valor solida y un enfoque diferenciado en precios,
calidad de servicio y atencion al cliente, a fin de captar y fidelizar al publico objetivo.

ING-BIKER se diferencia en varios aspectos que responden a las necesidades clave de los
motociclistas de Villavicencio. En primer lugar, los precios competitivos permiten a los
consumidores acceder a una amplia gama de articulos sin sacrificar la atencion al cliente, lo cual
nos posiciona de manera favorable frente a competidores locales. La oferta incluye una asistencia

integral en preventa, venta y postventa que asegura a los clientes el respaldo necesario desde la
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orientacion en la compra hasta el seguimiento posterior, creando una experiencia de confianza y
fidelidad.

Otro de los aspectos clave de la propuesta de ING-BIKER es la comodidad y seguridad del
cliente durante el proceso de compra. No solo se brinda una experiencia confortable en nuestras
instalaciones, sino que también se ofrece la instalacion gratuita en articulos seleccionados, lo que
anade un valor diferenciador al reducir costos adicionales que muchos clientes deben asumir en
otros puntos de venta. Ademas, el servicio de envios gratuitos en zonas establecidas responde a la
creciente demanda de conveniencia, lo que también refuerza nuestra competitividad en el mercado.

Para fomentar la recompra y la lealtad de los clientes, ING-BIKER desarrolla un programa
de fidelizacion mediante una tarjeta de cliente. Esta tarjeta permite acceder a promociones
exclusivas tras completar 10 compras y premia la lealtad con obsequios, lo que incentiva no solo
la recompra, sino también la recomendacion de nuestro negocio a nuevos clientes.

Finalmente, ING-BIKER cuenta con alianzas estratégicas con marcas de alto prestigio entre
ella se maneja una linea de articulos de limpieza biodegradables, en las cuales somos los unicos
distribuidores autorizados en la ciudad. Esto nos otorga una ventaja unica en el mercado, ya que
los clientes pueden acceder a articulos exclusivos que no estan disponibles en otros puntos de venta,
lo cual refuerza nuestra exclusividad y aumenta la demanda de nuestra oferta.

Estos elementos conforman una propuesta de valor diferenciada que posiciona a ING-
BIKER como una opcion preferida en el mercado de repuestos y accesorios para motocicletas,
permitiendo captar y retener clientes de manera efectiva y satisfacer las necesidades crecientes de

un mercado en expansion.
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Figura 1
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FODA

Analisis FODA de ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

F1: Amplia variedad de productos ya sean tipo

.

original o de lujo.

.

F2: Ventaja competitiva en costos fijos debido a su

localizacién del punto fisico.

.

F3: Instalaciones gratis de mas del 80% de los

productos.

F4: Domicilio gratis en zona establecida.

F5: Alianzas exclusivas con marcas nacionales de

.

productos biodegradables. siendo los Unicos

distribuidores autorizados en el departamento.

DEBILIDADES

D1: Espacio limitado del establecimiento debido a

su bajo costo de arrendamiento, lo que afecta la
capacidad de almacenamiento.

D2: Ubicacién no comercial del establecimiento.

D3: Redes sociales con bajo prestigio.

D4: Falta de personal capacitado para poder realizar

algunas instalaciones eléctricas y repuestos.

D5: Capital de inversion limitado.

Estrategias FO

OPORTUNIDADES

+« O1: Crecimiento del mercado de las motocicletas.

= 02: Tendencia de productos ecoldgicos.

« 03: Normativa técnico mecanica el cual exige el
buen estado de los componentes de la
motocicleta.

+« O4: Tendencias de influencers que promueven el
mercado de motocicletas.

« 05: Clubs de apasionados a las motocicletas que

desean personalizar las motos de manera

estandarizada.

AMENAZAS

* Al: Competencia intensa de establecimiento de

accesorios y repuestos para motocicleta.

AZ: Implementacion de impuesto de renta y

demds impuestos.

.

A3: Volatilidad de Dalar, le que incrementa los

costos de productos importados.

.

A#4: Ingreso de nuevos competidores al mercado.

AS: Presencia de aplicaciones internacionales que

ofrecen productos con precios competitivos.

FO1 (F5+02): Aprovechar la alianza exclusiva con marcas de articulos biodegradables

para atender la creciente demanda de articulos ecologicos y diferenciarse en el mercado como un

proveedor ambientalmente responsable.

FO4 (O1+F4): Aprovechar el crecimiento del mercado de motocicletas para expandir la

oferta de articulos y servicios, destacando el servicio de domicilio gratuito en el barrio Estero como

una ventaja adicional que facilita las compras.
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Estrategias FA

FA2 (A3+F2): Implementar una estrategia de precios ajustada para mitigar la volatilidad
del dolar, aprovechando la ventaja de costos fijos bajos para absorber aumentos en articulos
importados sin impactar en los precios al cliente.

FA4 (F4+AS5): Adaptar el programa de fidelizacion de clientes para atraer a consumidores
que suelen comprar en aplicaciones internacionales, ofreciendo beneficios como envios rapidos y

atencion posventa.

Estrategias DO

DO1 (D2+04): Invertir en mejorar la presencia digital para compensar la ubicacién no
comercial del establecimiento, aprovechando la tendencia de influencers de motocicletas para
llegar a un publico mas amplio.

DO5 (O1+D5): Apoyarse en el crecimiento del mercado de motocicletas para atraer
inversores o socios que puedan aumentar el capital y asi cubrir la demanda creciente de articulos y

Servicios.

Estrategias DA

DA2 (D2+Al): Realizar campafias de marketing para aumentar el reconocimiento de la
ubicacion, atrayendo clientes locales y superando la competencia intensa a través de una atencion
personalizada y accesible.

DA4 (D5+A3): Disefar un plan de financiamiento para superar la limitacion de capital que
permita afrontar la volatilidad del dolar y mantener el stock necesario de articulos importados sin

afectar la oferta.
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Lienzo CANVAS

Figura 2
CANVAS modelo de negocio de ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS.

Socios claves

= Camara de Comercio de
Villavicencio.

« Talleres locales de
motocicletas.

« Empresa de logistica
Inter Rapidisimo.

+« Importadoras de
repuestos y lubricantes.

= Importadoras de
accesorios.

« Importadoras de llantas.

= Fabricas nacionales de
accesorios en acero
inoxidable.

= Fabricas nacionales de
productos de limpieza
para motocicletas.

Lienzo CANVAS

Actividades claves

« Gestion de inventario y
legistica de los productos.

Atenclén y asesoria
personalizada a clientes.

Instalacidn de los productos
gratis mejorandeo la
experiencia de compra.

= Promeciény publicidad
constante en redes sociales.

= Megociaciones solidas con
proveedores.
Recursos claves

« Software para la gestién de
inventario.

herramientas y equipos de
instalacién.

Personal capacitado.

Capital de trabajo.

Acceso a créditos vy
financiamientos.

Relaciones con talleres
locales.

Propuesta de valor

Precios competitivos en
repuestos y accesorios para
motocicletas.

Instalacién gratuita de la
mayoria de los productos.

Domicilio gratis en
perimetros establecidos.

Alianzas con marcas de en la
cual somos Unicos
distribuidores autorizados en
la ciudad.

promovwver la conciencia
ambiental comercializando
productos biodegradables.

Programa de Fidelizacién
mediante una tarjeta que
permite acceder a
promociones exclusivas tras
completar 10 compras.

comodidad y seguridad del
cliente durante el proceso de
compra garantizande un
buen servicio pre, venta y
post venta.

Relaciones con el cliente

Asesoria personalizada para
cliente de acuerdo a su
necesidad.

Interaccién constante
mediante redes sociales.

Trato rapido y eficaz ala
hora de realizar la compra.

confort al momento de
esperar por su motocicleta.

Canales
Tienda fisica en Villavicencio.

Redes sociales (Faceboolk,
Instagram, TikTok)

WhatsApp Business para
cansultas rapidas, atencién al
cliente y toma de pedidos.

Talleres mecanicos locales en
donde se cuenta con alianzas
estratégicas en la cual nos
recomienden a la hora de
necesitar un producto.

Segmentos de clientes

Hombres y mujeres entre 18
y 50 afos interesados en el
mantenimiento y
personalizacién de sus
motocicletas, en su mayoria
hombres.

Residentes del
departamento del Meta,
especialmente en
Villavicencio y sus
alrededores, con facil
acceso a los puntos de
venta y entrega.

Entusiastas y apasionados
por las motocicletas que
buscan mantener sus
motos en dptimas
condiciones y reflejar su
estilo personal.

Clubes de motociclistas que
desean personalizar y
unifermar sus Motos para
mastrar identidad de grupo
y estilo dnico.

Pilotos de moto velocidad v
personas gque buscan
mejorar el rendimiento de
sus motocicletas mediante
repotenciacién y accesarios
especializados.

Estructura de costes
= Adquisicién de inventario.
= Alqguiler de local. servicios publicos.
+ Suministros de limpieza para el establecimiento.
= Suministros de papeleria v material de oficina.
= Nomina de Personal.
= Software de inventario y contable.
.

Fuente de ingresos

« Wenta directa de productos
= Venta de productos complementarios

Herramientas y equipos.
Promociones.
Impuestos de Camara y Comercio.
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Alcance o Delimitacion

ING-BIKER se enfoca en la comercializacién de accesorios y repuestos para motocicletas
en Villavicencio Meta. No incluye la produccion de los articulos, ya que se trabajara bajo alianzas
con importadores mayoristas y fabricas nacionales, adicionalmente se cuenta con alianzas
estratégicas de marcas reconocidas como Forward, Deli Tire, Motul, Mobil, Castrol y Motoled,
siendo el unico distribuidor autorizado en la ciudad. El proyecto abarca desde la adquisicion del
inventario, su almacenamiento y comercializacion, hasta la entrega final al cliente en punto de
venta fisico y a través de la plataforma Marketplace. Con distribucién a otras ciudades o regiones,

y envios locales dentro de la ciudad.
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Estudio del Mercado

Descripcion del Producto

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS es una comercializadora especializada en la
venta de articulos para motocicletas, ofreciendo un servicio integral que incluye articulos de
marcas reconocidas y exclusivas en el mercado. Este proyecto de negocio busca establecer la
viabilidad del emprendimiento, enfocandose en satisfacer las necesidades de los motociclistas con
un amplio catalogo de articulos que abarca desde llantas y lubricantes hasta accesorios de lujo y

articulos de limpieza.

Llantas

Deli Tire: Como distribuidores autorizados de la marca Deli Tire, ofrecemos llantas en
diferentes medidas y adaptadas a diversos propdsitos, desde uso urbano hasta todoterreno. Deli
Tire es reconocido por su durabilidad y excelente rendimiento en multiples tipos de terrenos.

KTO: También contamos con llantas de la linea econdmica KTO, una opcidn accesible y

confiable para quienes buscan economia sin sacrificar seguridad y calidad.

Lubricantes

Aceites de Motor: Trabajamos con las reconocidas marcas Motul y Mobil, ideales para
proteger y mejorar el rendimiento del motor bajo distintas condiciones de uso, las referencias que
se manejan son 10w-40 y 20w-50 en full sintético, semi sintético y mineral.

Lubricantes para Cadena: Disponemos de lubricantes de cadena de la marca Forward,
disefiados para alargar la vida util de la transmisidon y mejorar su funcionamiento, especialmente

en condiciones extremas.
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Accesorios de Lujo

Nuestra gama de accesorios de lujo incluye elementos de acero inoxidable como
protectores y platinas, asi como espejos, manubrios, manillares, aceleradores, alerones,
cortavientos, puff, medias para barras, reatas, slider, defensas, parrillas, y otros accesorios para
personalizacién de motocicletas. Cada pieza ha sido seleccionada para ofrecer durabilidad, y un

toque estético comodo para motociclistas que buscan destacarse.

[luminacion

Ofrecemos una variedad de articulos de iluminacién que incluyen bombillos LED,
direccionales, exploradoras, cintas LED, y modulos. Estos articulos no solo mejoran la visibilidad
y seguridad en carretera, sino que también permiten a los motociclistas personalizar su moto con

un estilo moderno y llamativo.

Repuestos

Disponemos de una linea de repuestos originales y genéricos para las marcas mas populares
del mercado, como TVS, Bajaj y AKT. Aunque mantenemos algunos articulos en stock, la mayoria
de los repuestos se gestionan bajo pedido, garantizando asi la calidad y compatibilidad necesaria

para mantener la moto.

Articulos de Limpieza

Como distribuidores autorizados de Forward, ofrecemos una linea de articulos de limpieza
biodegradables, disefiada para mantener la motocicleta en excelente estado mientras se cuida el
medio ambiente. Entre estos articulos se encuentran desengrasantes, champus, porcelanizador,
abrillantadores de llantas, pulidores, restauradores de farolas y partes plasticas, asi como trapos de

microfibra y cepillos especializados para la limpieza de cadenas.
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Analisis del Sector Industrial

El sector industrial de motocicletas en Colombia ha mostrado un crecimiento significativo
en 2024, reflejando la importancia de estos vehiculos como solucion de transporte. Durante los
primeros tres trimestres del afio, se registraron 584.371 motocicletas nuevas, lo que supone un
incremento del 14,73% respecto al mismo periodo en 2023. En septiembre de 2024, se reportaron
68.502 unidades nuevas, representando un aumento del 17,04% Frente a septiembre del afio
anterior, aunque con una ligera disminucion del 7,13% comparado con agosto de 2024, lo que
puede atribuirse a factores estacionales o economicos. Yamaha, AKT y Bajaj lideraron las ventas
en el pais, destacandose Yamaha con una participacion del 18,82% (ANDI, 2024). Este dinamismo
en el mercado refleja la necesidad de servicios de mantenimiento y la demanda de repuestos y
accesorios, consolidando a las comercializadoras como actores estratégicos para atender las

necesidades de un creciente nimero de motociclistas que buscan mantener sus vehiculos.

Macro Localizacion

Villavicencio, capital del departamento del Meta, se posiciona como un punto estratégico
clave para la ubicacion de ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS. Segun el informe de la
Cémara de la Industria de Motocicletas de la ANDI en septiembre de 2024, el Meta represento el
1,75% del total de motocicletas nuevas compradas en Colombia, lo que se traduce en 1.202
unidades registradas solo en ese mes (ANDI, 2024). Este dato refleja un mercado activo con una
demanda en crecimiento para repuestos y accesorios. La ubicacion en Villavicencio, que actia
como centro de comercio y servicios para la region de los Llanos Orientales, permite a la empresa
beneficiarse de la conectividad con rutas nacionales y la proximidad a Bogota. Este entorno
favorece un flujo constante de clientes potenciales y brinda oportunidades para alianzas
estratégicas con proveedores y talleres locales, consolidando la competitividad de la empresa en

la region.
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Figura 3

Ubicacion de Villavicencio en el Departamento del Meta Colombia

e

T — —

Nota. S.A.S. C (s/f). Galeria de Mapas. Gov.co. Recuperado de
https://historico.villavicencio.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-de-Mapas.aspx

Micro Localizacion

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS se situard en una zona de facil acceso en
Villavicencio, cercana a avenidas principales y puntos de alta concentracion de motociclistas,
como talleres y centros de servicios automotrices. Este lugar estratégico permitird que los clientes
encuentren la tienda de manera sencilla y rapida, lo que optimiza la experiencia de compra
(Corrillo, 2016). La proximidad a talleres y otros negocios relacionados también facilita la creacion
de alianzas y la captacion de un publico especifico, como mecédnicos y aficionados a las
motocicletas que requieren repuestos y accesorios de manera constante. Ademas, se seleccionara
un local que cuente con espacio suficiente para exhibir articulos, una comoda zona de espera y que

ofrezca condiciones seguras para el almacenamiento de inventario.
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Mercado Objetivo

El mercado objetivo se centra en un segmento diverso de clientes en el departamento del
Meta, con especial énfasis en Villavicencio y sus alrededores. Este mercado esta compuesto por
hombres y mujeres de entre 18 y 50 afios, quienes utilizan motocicletas tanto para sus
desplazamientos diarios como para actividades laborales y recreativas. La mayoria de estos
usuarios son hombres interesados en mantener y personalizar sus motocicletas para mejorar su
rendimiento y estética, lo que incluye desde articulos esenciales de mantenimiento hasta accesorios

de lujo.

Grafica 1

Resultados de la encuesta realizada a 277 personas que demostraron interés en ser clientes

Tipo de sexo

m Masculino

B Femenino

Para el presente estudio se realiz6 una encuesta a una muestra de 277 personas residentes
en la ciudad de Villavicencio. La eleccion de esta ciudad se justifica por ser el area de operacion

proyectada, asi como por su relevancia estratégica en la region de los Llanos Orientales. Segin
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proyecciones del DANE para el afio 2024, Villavicencio cuenta con una poblacion estimada de
aproximadamente 550.000 habitantes, lo que la convierte en una de las ciudades intermedias con
mayor dinamismo econdmico y crecimiento del parque automotriz en el pais. La muestra fue de
tipo no probabilistica por conveniencia, dado que se seleccionaron personas con caracteristicas
relacionadas al mercado objetivo del emprendimiento, es decir, usuarios de motocicletas entre los
18 y 50 afios de edad. Este tipo de muestreo permite recolectar informacion de manera eficiente y
directa, especialmente cuando el proposito es validar la aceptacion y el comportamiento de compra
dentro de un segmento especifico. La encuesta se aplicO como instrumento cuantitativo para
conocer la frecuencia de compra de repuestos y accesorios, la disposicion de gasto y el interés en
la propuesta de valor de la empresa. A pesar de no tratarse de un muestreo aleatorio, los resultados
obtenidos permiten identificar patrones y preferencias significativas que fundamentan la viabilidad
del negocio en el contexto local.

Motociclistas que utilizan sus motos como principal medio de transporte: Este grupo busca
repuestos y servicios de mantenimiento confiables para garantizar el buen funcionamiento de su
vehiculo y prolongar su vida util.

Trabajadores y repartidores que dependen de sus motocicletas para el sustento diario:
Valoran la rapidez en el servicio y la disponibilidad de repuestos y accesorios a precios accesibles.

Entusiastas y aficionados a las motocicletas: Buscan articulos de alta calidad para
personalizar y mejorar el rendimiento de sus motocicletas, priorizando aspectos como la estética 'y
la funcionalidad.

Clubes de motociclistas y pilotos de moto velocidad: Prefieren repuestos y accesorios
especializados que permitan un rendimiento optimo y reflejen su identidad de grupo.

El analisis también destaca la importancia de contar con una oferta variada y de calidad,
respaldada por un servicio integral que incluye la instalacion gratuita en articulos seleccionados y
atencion personalizada, elementos que distinguen a ING-BIKER de la competencia. Ademas, la
empresa ha establecido alianzas estratégicas con fabricantes y distribuidores que le permiten
ofrecer articulos unicos y de alta demanda, como lubricantes de marcas reconocidas, repuestos, y

accesorios de lujo. Se realizo una encuesta para identificar.
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Analisis de la Competencia

El sector de repuestos y accesorios para motocicletas en Villavicencio y el departamento
del Meta es altamente competitivo, con una mezcla de negocios formales e informales que atienden
a una clientela diversa. El andlisis de la competencia para ING-BIKER REPUESTOS Y
ACCESORIOS se centra en identificar las fortalezas y debilidades de los competidores directos e
indirectos para formular estrategias que permitan destacar en el mercado.

Con base en los resultados de la encuesta, se evidencia que los consumidores muestran un

mayor interés por realizar sus compras en tiendas en linea, seguidas de las tiendas fisicas.

Grafica 2

Respuesta a la pregunta ;Donde suele adquirir sus repuestos y accesorios para motos?

Sitios donde suelen adquirir repuestos y
accesorios para motocicletas

Area Domiciliaria ] 4

Mercado de segundamano || 9

Talleres mecanicos || N 27
Tiendas en linea | 166
Tiendas fisicas especializadas || N |} N 59

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Competidores Directos

Tiendas de repuestos y accesorios: 1lano motos y moto promociones. Estas tiendas ofrecen

una amplia variedad de repuestos y accesorios, tanto originales como genéricos, lo que les permite
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destacar por la disponibilidad inmediata de articulos y el conocimiento técnico de su personal. Su
principal ventaja competitiva es la rapidez de acceso al inventario y la asesoria especializada. Sin
embargo, presentan ciertas debilidades como precios mas elevados y la ausencia de servicios
adicionales, tales como la instalaciéon gratuita en articulos seleccionados y programas de
fidelizacion para clientes.

Concesionarios de motocicletas: Estas empresas son capaces de ofrecer precios
competitivos gracias a su mayor volumen de compra, lo que les permite mantener costos bajos y
ofrecer una amplia variedad de articulos. Sin embargo, esta estrategia puede generar debilidades,
como una menor personalizacion en el servicio al cliente y una posible falta de atencion

individualizada, lo que puede afectar la experiencia del cliente.

Competidores Indirectos

Comercio de repuestos y accesorios de motocicletas robadas: En Bogota, la capital de
Colombia, el fendmeno del hurto de motocicletas ha sido un problema creciente, evidenciado por
el aumento en el nimero de robos: en 2021 se registraron 724 casos, mientras que en 2022 esa
cifra ascendi6 a 765 (Anales del Consejo de Bogota, D.C., 2024). Este incremento en los robos no
solo afecta a los propietarios de motocicletas en la ciudad, sino que también impacta en el mercado
de repuestos y accesorios a nivel nacional.

En este contexto, el comercio de repuestos de motocicletas robadas constituye una forma
de competencia indirecta para los negocios legitimos que ofrecen estos articulos. Este tipo de
mercado informal puede atraer a consumidores en busca de precios significativamente mas bajos,
lo que pone presion sobre los precios de los comerciantes establecidos. Ademas, la disponibilidad
inmediata de ciertos componentes puede resultar atractiva para aquellos que requieren
reparaciones rapidas. Sin embargo, el comercio de repuestos robados presenta riesgos legales y
éticos, ya que fomenta actividades ilicitas y contribuye a la inseguridad en la comunidad.

Plataformas de comercio electronico: Paginas web y aplicaciones como MercadoLibre y

otras plataformas internacionales han aumentado su presencia en el sector de repuestos para
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motocicletas, atrayendo a clientes con la conveniencia de sus servicios y precios bajos. No
obstante, ING-BIKER puede diferenciarse al ofrecer tiempos de entrega mas rapidos y
asesoramiento técnico personalizado, aspectos en los que estas plataformas suelen tener
debilidades. Asi, aunque cuentan con acceso a un catalogo mas amplio y precios competitivos, la
falta de soporte postventa personalizado y los tiempos de entrega mas largos pueden ser
oportunidades para que ING-BIKER se posicione favorablemente.

Talleres mecanicos: Muchos talleres mecanicos en Villavicencio y sus alrededores ofrecen
repuestos y accesorios como un servicio complementario a la reparacion y el mantenimiento de
motocicletas. Aunque suelen tener una menor variedad de articulos en comparacion con
comercializadoras especializadas, estos talleres pueden ser una opcion atractiva para los
motociclistas que valoran la conveniencia de un servicio integral y la relaciéon de confianza que
establecen con su mecanico. Sin embargo, la falta de una amplia gama de articulos y posibles
carencias en alianzas con marcas reconocidas pueden limitar su competitividad frente a otras

alternativas del mercado.
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Analisis de Canales de Distribucion

Para ING-BIKER, los canales de distribuciéon son fundamentales para asegurar la
disponibilidad y accesibilidad de sus articulos en Villavicencio y sus alrededores. A continuacion,
se detalla el analisis de los principales canales de distribucion considerados:

Tienda fisica en Villavicencio: La tienda fisica permite a los clientes ver y ensayar los
articulos directamente, lo cual es importante para aquellos que buscan seguridad en la compra y
prefieren asesoramiento personalizado. Este canal también permite ofrecer servicios adicionales,
como la instalacion gratuita en articulos seleccionados, lo que mejora la experiencia del cliente y
fomenta la lealtad.

Redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok): Las redes sociales se utilizan para la
promocion y venta de articulos, asi como para establecer una comunicacion constante con los
clientes. Mediante estas plataformas, ING-BIKER realiza publicaciones de articulos, y
promociones, como los precios accesibles y la variedad de articulos. Ademads, las redes sociales
son un canal de efectivo para interactuar con un publico joven y entusiasta de las motocicletas,
generando una comunidad alrededor de la marca.

WhatsApp Business: A través de WhatsApp Business, se ofrece una atencidon rapida y
personalizada para consultas, toma de pedidos y gestion de entregas a domicilio. Este canal permite
una comunicacion directa y eficiente, lo cual es ideal para responder rdpidamente a las necesidades
de los clientes y programar citas para instalaciones.

Talleres mecénicos aliados: ING-BIKER cuenta con alianzas estratégicas con talleres
mecanicos locales que recomiendan sus articulos a clientes cuando necesitan repuestos o
accesorios especificos. Este canal es importante para captar la atencion de los usuarios que buscan
calidad y confiabilidad en los articulos sugeridos por sus mecéanicos de confianza, y también

funciona como un respaldo para los articulos que ING-BIKER comercializa.
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Evaluacion de los Canales

Alcance y Visibilidad: Los canales digitales (redes sociales y WhatsApp) amplian el
alcance de la marca y permiten llegar a un publico mas amplio, incluidos aquellos que buscan la
comodidad de la compra en linea. La tienda fisica y los talleres aliados refuerzan la presencia local
y permiten generar confianza en el consumidor.

Atencion y Servicio al Cliente: La combinacion de canales permite a ING-BIKER brindar
un servicio personalizado y 4gil. La tienda fisica ofrece una experiencia directa con el producto y
asesoramiento, mientras que WhatsApp y redes sociales permiten una respuesta rdpida a las
consultas.

Facilidad de Acceso: Con el domicilio gratuito en el barrio Estero y la atencion en linea,
ING-BIKER facilita el acceso a sus articulos para los clientes en Villavicencio y areas cercanas,

respondiendo a las demandas de conveniencia y disponibilidad.
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Estrategias de Precio

Para determinar las estrategias de precio adecuadas, se consideraron tanto los costos
operativos como las expectativas del mercado y el entorno competitivo en Villavicencio. La
estrategia de precios utilizada se basa en una estructura competitiva que ofrece repuestos y
accesorios a precios accesibles, sin sacrificar la calidad ni la rentabilidad.

Estrategia de Penetracion de Mercado: Es una estrategia que busca aumentar la
participacion de una empresa en un mercado especifico al atraer a clientes de la competencia
mediante precios mas bajos o ventajas adicionales (Palacios L. , 2015). Dado que ING-BIKER
busca consolidarse en un sector donde existen varios competidores establecidos, se implementa
una estrategia de penetracion de mercado para atraer clientes mediante precios competitivos. Este
enfoque permite captar una mayor cuota de mercado y fidelizar clientes, especialmente en los
primeros meses de operacion.

Descuentos y Promociones Especiales: Se ofrecen descuentos en articulos seleccionados y
promociones como el programa de fidelizacion, donde los clientes pueden recibir beneficios al
acumular compras. Esta estrategia motiva la recompra y la lealtad a la marca.

Precios Diferenciales: Para articulos premium y accesorios de lujo, se aplica un precio
ligeramente superior, justificado por la calidad y el valor agregado que ofrecen estos articulos. Por
otro lado, las lineas econémicas, como las llantas de la marca KTO, se mantienen a precios mas

bajos para atraer a clientes que buscan alternativas mas rentables.
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Estrategias de Promocion

ING-BIKER implementa una serie de estrategias de promocidon para dar a conocer sus
articulos y servicios, destacandose en el competitivo mercado de repuestos y accesorios de
motocicletas.

Marketing en Redes Sociales: Se realiza una promocion activa a través de plataformas
como Facebook, Instagram y TikTok, donde se publican fotos y videos de articulos, testimonios
de clientes y demostraciones de instalacion. Las campanas en redes sociales permiten alcanzar a
un publico mas amplio y especifico, generando interaccion y reconocimiento de marca.

Promociones Estacionales y Descuentos: Se desarrollan campanas de promocion durante
fechas especiales, como festividades locales, el Dia del Motociclista y la temporada de vacaciones.
Estas promociones incluyen descuentos en articulos seleccionados, combos de accesorios y ofertas
especiales por la compra de multiples articulos.

Programas de fidelizacion: ING-BIKER ha creado un programa de fidelizacion en el cual,
al acumular compras de 10 articulos, el cliente recibe un obsequio. Este programa no solo incentiva
las compras recurrentes, sino que también refuerza la relacion a largo plazo con los clientes.

Publicidad en Talleres Aliados y Eventos de Motociclistas: Se aprovechan las alianzas
estratégicas con talleres mecédnicos locales para promocionar los articulos de la tienda. Ademas,
se participa en eventos y encuentros de clubes de motociclistas, lo cual permite interactuar
directamente con los clientes potenciales y promover la marca de manera presencial.

Atencion Personalizada y Promociones en WhatsApp Business: Utilizando esta
plataforma, se envian mensajes de promociones y ofertas especiales a los clientes que forman parte
de la base de datos de ING-BIKER. Este canal también permite resolver dudas y dar asesoria

inmediata, mejorando la experiencia de compra.
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Estrategias de comunicacion

La comunicacion eficaz es fundamental para establecer una marca so6lida en el mercado y
captar la atencion de los consumidores (Medina, 2022). Las estrategias de comunicacion de ING-
BIKER combinan enfoques fisicos y virtuales para maximizar el alcance y la interaccion con los
clientes.

Comunicacion fisica: Para captar clientes de manera presencial, ING-BIKER implementa
estrategias que incluyen la participacion en eventos y ferias de motocicletas, que son espacios
ideales para presentar sus articulos y servicios. También se distribuyen materiales publicitarios
como volantes y catdlogos en talleres mecanicos y zonas de alto transito en Villavicencio, con el
objetivo de atraer a clientes potenciales que prefieran el contacto directo y una experiencia
personalizada. La comunicacion fisica se centra en fortalecer la relacion con los clientes a través
de un servicio de atencion al cliente sobresaliente, asesoria en la tienda, y promociones exclusivas
que incentivan la compra directa.

Comunicacion virtual: En el entorno digital, ING-BIKER aprovecha el alcance de las
plataformas de redes sociales, tales como Facebook, Instagram y TikTok, para ejecutar campafias
publicitarias y promover la interaccion constante con los seguidores. Estas redes se utilizan para
mostrar contenido atractivo y relevante, como tutoriales de instalacion, consejos de mantenimiento
y demostraciones de articulos, aumentando la visibilidad y confianza en la marca. Ademas,
WhatsApp Business se emplea como un canal agil para responder consultas, gestionar pedidos y
ofrecer atencion al cliente en tiempo real. Las campafias en linea incluyen promociones especificas
para usuarios digitales, como descuentos temporales y programas de fidelizacidon que recompensan

a los clientes frecuentes.
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Pronostico de 1a Demanda

Los resultados de la encuesta realizada a 277 personas ofrecen un panorama claro sobre la
viabilidad de la demanda para la tienda ING-BIKER en Villavicencio. El analisis de las respuestas
muestra un alto nivel de aceptacion y preferencia hacia la tienda, con un 95% de los encuestados
dispuestos a comprar en ella.

Este porcentaje indica un fuerte grado de confianza en la empresa como proveedor en el
sector de accesorios y repuestos para motocicletas, lo que representa una ventaja competitiva que
se puede potenciar mediante estrategias de fidelizacion, como tarjetas de puntos y cupones de
descuento por compras recurrentes. Estas estrategias no solo atraerian a nuevos clientes, sino que

también mantendrian a los clientes existentes, reforzando la satisfaccion y lealtad al negocio.

Grafica 3

¢ Con qué frecuencia requiere o ha requerido repuestos para la moto?

FRECUENCIA CON LA QUE NECESITAN
REPUESTOS

H No los he requerido B Anualmente B Semestralmente

B Trimestralmente  ®W Mensualmente

La encuesta revela que la frecuencia con la que los consumidores requieren repuestos para
sus motocicletas es alta: el 63% de los encuestados compra mensualmente, seguido de un 22% que

lo hace trimestralmente. Estos datos muestran que el mercado de repuestos es activo y continuo,
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con una demanda sostenida que favorece el flujo de inventarios y un margen de ingresos constante.
Este patrén de adquisicion es un indicio de la relevancia de mantener un inventario bien abastecido
y de contar con una logistica eficiente para responder rdpidamente a la demanda de los clientes.
Ademas, el hecho de que solo el 2% de los encuestados no haya requerido repuestos refuerza la

necesidad de este servicio en el mercado local.

Grafica 4

¢ Con qué frecuencia realiza mantenimiento preventivo en su moto?

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO DE LA
MOTOCICLETA

H No los he requerido B Anualmente B Semestralmente

B Trimestralmente B Mensualmente

Los datos de la encuesta sobre la frecuencia de mantenimiento preventivo también
muestran un panorama prometedor. Un 71% de los encuestados realiza mantenimiento preventivo
mensualmente, mientras que un 15% lo hace de forma trimestral. Esta tendencia resalta la
importancia de contar con un servicio técnico especializado que ofrezca no solo articulos de
calidad, sino también servicios de mantenimiento preventivo. La contratacion de personal
capacitado para esta area es fundamental, ya que no solo mejoraria la calidad del servicio, sino que

incrementaria las ventas de repuestos y otros articulos relacionados.
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Proyeccion de Ventas

Para realizar la proyeccion de ventas, se hard uso de los datos de la encuesta y hacer algunas
suposiciones basadas en el comportamiento de compra mensual y trimestral de los clientes.

Basandonos en la encuesta, el 95% de los 277 encuestados (aproximadamente 263
personas) estan dispuestos a comprar en la tienda ING-BIKER. El 63% de los clientes potenciales

realizan compras mensuales y el 22% trimestrales.

Suposiciones

Se considera una compra promedio de venta de $80,000 por cliente (cifra referencial para
una compra promedio de repuestos y accesorios).

Se calcularan las ventas mensuales y trimestrales.

Se proyectara un crecimiento del 5% trimestral debido a estrategias de promocion y

aumento de la base de clientes.

Calculo de la proyeccion

Clientes que compran mensualmente: 63% de 263 clientes = 166 clientes.

Clientes que compran trimestralmente: 22% de 263 clientes = 58 clientes.
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Proyeccion Anual y crecimiento proyectado del 5%

Tabla 2

Proyeccion de ventas

Ventas
Mes Mensual Trimestral Total 1t\1/¥iensu£§:rl;lu gefge(;: ;niento
Enero $ 13.280.000 $ 13.280.000
Febrero $ 13.280.000 $ 13.280.000
Marzo $ 13.280.000 $ 4.640.000 $ 18.816.000
Abril $ 13.280.000 $ 13.944.000
Mayo $ 13.280.000 $ 13.944.000
Junio $ 13.280.000 $ 4.640.000 $ 19.513.200
Julio $ 13.280.000 $ 14.641.200
Agosto $ 13.280.000 $ 14.641.200
Septiembre | $ 13.280.000 $ 4.640.000 $20.245.260
Octubre $ 13.280.000 $ 15.373.260
Noviembre $ 13.280.000 $ 15.373.260
Diciembre $ 13.280.000 $ 4.640.000 $21.013.923
Total $194.065.303
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Marketing Mix

Producto Costos de desarrollo y mejora de articulos: Inversion en la obtencion de
repuestos y accesorios, incluyendo nuevos articulos ecologicos y exclusivos. Presupuesto
estimado: $5,000,000.
Empaque y presentacion: Gastos asociados al empaque atractivo de articulos para destacar en la
tienda. Presupuesto estimado: $200,000.

Precio: Analisis de mercado y competencia: Investigacion para definir estrategias de
precios competitivos y promociones. Presupuesto estimado: $500,000.

Descuentos y promociones: Fondo para cubrir el costo de las promociones, como cupones
y tarjetas de fidelizacion. Presupuesto estimado: $1,000,000.

Plaza: Desarrollo de punto de venta fisica: Costos asociados a la decoracion y optimizacion
de la tienda en Villavicencio. Presupuesto estimado: $3,000,000.

Expansion de canales de distribucion: Integracion con talleres locales para recomendar los
articulos y distribucion en linea. Presupuesto estimado: $500,000.

Logistica y entrega: Costos relacionados con el envio gratuito en el barrio Estero.
Presupuesto estimado: $500,000.

Promocion: Publicidad en redes sociales: Campafias en Facebook, Instagram y TikTok
para atraer y retener clientes. Presupuesto estimado: $400,000.

Desarrollo de contenido digital: Creacion de videos, anuncios y contenido informativo
sobre articulos y servicios. Presupuesto estimado: $200,000.

Eventos y activaciones: Realizacion de eventos promocionales y alianzas con clubes de
motociclistas para promocionar la tienda. Presupuesto estimado: $200,000.

Marketing directo: Uso de WhatsApp Business para promociones y atencion
personalizada. Presupuesto estimado: $200,000.

Promocion en el punto de venta: Materiales de exhibicion, folletos y promociones internas
en la tienda. Presupuesto estimado: $300,000.

Total, Estimado del Presupuesto de Marketing Mix: $12,000,000.
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Estudio Técnico

Analisis de proveedores

Importadores de repuestos y lubricantes: ING-BIKER trabaja con importadores confiables
que suministran tanto repuestos originales como genéricos de marcas reconocidas, incluyendo
TVS, Bajaj y AKT. Esto asegura un suministro constante de articulos de alta calidad.

Distribuidores de llantas: La empresa colabora con proveedores como Deli Tire, que ofrece
una amplia variedad de llantas en distintas medidas, y KTO, como una opcién econdémica. Ser
distribuidores autorizados proporciona una ventaja competitiva en términos de exclusividad y
disponibilidad.

Fabricantes de accesorios y articulos de limpieza: ING-BIKER se asocia con fabricantes
nacionales de articulos de acero inoxidable y de articulos de limpieza biodegradables, como la
marca Forward, para mantener un enfoque ecologico en su oferta.

Proveedores de iluminacion y articulos de lujo: La empresa también se abastece de
importadores de accesorios de lujo, incluyendo bombillos LED y protectores de acero inoxidable,

para atender a los clientes que buscan personalizar y mejorar sus motocicletas.

Analisis de Riesgos Asociados a los Proveedores

Dependencia de pocos proveedores: Para evitar riesgos relacionados con la dependencia
de un unico proveedor, ING-BIKER diversifica sus fuentes, lo que le permite adaptarse a posibles
cambios en el mercado o problemas de suministro.

Variacion en los precios: Los precios de los repuestos y accesorios pueden fluctuar debido
a factores externos como el tipo de cambio y la inflacion. La empresa debe negociar contratos a
largo plazo o acuerdos de precio fijo cuando sea posible.

Cumplimiento de tiempos de entrega: Es crucial evaluar la capacidad de los proveedores
para cumplir con plazos de entrega y mantener una comunicacion constante para evitar retrasos

que afecten la operatividad de la empresa.
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Estrategias de Relacion con Proveedores

Alianzas estratégicas: ING-BIKER busca fortalecer sus relaciones con proveedores clave
mediante acuerdos exclusivos y colaboraciones que benefician a ambas partes, como ser
distribuidor autorizado de ciertas marcas.

Evaluacion continua de proveedores: La empresa implementa un sistema de evaluacion
regular para asegurar que los proveedores mantengan los estandares de calidad y cumplimiento
establecidos.

Negociacion de condiciones favorables: Para garantizar precios competitivos y
condiciones de pago flexibles, ING-BIKER negocia activamente con sus proveedores, lo que le

permite mantener una oferta atractiva para los clientes y un margen de ganancia saludable.

linea de articulos

La linea de articulos que maneja ING-BIKER se compone de una amplia variedad de
articulos destinados a satisfacer las necesidades del mercado de motocicletas. Esta se clasifica en

varias categorias:

Tabla 3

linea de articulos

Categoria Descripcion

Incluye aceites de alta calidad de las reconocidas marcas
Lubricantes Motul y Mobil, asi como lubricantes para cadena de la
marca Forward.

Se comercializan llantas de las marcas Deli Tire y KTO,
Llantas que ofrecen distintas opciones segun las necesidades del
cliente.
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Tabla 4

Continuacion

Una amplia gama de articulos como reatas, cortavientos,
Accesorios aceleradores, cornetas, guardamanos, espejos de lujo,
candados con alarma, entre otros.

Articulos de acero inoxidable que incluyen protectores de

Accesorios de lujo radiador, pinza, bomba de freno, exostos y tanques,
disefiados para ofrecer funcionalidad y una estética
superior.

Una linea especializada de articulos que abarca
Articulos de limpieza desengrasantes, champts, polichador, porcelanizador y

restauradores, ideales para el mantenimiento y cuidado de
la motocicleta.

Repuestos originales de marcas como AKT, Bajaj y TVS,
Repuestos asi como una linea de repuestos genéricos universales para
adaptarse a diferentes modelos y presupuestos.

Evaluacion de la linea de articulos

Calidad: ING-BIKER se enfoca en la adquisicion de articulos de alta calidad para
garantizar la satisfaccion y fidelidad del cliente. Esto incluye repuestos y accesorios que cumplen
con los estandares internacionales de seguridad y rendimiento.

Disponibilidad: Si bien ING-BIKER busca mantener un inventario diversificado, ciertos
repuestos deben gestionarse bajo pedido debido a la menor demanda y la necesidad de articulos
especificos. Esto requiere una coordinacion eficiente con los proveedores para minimizar tiempos
de entrega y garantizar un servicio oportuno.

Sostenibilidad: Con el objetivo de integrar practicas sostenibles, la empresa prioriza
articulos que cuenten con certificaciones de sostenibilidad, como lubricantes y articulos de

limpieza biodegradables.
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Maquinas y Equipos

En ING-BIKER, no se requiere el uso de maquinaria, ya que la operacion principal se
centra en la adquisicion, almacenamiento y venta de articulos terminados. Sin embargo, para
garantizar un servicio de calidad y facilitar ciertas actividades, es fundamental contar con equipos
especificos que apoyen tanto con una gestion adecuada de inventario como la atencion a los
clientes. A continuacion, se describen los principales equipos utilizados en las actividades diarias

de la empresa:

Tabla 5
Magquinas y Equipos de ING-BIKER

CAPACIDAD
CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION / POTENCIA FOTO

Equipo electromecanico
utilizado para la
instalacion precisa de
1 Taladro accesorios en 750W

- motocicletas y
mantenimiento
estructural del punto de

venta.

Herramienta rotativa
empleada en el
acondicionamiento de
1 Pulidora piezas metalicas, 2500W
mejorando acabados o
facilitando el ajuste de
componentes.

Dispositivo de soporte
que eleva la motocicleta
para intervenciones
mecanicas seguras como
cambios de aceite o
instalacion de partes.

1 Caballete 250KG
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Tabla 6

Continuacion

1 Caja de
herramientas

Conjunto de
instrumentos como
llaves, alicates y
destornilladores
empleados en la fijacion
de repuestos y ajustes
mecanicos menores.

SANTOTOMAS

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9943

N/A

1 Computador

Sistema informatico con
aplicaciones para el
control de inventario,
facturacion y
trazabilidad de
operaciones
comerciales.

N/A

4 Estanterias

Infraestructura modular
disefiada para la
clasificacion y
almacenamiento
eficiente de repuestos y
accesorios, optimizando
el flujo operativo.

N/A

3 Vitrinas

Mobiliario de vidrio
para exhibir productos
destacados.

N/A u J
¢ b
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Descripcion del Proceso Productivo

Figura 4
Flujograma del proceso productivo de ING-BIKER

Venta y Atencién al Cliente

Buasqueda y Seleccién de Proveedores Compra y Gestion de Inventario

d111
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Diseiio y analisis de la capacidad de produccion

El disefio y anélisis de la capacidad de produccion de ING-BIKER se basa en optimizar el
espacio disponible en la tienda y bodega para asegurar la adecuada gestion de inventario y atencion
al cliente. El establecimiento cuenta con un area de tienda de 3.41 metros de ancho por 3.92 metros
de fondo, y una bodega adyacente de 2.10 metros de ancho por 3.92 metros de fondo, ubicada en

el lado derecho y separada del area principal de la tienda.

Diseiio de capacidad

La capacidad de produccion se disefia teniendo en cuenta la disposicion de estos espacios,
buscando maximizar su uso eficiente para el almacenamiento de articulos y la atencion al cliente.
La tienda esta orientada a la exhibicion y venta de articulos, mientras que la bodega se destina a

almacenar inventarios adicionales, permitiendo una reposicion rapida y organizada.

Analisis de capacidad

Capacidad de almacenamiento: La bodega, con un area de 8,23 m?, se destina a mantener
articulos de alta rotacion y aquellos que requieren reposicion constante, como repuestos, llantas y
articulos de limpieza. El espacio debe estar organizado con estantes o bastidores que optimicen el
almacenamiento vertical y faciliten el acceso rapido a los articulos.

Capacidad de atencién al cliente: El 4rea de la tienda, de 13,37 m?, esta disefiada para
exhibir los articulos mas solicitados y permitir un flujo de clientes que garantice una experiencia
de compra comoda. Este espacio incluye un mostrador de atencion y vitrinas para los accesorios
de lujo y repuestos mas populares.

Capacidad de reposicion de inventarios: La proximidad de la bodega al 4rea de ventas
facilita la reposicion rapida de articulos cuando se agotan en la tienda principal. El acceso directo
al inventario almacenado permite que el personal mantenga un stock constante en exhibicion sin

demoras, asegurando la disponibilidad de articulos para los clientes.
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Capacidad de servicio posventa: El espacio en la tienda permite contar con un area dedicada
a la atencion de servicios posventa, como el seguimiento de garantias y la gestion de devoluciones.
Esto refuerza el compromiso de ING-BIKER con la satisfaccion del cliente y contribuye a una

percepcion positiva de la empresa.

Optimizacion del espacio

Dado el tamaio limitado de la tienda y la bodega, es esencial implementar estrategias de
almacenamiento eficiente, como estantes modulares y almacenamiento vertical, para maximizar la
capacidad de inventario sin afectar la operatividad y la atencion al cliente. La organizacion del
espacio debe considerar un flujo de trabajo que facilite la movilidad del personal y el acceso rapido

a los articulos.
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Diseiio y Analisis de Planta

Figura §
Planos de distribucion del establecimiento ING-BIKER

341m 211m

3.92m
3.68m
422m

3.30m 210m

598 m

ING-BIKER cuenta con una tienda principal de 3,41 metros de ancho por 3,92 metros de
fondo, sumando un 4rea total de aproximadamente 13,37 m?. Ademds, la bodega, ubicada en el
lado derecho y separada del area de ventas, mide 2.10 metros de ancho por 3.92 metros de fondo,
ofreciendo un espacio de 8.23 m? Esta configuracion permite que ambos espacios estén
conectados de forma préctica, facilitando el acceso al inventario sin necesidad de recorrer grandes

distancias.

Distribucion de espacios

Area de Exhibicion y Ventas: La tienda principal esta destinada a la exposicién de articulos

como accesorios de lujo, repuestos, llantas y otros articulos de alta demanda. Este espacio debe
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incluir vitrinas y estantes disefiados para exhibir los articulos de forma organizada y atractiva para
los clientes. Un mostrador de atencion debe ubicarse estratégicamente para permitir una
comunicacion efectiva entre el personal y los clientes.

Area de Almacenamiento (Bodega): La bodega se destina a la gestion y almacenamiento
del inventario. Se deben instalar estantes de multiples niveles para maximizar la capacidad de
almacenamiento vertical. Esta area es esencial para guardar articulos de reposicion y mercancias
que no requieren exhibicion inmediata. La disposicion debe facilitar el acceso rapido al personal
de la tienda para reabastecer los articulos en el 4rea de ventas.

Flujo de Trabajo: La proximidad entre la tienda y la bodega permite un flujo de trabajo
eficiente. El personal puede acceder rapidamente al inventario almacenado y reponer los articulos
en la tienda sin interrupciones significativas. La disposicion de los estantes y mostradores debe
permitir un transito libre de obstaculos y garantizar la seguridad tanto del personal como de los
clientes.

Zona de Atencion al Cliente y Servicios Adicionales: La tienda debe contar con un espacio
para la atencion de clientes, donde se brindaran servicios adicionales como asesoria personalizada
y seguimiento posventa. Esta area contribuye a fortalecer la relacion con los clientes y mejorar su

experiencia de compra.

Consideraciones de optimizacion

Implementar almacenamiento vertical para aprovechar la altura de la bodega.

Utilice estantes modulares que se puedan ajustar segun el tipo de producto.

Organice el inventario por categorias (lubricantes, llantas, accesorios de lujo, etc.) para
facilitar el acceso rapido y eficiente.

Designar un area de recepcion de mercancias en la bodega para la gestion de nuevos

articulos.
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Analisis de Capacidad de la Planta

El analisis revela que la capacidad de la planta es adecuada para las operaciones
proyectadas de ING-BIKER, pero es fundamental mantener una organizacion eficiente para evitar
la saturacion de los espacios. La bodega debe ser gestionada de forma proactiva, asegurando un

control de inventario que permita mantener un flujo constante de articulos hacia la tienda.
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Plan de compras

El plan de compras de ING-BIKER esta orientado a garantizar la disponibilidad y
distribucion eficiente de los repuestos y accesorios para motocicletas, optimizando los procesos
logisticos y de atencion al cliente. Dado que ING-BIKER se dedica a la comercializacion de
articulos, en lugar de fabricarlos, el enfoque se centra en la gestion de inventario, recepcion de

mercancias, almacenamiento y la disposicion final para el cliente.

Planificacion del Inventario

Seleccion de Proveedores: ING-BIKER trabajard con una red de proveedores confiables,
incluyendo importadoras de llantas, lubricantes y accesorios, y fabricantes nacionales de articulos
de limpieza y accesorios de acero inoxidable. Estos proveedores han sido elegidos por su capacidad
de entrega puntual y articulos de alta calidad.

Gestion de Stock: Se mantendra un inventario dindmico, con un sistema de control digital
que permita el monitoreo en tiempo real de la cantidad y rotacion de articulos. Esto garantiza una

reposicion oportuna y evita quiebres de stock.

Recepcion y Control de Calidad

Recepcion de Mercancias: Se implementaran procesos estandarizados de recepcion de
mercancias, asegurando que los

articulos sean verificados en cuanto a cantidad, calidad y especificaciones antes de ser
almacenados.

Inspecciéon de Calidad: Se llevardn a cabo inspecciones regulares para garantizar que los
articulos cumplan con los estandares requeridos. Cualquier producto defectuoso o que no cumpla

con los requisitos sera devuelto al proveedor para su reemplazo.
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Almacenamiento y Distribucion

Organizacion de la Bodega: La bodega de 8,23 m? se optimizara con estantes modulares
para maximizar el uso del espacio. Los articulos se almacenaran por categorias (llantas,
lubricantes, accesorios de lujo, etc.) para facilitar la busqueda y reposicion.

Sistemas de Inventario: Se utilizard software de gestion de inventario que permita una
ubicacion precisa de cada producto y que envie alertas automadticas para el reabastecimiento

cuando el stock alcance niveles minimos.

Preparacion y Despacho de Pedidos

Preparacion de Pedidos: Una vez recibida una orden, el personal recogera los articulos de
la bodega siguiendo una lista de verificacion digital, asegurando que el pedido esté completo y
correcto antes de ser entregado al cliente.

Despacho de Articulos: Se organizard el despacho de articulos tanto para las ventas en
tienda como para las entregas a domicilio. Las entregas se realizaran con apoyo de servicios de

logistica local, garantizando tiempos de entrega eficientes y un servicio al cliente 6ptimo.

Plan de Atencion al Cliente

Atencion Personalizada: El personal de la tienda ofrecerd asesoria especializada sobre
articulos y servicios, ayudando a los clientes a encontrar los repuestos y accesorios que mejor se
adaptan a sus necesidades.

Servicios Postventa: Se incluye seguimiento postventa, en el cual los clientes seran
contactados para evaluar su nivel de satisfaccion y atender cualquier consulta o problema

relacionado con su compra.
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Optimizacion de procesos

Mejora Continua: Se implementaran revisiones periddicas de los procesos de
almacenamiento y despacho para identificar areas de mejora y optimizar los tiempos de operacion.
Capacitacion de Personal: El personal de ventas y de bodega recibira capacitacion continua

sobre manejo de inventarios, atencion al cliente y caracteristicas técnicas de los articulos.

Capacidad de Respuesta y Escalabilidad

El plan de produccion de ING-BIKER est4 disefiado para adaptarse a variaciones en la
demanda. Con una gestion de inventario adecuada y la optimizacion de los procesos logisticos, la
empresa podra escalar sus operaciones en caso de un aumento en la demanda o una expansion del

negocio.
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Costeo de la produccion

Si ING-BIKER planea vender un volumen de 250 articulos al mes con un costo promedio

de $70,000 por producto. Eso significa que tendra unos costos mensuales, los cuales corresponden
a los siguientes:

Costo de adquisicion de articulos

Costo promedio por producto: $70,000
Total, de articulos: 250

Costo total de adquisicion: 250 x $70,000 = $17,500,000

Costos de almacenamiento

Tabla 7

Costos de almacenamiento mensual

Costos de almacenamiento
Alquiler de bodega $ 500.000
Seguros y otros costos $200.000
Total $ 700.000

Costos de operacion

Tabla 8

Costos de operacion mensuales

Costos de operacion
Gerente Salario $ 1.462.000
Aux administrativo y
operativo Salario $ 800.000
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Tabla 9

Continuacion
Servicios publicos $ 150.000
Software contable $ 40.000
Total $2.452.000

Costos de distribucion y entrega

Servicio de entrega: $100,000/mes

Costos de marketing y promocion

Tabla 10

Costos de marketing mensual

Costos de marketing y promocion

Publicidad redes sociales $200.000
Promociones y descuentos $200.000
Total $ 400.000

Costos administrativos

Tabla 11

Costos administrativos mensuales

Costos administrativos
papeleria y suministros $ 100.000
Servicios contables $ 16,667
Total $116.667
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Costos de instalacion de articulos

Herramientas y equipo de instalacion: $200,000/mes

Este analisis muestra los costos involucrados en la adquisicion, manejo y venta de los
articulos, asi como los gastos necesarios para la operacion del negocio. Esto significa que el costo

mensual estimado sera de $21,107,000.
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Estudio Organizacional

Estructura legal y juridica

ING-BIKER REPUESTOS Y ACCESORIOS sera constituido legalmente como una
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), una figura flexible y comtn para pequefios negocios
en Colombia. Este tipo de sociedad puede ser constituida por uno o mas accionistas, ya sean
personas naturales o juridicas., limita la responsabilidad al capital aportado y facilita tramites ante
la Cédmara de Comercio y la DIAN para su formalizacion (Ley 1258 de 2008).

En cuanto a requisitos legales, se contempla: El registro mercantil ante la Cadmara de
Comercio de Villavicencio, la inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) y obtencién del
NIT ante la DIAN, la afiliacion de los empleados al sistema de seguridad social (EPS, pension,
ARL)., y la emision de factura electronica como lo exige la DIAN (Resolucion 000042 de 2020).

En relacion con la normatividad ambiental, aunque no se realiza produccion, se gestionaran
los residuos como aceites usados y llantas en convenio con gestores autorizados, conforme a la
Ley 99 de 1993 y el Decreto 1076 de 2015. A nivel técnico, los repuestos y accesorios deben
cumplir estdndares de calidad para garantizar la seguridad del cliente. No se requiere licencia

sanitaria, ya que no se manipulan alimentos ni se prestan servicios de salud.

Planeacion estratégica

ING-BIKER surge como respuesta a la falta de atencion personalizada, los constantes
retrasos en la entrega de repuestos, la limitada disponibilidad inmediata y la ausencia de servicios
complementarios como la instalacion o el acompafiamiento posventa. Frente a este panorama, el
emprendimiento se enfoca en brindar una experiencia de compra integral, confiable y diferenciada.
Su estrategia combina una atencidon cercana con asesoria técnica desde la preventa hasta la
instalacion, un servicio posventa efectivo que incluye un programa de fidelizacion mediante tarjeta
de cliente, y alianzas estratégicas con marcas reconocidas y exclusivas que aseguran variedad,

respaldo y calidad. Ademas, refleja un compromiso ambiental mediante la oferta de productos
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biodegradables y la gestion responsable de residuos como aceites y llantas. Todo esto se
complementa con una presencia multicanal que incluye tienda fisica, redes sociales, atencion via
WhatsApp Business y entregas a domicilio, lo que permite a ING-BIKER consolidarse como una

marca cercana, moderna y confiable para los motociclistas en Villavicencio.
Mision

Ofrecer soluciones confiables y personalizadas en repuestos y accesorios para

motocicletas, con calidad, innovacidén y compromiso ambiental.
Vision

Ser la marca lider en el Meta en la venta de repuestos y accesorios para motocicletas,

reconocida por su innovacion, servicio, calidad, sostenibilidad y confiabilidad.
Isologo

Figura 6
Isologo de ING-BIKER

Slogan

“Mejora tu moto, refleja tu estilo”
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Objetivos corporativos

Tabla 12

Objetivos corporativos

OBJETIVOS CORPORATIVOS

ESTRETEGIA | ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS | TIEMPO | INDICADOR
INCREMENTAR LAS VENTAS EN UN 10% EN EL PROXIMO ANO
D’e_sarrollar una | Crear una (Cantidad de
solida presencia | tienda en linea

en linea 'y y lanzar una . . . .Recu'rsos ventas agtual)

. ~ Administrativo/Operativo | Financieros y | 12 meses | /(Cantidad

optimizar la campaia de .
. . Tecnologicos ventas totales)
experiencia de marketing 100
compra digital

AUMENTAR LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS EN UN 15% EN EL PROXIMO ANO

Diferenciarse a
través de un

Capacitar en

Gerente de operaciones y

Betablecer (Cantidad de
Ampliar alianzas, protdu(itos
portafolio con importar C:rft 11311 d_ de
articulos lineas Gerente de operaciones y 12 meses coductos
innovadores, exclusivas, Administrativo produ
sostenibles y de | incluir nuevos ante.rlor) /
alta demanda articulos Recursos (Cantidad de
premium y Humanos, prqduc‘;os
ecofiendly Proveedores anterior) *100
y Financiero

12 meses

servicio al servicio al L . .
. . Administrativo de servicio al
cliente cliente .
. cliente
excepcional

Resultados de
las encuestas
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Tabla 13

Continuacion

PRODUCTOS (LLANTAS, ACEITE)

IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES EN LAS DISPOSICIONES FINALES DE LOS

Re':ahza_r U081 Contratar una (Cantidad de
disposicion
empresa de producto a
adecuada de los Recursos
. RESPEL que . . desechar) /
residuos Gerente Financieros y | 3 meses .
se lleve los (Cantidad
generado en la . proveedores.
residuos de producto N)
empresa ING roductos *100
BIKER p
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Organigrama

Figura 7

Organigrama

Organigrama

| Gerente

()
D
A4

Manual de Funciones

Tabla 14

Manuel de funciones del gerente

MANUAL DE FUNCIONES
Denominacion del cargo: GERENTE Jefe Inmediato No aplica
Nuimero de personas a cargo 1 Jornada de Trabajo |8 horas
Salario Basico $ 1°300.000 Salario Variable No aplica
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Tabla 15

Continuacion

Responsabilidad: Direccion estratégica, Gestion financiera, Control operacional, Desarrollo
de negocios, Gestion de talento, Toma de decisiones clave, Relaciones
publicas y representacion, gestion de atencion al cliente.

Funciones: - Instalacion de los productos.

- Domicilios.

- Desarrollar ¢ implementar planes de negocio y estrategias
comerciales.

- Marketing y ventas.

- Mantenimiento de las instalaciones.

Requerimientos del - Ingeniero industrial / Administrador de empresas.

cargo: - Experiencia de 1 afio como cargo de administrador o gerente.
- Conocimientos basicos de mecanica de motocicletas.

- Capacidad para identificar oportunidades de crecimiento.

- Capacidad de liderazgo y toma de decisiones.

- Manejo de herramientas tecnologicas y software de gestion.

- Conocimiento del mercado de motocicletas y sus productos.

Tabla 16

Manual de funciones del aux

MANUAL DE FUNCIONES
Denominacién del cargo: Aux administrativo | Jefe Inmediato Gerente
Numero de personas a cargo No aplica Jornada de Trabajo |No Aplica
Salario Basico No aplica Salario Variable $ 800.000
Responsabilidad: Control operacional, gestion de atencion al cliente, gestion contable,
gestion administrativa.
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Tabla 17

Continuacion

ToMmAS
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Funciones:

Atencién al cliente.

Registro de ventas, gastos.

Cierre de caja.

Mantenimiento de las instalaciones.
Abastecer diariamente las vitrinas.
Orden de bodega.

Requerimientos  del
cargo:

Educacion Minima: Bachillerato.

Conocimientos béasicos de motocicletas.

Capacidad de liderazgo y toma de decisiones.

Manejo de herramientas tecnologicas y software de gestion.
Conocimiento del mercado de motocicletas y sus productos.
Experiencia en atencion al cliente.
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Analisis de costos y gastos administrativos

Los costos y gastos administrativos de ING-BIKER se enfocan en garantizar el
funcionamiento interno del negocio, incluyendo actividades contables, logisticas y de gestion
operativa. Estos gastos son recurrentes mensualmente y no estan relacionados directamente con la
comercializaciéon de los articulos, pero si son esenciales para el control y sostenibilidad del
emprendimiento. Se incluyen: papeleria, software contable, servicios contables, salarios
administrativos, mantenimiento de las instalaciones y el cumplimiento tributario. En cuanto a
impuestos, se contempla una tarifa aproximada del 5,5 % sobre los ingresos brutos anuales,

correspondiente al Régimen Simple de Tributacion o al pago de ICA, segln corresponda.

Tabla 18

Analisis de costos y gastos administrativos

Costos y gastos descripcion Valor
administrativos Mensual
Papeleria y suministros Elementos de oficina y operacion $100.000
Herramienta para facturacion e $40.000
Software contable inventario
Contador para declaraciones e informes $16.667
Servicios contables (una vez al afio)
Salario auxiliar Pago mensual por gestion operativa y $800.000
administrativo atencion al cliente.
Régimen Simple o ICA (aproximado $880.000
Impuestos estimados mensual sobre ingresos).
Mantenimiento del local Reparaciones menores y aseo. $100.000
Total, estimado mensual $1.936.667

La tabla anterior resume los principales costos y gastos administrativos mensuales
necesarios para el funcionamiento de ING-BIKER. Se evidencia que el mayor valor corresponde
al salario del auxiliar administrativo, seguido del componente de impuestos, que se calcula de

forma estimada sobre los ingresos proyectados. El servicio contable se paga una vez al afo y se
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distribuye mensualmente, representando una carga baja. En general, estos gastos son sostenibles
frente al nivel de ingresos proyectado por el negocio, lo cual confirma una adecuada planificacion
financiera y permite garantizar el orden operativo y el cumplimiento normativo sin comprometer

la rentabilidad del emprendimiento.
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Estudio Financiero

Tabla 19

Mano de obra

Diligencie los siguientes valores de referencia: Periodo de pago

I N G B I KE R Salario minimo 1,300,000
Auxilio de transporte 162,000 Fecha de liquidacion

¢Esté exonerado del pago de aportes?

Nombre del N " N Trabajo - Fondode | Retencién Neto Firma del

Salario Dias Salario | Horas | Recargos 2 Auxlio de Total - e Otras
empleado S L dominical Salud Pensién | solidaridad en . pagado empleado
basico | liquidados | devengado | extras |nocturnos " transporte devengado ) deducciones
y festivo pensional | lafuente
Gerente 1,300,000 30 | 1300000 162,000 1,462,000 52,000 52,000 - - - | 1,358,000
Operario [OPS] 500,000 500,000 500,000
Contador [OPS] 200,000 200,000 200,000
Totales 1,300,000 - - - 162,000 2,462,000 52,000 52,000 - - - | 2,358,000

Neto pagado: $2,989,179

Tabla 20

Provisiones de nomina

Provisiones de nomina a
cargo del empleador.

Aportes a pension 156,000
Aportes a salud -
Aportes a riesgos laborales 6,766
Sena

lchf

Cajas de compensacion | | 22,000
Prima de servicios 121,785
Cesantia 121,785
Intereses sobre cesantias | [ 14,614
Provisdn de vacaciones 54,210

El proyecto ING-BIKER en Villavicencio, Meta, Colombia, tiene como objetivo resolver
una problematica identificada en la atencion al cliente en los almacenes de repuestos y accesorios
para motos. Esta iniciativa surge debido a la deficiente atencion postventa y los largos tiempos de
espera que experimentan los clientes para obtener repuestos, asi como a una atencion poco efectiva
por parte del personal en los almacenes y talleres. Para determinar si esta idea es viable, se llevo a

cabo un andlisis financiero exhaustivo, obteniéndose los siguientes resultados.
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Inversion inicial

Tabla 21

Inversion Inicial

Peripdo 22222555550 1
INVERSIOMES FIIAS

1.1 NO DEPRECIABLES ] 24,000,000
1.1.1 TERRENCS =] 24.000.000
1.2 DEPRECIABLES s 9.018.900
1.2.1 CONSTRUCIONES ¥ OBRAS CIVILES | &

1.2.2 MAQUINARIAY EQUIPD ] 3.791.500
1.2.3MUEBLES Y ENSERES ] 1.727.000
1.2 AVEHICULOS ] 3.500.000
1.2.50TROS

2. INVERSIONES DIFERIDAS s 1.377.000
2.1 ESTUDIOS =) 1. 000,000
2.2 GASTOS DE ORGAMIZACION ] 377.000
2.3 GASTOS DE MONTAIE ]

2.4 GASTOS DE PUESTA EM MARCHA ]

2.5 CAPACITACION ]

2.6 0TROS 5

2.7 IMPREVISTOS ] 68.850
3. CAPITAL DE TRABAJO s 31.641.200
3.1 EFECTIVO ]

3.2 INWENTARIO DE MATERIA PRIMA ]

3.3 CARTERA ]

3. 4 0TROS ]

FLUJO DE INVERSION ] 66.037.800

Inicialmente se establecid una inversion de $66.037.800 dividida en elementos
fundamentales. Esta inversion se compone de: las Inversiones fijas no depreciables con un valor
de $24.000.000 destinados al pago de arrendamiento del local por 5 afios; las inversiones fijas
depreciables que suman $9.018.900 destinadas a maquinaria y equipo, muebles y enseres, y
vehiculos; inversiones diferidas por un total de $1.377.000 que abarcan estudios, gastos de
organizacion e imprevistos. Finalmente, el capital de trabajo es de $66.037.800 y cubrira el

efectivo y el inventario de materia prima necesarios para el primer aio de operaciones.
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Tabla 22

Estado de resultados de los primeros 5 anos

SUNIVERSIDAD

ANTO

ToMmAS

— VILLAVICENCIO —
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ESTADO DE

RESULTADOS Afios

1 2 3 4 5
Ventas $386.693.383 | $425.362.721 |$467.898.993 | $514.688.893 | $566.157.782
Costo de ventas $249.722.412 | $302.164.119 |$332.380.530| $365.618.583 | $402.180.442
Utilidad bruta o
utilidad en ventas| $ 136.970.971 | $123.198.603 |$ 135.518.463 | $ 149.070.309 | $ 163.977.340
Gastos de ventas
y marketing $ 17.544.000 $19.807.176 | $22.362.302 | $25.247.039 $ 28.503.907
Gastos
administrativos y
generales $9.600.000 $10.838.400 | $12.236.554 | $13.815.069 $15.597.213
Total gastos $27.144.000 $30.645.576 | $34.598.855 | $39.062.108 $44.101.120
Utilidad
operativa $109.826.971 $92.553.027 |$100.919.608 | $110.008.202 | $ 119.876.221
Depreciacion,
intereses. $ 13.326.000 $11.376.017 $ 8.965.327 $5.986.189 $2.304.560
Utilidad antes de
impuestos $96.500.971 $81.177.010 | $91.954.281 | $104.022.013 | $117.571.661
Impuesto $ 33.775.340 $28.411953 | $32.183.998 | $36.407.705 $41.150.081
Utilidad Neta $62.725.631 $52.765.056 | $59.770.282 | $67.614.308 $76.421.580
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Amortizacion del crédito

Figura 8

Simulador de crédito Bancolombia

Tasa fija - Cuota fija @

un crédito de:

® $66,037,800

Pagarias 60 cuotas mensuales por un
valor aproximado de
$1,799,944
Tasas y tarifas v
Conocer el plan de pagoes

SOLICITAR CREDITO

Nota. Simulador de crédito de libre inversion

( https://www.bancolombia.com/personas )

Tabla 23

Datos para la amortizacion

VA $ 66.037.800
Interés mensual 1,78%
# de Cuotas 60
Valor Cuotas -$1.799.944
Interés anual 21,4%
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Tabla 24

Tabla de amortizacion

MES CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
0 $ 66.037.800
1 $1.799.944 $1.175.473 $624.471 $ 65.413.329
2 $1.799.944 $1.164.357 $ 635.586 $64.777.743
3 $1.799.944 $1.153.044 $ 646.900 $64.130.843
4 $ 1.799.944 $1.141.529 $ 658.415 $ 63.472.429
5 $1.799.944 $ 1.129.809 $670.134 $ 62.802.294
6 $1.799.944 $1.117.881 $ 682.063 $62.120.231
7 $1.799.944 $ 1.105.740 $ 694.203 $61.426.028
8 $ 1.799.944 $ 1.093.383 $ 706.560 $ 60.719.468
9 $ 1.799.944 $ 1.080.807 $719.137 $ 60.000.331
10 $ 1.799.944 $ 1.068.006 $731.938 $59.268.393
11 $1.799.944 $ 1.054.977 $ 744.966 $ 58.523.427
12 $1.799.944 $1.041.717 $ 758.227 $57.765.200
13 $1.799.944 $1.028.221 $771.723 $56.993.477
14 $ 1.799.944 $1.014.484 $ 785.460 $ 56.208.017
15 $ 1.799.944 $ 1.000.503 $799.441 $ 55.408.576
16 $ 1.799.944 $986.273 $ 813.671 $ 54.594.906
17 $1.799.944 $971.789 $ 828.154 $ 53.766.751
18 $1.799.944 $957.048 $ 842.895 $52.923.856
19 $1.799.944 $ 942.045 $ 857.899 $52.065.957
20 $ 1.799.944 $926.774 $ 873.170 $51.192.787
21 $ 1.799.944 $911.232 $ 888.712 $50.304.075
22 $ 1.799.944 $ 895.413 $904.531 $ 49.399.544
23 $1.799.944 $ 879.312 $920.632 $48.478.913
24 $1.799.944 $ 862.925 $937.019 $47.541.894
25 $1.799.944 $ 846.246 $953.698 $ 46.588.196
26 $1.799.944 $ 829.270 $970.674 $45.617.522
27 $1.799.944 $ 811.992 $987.952 $ 44.629.570
28 $1.799.944 $ 794.406 $ 1.005.537 $ 43.624.033
29 $1.799.944 $ 776.508 $1.023.436 $ 42.600.597
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Tabla 25
Continuacion

30 $1.799.944 $ 758.291 $ 1.041.653 $41.558.944
31 $1.799.944 $ 739.749 $ 1.060.194 $ 40.498.750
32 $1.799.944 $ 720.878 $ 1.079.066 $39.419.684
33 $1.799.944 $701.670 $ 1.098.273 $38.321.411
34 $1.799.944 $682.121 $1.117.822 $37.203.588
35 $ 1.799.944 $ 662.224 $1.137.720 $ 36.065.869
36 $1.799.944 $641.972 $1.157.971 $ 34.907.898
37 $1.799.944 $ 621.361 $1.178.583 $33.729.315
38 $1.799.944 $ 600.382 $1.199.562 $32.529.753
39 $1.799.944 $579.030 $1.220914 $31.308.839
40 $1.799.944 $557.297 $ 1.242.646 $30.066.193
41 $1.799.944 $535.178 $1.264.765 $ 28.801.427
42 $1.799.944 $512.665 $1.287.278 $27.514.149
43 $1.799.944 $ 489.752 $1.310.192 $26.203.957
44 $1.799.944 $466.430 $1.333.513 $ 24.870.444
45 $1.799.944 $ 442.694 $ 1.357.250 $23.513.194
46 $1.799.944 $418.535 $ 1.381.409 $22.131.786
47 $1.799.944 $ 393.946 $ 1.405.998 $20.725.788
48 $1.799.944 $368.919 $1.431.025 $ 19.294.763
49 $1.799.944 $ 343.447 $ 1.456.497 $ 17.838.266
50 $1.799.944 $317.521 $1.482.422 $ 16.355.844
51 $1.799.944 $291.134 $ 1.508.810 $ 14.847.034
52 $1.799.944 $264.277 $ 1.535.666 $13.311.368
53 $1.799.944 $236.942 $ 1.563.001 $11.748.367
54 $1.799.944 $209.121 $ 1.590.823 $10.157.544
55 $1.799.944 $ 180.804 $1.619.139 $ 8.538.405
56 $1.799.944 $151.984 $ 1.647.960 $ 6.890.445
57 $1.799.944 $ 122.650 $1.677.294 $5.213.151
58 $1.799.944 $92.794 $1.707.150 $ 3.506.002
59 $ 1.799.944 $ 62.407 $ 1.737.537 $ 1.768.465
60 $ 1.799.944 $31.479 $ 1.768.465 -$0

Facultad Ingenieria Industrial

ACREDITACION @)
INSTITUCIONAL {(? 9
MULTICAMPUS () :

\ fsoser) f" )

VILLAVICENCIO
Campus Aguas Claras - Carrera 22 con Calle 1a - Via Puerto Lopez
PBX: (608) 678 42 60 / comunicaciones@ustavillavicencio.edu.co

USTAVILLAVICENCIO.EDU.CO

DO O O O santotovillavo




SANTOTOMAS

.z .y VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9943
Opcién de Grado II: Creacién de Empresa

Tabla 26

Interés anual

INTERESES ANUALES
ANO 1 $ 13.326.723
ANO 2 $11.376.017
ANO 3 $ 8.965.327
ANO 4 $5.986.189
ANO 5 $2.304.560
Tabla 27
VPN, TIR, R B/C
INVERSION $ 66.037.800,00
FLUJOS DE
PERIODO INGRESOS EGRESOS EFECTIVO
0 $ $ -$ 66.037.800
2025 $ 386.693.383 $ 323.967.751,85 $62.725.631
2026 $425.362.721 $ 372.597.664,94 $ 52.765.056
2027 $ 467.898.993 $ 408.128.710,97 $ 59.770.282
2028 $514.688.893 $ 447.074.584,37 $ 67.614.308
2029 $ 566.157.782 $ 489.736.202,45 $ 76.421.580
Tabla 28
VPN, TIR, R B/C datos
SUMA INGRESOS $ 1.364.146.566,89
SUMA EGRESOS $1.177.324.195,74
COSTOS + INVERSION $ 1.243.361.995,74
B/C 1,0971
TIR 88%
VPN $ 120.784.571
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ING-BIKER presenta una estructura financiera solida basada en los siguientes indicadores
clave: Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Relacion Beneficio-Costo
(B/C).

Para el caso del VPN con un total de $120.784.571, siendo un valor positivo, significa que
los ingresos descontados al valor presente superan la inversion inicial. Esto indica que el proyecto
es financieramente viable. Adicionalmente la TIR con un 88%, al ser un indicador sumamente
positivo indica que el proyecto tiene un margen amplio para soportar variaciones en los ingresos
o gastos sin perder rentabilidad, haciéndolo muy atractivo. Finalmente, con la relacion B/C con un
valor de 1.0971 Este valor, aunque es positivo y superior a 1, podria ser mejorado, proporcionando

un margen adicional de seguridad para los inversionistas.
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Balance general

Figura 9
Balance general de 2024

BALANCE

ACTIVOS
CajayBancos 40.788.114
Cuentas por Cobrar -
Inventarios 43.789.171
ofros ingresos
Total Activos Corrientes 84.577.285
Activos Fijos 66.037.800
Depreciacidn Acumulada 6.603.780
Total Active Largo Plazo 50.434.020
Total Activos 144.011.305
PASIVOS
Cuentas por Pagar 3.447.740

Obligaciones Financieras
Otras Obligaciones

Impuestos por pagar 25243147
Total Pasivos 28.690.887
Capital Inicial -
aporte inicial -
Donacion Bavaria 66.037.800
Aporte bienes muebles -
Utilidad del Ejercicio 49.282 617
Patrimonio 115.320.417
Pasivo + Patrimonio 144.011.305

El balance general del primer afio de operaciones muestra una gestion financiera sélida, la
empresa ha logrado mantener un flujo constante de ingresos, reflejando una adecuada rotacion de
sus activos corrientes, como cuentas por cobrar y efectivo. Ademas, las inversiones en activos fijos
y a largo plazo, como el mobiliario y los equipos, respaldan la infraestructura necesaria para su
funcionamiento. En términos de pasivos, ING-BIKER ha mantenido un control adecuado de sus
deudas y obligaciones. El capital inicial, sumado a las utilidades generadas, ha contribuido al
crecimiento del patrimonio de la empresa, lo que demuestra una rentabilidad positiva y sostenible.
Este balance general refleja que ING-BIKER ha establecido una base financiera fuerte que le
permitird continuar expandiéndose, mejorando su oferta de productos y servicios, y
consolidandose como un competidor confiable y rentable en el mercado local de repuestos y

accesorios para motocicletas.
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Analisis de impactos

ING-BIKER, al ser un negocio formal y estructurado, presenta una serie de efectos tanto

positivos como desafios que deben ser gestionados responsablemente.

Tabla 29

Impactos positivos y negativos

Tipo de Impacto Aspectos Positivos Aspectos Negativos

* Se generan empleos locales. | * Aumento de precios si sube
* Se fortalece el comercio en | el dolar (por articulos

Villavicencio. importados).
Econoémico * Se pagan impuestos al | * Posibles demoras en la
municipio. llegada de productos.

* Se venden articulos de buena
calidad, algunos importados
por aliados.

» Atencion cercana al cliente. | * Alta competencia informal.
* Instalacion gratuita de | * El cliente espera un servicio

articulos seleccionados. | rapido y constante.
Social * Fidelizacion con tarjeta de
cliente.
* Se generan trabajos dignos y
formales.
* Venta de articulos | * Algunos empaques no son
biodegradables. reciclables.
* Se trabaja con gestores para | * Se generan residuos por
Ambiental residuos como llantas y | mantenimiento y embalaje.
aceites.
* Se promueven practicas
responsables.
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Conclusiones

ING-BIKER ha demostrado ser un emprendimiento viable, con una propuesta de valor
solida que responde a la demanda de repuestos y accesorios para motocicletas, respaldada por una
gestion financiera eficiente y un crecimiento proyectado en ventas.

Gracias a su enfoque en precios competitivos, alianzas con marcas reconocidas y un fuerte
enfoque en la atencion personalizada, ING-BIKER se ha posicionado de manera favorable frente
a la competencia en Villavicencio.

La implementacion de servicios diferenciados como la instalacion gratuita, entregas a
domicilio y un programa de fidelizacion ha mejorado la satisfaccion y lealtad del cliente, cubriendo
brechas en la atencion postventa del sector.

El negocio es rentable, con un crecimiento sostenido gracias al control de costos y una
proyeccion de ventas positiva, lo que permite a ING-BIKER expandir su mercado y aumentar su
rentabilidad.

Aunque existen desafios como la competencia informal y la ubicacion del local, el modelo
multicanal y las estrategias de marketing digital permiten a ING-BIKER adaptarse y aprovechar

oportunidades de expansion en el mercado local.
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