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1. Titulo del proyecto

Mirador del Paraiso: Colores del Sur y Arte en las Alturas

2. Tema

Visibilizarian del arte urbano y el turismo comunitario en Ciudad Bolivar a través
de una plataforma multimedia que promueva la Ruta del Color como motor de
desarrollo econdmico y social. Fortalecimiento del turismo comunitario en el Mirador
del Paraiso a través de la promocion cultural y la gestion digital.

3. Introduccién

El Mirador del Paraiso, situado en el extremo sur de Bogota, se ha consolidado
como un punto de salida del turismo comunitario y cultural. El mirador no representa
solo una vista hacia el sur, sino que da cuenta de un proceso de transformacion
social insertado en la vivencia de la comunidad. La Ruta del Color y la red Tejiendo
Sur han puesto en primer plano la fuerte impronta del arte urbano, la gastronomia,
la musica y la cultura en torno a un emprendimiento con contenido social y
comunitario como una herramienta de reconocimiento, memoria, expresion y

desarrollo.

Sin embargo, el alcance cultural es aun pequefo debido a la poca articulacion
digital que permita visibilizar los recorridos, emprendimientos y experiencias
proporcionados, por lo que sugerimos una plataforma digital que retome la narrativa
territorial desde las voces de lo local, ofrezca alternativas de rutas culturales y haga
crecer la economia colaborativa mediante alianzas de negocios gastronémicos,
locaciones turisticas y transporte como el TransMiCable.
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4. Formulacion del problema:

Pese al creciente potencial turistico y cultural del barrio Mirador del Paraiso en
Ciudad Bolivar, promovido por proyectos tales como la Ruta del Color, los paseos
de graffiti, el arte urbano comunitario o el turismo alternativo, existe aun una muy
escasa visibilidad digital que afecta el posicionamiento como destino de turismo en
Bogota. Esta falta de notoriedad implica en oportunidades desaprovechadas para
el desarrollo econdmico del ambito del barrio, para la apropiacidn del territorio por
parte de sus habitantes y para estimular el turismo comunitario como herramienta
de cambio social; no contar con una plataforma multimedia que articule
experiencias, actores y relatos del territorio es complicado para captar el modelo
sostenible de Turismo Cultural desde la comunicacion digital y multimedia.

5. Pregunta General

¢ Como puede una plataforma multimedia fomentar el turismo comunitario en la
Ruta del Color en Ciudad Bolivar, promoviendo el arte urbano como eje de
transformacion social y economica?

6. Preguntas Especificas

1. ¢Qué rutas culturales y artisticas existen actualmente en Ciudad Bolivar?

2. ;Como se puede estructurar una narrativa audiovisual que fortalezca la
identidad local?

3. ¢Qué actores locales pueden integrarse como aliados estratégicos en la
plataforma?

4. ;Como puede la plataforma contribuir a la dinamizacién econémica de los
negocios locales?



SANTO OMAS

7. Objetivo general

Promover el turismo comunitario y cultural en El Mirador Del Paraiso a través de la
visibilizacion de la Ruta del Color y sus actores locales.

8. Objetivo especificos

e Identificar y documentar las rutas turisticas, culturales y artisticas del
territorio.
Fortalecer la narrativa audiovisual desde una mirada comunitaria.
Involucrar a actores locales como emprendedores gastrondmicos, culturales
y de servicios.

e Disenar una interfaz multimedia que promueva las experiencias y productos
turisticos de la zona.

9. Estado del arte

En los ultimos afos, el arte urbano ha dejado de ser un acto solamente subversivo
para pasar a ser un instrumento de transformacioén social, una resignificadora del
territorio y la promocion del turismo en contextos periféricos. En el caso de Bogota,
esta misma evolucién ha tenido una fuerza especial en localidades como Ciudad
Bolivar, donde diferentes iniciativas comunitarias y culturales han transformado las
paredes en muros de memoria, identidad y resistencia. Una de estas experiencias
representativas en este proceso es la que plantea el colectivo Bogota Colors, el
cual ha transformado de forma completamente visual el barrio Mirador del Paraiso
a partir de la intervencion de mas de 40 murales, a partir de la intervencién de un
espacio urbano de cerca de 900 m?. Esta intervencién no solo ha embellecido el
barrio, sino que ha potenciado la creacion de rutas de turismo comunitario y el
fortalecimiento de un sentido de pertenencia e identidad, ademas de dinamizar la
economia para el barrio (Instituto Distrital de Turismo, 2023). El mismo IDT es
contundente al sefalar que "Mas de 40 murales han sido realizados por el colectivo
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Bogota Colors en el barrio El Mirador del Paraiso, interviniendo aproximadamente
900 m? con arte urbano".(Instituto Distrital de Turismo, 2023, parr. 4).

Las intervenciones mencionadas forman parte de una tendencia en aumento en
América Latina, donde el arte urbano puede llegar a superar su propia marginalidad
para convertirse en una buena forma de expresién social y activacion social. Tal es
asi que el Instituto Distrital de Turismo de Bogota enfatiza este potencial
transformador, al declarar que “El turismo y el arte urbano han sido los mas
poderosos para transformar Ciudad Bolivar” (Instituto Distrital de Turismo, 2022,
parr. 2).

Es decir, el arte y la cultura pueden funcionar como agentes de desarrollo en el
territorio, histéricamente excluido. A esta resignificacion territorial se le puede
afnadir el hecho de que han surgido rutas de turismo comunitario, tal es el caso de
la llamada Ruta de la Esperanza, es decir, una experiencia construida a partir de la
propia voz y la participacion activa de sus habitantes. Colombia Visible (2023) dice
que “Las rutas turisticas de Ciudad Bolivar, como la Ruta de la Esperanza, también
permiten mirarlo con los ojos de sus habitantes” (parr. 3). Afadiendo esta mirada
de turismo con sentido social y pedagdgico, opuesta a la mirada extractiva o
superficial.

En esta misma linea, el Museo de la Ciudad Autoconstruida, emplazado en Ciudad
Bolivar, se ha constituido como un espacio de vital importancia para la conservacion
de la memoria barrial, al impulsar una narrativa que hace visibles la lucha y la
resiliencia de los populares. EI museo se configura como un espacio de
experimentacion de la identidad comunitaria que, segun su propia definicion, "busca
interpelar los estereotipos negativos que existen sobre Ciudad Bolivar, y hacer
visible la identidad barrial y la memoria de lucha de sus gentes" (Wikipedia, 2024,
parr. 5); esta clase de proyectos conservan el pasado, pero también transforman la
mirada externa e interna respecto al territorio.
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Por otra parte, desde el ambito institucional, el programa 'Distrito Graffiti' ha sido
uno de los referentes en el impulso del arte urbano como politica publica en Bogota.
Este programa ha logrado convocar a mas de 269 artistas y 103 colectivos; es decir,
se traduce en un considerable respaldo al arte como una legitima forma de
participacion ciudadana y transformacién urbana. La Alcaldia indica que "Desde su
creacion, Distrito Graffiti ha contado con la participacion de mas de 269 artistas y
103 colectivos, promoviendo el arte urbano como expresion libre y transformadora”
(Alcaldia de Bogota, 2020, parr. 6), lo que refuerza el vinculo entre las politicas
publicas, la comunidad y la cultura.

En conjunto, estas experiencias expresan un contexto en el que el arte urbano y el
turismo comunitario producen caminos de reapropiacion territorial,
empoderamiento de la comunidad, desarrollo alternativo, etc. No obstante, también
reflejan ciertas carencias: por un lado, la falta de articulacién de actores, por otro,
la ausencia de plataformas digitales solidas que visibilicen en cada momento estas
iniciativas y por ultimo la necesidad de una acelerada ampliacion del acceso a estos
circuitos turisticos en favor de sectores mas amplios de la poblacion. Es por esto
que propuestas como Mirador del Paraiso: Colores del Sur y Arte en las Alturas se
insertan en un campo fértil pero aun en construccién aportando desde la
comunicacion digital, la narrativa de lo local y la apropiacion tecnologica una nueva

capa de interpretacion y conexion con el territorio.
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9.1 Analisis del Perfil Digital de Bogota Colors

En la hoja de informacion de Google Maps de Bogota Colors / Graffiti tour / Qué
hacer en Bogot4, se atisba una concepcion de la buena reputacién, que se traduce
en una calificacion de 4.9 sobre 5y 20 opiniones, lo cual denota que la calidad de
servicio que los visitantes han recibido ha sido relativamente bien considerada.
También veo que esta la ubicacién exacta en el barrio Mirador del Paraiso, lo cual
confirma la relacién clara con el sector turistico-cultural que se ubica en Ciudad
Bolivar. Sin embargo, lo que me parece sefalar una falta critica es la ausencia de
un sitio web, no aparece listado en esta plataforma; de hecho Google hasta resalta
“Agregar sitio web” entre la informacion que les falta, lo que hace que el alcance, la
confianza y la eventual formalizacion del proyecto turistico respecto a una posible
clientela, tanto local como visitadora foranea, se vean restringidos. Es cierto que
también el grupo cuenta con un perfil de Instagram donde enlazan su Linktree, pero
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eso no sustituye el de tener una pagina web profesional, es mas, a este respecto
son especificos por:

e Centralizar la informacion sobre tours, reservas y contacto.
e Mostrar la historia, mision y enfoque comunitario del proyecto.
e Mejorar el posicionamiento SEO vy la visibilidad en motores de busqueda.

e Facilitar alianzas institucionales y el acceso a convocatorias o redes de
turismo.

10. Justificacion

Ciudad Bolivar, y en particular el barrio Mirador del Paraiso, Es un lugar que respira
arte, historia y cultura en cada calle, en cada muro intervenido por el color, y en
cada accion que a pesar de las dificultades sigue sofiando con un futuro mejor para
su gente. Desde la ventana de las casas de cemento se ve toda la ciudad de
Bogota, pero pocas veces Bogota se detiene a mirar hacia alla.

Durante el proceso de acercamiento a esta comunidad, hemos podido evidenciar
no solo la enorme riqueza cultural que alli se desarrolla, sino también las barreras
que impiden que esa riqueza se proyecte y se fortalezca en el tiempo. Muchos de
los esfuerzos de colectivos, artistas y lideres locales no logran tener un alcance
mas alla del territorio. La falta de visibilidad, la ausencia de una integracién efectiva
en redes sociales, medios de comunicacion y canales digitales limita que sus
mensajes, procesos Yy logros lleguen a publicos mas amplios, lo cual reduce
significativamente su potencial transformador.

Por eso, este proyecto nace desde el didlogo con quienes hacen posible el Graffiti
Tour, los talleres comunitarios, las ferias de emprendimiento, las acciones
culturales que resignifican el espacio. El objetivo es construir, junto a ellos, una

plataforma multimedia que sirva como vitrina, como puente y como herramienta de
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posicionamiento y reconocimiento. Una herramienta que facilite la integracion con
potenciales turistas y que recoja las voces del territorio y les permita contar su
propia historia al mundo, desde su lenguaje y sus colores.

Ademas de promover el turismo comunitario como una via para la reactivacion
economica del sector —beneficiando a guias locales, artistas urbanos, vendedores,
transportadores y emprendedores—, esta iniciativa busca posicionar al Mirador del
Paraiso como un referente de cultura, de resiliencia y de transformacion social. En
este sentido, el proyecto responde a propédsitos globales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: impulsa el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS
8), fortalece comunidades sostenibles (ODS 11) y apuesta por alianzas entre
sectores y actores diversos (ODS 17).

Esta propuesta es un primer paso, una fase exploratoria que reconoce que no se
trata solo de crear una pagina web o una vitrina digital. Se trata de construir
confianza, de reconocer el saber de quienes habitan el barrio y de poner la
tecnologia al servicio de la memoria, el arte y el desarrollo local. Porque el Paraiso
esta mas cerca cuando se pinta en comunidad y cuando se construyen puentes
para que otros puedan llegar y verlo con nuevos 0jos.

11. Marco Teodrico

Introduccién

El proyecto "Mirador del Paraiso: Colores del Sur y Arte en las Alturas" busca
visibilizar el arte urbano y el turismo comunitario en Ciudad Bolivar a través de una
plataforma multimedia que promueva la Ruta del Color como motor de desarrollo
economico y social. Este marco tedérico se fundamenta en la revision de literatura y
estudios previos sobre memoria barrial, movilidad urbana, turismo comunitario, arte

urbano y la implementacion de tecnologias digitales.
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Memoria Barrial y Transformacion Social

La memoria barrial es un concepto que se refiere a la construccion de recuerdos y
experiencias compartidas por los habitantes de un barrio, influenciada por factores
como la identidad, el territorio y la movilidad urbana. En el contexto de Ciudad
Bolivar, la memoria barrial esta profundamente ligada a los procesos de
transformacion social liderados por la comunidad. Segun Bermudez Jaimes (2023),
"la memoria barrial esta determinada por la evolucién que ha tenido la movilidad en
los territorios que conforman los barrios" (p. 1). La identidad del territorio se
consolidé a partir de las luchas de la comunidad para superar las dificultades en
materia de movilidad y acceso a servicios basicos.

Movilidad Urbana y Accesibilidad

La movilidad urbana es el movimiento de los residentes de una determinada ciudad
a través de las redes de conexion local de dicha ciudad, y se encuentra
condicionada por la infraestructura publica y/o los modos de transporte. La
implementacion del sistema conocido como TransMiCable en Ciudad Bolivar ha
podido representar una mejora en términos de movilidad con respecto a la situacion
anterior, ya que ha permitido reducir los tiempos de viaje y mejorar la accesibilidad
en esos espacios en particular. Esto puede inferirse al constatar que segun
Bermudez Jaimes: "La movilidad urbana en esos barrios ha cambiado mucho con
la instauracion del TransMiCable" (p. 2). En todo caso, existen disfunciones que no
se pueden pasar por alto, como por ejemplo la escasa conectividad de algunos
barrios frente a los medios de transporte informal, ya que el sistema de transporte
formal es aun escaso.

Turismo Comunitario y Desarrollo Econémico
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El turismo comunitario es una categoria que identifica a una forma de turismo que
toma en cuenta a la comunidad local en la planificacion, gestion y promocién de los
recursos tanto naturales como culturales de ésta. Puede constituir un motor de
desarrollo tanto econémico como social, sobre todo en territorios con alta riqueza
cultural y alta riqueza natural, tal como lo establece Goodwin (2017) cuando dice
que "el turismo comunitario es un modelo que otorga beneficios econdmicos
directos a los residentes de la comunidad, crea respeto cultural en todas las
direcciones y contribuye a la sostenibilidad" (p.23). Ejemplos de ello en Ciudad
Bolivar son la Ruta del Color y la Red Tejiendo Sur, donde el arte urbano, la
gastronomia, la musica y la cultura asumen un papel relevante, y donde el
emprendimiento con sentido social y comunitario se convierte en una forma de
apropiarse de la identidad, la historia, la memoria, la expresion publica y el
desarrollo.

Arte Urbano y Narrativa Territorial

El arte urbano es un tipo de expresion artistica que se realiza en espacios publicos
y que tiene un claro componente tanto de denuncia social como de protesta. En
Ciudad Bolivar, el arte urbano ha constituido un elemento indispensable para la
transformacién social y para la construccién de la identidad cultural. Dado el trabajo
de Alvarez Dominguez y Trachana (2022) en el que los autores documentan la
experiencia de la Comuna 13 en la ciudad de Medellin, nos muestran como "el arte
urbano logra transformar barrios precedentemente totalmente estigmatizados en
lugares turisticos" (p. 45). La Ruta del Color representa el uso del arte urbano con
la finalidad de resignificar el espacio y fortalecer la identidad local.

Un entorno digital ha hecho que crear contenidos multimedia sea fundamental para
la promocion cultural. Galindo (2017) dice que "los insights comunicacionales,
cuando se realizan de una forma multimodal, crean lazos emocionales y de
experiencias entre publicos y productos o territorios" (p. 67). La digitalizacion

permite crear narraciones, relatos audiovisuales que trabajan para convertirse en
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visibles en relacion a los caminos, a los emprendimientos, a las experiencias que
brinda Ciudad Bolivar, se arriesga por una economia colaborativa realizada a partir
de alianzas con negocios de gastronomia, puntos de atraccion turistica, el
transporte como el TransMiCable.

Revolucién Digital y Mediatizacién

El autor Byung-Chul Han (2014) le advierte a la digitalizacion de sus efectos, pero
también presta atencion a su poder transformador. Han dice que "las plataformas
digitales bien usadas permiten construir relatos en otras direcciones, abriendo
espacio para el reconocimiento social y para la constitucion de comunidades frente
a una audiencia global" (p. 89). La implementacion de tecnologias digitales en la
cultura y el turismo de Ciudad Bolivar pueden romper la forma de ver el territorio y
acelerar su desarrollo econdmico y social.

11.1. Antecedentes

Ruta del Color (2021-2023)

La iniciativa comunitaria Ruta del Color es un circuito artistico que recorre los
murales que resumen la memoria del territorio. Ha contado con el apoyo de la
SCRD (Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte) y el IDT (Instituto Distrital de
Turismo), pero no se ha establecido un canal de difusién para la misma.

Bogota Colors y Kaboom

Colectivos como Bogota Colors y Kaboom han sido protagonistas de procesos de
creacion artistica, talleres y recorridos guiados en la zona donde existen algunos
ejemplos de homenaje en la localidad de San Cristobal, para el ambito de la
expresion artistica urbana local.
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Experiencias Comparadas

La experiencia de la Comuna 13 de Medellin, Santa Fe en Ciudad de México y La
Boca en Buenos Aires muestran la manera en que el arte urbano se ha convertido
en un atractivo turistico y un motor de transformacién econémica (Alvarez &
Trachana, 2022).

© Figura 2. Localizacién de
Ciudad Bolivar en Bogotd,
D.C.

@ Figura 3. Sector de estudio,
contexto inmediato de la
estacién Mirador, del barrio El

Paraiso © Figura 6. Motivo del viaje

B Bogoti
Fuente: ela

oracion propia Fuente: elaboracién propi
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- @ 2020). CC BY-N(

La ubicacion del barrio El Paraiso en el interior de Ciudad Bolivar (Figuras 2 y 3)
determinado por un territorio periférico y bien interconectado; por su parte, la
grafica de motivos de viaje (Figura 6) manifiesta que el 58% de los
desplazamientos en el barrio son por trabajo, y el 10% por estudio y el 7% por
recreo, dejando entrever un escaso porcentaje de la movilidad como
consecuencia del turismo. Este dato invita a fomentar actividades culturales y
comunitarias que propicien desplazamientos para fines recreativos y artisticos del
barrio.

11.2. Panorama del Turismo en Bogota y su Impacto Local (2023-2024)

El turismo en Bogota se ha evidenciado como un interesante motor de la economia
local de la ciudad, con un crecimiento importante en los ultimos afos,
especialmente el periodo 2023-2024. De acuerdo con las cifras del DANE y de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, el Producto Interno Bruto (PIB) de la



SANTO OMAS

ciudad se ubicé en 2023 en 261.645 millones de pesos colombianos, con una leve
variacion levemente positiva del 0,6% en comparacion con 2022. En ese contexto,
la actividad turistica —en concreto, la relacionada con servicios de alojamiento y de
comida— represento el 2,4% del PIB de la ciudad, alcanzando con esta actividad
los 5.635 millones de pesos, aunque en este caso se registré una disminucion del
3,3% con relacion al afo anterior.

Ahora bien, a pesar de las complicaciones econdmicas, la actividad turistica de la
capital mantuvo su dinamismo: el promedio de empleos mensuales generados
relacionados con la actividad turistica fue de 97.384, lo que conllevd un aumento
de un 1,4%. La ciudad recibié 12.347.876 turistas en 2023, lo que representd un
incremento del 10,1% en relacién a la cifra correspondiente al afio 2022. De la cifra
total de turistas, 1.385.979 correspondieron a turistas internacionales, con una
recuperacion del 73% respecto a los niveles registrados en 2019, en los niveles
anteriores a la pandemia. Por su parte, el turismo nacional arrojo cifras de

10.961.897 visitantes, numero que superé incluso el de 2019 en un 3,8%.

El primer trimestre de 2024 reforz6 aun mas la recuperacion. La economia de la
capital crecio un 0,9% y se situd por encima de la media nacional. El subsector de
alojamiento y servicios de comida retrocedié un 3,8%, lo que permite confirmar la
propuesta de reforzar las estrategias de sostenibilidad turistica, tal como se puede
extrapolar en el ambito internacional, dado que alcanzamos el 97% de los niveles
de turismo previos a la pandemia, tanto en Europa, Africa y América.

A partir de las preferencias que tienen los visitantes, mas del 50 % de los turistas
internacionales realizaron actividades culturales, histéricas, artisticas, o bien,
gastrondmicas; pero los turistas nacionales preferian las actividades gastronémicas
(26,3 %) y culturales (21,4 %), de ahi el altisimo interés por el turismo experiencial
o el turismo de identidad local.
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En este aspecto, resulta muy relevante el indicador del mapa turistico que
corresponde a la disposicion de los prestadores de servicios turisticos por
localidades. Para mayo de 2024, Bogota reporté un total de 11.773 prestadores,
destacandose la localidad de Chapinero con 2.905 prestadores, Usaquén con 1.640
y Santa Fe con 1.112, y localidades del sur como Ciudad Bolivar con escasa
participacion por contar solo con 64 prestadores; o que puede evidenciar la gran
desigualdad de la infraestructura de esta naturaleza y la necesidad de retomar este
tipo de iniciativas en aquellas localidades con una larga e histérica exclusion.

Turistas en Bogota (2019-2023)
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11.3. Referentes Institucionales y Normativos en Bogota, Colombia

Introduccion

Los referentes institucionales y normativos son importantes para poder
comprender el contexto regulador de la actividad del turismo y el desarrollo
economico en Bogota y Colombia. Los referentes normativos e
institucionales se encuentran constituidos por leyes, reglamentos, normas
técnicas, organismos internacionales, etc. los cuales constituyen los
parametros para la operacion o gestidén de los servicios del turismo.

Marco Normativo en Turismo

El marco normativo en materia del turismo en Bogota y Colombia es vasto y
contiene leyes, reglamentos, normas técnicas, etc. La regulacién del turismo en
Bogota esta dada por diversas entidades y documentos normativos, en concreto,
por las siguientes leyes y reglamentos que lo norman:

Constitucion Politica de Colombia: Establece principios generales para el
desarrollo econémico y social de la actividad, incluyendo el turismo.

Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996): regula la promocion, desarrollo
y sostenibilidad de la actividad del turismo en Colombia.

Decreto 275 del 2007: reglamento que crea el Instituto Distrital de Turismo
(IDT) de Bogota, el cual es responsable de la ejecucion de politicas y
programas en pro de la promocién del turismo y el posicionamiento de
Bogota como destino sostenible.

Acuerdo 275 del 2007: establece la estructura y funciones del Instituto
Distrital de Turismo (IDT) de Bogota.

Decreto 1836 del 2021: reglamento que regula Materia del turismo y de la
industria del mismo en Bogota.

Normalizacion Turistica

La normalizacion en turismo es el proceso por el cual se normalizan los productos,
procesos Yy servicios que oferta el sector publico y privado. En la ciudad de Bogota,
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) y el Instituto Distrital de
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Turismo (IDT) tienen como finalidad aplicar y supervisar las normas técnicas y
estandares de calidad del sector turistico.

1.Las normas técnicas vigentes incluyen:

e NTS-TS 002: Norma Técnica Sectorial para la sostenibilidad turistica.

e NTS-TS 003: Norma Técnica Sectorial para la calidad en la prestacion de
servicios turisticos.

e NTS-TS 004: Norma Técnica Sectorial para la seguridad en actividades
turisticas.

La aplicacion de estas normas asegura una mayor calidad de la prestacién del
servicio turistico y la seguridad de los turistas.

Organismos Internacionales de Turismo

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogota es miembro afiliado de la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), que es el principal organismo
internacional del turismo.

1. La OMT defiende un turismo con el que se logre crecimiento econdémico,
desarrollo inclusivo y sostenibilidad medioambiental. La OMT emite lineamientos o
recomendaciones de gestion del turismo a nivel mundial, fomentando en ello
turismo responsable y sostenible.

El impacto de la Normatividad en el Desarrollo Econémico

La normatividad en el turismo tiene impacto en el desarrollo econémico de
Bogota. La regulacidn de los servicios turisticos, la promocion de la calidad y la
seguridad y la proteccion medioambiental contribuyen a crear un ambiente
propicio para el crecimiento del turismo, que también propicia la creacion de
empleo, el apoyo a la economia local y la mejora de la calidad de vida de los
residentes.
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12. Metodologia

La metodologia utilizada para poner en marcha esta investigacion es cualitativa y
presenta aspectos participativos y descriptivos que permiten conocer las dinamicas
del turismo comunitario, la edificacion de la apropiacién territorial desde el arte
urbano y la incidencia de la presencia digital en un proceso de visibilizacion y
desarrollo econémico local.

12.1. Indagacion documental:

Se realiz6 una busqueda exhaustiva de literatura académica, articulos cientificos,
estudios de caso del turismo comunitario, el arte urbano como herramienta de
transformacién social disponible en plataformas digitales para la visibilizacion de
territorios periféricos; asi mismo, se revisaron informes institucionales de entidades
como el Instituto Distrital de Turismo (IDT), el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de
Bogota, etc. con el objetivo de contar con informacion estadistica y lineamientos de
politica publica aplicables al caso de Ciudad Bolivar.

12.2. Observacion participativa (etnografia urbana):

Se realizaron trabajos de campo en el barrio Mirador del Paraiso mediante la
participacion de manera activa en los recorridos del Graffiti Tour Bogota Colors, la
asistencia a talleres de arte urbano y de eventos de corte cultural comunitario. Se
registraron, a partir de la vivencia de la inmersién, las dinamicas sociales, las
practicas culturales, las percepciones de los habitantes y las vivencias de las
visitas. El registro audiovisual y fotografico se utiliz6 como insumo de la
construccién del contenido narrativo y visual de la plataforma digital.

12.3. Entrevistas cualitativas y enfoque comunitario:

Se realizdé una serie de entrevistas semiestructuradas a actores clave del territorio,
tales como lideres comunitarios, artistas urbanos, gestores culturales,
emprendedores del barrio y turistas que han realizado la Ruta del Color. La
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metodologia de analisis de contenido de esas entrevistas permitié la elaboracion
de ejes tematicos comunes en torno a la identidad barrial, la resignificacion del
territorio, las barreras digitales existentes y las oportunidades de turismo como
motor de desarrollo.

12.4. Apropiacién tecnoldgica y analisis de visibilidad digital:

Se llevo a cabo una valoracion del estado actual de la presencia de iniciativas como
Bogota Colors en medios digitales. El resultado de dicha valoracion se tradujo en
que Instagram se convierte en su principal canal de difusion social, siendo del
mismo modo asociado a un perfil de Linktree, el cual no remite a una pagina web
institucional, pudiendo evidenciar que existen oportunidades estratégicas para
construir una plataforma multimedia propia, la cual busque ampliar su capacidad de
llegar a diferentes publicos, fortalecer su propia narrativa local y mejorar la
accesibilidad a la informacién significativa para potenciales visitantes.

12.5. Diseno participativo de la propuesta digital

La trayectoria metodolégica que aqui se expone, se finaliza con el trabajo
colaborativo de una construccion de un modelo de pagina web prototipo, la cual
articula las voces y los saberes locales, construidas con herramientas digitales de
muy bajo coste, buscando integrar rutas, contenidos, historias de vida, galerias de
arte urbano, agendas de actividades y contactos directos con los colectivos locales,
lo cual contribuira al fortalecimiento del turismo comunitario sostenible.
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14.Arbol de problemas

LIMITADA VISIBILIDAD Y
ARTICULACION DEL TURISMO
COMUNITARIO EN EL MIRADOR DEL
PARAISO.

+ +

l‘
Ausencia de una
plataforma digital
integrada.

Baja afluencia
turistica, ya que
no tienen la
informacién sobre
los recorridos en
las redes

los

de los

Poca visibilidad a
los recorridos y

involucrados

Baja promocidn
institucional.

Pérdida de
oportunidades
econdmicas para
los involucrados

emprendimientos

Poco desarrollo y
conocimiento de
los proyectos
sociales para la
comunidad

N

Escasa articulacion
entre actores locales.

Vs N

| \

Actores en muchas
ocaciones buscan
un bien personal,
dejando de lado la

comunidad.

Existe un débil
reconocimiento
del arte local en
cuanto a graffitis y
rap.



15. Arbol de objetivos

Promover el orgullo local a través del
arte.

en proyectos comunitarios. /

Resultar en unincremento de visitantes
alazona.

N\ Bolivar.
Generar un interés mayor por las
iniciativas culturales.

Crear empl ismoyel

arte. et
B ) N\, econémicaslocales.

turistas y emprendedores locales. P d

Mejorar la calidad de vida de los
residentes mediante el turismo.

inclusién social.

Investigar proyectos similares en otras
comunidades. —

"\ estudios de caso.

Analizar documentacion sobre el arte
urbano.

Participar en actividades locales para
entender la dinamica comunitaria.

la

o s
” . \ turisticos y talleres de grafiti.
interaccién de los visitantes. /

Crear unarchivo visual de murales y

otras obra: -

L artisticaslocales.
¥

artisticos en la zona. /

Recoger oo ai i
arte urbano en la comunidad. .

alideres, artistas y

visitantes.
Obtener perspectivas sobre el turismo \

en Ciudad Bolivar.

e R

muestre el arte urbano.
Creacién de una plataforma digital
Aon o . i

para iosy
sugerencias de la comunidad. P

comunitario en Ciudad Bolivar a través

Promover el conocimiento del arte
urbano en la comunidad.

de una plataforma multimedia que
la Ruta del Cols

y social. v 4

Visibilizacién
del Arte
Urbanoy
Turismo
Comunitario
en Ciudad

Bolivar

Objetivos Especificos

\ zona.

Realizar un inventario de las rutas
turisticas.

en el barrio Mirador del Paraiso. 4 I
aluar la importancia icay

N\ culturalde cada ruta.

ge: i dela
sobre cambios visibles.

Documentar experiencias de

arte urbano.
itz ing siices aa s urbanoy su

4, Mapify Anything to mind maps

\ impacto en el entorno.

5 n Incluir informacién sobre las rutas y los
Disefiar una plataforma digital que artistanlocales:
promueva la Ruta del Color ylas
iniciativas comunitarias.

Facilitar la interaccion entre turistas y

\ la comunidad.

Promover practicas de turismo
sostenible.

. 2 i
articipacién de colectivos locales.
particip: P4 s

"\ yorganizaciones locales.




16. Analisis De Involucrados

La implementacion del proyecto "Mirador del Paraiso: Colores del Sur y Arte en las
Alturas", que apunta a la promocion del arte urbano junto con la sostenibilidad del
turismo comunitario a partir de un dispositivo multimedia, requiere una buena
comprension de los grupos intervinientes, directos e indirectos, dentro del proceso
de transformacion del territorio y social. Una buena identificacion y vinculaciéon de
los involucrados permite articular una estrategia sostenible, abierta a la inclusion
social y de contenido cultural. Seguidamente se presentan los principales
involucrados que intervienen en el proyecto.

16.1 Involucrados Directos

Artistas urbanos y colectivos culturales (Bogota Colors, Red Tejiendo Sur,
Ruta del Color)

Los profesionales de las artes que trabajan en la calle junto a los colectivos
culturales y los diferentes colectivos existentes en los territorios seran los artistas
con los que se tendra el contacto y se ira generando el proceso de apropiacion del
espacio publico a partir de la creacidén de propuestas graficas, de su impronta y de
la reinterpretacion e intervencion de los muros, de los andenes y de las fachadas
del Mirador El Paraiso. De este modo, han ido generando una identidad grafica del
barrio que lo distingue y le otorga un nuevo significado, proyectandose como una
referencia del arte urbano en altura en la ciudad de Bogota. No obstante, su
quehacer no solo se inscribe en el campo de la estética, sino que es también un
acto politico, social y pedagdgico, y a partir del trabajo mural, y de las actividades
comunitarias han ido propiciando formas de participacion para los nifios, jéovenes y
adultos olvidandoles los procesos de apropiacion del espacio, la memoria colectiva
y la resistencia pacifica de los estigmas en el territorio. En este sentido, el proyecto
busca amplificar sus voces, visibilizar sus obras, fortalecer sus procesos vy, por
ultimo, explorar los canales de monetizacion a partir de la sostenibilidad del turismo
y de la visibilidad digital. De este modo, su vinculacion es no solo prioritaria en la
construccion del mismo, sino que tiene caracter estratégico.

Comunidad local y emprendedores

La poblacién existente en el Mirador El Paraiso y las personas emprendedoras del
lugar, seres humanos fundamentales en este proceso son el eje de este proyecto,
cuya metodologia implica una consideracion de que ningun tipo de desarrollo
turistico puede tener éxito sin que sea ejercido en base a la inclusién como agente
activo de la/i poblacion del territorio. Desde las/os trabajadoras/es de recorridos
guiados, hasta las familias que venden comidas tipicas, las/os artistas locales,
mujeres lideres, las/os jévenes gestoras/es culturales, etc., todas ellos son parte
del entorno generador de la experiencia turistica. Mas alla de la generacion de



ingresos, el proyecto también les hace entrega de herramientas basicas para
fortalecer su autonomia econémica, empoderar su saber tradicional y generar otra
narracion de su barrio, de colores, arte y esperanzas.

Turistas y visitantes

Dicha persona constituye un catalizador. Es la que reivindica, la que da a conocer
y la que retroalimenta la experiencia visitante. El visitante que muestra interés por
conocer el Mirador El Paraiso no busca un turismo convencional, sino un turismo
vivencial, genuino, que establezca la conexion con la cultura de la tierra. Esta figura,
pues, aporta capital econdmico, claro que si. También proporciona capital simbdlico
en el sentido de que lo reconoce y, ademas, lo estima a partir de una mirada
diferente. La plataforma digital hara posible su llegada, informarla de forma sencilla,
segura e interesante, con lo que favorecera una experiencia turistica
transformadora en la que todas las partes ganen.

Nosotros, como estudiantes-investigadores de la Universidad Santo Tomas

Como alumnos de la Especializacion en Gerencia de Comunicacion Digital y
Multimedios de la Universidad Santo Tomas, somos parte muy importante de la
idea, materializacion y visualizacion de esta idea presentada. Dicha participacion
no estd fuera y alelada, seremos los embajadores en la comunidad de la
comunidad, de los artistas y de las herramientas digitales, todo este trabajo se hara
desde los aprendizajes de aula extensivos a una realidad viva y viva. Desde mirada
tomasina, con la direccionalidad propia del ser humano y las instrucciones de la
especializacion “hacedores de paz”. EI compromiso social, cuando realizamos
nuestra intervencion, ésta va mas alla del mero disefio de una estrategia
comunicativa, sino que se trata de un proceso de co-construccidon con la
comunidad, de escuchar las voces de la comunidad, de respetar los procesos de la
comunidad, de acompanfar a la comunidad en el proceso de construccion de un
modelo de desarrollo territorial que tiene como base la dignidad, la creatividad y la
participacion, de un modo que, ademas es el espacio para el aprender haciendo,
para el aprender de nuestra praxis como comunicadores digitales, para el desarrollo
de una investigacién aplicada y, por tanto, para la transformacion entre la academia
y el territorio. Porque, asi, la Universidad Santo Tomas es un espacio para viabilizar
el conocimiento y la practica, para solidificar el horizonte social, el desarrollo
humano de las comunidades.



16.2 Involucrados Indirectos

Los actores indirectos son aquellos que ni son los que llevan a cabo la ejecucién
del proyecto, pero por el contrario tienen un importante papel en el desarrollo de la
iniciativa, de su sostenibilidad y de sus niveles de legitimidad. Este grupo de actores
indirectos, son decisivos para garantizar las Optimas condiciones de la
infraestructura y/o seguridad y/o movilidad y/o institucionalidad y/o articulacion
intersectorial que resultan ser imprescindibles para la consecucion de la iniciativa.
También enumeramos los principales actores indirectos y que ademas estan
relacionados con mi proyecto:

Instituto Distrital de Turismo (IDT)

ElI'IDT es la entidad que se encarga de crear, coordinar y llevar a cabo las politicas
de turismo en Bogota. Su papel en este proyecto es clave para validar, promovery,
potencialmente, financiar iniciativas de turismo comunitario como la del Mirador del
Paraiso.

Puede ofrecer apoyo técnico para capacitar a los operadores turisticos locales,
ayudar a difundir el proyecto en plataformas oficiales y establecer alianzas
estratégicas que ayuden a posicionar al barrio como un destino alternativo de gran
valor cultural. Ademas, su respaldo puede facilitar los procesos de certificacion para
los recorridos, garantizar estandares de calidad y facilitar la colaboracion entre las
entidades publicas y privadas.

Alcaldia mayor de Bogota y Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

La Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y la administraciéon distrital juegan un papel
preponderante en la forma como se dispone el entorno urbano para propiciar el
encuentro con los turistas . Esta alcaldia ha impulsado procesos culturales y ha
trabajado en promover el empoderamiento de la comunidad, muy en sintonia con
los objetivos del proyecto.

Su posible aportacion en términos de inversiones para mejorar la infraestructura
urbana ( iluminacion y senalizacion turistica, embellecimiento del espacio publico y
fortalecimiento de la seguridad urbana ) se puede sumar a sus capacidades de
generacion de recursos para las actividades -culturales, el desarrollo del
emprendimiento local , asi como también su capacidad de trabajar en comun con



la comunidad en temas de gobernanza territorial . Involucrar el proyecto en los
planos de desarrollo local puede ser el mecanismo necesario para obtener su
sostenibilidad y para que la comunidad pueda apropiarse para si los recursos a
largo plazo.

Empresa TransMilenio, TransMiCable y Fuerza Publica (Policia Nacional y
Metropolitana de Bogota)

Los sistemas de transporte publico como el TransMilenio y el TransMiCable
tienen una relevancia fundamental para la conexién con el Mirador del Paraiso ,
dado que sus infraestructuras permiten que la llegada desde distintos lugares de
Bogota adquiera un caracter turistico esencial , por la particular experiencia que
resulta del recorrido , propiciado entre otros aspectos por la panoramica que
permite disfrutar el TransMiCable . Esta integracion hace posible pensar en
recorridos turisticos que tengan como punto de partida estaciones emblematicas ,
con senalizacion cultural en las estaciones y cabinas y campanas informativas de
la oferta turistica de Ciudad Bolivar.

Del mismo modo , la Policia Nacional y la Policia Metropolitana de Bogota son
determinantes en la tarea de la seguridad . Su presencia activa en el Mirador del
Paraiso y alrededores genera tranquilidad entre el publico visitante , mejora la
imagen del lugar y contribuye al desarrollo ordenado de los recorridos turisticos y
de las actividades culturales ; su intervencion puede ser no solo en patrullaje
preventivo , sino apoyo de las actividades comunitarias y la promocion de la
seguridad en el ejercicio de personas
residentes y turistas. La fusion de movilidad y seguridad si refuerza la experiencia
turistica, pero también genera una atmaosfera atractiva , segura y accesible para los
visitantes y la comunidad .

Universidad Santo Tomas

En su condicion de institucién educativa, la Universidad Santo Tomas es una aliada
potencial para su implementacién, su evaluacion y mejora continua . Desde su
Especializacion en Gerencia en Comunicaciéon Digital y Multimedial, los
estudiantes, nosotros como autores del proyecto, ponemos en practica
conocimientos que hemos adquirido en gestion, comunicacion estratégica y



produccion digita, como fortalecimiento a procesos comunitarios desde una mirada
ética, sostenible e incluyente. La Universidad podra contribuir mediante proyectos
de aula, practicas de extension profesional, semilleros de investigacion, analisis de
impacto social y acompafamiento en la producciéon de contenidos digitales. A su
vez , se convertira en una via que podra unir la academia, las comunidades y las
entidades del Estado, a partir de una propuesta de innovacion social y apropiacion
tecnologica.

17. ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Descripcion

La presente alternativa plantea la elaboracion y distribucion de contenido
audiovisual atractivo para la promocion del Mirador El Paraiso y del recorrido del
Color. En este sentido, se requieren videos, documentales y mostradores virtuales
para atraer la atencidn del publico nacional y extranjero y para exaltar la historia, el
arte y la cultura del sector.

Componentes clave

e Mini-documentales: Narrativas sobre la historia de los murales, el
proceso creativo de los artistas y el impacto del grafiti en la comunidad.

e Recorridos virtuales 360°: Experiencia inmersiva que permite explorar el
Mirador y sus murales de manera digital.

e Colaboraciones con influencers y creadores de contenido:
Generacion de videos en plataformas como YouTube, Instagram, TikTok y
Facebook.

e Campanas de video marketing: Publicidad dirigida para aumentar el
alcance del destino turistico.

e Entrevistas con artistas urbanos y residentes: Testimonios que
refuercen la autenticidad y el valor cultural del proyecto.



Ventajas

Aumente la visibilidad y el conocimiento del destino, tanto a nivel nacional como
internacional. Genera contenido reciclado para redes sociales, paginas de internet
y medios de comunicacion. Permite acceder. a publicos que no puedan llegar al
lugar por cuestiones prioritarias. Colocar el arte urbano en la categoria de atractivo
cultural y turistico de Bogota.

Desafios

Necesidad de inversidbn en produccion de alta calidad de los soportes
audiovisuales. Necesidad de una estrategia de difusidén eficaz y estratégica para
llegar a la audiencia objetivo. Dependencia de los niveles de involucramiento y
engagement en madre de las redes sociales para maximizar el impacto.

Estrategia de implementacion

Alianzas con universidades y productoras audiovisuales para la creacion de
contenido.

Convocatorias para creadores de contenido e influencers interesados en turismo
cultural.

Uso de publicidad digital y SEO para aumentar la visibilidad de los videos.
Vinculacion con medios de comunicacién y plataformas de turismo para difusion
masiva.

Esta estrategia permitira posicionar al Mirador El Paraiso como un referente de
turismo cultural en Bogota, atrayendo visitantes interesados en el arte urbano y la
historia comunitaria.

18. Sintesis Narrativa del Proyecto

Este proyecto emerge del resultado de un proceso de indagacién a partir de las
oportunidades que el turismo comunitario puede tener en tanto motor de
transformacién social, los que corren en torno a la mirada del arte urbano como
forma de relato del territorio , en la Especializaciéon en Gerencia en Comunicacion
Digital y Multimedial de la Universidad Santo Tomas, a partir de una practica de
investigacion relacionada con el reconocimiento y la promocion de experiencias de
la resignificacion barrial en Bogota, dando con el Mirador del Paraiso en Ciudad .
Bolivar como un espacio lleno de vibrar y de posibilidades .

El presente proyecto empieza con una mirada critica muy sensible de las dinamicas
socioculturales de ese sector ; desde una permanente observaciéon de sus
expresiones artisticas y sus dinamicas culturales , su constitucién como iniciativas
locales y la apropiacion social del espacio publico. Esta primera fase de su



inmersion e investigacion nos ayudara a descubrir que el arte urbano en Mirador no
unicamente adorna, sino que , entre otras cosas, comunica, educa, denuncia y
transforma. El recorrido de la Ruta del Color, con impulso de colectivos como
Bogota Colors , junto con la red Tejiendo Sur, nos ofrece el recorrido visual de una
memoria, una resistencia y una esperanza que vale la pena amplificar. Es pues -
por ello - que la propuesta de intervencion se plantea como una plataforma web
interactiva que intermedia por un lado para intensificar el turismo cultural del barrio.
Esta plataforma no solo permitira visualizar la oferta de la oferta turistica que
suponen los recorridos guiados, los talleres de grafiti, el comercio por el barrio o los
eventos culturales, sino que también funcionara como un medio de comunicacién
donde los visitantes podran visibilizar en lo inmediato las historias que se inscriben
en los muros, entendiendo el grafiti como codigo social
y el barrio como sujeto narrador.

A lo largo del proceso de investigacion, se implementan técnicas de observacion
participante, entrevistas exploratorias y analisis documental para configurar una
mirada amplia de los actores relevantes y sus necesidades en el territorio. Esta
experiencia hizo posible trazar una estrategia de comunicacion digital coherente
con las dinamicas locales, que respeta las voces de la comunidad e incide en
construir procesos sostenibles de visibilidad / inclusion / desarrollo econémico
desde la base social.

La plataforma no se configura como un simple promocional de un producto
turistico, sino como un recurso de mediacion entre el mundo digital y el territorio
fisico donde la narrativa del barrio sostenida por los mismos recursos participantes
deviene el nucleo de una experiencia turistica auténtica, respetuosa y
transformadora. En suma, este trabajo tratara de poner en conexion tecnologia, arte
y comunidad posicionando el Mirador del Paraiso como una experiencia de
innovacion social desde la periferia sur de Bogota.



19. MATRIZ 1 (Finalidad, Propdsito y objetivo)

Indicadores de Fuentes de Cronograma/ | Presupuesto
logro verificacion Supuestos Riesgos Fechas estimado
Finalidad
Observacioén de
1. Revalorizacién Nivel de métricas en
cultural y turistica del |reconocimiento |plataformas, Interés continuo |Cambios en la
Mirador del Paraiso  |turistico en registros del IDT, |por parte del percepcion de
como destino medios y redes |encuestas a publico hacia el |seguridad del |Agosto -
alternativo de Bogota |sociales visitantes turismo cultural |sector Noviembre 2025 |$300.000
2. Aumento de Registros de
oportunidades negocios, Bajo nivel de
economicas para la Porcentaje de |encuestas a Participacion alfabetizacion
comunidad local a negocios emprendedores, |activa de digital o
través del turismo vinculados al seguimiento ala |emprendedores |[resistencia al |Octubre 2025 -
cultural circuito turistico |pagina web y vecinos cambio Enero 2026 $200.000
Numero de Registro
murales y audiovisual,
3. Fortalecimiento del |talleres activos |entrevistas, Disponibilidad de |Estigmatizacio
arte urbano como con informes de artistas y n del grafiti o
herramienta de participacion colectivos espacios para |falta de apoyo |Todo el afio
transformacioén social |comunitaria culturales intervenir institucional (fases rotativas) [$200.000




Propésito

Promover el turismo
comunitario en Ciudad
Bolivar a través de
una plataforma digital

Funcionamiento

interactiva que y visitas a la

visibilice la cultura plataforma web, |Google Analytics, Falta de

local, el arte urbano y |numero de registros de Acceso estable a|difusion o

las iniciativas recorridos visitas, formularios|internet y desconocimien

ciudadanas del turisticos de dispositivos para |to de la Septiembre 2025

Mirador del Paraiso |realizados retroalimentacion |los usuarios plataforma - Marzo 2026 $8.000.000

Objetivo General

Disefiar e implementar

una estrategia digital

de promocion turistica

y cultural del Mirador |Cantidad de

El Paraiso, que contenidos Apoyo de los Limitado

visibilice la Ruta del  |publicados, Paginas web, colectivos, acceso a

Color y potencie el visitas al sitio, |redes sociales, comunidad y recursos

turismo comunitario en|participacion entrevistas con entidades técnicos o Septiembre 2025

Ciudad Bolivar comunitaria involucrados distritales financieros - Febrero 2026  |$5.000.000
Objetivos Especificos

1. Identificar las rutas, [Numero de Entrevistas, Disposicion de |Dificultad de

experiencias y actores |rutas mapeadas |salidas de campo, |los actores acceso al

turisticos existentes |y documentacioén locales a territorio o Agosto - Octubre

en el barrio Mirador  |caracterizadas |fotografica compartir su informacion 2025 $1.200.000




del Paraiso conocimiento fragmentada

2. Disefiar una

narrativa multimedia |Cantidad y

que visibilice el calidad del Participacion de |Baja calidad

impacto del arte material Videos, artistas y técnica por

urbano como motor de |audiovisual entrevistas, redes, |colectivos recursos Octubre -

transformacion social |producido testimonios urbanos limitados Diciembre 2025 |$3.000.000
3. Desarrollar una

plataforma digital que

integre contenidos Plataforma

turisticos, rutas, funcional y

galerias y cantidad de Métricas web, Equipo técnico |Fallas técnicas

experiencias interacciones  [retroalimentacion |capacitado y con |o baja Octubre 2025 -

interactivas por mes de usuarios experiencia interaccion Enero 2026 $6.500.000
4. Generar alianzas Actas de

con instituciones y compromiso, Voluntad de Desinterés

colectivos para la Numero de cartas de articulacion entre|institucional o [Desde octubre

sostenibilidad del alianzas intencion, actores publicos |burocracia 2025, continuidad

proyecto en el tiempo |establecidas convenios y privados excesiva a largo plazo $500.000




20. MATRIZ 2 (Componentes, acciones y/o actividades)

Fuentes de Resultados y/o
Descripcion Objetivo Indicador verificacion Recursos Costos Tiempos productos
Componentes
Conocer el
estado actual
del territorio, |Numero de Cuaderno de
C.1. Diagnéstico actores clave, |entrevistas campo,
participativo del rutas, realizadas, rutas |Entrevistas, grabadora, Informe de
ecosistema turistico y |narrativasy |caracterizadas, |registros de transporte, Agosto — caracterizacion
cultural del Mirador experiencias |actores campo, actas |equipo Octubre turistica 'y
del Paraiso locales mapeados de reunion audiovisual $1.200.000 (2025 cultural del barrio
Crear una
narrativa
visual que Numero de Galeria
C.2. Disefio y creacion|conecte videos, Camara, dron, multimedia
de contenidos emocional y |fotografias, Carpeta de software de digital, videos
multimedia para culturalmente |disefios graficos |medios, redes |edicion, Octubre — documentales,
visibilizar la Ruta del |con los y textos sociales, web, |disefadores, Diciembre relatos
Color y el arte urbano |visitantes generados testimonios narradores $3.000.000 (2025 interactivos




Integrar todas
las rutas,
experiencias,
contenidos y

actividades en |Plataforma Hosting,
C.3. Desarrollo e un sitio publicada, dominio,
implementacion de la |funcional, tiempo de Web, Google |programador Plataforma digital
plataforma web accesible y permanencia, |Analytics, web, UX/UI, lista para
interactiva del estéticamente |visitas formularios de |herramientas de Octubre — difusién y
proyecto atractivo mensuales contacto diseino $6.000.000 |Enero 2026 |navegacion

Establecer
C.4. Estrategia de relaciones
articulacion duraderas con Documentos |Tiempo de
institucional y actores Numero de firmados, gestion, Red de apoyo
comunitaria para la locales, convenios, correos, asesoria juridica comunitario e
sostenibilidad del institucionales |actas, cartas de |reportes de y Octubre — institucional
proyecto y turisticos intencion reuniones comunicacional [$500.000 Marzo 2026 |activa

Difundir la

plataforma y Campania de

atraer turistas |Alcance de Redes Community lanzamiento,

a través de publicaciones, |sociales, manager, publicaciones
C.5. Estrategia de campanas visitas a la web, |informes de publicidad en constantes,
promocion digital y digitales y participacion en |campanas, redes, piezas Enero — identidad digital
marketing territorial experiencias |eventos interacciones |graficas $2.500.000 |Marzo 2026 |posicionada

Actividades




Identificar los Documento
A.1. Mapeo de rutas, |puntos clave |Mapa generado, |técnico, Google Maps, Mapa cultural y
espacios culturales y |de interés fichas de entrevistas, fichas de Agosto — turistico del
actores sociales del |turistico y espacios, listado |fotografia de  |analisis, visitas Octubre Mirador del
territorio cultural de actores campo guiadas $800.000 2025 Paraiso

Construir una
A.2. Realizacion de  |vision desde Grabaciones, |Grabadora, Insumos
entrevistas a lideres, |lavoz delos |Numero de transcripciones |[camara, Agosto — narrativos para la
artistas, colectivos y  |protagonistas |entrevistas , analisis de logistica de Octubre produccion
habitantes del sector |del territorio |aplicadas contenido campo $600.000 2025 multimedia

Contar

historias

reales y
A.3. Produccioén generar
audiovisual (videos, |empatia Numero de Camara, Clips, capsulas,
fotografia, desde lo piezas Carpeta de microfonos, Octubre — microdocumental
testimonios, recorridos|visual y audiovisuales producciéony |dron, software Diciembre es, recorridos
virtuales) sonoro entregadas edicion final de edicion $2.000.000 |2025 360°

Crear una
A.4. Desarrollo del plataforma Wordpress,
sitio web (estructura, |navegable, Sitio en linea, Link, pruebas [Figma, Sitio web
disefo, programacion, |funcional y funcionalidad de navegacion, |programadores, Noviembre — |interactivo
pruebas) atractiva testeada resultados UX |hosting $4.000.000 |Enero 2026 |publicado




A.5. Publicacién y

Lanzamiento

difusion de la Aumentar el |Alcance en Métricas de Facebook, digital, videos
plataforma a través de |alcance del redes, numero |redes, Instagram, promocionales,
redes sociales y proyecto y su |de usuarios visualizaciones |prensa Enero — reels y
medios aliados visibilidad conectados , feedback comunitaria $1.000.000 |Marzo 2026 |publicaciones
A.6. Firma de alianzas
con entidades como  |Fortalecer el Contactos,
IDT, TransMilenio, trabajo Cantidad de Convenios, asesoria legal, Octubre — Red de trabajo
Alcaldia Local, USTA, |colaborativo e |aliados cartas de gestion de Febrero interinstitucional
colectivos locales institucional  |vinculados intencién agenda $500.000 2026 consolidada
Compartir
avancesy Asistencia a Validacion social
A.7. Activacion resultados con |jornadas del proyecto y
comunitaria para la comunidad |comunitarias, Actas, registros|Sonido, fortalecimiento
socializar y validar el |para fortalecer|encuestas de |fotograficos, logistica, del sentido de
proyecto la apropiacién |percepcion testimonios refrigerios $600.000 marzo 2026 |pertenencia




21.1 Introduccioén

El disefio visual de la pagina web del Mirador del Paraiso y la Ruta del Color se
fundamenta en la estética urbana y el grafiti como expresiones culturales del
territorio. La propuesta busca crear una experiencia inmersiva que trascienda lo
meramente informativo, consolidandose como un mural digital interactivo en el
que convergen arte, narrativa comunitaria y recursos tecnolégicos.

21.2 Paleta de Colores

La seleccidon cromatica esta conformada por tonos intensos y contrastantes que
evocan energia, vitalidad y creatividad. Los colores predominantes son el rojo, el
amarillo y el azul, acompafados de verdes y tonos oscuros que refuerzan la
identidad urbana vinculada al asfalto y al entorno barrial. Este uso cromatico no
solo responde a criterios estéticos, sino que también busca reflejar la riqueza
visual de la Ruta del Color.

21.3 Tipografia

La propuesta tipografica se articula en dos niveles:
Stencil: utilizada para titulos y encabezados, con el fin de asociar la comunicacion
digital al grafiti y a la cultura urbana.

Arial adaptada: destinada a textos secundarios y parrafos, garantiza legibilidad y
claridad en la navegacion.

De esta manera, la tipografia combina lo expresivo del arte callejero con la
funcionalidad necesaria en una interfaz digital.

21.4 Formas y Estilo Grafico

El disefio integra formas organicas como circulos, curvas y lineas fluidas, que
orientan la lectura y aportan dinamismo. Conceptualmente, estas figuras
representan colectividad, continuidad y transformacién, valores vinculados a la
vida comunitaria del barrio El Paraiso.

21.5 Narrativa Visual

La narrativa del sitio esta liderada por Ahero, una lata de aerosol animada que
cumple la funcion de guia. Ahero representa la memoria de los muros y el poder
del arte urbano, narrando la experiencia con un tono cercano y juvenil. Su
presencia no solo refuerza la identidad visual del sitio, sino que también permite
que la plataforma tenga un caracter ludico y didactico.



21.6 Elementos Multimedia

El sitio web combina recursos graficos y audiovisuales que enriquecen la
interaccién del usuario:
) Videos y fotografias en 360° para registrar murales y paisajes.

Animaciones y mockups que transmiten dinamismo.

° Testimonios en video y audio que aportan autenticidad.

Posible integracion de realidad aumentada como recurso de innovacion.

Estos elementos fortalecen el vinculo entre lo fisico y lo digital, permitiendo que la
web se perciba como un mural vivo.

21.7 Experiencia del Usuario

Mas que una plataforma informativa, el disefio busca generar una vivencia
inmersiva. El usuario navega por la web como si transitara un mural urbano,
explorando galerias, mapas interactivos y relatos comunitarios. Esta propuesta
pretende despertar curiosidad, empatia y deseo de visitar el Mirador del Paraiso,
articulando el medio digital con la experiencia turistica presencial.

21.8 Proyeccion de soluciéon multimedia

Sera una pagina web interactiva y muy atractiva que apuesta por la vivencia
sensorial y

visual para poder visibilizar, mostrar y dar vida a la propuesta cultural, artistica y
turistica

del barrio El Mirador Del Paraiso, en Ciudad Bolivar. Se elabora a partir de un relato
ludico, ofreciendo un alto nivel grafico y audiovisual, en donde su principal
protagonista

Ahero, una lata de aerosol animada que muestra todo lo que ofrecemos y los
acompana

a conocer la Ruta del Color.

21.9 ;Coémo funciona?

funcionara a través de siete bloques en donde se va a poder navegar a través de
un menu principal, con elementos de interaccion:
- Rutadel Color: Mapa interactivo con puntos que se pueden clickear y donde
se presentan murales, artistas, historias en video y audio.



- Puntos de interés:servicios producidos en el entorno (arte, café, comida,
Trasmicable, entre otros) que hay en el recorrido y podra degustar y comprar
el dia de la visita.

- Tours y experiencias: Informacion general de itinerario de recorridos,
precios y recomendaciones.

- Galeria y podcast: Testimonios, entrevistas, proyectos futuros.

- Contacto y reserva Medios: de comunicacion, Redes sociales, reservas,
preguntas etc.

- Sobre Nosotros:Historia del proyecto, equipo creador, aliados. Cada una
de las secciones estara cargada de imagenes, testimonios y voz viva del
barrio, explorando el lugar de manera libre o bien guiada por Ahero.

22. Impacto Esperado y Propésito a Futuro

El proyecto intenta consolidar al Mirador El Paraiso y la Ruta del Color como
referentes del turismo cultural en la ciudad de Bogota, para lo cual se llevara a n a
cabo iniciativas centradas en el arte urbano y la identidad barrial a partir de una
plataforma digital que haga parte de una estrategia accesible y dinamica.

Previsto a mediano plazo , al final del proyecto se espera que la pagina web logre
visibilizar a los artistas locales, facilite la llegada de turistas y active oportunidades
economicas para la comunidad, al tiempo que refuerza la relacion entre el turismo,
la cultura y el emprendimiento.

Al final del proyecto y a largo plazo, el impacto queda expresado a partir de :

1. Crecimiento del Turismo Cultural:El Mirador El Paraiso se va a posicionar
como un destino emblematico dentro de la oferta turistica de Bogota,
favoreciendo la apropiacion del espacio por parte tanto de los propios
bogotanos y locales cuentos como los visitantes .

2. Fortalecimiento Econémico Local: La sinergia con los comercios,
emprendimientos y colectivos culturales permitira dinamizar la economia de
la zona, generando ocupaciones y oportunidades de negocio para la
poblacion de residentes .

3. Preservacion y Difusiéon del Arte Urbano: Debido a su larga trayectoria ,
se considera la Ruta del Color un patrimonio cultural de Ciudad Bolivar. Por
ello , la digitalizacién de su recorrido debe llevarse a cabo de forma
sistematica y consistente



4. Mayor Participacion Comunitaria: La propuesta funciona como un
modelo de autogestion donde los artistas y los habitantes del sector podran
gestionar la programacién y actualizar la plataforma aplicAndoseles un
caracter de sostenibilidad en el tiempo

La propuesta funciona como un modelo de autogestion donde artistas y
habitantes del sector gestionan la programacion de la plataforma y realizan tareas
de actualizacién de contenido implicitamente como una forma de sostenibilidad a
lo largo del tiempo .

23. Audiencia objetivo y segmentacién

* Turista internacional (20—45): mochileros, estudiantes, nébmadas digitales,
parejas jovenes. Intereses: experiencias auténticas, fotografia, street art, historias
locales.

» Turista nacional (18—40): universitarios y profesionales; familias jévenes que
buscan planes culturales y seguros; grupos escolares.

* Viajeros de alto interés cultural (30-55), grupos pequefios, guias expertos y
contenidos profundos.

* Inclusion: accesibilidad (personas con movilidad reducida), atenciéon a mayores,
oferta bilingtie (ES/EN), enfoque de género y diversidad.

24. Experiencia y Servicio a Ofrecer

Ruta cultural en Ciudad Bolivar integrada a murales, arte urbano, gastronomia,
musica, danza y el TransMiCable, experiencias desde lo comunitario . Diferencial:
la singularidad de la combinacion de cultura viva, paisaje y el emprendimiento
local.

25. Estudio de Mercado

Una comparacion de experiencias similares:

e Comuna 13 (Medellin) j Un recorrido de grafiti, con alta visibilidad
internacional, fuerte narrativa de resiliencia.
Fortalezas: consolidacion y atractivo internacional.
Debilidades: saturacion turistica y gentrificacion.

e Graffiti Tour Bogota: un recorrido por La Candelaria y el Distrito Graffiti ,
multiples estilos y artistas reconocidos.
Fortalezas: riqueza artistica, y facilidad de acceso.
Debilidades: un menor nivel de integracion comunitaria.



e Nuestro Proyecto (Ciudad Bolivar) , Ruta del Color y Mirador del Paraiso,
integra murales, movilidad (TransMiCable), arte, gastronomia y cultura
comunitaria. Diferencial: es una experiencia integra y responsable con

enfoque social.

Fortalezas

Experiencia

Dolores
reportados por
turistas

Acciones a tomar
para nuestro
proyecto

Comuna 13
(Medellin)

Icono global de
resiliencia; arte +
movilidad; comunidad
anfitriona fuerte.

Saturacion,
exceso de
comercio/ruido,
“cobros por
todo”, sensacion
de espectaculo,
debates éticos.

Control de aforo y
franjas horarias;
codigo ético;
redistribucion de
ingresos; rutas
alternas anti-
multitud.

— Mirador del arte+comunidad+pais
Paraiso aje; TransMiCable
(propuesta) como atractivo;

gastronomia local.

digital actual,
necesidad de
sefnalizacion y
protocolo de
seguridad.

Graffiti Tour Variedad de estilos; Tamafo de Grupos pequefios
(Bogota) curaduria critica; facil  grupos, clima y reservas; planes
acceso (centro/Distrito  impredecible, anti-lluvia; kits de
Graffiti). percepciones de seguridad;
seguridad, transparencia en
expectativas de  tarifas/propinas.
propina.
Ruta del Color Integracion Baja visibilidad Plataforma de

reservas;
sefalética bilingue;
plan de seguridad
y accesibilidad
desde el dia 1.

26. Estrategias de Mercado y Publicidad

- Campanas digitales con humor y mensajes virales en TikTok e Instagram.

- Murales disefiados como spots de selfies oficiales (#RutaDelColorBogota).

- Pasaporte de murales coleccionables en fisico o digital.

- Stickers, postales y merchandising que circulan en redes sociales.

- Frases divertidas y cercanas: “Suba en TransMiCable y bajese con mas likes

que su ex’.

- Promocion experiencial con aerolineas y apps de viaje al llegar a Bogota.

27. Desarrollo y Responsabilidad Social

Opciones de aporte social:

1. Fondo comunitario para becas de jévenes artistas.




2. Talleres participativos de muralismo entre turistas y comunidad.
3. Inclusion de accesibilidad universal en la ruta.
4. Integracion de emprendimientos gastronémicos y culturales locales.

5. Eco-ruta sostenible con uso de transporte publico y materiales reciclados.

28. Plan de Negocios — Ruta Propuesta

La ruta propuesta tendra una duracion de 3 a 4 horas, iniciando en el Portal Tunal
y conectando con el TransMiCable.

Paradas:

1. Trayecto panoramico en TransMiCable.

2. Murales principales en la Ruta del Color y Red Tejiendo Sur.
3. Museo del Café Comunitario.

4. Espacios culturales (musica, danza, talleres de graffiti).

5. Mirador del Paraiso con panoramica de Bogota y experiencias gastronémicas
locales.

La experiencia sera guiada por lideres comunitarios, con opciones tematicas (arte
+ gastronomia, arte + musica).



29. Informe Financiero Y De Costos Del Proyecto

o Fecha: 29 de octubre de 2025

CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Fase / Etapa Actividades Responsables | Duracién Costo
Principales (semanas) | Estimado
(COP)
Desarrollo Investigacién territorial, [Juan Pablo 4 39.500.000
conceptualizacion Fernandez /
narrativa, disefo Gloria Gonzalez
UX/UI, arquitectura
web, desarrollo del
storytelling digital.
Preproducciéon [Planeacién logistica, |Gloria Gonzalez /|3 25.600.000
guioén técnico, disefio  |Andrés Ortiz
de personajes,
preparacion de
materiales visuales y
mockups, pruebas
piloto de sitio web.
Produccién Grabaciones de Juan Pablo 6 92.600.000
campo, registro Fernandez /
fotografico y Andrés Ortiz /
audiovisual, desarrollo |Laura Mateus
web completo,
integracién multimedia,
edicion y mezcla de
sonido.
Posproducciéon [Montaje final de video, |Laura Mateus/ 4 40.000.000
animacion, Juan Pablo
optimizacion web, Fernandez
pruebas de
funcionalidad,
correccion de color,
publicacion final.
Total General 17 206.400.000
semanas

PLANTEAMIENTO DE RIESGOS ASOCIADOS
Riesgos Directos (Micro)

de datos o interrupciones en

software.

Tipo de Descripcion Impacto |Plan de Mitigaciéon
Riesgo
Técnico Fallas en servidores, pérdida |Alto Respaldos automaticos,

servidores redundantes y
monitoreo en la nube.




0 ambientales que afecten
grabaciones.

Operativo Retrasos en entregas por Medio |Planificacién anticipada,
disponibilidad de talento o cronogramas alternos y roles de
equipos. soporte.

Econdmico [Incremento de precios o Medio |Fondo de contingencia del 10% y
imprevistos en servicios ajustes en etapas segun
externos. prioridad.

Logistico Clima adverso o restricciones |[Medio  |Reprogramacion flexible y
de movilidad en zonas de gestion con lideres locales.
grabacion.

Riesgos Indirectos (Macro)

Tipo de Riesgo [Descripcion Impacto |Estrategia de Respuesta

Social y Baja participacion de Medio |Fortalecer alianzas comunitarias

Comunitario  |actores locales o colectivos y procesos participativos desde

culturales. el inicio.

Tecnologico [Cambios o actualizaciones [Alto Diseno modular adaptable y

en plataformas digitales. actualizaciones permanentes.

Econémico Fluctuaciones en la tasa de |Alto Ajustes progresivos de

Nacional cambio o inflacién. presupuesto y busqueda de

financiaciéon complementaria.

Ambiental Condiciones meteorolégicas [Medio  |Cronograma flexible y seguros

de cobertura parcial.

COSTOS CALCULADOS DE LA PROPUESTA

Area de Inversion Costo Estimado (COP) |USD (3.900) |Porcentaje del Total
Equipo Humano 148.100.000 37.974 71,8 %

Equipos y Accesorios |38.100.000 9.769 18,5 %

Logistica 10.000.000 2.564 4,8 %

Otros Gastos 10.200.000 2.615 4,9 %

TOTAL GENERAL 206.400.000 52.923 100 %

Nota: Los costos presentados corresponden a una estimacion inicial. Se ajustaran
conforme avance la implementacion, la validacién técnica y las alianzas institucionales.

RESPONSABLES POR EXPERTICIA

Integrante Rol / Experticia Responsabilidades Especificas

Juan Pablo Direccion Creativa y [Conceptualizacion narrativa, guion y direccion
Fernandez Gestion Digital general del proyecto. Coordinacién de la
Gutiérrez estrategia multimedia y supervision técnica.




Gloria Elizabeth |Disefio UX/Ul y Desarrollo de interfaces accesibles, identidad

Gonzalez Comunicacion Visual |grafica, branding y contenidos visuales.

Andrés Ortiz Produccion Coordinacion de rodajes, registro fotografico y
Audiovisual y edicién audiovisual. Gestién de equipos y
Fotografia logistica técnica.

Laura Tatiana |Postproducciony Edicion, colorizacion, animacion y montaje final.

Mateus Animacion Control de calidad del producto multimedia.

CONCLUSIONES

e El cronograma evidencia una estructura eficiente de trabajo por fases y
responsabilidades.

e Los riesgos identificados se acompafnan de planes de mitigacién realistas y
sostenibles.

o El presupuesto inicial de $206.400.000 COP refleja un equilibrio entre
inversion técnica y humana.

e Ladistribucién de roles asegura un flujo de trabajo colaborativo, con
liderazgo creativo, técnico y administrativo claramente definido.
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