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Glosario

Agente de carga internacional: Persona juridica inscrita ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusvamente en e modo de
transporte maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes
actividades. coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o
desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de

transporte propios de su actividad.

Arancel de Aduanas: Es un instrumento regulador del comercio exterior y debe
adaptarse a la dinamica que experimentan los cambios internacionales, asi como a

las condiciones de produccion y comercio del pais que lo utiliza.

Bienes: Son mercancias producidas con € fin de satisfacer una necesidad latente,
son producidos en las digtintas actividades primarias 0 secundarias y pueden ser de

acuerdo asu funcion bienes de consumo, bienes intermedios o bienes de capital.

Certificado de Origen: Documento que certifica el origen de las mercaderias del
pais de exportacion, para ser presentado por e importador, ya que existen acuerdos

de preferencia arancelaria entre los paises.

Conocimiento de Embarque: Se utiliza para e transporte maritimo y es € titulo
que representa la propiedad de la mercaderia, ademés de ser la prueba del contrato

de transporte y prueba de recibo de la mercaderia a bordo.


http://www.actividadeseconomicas.org/2012/03/actividades-primarias.html
http://www.actividadeseconomicas.org/2012/03/actividades-secundarias.html
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CRM: Software para la administracién de la relacion con los clientes. Sistemas
informéticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y a

marketing.

Cotizacion: Aguel documento o informacion que € departamento de compras usa

en una negociacion. Es un documento informativo que no genera registro contable.

Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias a
nombre propio 0 por encargo de terceros. El declarante debe redlizar los tramites

inherentes a su despacho.

Documento de Exportacion: Documento soporte en € cua se declaran ante la

entidad aduanera las mercancias que saldrén del territorio aduanero nacional.

Documento de Transporte: Es un término genérico que comprende e documento
maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que € transportador respectivo o e agente de
carga internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo
de la mercancia que serd entregada a consignatario en € lugar de destino y puede

ser objeto de endoso.

Envios Urgentes: Se entiende por envios urgentes toda aguella mercancia que
requiere un despacho expreso a través de Enmpresas de Mensgjeria Especializada,

con sujecion a las regulaciones previstas en este Decreto.

Exportacion: Salida de mercancias del territorio Aduanero Nacional con destino a

otro pais o una zona franca: Cuando enviamos mercancias que deben ser declaradas


http://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n
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a través de la respectiva Aduana y existe un documento de soporte de la salida de

estas mercancias.

Factura Comercial: Documento emitido por e exportador, y contiene los nombres
del Exportador e Importador, con sus respectivas direcciones y datos. También
figuran los detalles técnicos de la mercaderia, fecha y lugar de emision, la unidad de
medida, cantidad de unidades que se estan facturando, los precios unitarios y totales
de venta, moneda de venta, condicion de venta, forma y plazos de pagos, pesos
brutos y netos, marcas, nimero de bultos que contiene la mercaderia y medio de
transporte y se encuentra firmada a pie por alguna persona responsable de la

empresa o0 del sector de Comercio Exterior.

Feria: Es un evento social, econdmico y cuitural establecido, temporal o ambularte,
periodico o anua, que se lleva a cabo en una sede y que llega a abarcar

generalmente un tema o propdsito coman.

Flete Internacional: Tarifa bésica pactada entre € transportador y e usuario del
servicio, en € cua e primero se compromete a tradadar la mercancia desde un

punto de origen hasta € de destino acordado previamente.

Gravamenes Arancelarios: Son los derechos contenplados en € Arance de

Aduanas.

Importacion: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera a

territorio aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de
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mercancias procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto

del territorio aduanero nacional en los términos previstos en este Decreto.

INCOTERMS: Son términos de tres letras, cada uno reflga las normaes, de
aceptacion voluntaria por las dos partes (compradora y vendedora), acerca de las
condiciones de entrega de lasmercancias 0 productos. Se usan para aclarar
loscostesde las transacciones comercidles internaciondles, delimitando las
responsabilidades entre el comprador y € vendedor, y reflgan la préctica actual en

el transporte internacional de mercancias.

Lista de Empaque: Es la relacion de las mercancias heterogéneas contenidas en

cadabulto. La lista de empague puede ser sustituida por la factura.

M ercancia: Es todo bien cladificable en e Arancd de Aduanas, susceptible de ser

trangportado y sujeto aun régimen aduanero.

Operacién de Transito Aduanero: Es € transporte de mercancias en transito

aduanero de una Aduana de Partida a una aduana de destino.

Partida Arancelaria: codigo utilizado en una operacién de importacion o de
exportacion mediante & que las autoridades asignan y los usuarios conocen los

impuestos, derechos, regulaciones no arancelarias, etc.

Proexport: Es e ente encargado de la promocion de las exportaciones no
tradicionales en mercados con potencial, la atraccién de inversion extranjera directa

en Colombia y € posicionamiento del pais como destino turistico de talla mundial.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
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v" Proceso de Importacién: Es aquel que se inicia con € aviso de llegada del medio
de transporte y findiza con la autorizacion del levante de la mercancia, previo €
pago de los tributos y sanciones, cuando haya lugar a ello. Iguamente finaliza con
el vencimento de los términos establecidos en este Decreto para que se autorice su

levante.

v' Servicios: son las distintas actividades que buscan satisfacer las necesidades de los
suetos. Estos son propios de la actividad econdmica del sector terciario de
laeconomia en donde se brindan los diferentes servicios como: educacion, banca,

seguros, salud, comunicaciones, transporte, seguridad entre otros.

v' Transito Aduanero: Es € régmen aduanero que permite e transporte de
mercancias nacionales o de procedencia extranjera, bagjo control aduanero, de una

Aduana aotra situadas en €l territorio aduanero nacional.

v' Tributos Aduaneros: Esta expresion comprende los derechos de aduama y €

impuesto  sobre las ventas.

v' Unidad de Carga: Es € continente utilizado para tradadar una mercancia de un
lugar a otro, entre los cuales se encuentran los contenedores, los vehiculos sin motor
0 autopropusion de transporte por carretera, tales como remolques Y
semirremolques, vagones de ferrocarril, barcazas y otras embarcaciones sin sistemas

de autopropulsion dedicadas ala navegacion interior.

v CIP: Centro de Informacion Proexport.


http://www.actividadeseconomicas.org/2012/02/actividades-del-sector-terciario.html
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Resumen

El desarrollo de la practica empresarial muestra los compromisos redles que adquiere un
estudiante en su primera experiencia laboral. Se determinan funciones especificas que
demuestran la necesidad de poseer una serie de preconceptos que permitan la optimizacion

de las labores asignadas.

En & presente trabgo se muestra cada una de las labores desempefiadas como
practicante en e Centro de Negocios Internaciondles de la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Asi mismo, se brindan y describen los conceptos y teorias necesarios para
poder desempefiar una laboral de calidad. Se demuestra también la disponibilidad que debe

tener € estudiante en la diversidad de labores aredlizar en su puesto de trabagjo.
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1. Introducciéon

El presente trabajo pretende identificar las fortalezas y ventgas que ofrece redizar una
préctica empresaria. Por medio de esta, es posble desarrollar los conceptos aprendidos
durante la academia en un ambiente real. La practica empresarial no solo esté enfocada en
el campo laboral, a su vez, esta permite a estudiante desarrollarse como un profesional
integro, pues a estar rodeado de colegas con un baggje labora més amplio, tiene la

oportunidad de conocer y aprender de la experiencia.

Durante los seis meses de desarrollo de la préctica empresarial, € estudiante adopta
politicas, compromisos y responsabilidades que le brindan la destreza necesaria para
trabgjar bgo presén y en equipo. Es importante tener claro que hoy en dia no basta
Unicamente tener un tituo profesional o una carrera. Es agqui donde los estudiantes tienen la
poshbilidad de desarrollar una experiencia laboral temprana que les permitira destacarse en

un ambiente laboral competitivo.
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2. Justificacion

La practica empresarial redizada en la Camara de Comercio de Bucaramanga, permite
afianzar y poner en préctica los conceptos y la teoria aprendida en los afios de academia en
la universidad. Es una herramienta que permite el crecimento personal, pues € equipo de
trabgjo hace que se comparta un ambiente laboral Optimo, con valores ingtitucionales como
el liderazgo, la comunicacion asertiva, responsabilidad, compromiso, transparencia y

orgullo de ser colaborador camara.

El centro de Informacion Proexport (CIP) permite esclarecer los conceptos basicos de
un profesional en Negocios Internacionales como lo son los procesos de importacion y
exportacion; las cadenas de distribucion fisica internacional y la satisfaccion de los clientes

en € exterior.

Es por eso que la préctica empresarial es un instrumento de crecimiento persona y
profesional con € cua se cierra un ciclo de vida tan importante y crucial como lo es € ciclo

universitario de pregrado.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

v

Afianzar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo del
proceso de formacion académica con la actividad empresarial, desde un enfoque

internacional y de comercio Exterior.

3.2 Objetivos Especificos

v

Conocer, dfianzar, y poner en préactica todos los temes relacionados con
comercio exterior a traves de asesorias redizadas en la oficina del CIP, centro

empresarial de negocios.

Brindar a publico en general y especialmente a todos los exportadores, reaes y
potenciales, e apoyo y asesoria necesarios en todos aguellos temes relacionados
con e Comercio Exterior, con la findidad de optimzar y promover las

exportaciones en Santander.

Identificar las habilidades y destrezas propias en € desarrollo de la préactica
profesonal y asi lograr ser més eficiente y proactiva durante € tiempo

establecido en la préctica empresarial.

Proporcionar a Centro de Negocios Internacionales temas y conocimientos

agregados paraun mgjor desempefio y calidad de trabajo empresarial.
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4. Perfil de la Empresa

4.1 Razodn Social de la empresa

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
Figura 1. Logo Camara de Comercio de Bucaramanga

CAMARA

DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

/'\/AMOJ A co»yacﬁr./

4.2 Objeto Social de la empresa

La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja por e desarrollo socioecondmico de
la regon mediante € fortalecimento de la competitividad empresarial, regiona y la

prestacion eficiente de los servicios delegados por € estado.

Las Camaras de Comercio en Colombia, como delegaciones legales de funciones
publicas se congtituyen en un modelo de colaboracion publico — privado a través de las
cudles se redlizan los fines congtitucionales de promocion de la prosperidad general del
empresariado, de la libetad de empresa como base del desarrollo nacional, de

solidaridad y de participacion en la vida econdmica nacional.
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4.3 Direccion

Carrera 19 No. 36-20 Piso 2, Bucaramanga, Colombia.

4.4 Teléfonos

PBX: 6527000 Extenson 209

4.5 Correo

practicante.cipbga@camaradirecta.com

4.6 Jefe Inmediato

Edith Damaris Gonzales
Centro de negocios  Internacionales
Elieth Carolina Moreno

Centro de Informacion Proexport

4.7 Mision

“La Céamara de Comercio de Bucaramanga es una entidad de derecho privado, de
carécter corporativo, gremial, sin animo de lucro que gestiona, apoya y desarrolla
programes y proyectos para la Conrectividad, Competitividad y Productividad
empresarial y regional. Presta eficientemente servicios delegados por e Estado, con la
tecnologia adecuada y un equipo humano que apropia en su actividad los valores

corporativos.” (Camara de Comercio de Bucaramanga.)


mailto:practicante.cipbga@camaradirecta.com

4.8 Vision

“En la Camara de Comercio de Bucaramanga nos emociona la idea de contribuir de
manera elocuente y potente a desarrollo y generacién de riqueza para Santander,

drededor de tres temas fundamentales:

v Aduefidndonos del tema de Conectividad con una vision ambiciosa y de largo plazo,
cambiando la mentalidad local para dinamizar con légica globa los intercambios

con los mercados més sofisticados y relevantes del mundo.

v Liderando con credibilidad y convocatoria la agenda de laConmpetitividad para
reinventar esta region que nos apasiona, entendiendo que sblo se genera riqueza

compitiendo.

v" Acompafiando los proyectos de Productividad que potencializan competencias de
los empresarios, apalancados en relaciones clave para lograr la transformacion del

conocimiento en accién.” (Camara de Comercio de Bucaramanga.)



4.9 Organigrama de la Empresa Figura N° 2
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http://www.camaradirecta.com/

5. Portafolio de Productos y/o Servicios de la Empresa

La CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA esta congttuida por cuatro
grandes Unidades Edtratégicas de Negocios, cada una se encarga de ofrecer a sus
clientes o dfiliados productos/servicios especificos para satisfacer adecuadamente todas

necesidades. Estas Unidades son:

v" Registro e Infomediacion: Registros delegados por € Estado.

v Cooperaciéon parael desarrollo empresarial: Apalancar los Negocios en Santander.

v' Desarrollo regional: Gestionar proyectos macroecondmicos, de infraestructura 'y

educacion.

v Servicios empresariales: Servicios directamente al empresario.

En la cuarta Unidad, SERVICIOS EMPRESARIALES, gue estda constituida por
cinco dependencias, desempeiio € cargo de practicante universitario en el CENTRO

DE NEGOCIOS INTERNACIONALES. Las cinco dependencias son:
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5.1 Centro de Formacion Empresarial

El objetivo principal del programa de Formecion Empresarid es formar empresarios
lideres, incentivando e pensamiento edtratégico para las decisones de negocios y
desarrolla habilidades ala medida de las necesidades empresariales.

El modelo de Formecion de la Camara de Comercio de Bucaramanga:

v' Desarrolla dianzas con universdades neciondles e internaciondles 'y

escuelas de Negocios.

v' Cuenta con profesores de primera linea, con experiencia empresarial en

todas las areas de direccion y management.

v Selecciona grupos de participantes idoneos para cada programa.

v Proporciona conocimientos, actualizados y aplicables a través de tres lineas:
Formecion Ejecutiva y Especializada, Formacion Empresarial a la medida de
cada empresario, Formecion de Actudizacion en todas las éreas estratégicas

de una empresa.

5.2 Centro de Negocios I nternacionales

La oficina de Negocios Internacionales conecta de manera efectiva a las empresas

santandereanas con e mundo, identifica oportunidades de mercado, promueve la oferta
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de productos y servicios y motiva € intercambio de los sectores comercides para la

internacionalizacion.

Edta distribuida en tres grandes divisiones:

v" Promocion Comercial: Agendas efectivas de negocios, misiones Internacionales
(comercidles 'y exploratorias-tecnoldgicas). Misiones Nacionales  Receptivas.
Misiones de compradores Nacionales e Internacionales receptivas.

v’ Apoyo en gestion comercial: Publicacion de ofertas nacionales y demandas
internacionales, Show roons de oferta exportable de Santander, Ruedas de
Negocios Internacionales, Apoyo para participacion en Ferias Naciondes e
Internacionales,

v' Asesorias y consultarias: CIP (Centro de Informacion Proexport).

5.3 Direccion Comercial Red de Afiliados

LaRed de Afiliados, es una red de empresas santandereanas, de diferentes sectores, que
unidas propenden por e desarrollo, competitividad, conectividad y productividad de

nuestra region.

Los integrantes de la Red de Afiliados buscan aprovechar los servicios y programes
gue ofrece la Camara de Comercio de Bucaramanga para € crecimento vy

fortalecimiento de su empresa.
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5.4 Centro de Conciliacion y Arbitraje

Creado para solucionar controversias de manera efectiva entre las 2 partes, con las
garantias de transparencia e imparciaidad y en menor tiempo a la justicia tradicional
donde un proceso puede durar més de cinco afos, bgjo este esqguema e mismo caso se

resuelve en menos de doce meses.

5.5 Salas 'y Auditorios

Las instalaciones de la Camara de Comercio de Bucaramanga cuentan con una amplia
oferta de sdlas y auditorios en donde se pueden llevar a cabo sus reuniones empresariales
y comerciales como juntas directivas, lanzamientos y capacitaciones. Estos espacios
estdn acondicionados con los mejores equipos y mobiliario, segin las necesidades de

cada evento.
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6. Cargo

Practicante universitario del CENTRO DE NEGOCIOS INTERNACIONALES /

Centro de Informacion Proexport.

6.1 Funciones

6.1.1 Manejo Sistema Custumer Relationship M anagement (CRM). (Anexo 1)

E CRM es un sistema que consiste en la gestion de las relaciones que martiene
con sus clientes, incluyendo sus clientes potenciales. Combina procesos
comerciales, personas y tecnologias para obtener este objetivo simple: obtener y
mantener € nivel de satisfaccion de los clientes. Se trata de una estrategia global
para ayudarle a conocer algo més a sus clientes y su comportamiento para que
pueda establecer relaciones mas duraderas y permanentes que le beneficiaran a

usted y a sus clientes.

Cada persona que recurre al centro de informacion Proexport (CIP), ya sea
algin representante de una empresa, independiente 0 estudiante, después de ser
atendido y asesorado, debe ser registrada en € sstema CRM (NEO) con € cual

setrabagja en € Centro de Informacion.

NEO es e nombre gue recibe e CRM operado por Proexport, ali se deben
registrar datos como: Nombre de la empresa, contacto, NIT, nimero de cédula,

sector de la empresa, nimeros telefénicos, correos electronicos, direccion, etc.
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También debe regstrarse el requerimiento por € cual se acercaron a solicitar
informecion. De esta forma se lleva un registro detalado de todas aguellas
personas que redizan averiguaciones en € Centro de Informacion Proexport

(CIP).

Apoyo del Centro de Asesoria, Informacién y Formacién y en Comercio
Exterior (CIP).(Anexo 2)

El Centro de Informacion Proexport (CIP) es un programa de Proexport, cuya
funcion principal es e asesoramiento y la resolucion de dudas sobre Comercio
Exterior. Empresarios, independientes y estudiantes son atendidos por la
coordinadora regional del centro de informacion Proexport, conjuntamente con

el practicante.

Las principales consultas redlizadas son acerca de exportaciones e
importaciones. Se orienta a los solicitantes en los requisitos primordiales que se

deben cumplir para redlizar adecuadamente estos procesos.

Se les muestra fisicamente los documentos de exportacién e importacion
como lo son: Declaracion de exportacion (DEX), Factura comercia, Certificado
de Origen, Declaracion de importacion, RUT, Declaracion de cambio por
importacion de bienes, Lista de empaque, Carta de mandato con la agencia de

aduang, etc.
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6.1.3 Actualizacion de la Tasa Representativa del Mercado y Demas Divisas.
(Anexo 3)

En e Centro de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio se redlizan
misiones empresariales a diferentes paises por lo que es de vital importancia
estar actudizados en los precios de las diferentes divisas. Por tal razon,
diariamente se redizd la actudizacion de la TRM y la tasa de EURO.

Consuitando péaginas web como www.larepublica.co y www.portafolio.com.

Adiciona a esto, en € inicio de cada mes se redlizO un informe detallado
sobre e promedio mensual de las divisas, sefidlando cual fue € mayor precio
durante e mes, asi como e menor. Con € fin de brindar una visén gobal del

comportamiento del dolar (USD) y del euro (€).

Estos datos son enviados por correo electrénico a todos los miembros del
Centro de Negocios Internacionales y a algunos otros miembros importantes de

la Camara de Comercio y Proexport.

6.1.4 Programa de Formacion Exportadora Nivel Basico (PFE). (Anexo 4)

Es un programa bésico que consiste en una serie de conferencias ofrecidas
gratutamente a aguellos empresarios o independientes que deseen incursionar
en e mercado exportador. Se ofrecen conferencias sobre edtrategas de
internacionalizacion, tramites y documentos para exportar, Investigacion de

mercados Y logistica internacional.


http://www.larepublica.co/
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Cada conferencia tuwo una duracion de 4 horas y se redizd semanamente
durante € mes de Marzo. La funcion en e PFE fue de logistica y apoyo, donde
se redizo € montge y la adecuacion del lugar, € registro de entrada de los
asistentes, redlizacion de encuestas de satisfaccion del evento y asistencia a
conferencista en sus solicitudes. Adicionamernte, finalizada la conferencia, se
redizo la respectiva tabulacion de las encuestas y se completo € registro
unificado de asistencia donde se lleva € regstro de los asistentes para una
posterior certificacion fisica. Esto se redliza con €l fin de verificar la aceptacion
y eficacia de los programes ofrecidos por el CIP a los empresarios y para esto

seles redliza un seguimiento alos empresarios participantes del evento.

Programa de Formacion Exportadora Nivel Avanzado (PFE Avanzado).
(Anexo 4)

Es un programa similar a Nivel basico, sn embargo € nimero de conferencias
gue se redizan es mayor y més especifico y profundo. Este programa va dirigido
a empresarios e independientes interesados en expandir mas sus conocimentos
en los temes referentes a uma exportacion. Aungue no es reguerimiento
obligatorio cursar el nivel basico, se le aconsga a empresario que lo redlice
pues asi tendra un mayor aprovechamiento del PFE avarzado. Este PFE tuvo un

costo de $200.000. Seredlizaron 8 conferencias y 4 asesorias grupales.

Cada conferencia tuvo una duracion de 8 horas y se redizd semanamente.

Al igua que en € PFE basico, la funcion en e PFE avanzado fue de logistica y
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apoyo, donde se redizo e montge y la adecuacion del lugar, € registro de
entrada de los asistentes, redlizacion de encuestas de satisfaccion del evento y
asstencia a conferencita en sus solicitudes.  Adicionamente, después de
findizada la conferencia, se redlizo la respectiva tabulacion de las encuestas de
satisfaccion del evernto y se completo € registro unificado de asistencia donde se
lleva € registro de los asistertes para una posterior certificacion fisica. Con €
fin de verificar la aceptacion y eficacia de los programes ofrecidos por € CIP a
los empresarios y para esto se les rediza un seguimiento a los empresarios

participantes del evento.

Programa de Formacion Exportadora Sector Joyeria. (Anexo 5)

La oficina de centro de informacion de la Camara de Comercio con convenio de
Proexport, redizo en e mes de abril y mayo e Programa de Formacion
Exportadora Sector Joyeria en € municipio de Bucaramanga, Santander. El cua
tenia un costo de $50.000 pesos. Dirigido a empresarios calificados del sector de
la joyeria que estén interesados en incursionar en e mercado internacional. El
centro de informacion fue € encargado de la logistica del hospedaje y transporte
de los conferencistas neciondles. Las encuestas de satisfaccion del evento
redlizadas en dicho programa se tabularon y enviaron a Proexport Bogota. Con
el fin de redizar un seguimento a estos empresarios sobre € evernto y

aceptacion del mismo.
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6.1.7 Programa “Gestion Financiera en Comercio Exterior”.(Anexo 6)

El Centro de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio, en corvenio
con BANCOLDEX y Proexport realizo en Mayo y Junio el Programa “Gestion
Financiera en comercio Exterior” con el fin de brindarles a los participantes
sobre las actividades primordiales de exportar e importar sobre las cudes gra €
comercio internacional. En nuestro pais estos ges se han visto afectados por la
volatilidad de la tasa de cambio, lo que impide garantizar la rentabilidad del

negocio Yy €l desarrollo planeado y coordinado de las empresas.

Este programa esta dirigdo a empresas interesadas en incursionar en los
mercados internacionales e interesados en expandir sus conocimentos en estos
temes de interés. Para efectividad del programa se redizo la cornvocatoria
telefonica y virtual de los empresarios con ayuda de la base de datos del Centro
de Informacion y Servicios en Comercio Exterior de Proexport, asi mismo se

enviaron correos electronicos con € respectivo brochure de la invitacion.

Durante este everto se coordino la logistica y acompafiamiento a los
conferencistas durante todas las capacitaciones. Con € fin de mgorar la

experiencia de los asistentes al evento.
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Programa de Formacién para la Internacionalizacién del Turismo. (Anexo
7)

La oficina de centro de informacion de la Camara de Comercio con convenio de
Proexport, realizo en e mes de abril y mayo € Programa de Formacion para la
Internaciondlizacion del Turismo en e municipio del Socorro, Santander. E
programa esta dirigdo a publico en general que edta interesado en tener
conocimientos bésicos en la formacion exportadora de servicios. El centro de
informecion fue e encargado de la logistica del hospedaje y transporte de los
conferencistas nacionales. Las encuestas de satisfaccion del evento redlizadas en
dicho programa se tabularon y enviaron a Proexport Bogotd, la asistencia se
envié a la base de datos del centro de informacion en la ciudad de Bucaramanga.
Con € fin de redlizar un seguimiento y evaluar la efectividad y aceptacion del

programa.

Seminario Tendencias, Oportunidades y Requisitos para Acceder

M ercados I nternacionales. Barrancabermeja. (Anexo 8)

El Centro de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio, en cornvenio
con Proexport, redlizo un seminario de tendencias, oportunidades y requisitos
para acceder a mercados internacionales en e municipio de Barrancabermgja.
Con € proposto de dar a conocer de manera sercilla a los empresarios de la
region los pasos para exportar sus productos Yy servicios.

En este programa la funcion a redizar fue tabular encuestas de satisfaccion
del evento y digitar la lista de asistencia del programa a la base de datos de la

Céamara de Comercio de Bucaramanga. Con € fin de redlizar un seguimiento a

los empresarios sobre la eficiencia y aceptacion de estos programes.
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Estadisticas de Importacion y Exportacion por Partida Arancelaria. (Anexo
9

A los empresarios 0 independientes que solicitaron asesorias en e Centro de
Informacion, se les ofrecidé estadisticas de importacion y exportacion por partida
arancelaria. Esta informaecion fue extraida de una pagina web utilizada por el
CIP y se organizd en un documento Word para enviarsela a cada empresario
solicitante.

En edas edadisicas se pueden encontrar datos como: € valor
exportado/importado en ddlares precio FOB, € pais de que se redizaron
importaciones/exportaciones y e valor FOB exportado/importado por cada pais
en € total; también se pueden encontrar las empresas que exportaronimportaron
cada producto y su Numero de ldentificacion Tributaria (NIT). Con € fin de
brindar apoyo a los empresarios que desean ver e comportamiento de las

importaciones 0 exportaciones de su interés en los afos anteriores.

Programa de Formacion Exportadora Café Especial. (Anexo 10)

La oficina de centro de informacion de la Camara de Comercio con convenio de
Proexport, redizo en e mes de abril y mayo e Programa de Formecion
Exportadora de Café Especia en € municipio de San Gil, Santander. El cua
tenia un valor de $200.000 pesos. Este programa estaba dirigido hacia empresas
y caficuitores de la region. El centro de informecion fue e encargado de la
logistica del hospedaje y transporte de los conferencistas nacionales. Las
encuestas de satisfaccion del evento redlizadas en dicho programa se tabularon y
enviaron a Proexport Bogota la asstencia se envié a la base de datos ddl centro
de informecién en la ciudad de Bucaramanga. Con € fin de redlizar un
seguimiento a los empresarios sobre la eficiencia y aceptacion de estos

programas.
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Informe Semanal a Proexport. (Anexo 11)

Proexport es e ente encargado de la promocion de las exportaciones no
tradicionales, la inverson extranjera y e tuismo en Colombia.  Proexport
trabga con las empresas que desean abrir sus mercados internacionales y

cumplen con algunos requisitos minimos para poder redlizar este proceso.

Semanalmente, es necesario generar un reporte a Proexport con los datos de
aquellos empresarios o personas independientes quienes se acercan a Centro de

Informecién para recibir asesorias en temas de exportaciones.

Expoasoinducals Cuero 2014 y Eimi la Exposicion Internacional de M oda
Infantil y Juvenil 2014. (Anexo 12)

En € mes de Juio de 2014 la Asociacion de Industrides del Cazado y
Similares “ASOINDUCALS”, con el apoyo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, Propais, la Gobernacion de Santander, la Alcadia de
Bucaramanga, Proexport y la Camara de Comercio de Bucaramanga,
organizaron en la ciudad de Bucaramanga, la FERIA INTERNACIONAL DEL
CUERO Y DEL CALZADO - EXPOASOINDUCALSCUERO 2014, que se
efectud los dias 16, 17 Y 18 de julio de 2014 en € Centro de Ferias,

Exposiciones y Convenciones “CENFER”.

La Feria Internacional del cuero y del cdzado EXPOASOINDUCALS
CUERO 2014 FICC en Bucaramanga, Santander, Colonbia representa la vitrina
del cuero, calzado y sus manufacturas mas importantes de Colombia, con més
de 550 expostores de productos terminados, meaterias primas, maquinaria e

insumos del ambito nacional e internacional.
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EIMI La Exposicion Internacional de Moda Infantil y Juvenil es & Unico
SHOW ROOM en América Latina especiaizado en Moda Infantil y Juvenil, €

segundo més importante de Colombia, con 19 versiones de exposicion.

EIMI se redizo del 16 al 18 de julio de 2014, en & Centro de Exposiciones y

Convenciones de Bucaramanga — CENFER.

La Asociacion Colombiana de Micros, Pequefias y Medianas Industrias -
ACOPI con € apoyo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, Proexport
Colombia y la Alcadia de Bucaramanga, promueven un moderno escenario
ideal para identificar nuevos proveedores y redlizar negocios efectivos en todo

lo relacionado con universo infantil.

Durante estos eventos la funcién desempefiada fue redizar la logistica de
tradado de los compradores internacionales del Hotel Chicamocha al Centro de
Exposiciones y  Convenciones de Bucaramanga — CENFER. Dentro de
CENFER debia redlizar durante todos los dias la logistica de distribucién de
refrigerios y almuerzos para los guias y persona de la Camara de Comercio.
Sefidizacion de la oferta dentro de los pabellones de las diferentes ferias para
ayudar a los compradores internacionales. Asi mismo se redlizo asesorias del

proceso de exportacion a algunos expositores que solicitaban € servicio.



7. Marco Conceptual y Normativo sobre las Funciones Desempefiadas

7.1 Proceso de Globalizacién

Es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que consiste
en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del
mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global. La
globalizacion es a menudo identificada como un proceso dinamico producido
principalmente por las sociedades que viven bajo e capitalismo democrético o la
democracia liberal y que han abierto sus puertas a la revolucion informética,
plegando a un nivel considerable de liberalizacion y democratizacion en su cultura
politica, en su ordenamiento juridico y econdmico nacional, y en sus relaciones

internacionales.

7.1.1 Factores que Impulsan el Desarrollo

v Apertura de mercados nacionales: Libre comercio.

v" Fusiones entre empresas. Multinacionales.

v Himinacion de empresas publicas: Privatizaciones.

v Desregulacion financiera internacional a favor del libre comercio: los

Tratados de libre comercio.
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7.1.2 Beneficios Potenciales

v' Mayor eficiencia del mercado que aumenta su competencia disminuyendo €l
poder monopolista.

v Mgoras en la comunicacién y cooperacion internacional que puede llevar a
un mejor aprovechamiento de los recursos.

v" Impulso desarrollo cientifico-técnico al ser lucrativo.

v' Mayor capacidad de maniobra frente a las fluctuaciones de las economias
nacionales.

v Eliminacion de las barreras de entrada del mercado laboral, financiero y de

bienes y servicios.

7.1.3 Riesgos

v Irresponsabilidad de empresas y multinacionales.
v' Aumento de desequilibrios econdmicos, sociales vy territoriales.
v Descuido sobre los indices de desarrollo humano: aumento de la pobreza.

v Pérdida de factores que no se adapten ala competencia.

7.2 Politica Cambiaria

Lapolitica cambiaria atiende e comportamiento de latasa de canbio de divisas. Es

un tipo de cambio que equilibra € tipo de cambio nominal con € tipo de cambio


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_cambio
http://es.wikipedia.org/wiki/Divisa
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real. Tomando un caso particuar, la escasez deddlareseleva su precio,
beneficiando  la exportaciony por lo tanto e gobierno deberia sacar dolares a
circulacion.

Cuando hay muchos ddlares en circulaciéon, por € contrario, se cotizan a
menor precio beneficiando a los importadores que compran ddlares para comprar
productos del extranjero. En este caso, € gobierno deberia retirar dblares de

circulacion para equilibrar € tipo de cambio.

7.3 Politica Comercial

Aquella parte de la Politica Econdmica que regula los Pagos Internacionales y e
Intercambio comercial entre paises. Estd estrechamente ligada a la Politica
Cambiaria por la importancia del Tipo de Cambio en € Fluyo internaciona de

capitales y de Bienes y servicios.

Para el control de Importaciones y Exportaciones y de los flujos de capitales,
la Politica Comercial dispone de una anplia variedad de instrumentos, como tarifas
de Importaciones, controles cuartitativos, depositos previos, Subsidios a las
Exportaciones, tipos de cambios diferenciados, barreras a los movimientos de

capitales, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar_de_Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Importador
http://es.wikipedia.org/wiki/Extranjero

7.4 Politica M onetaria

Conjunto de medidas de la autoridad monetaria cuyo objetivo principal es conseguir
la estabilidad del Valor del Dinero y evitar desequilibrios prolongados en la Balanza
De Pagos.

Se concertra en € mango de la cantidad de Dinero y de las condiciones
financieras, como las que se refieren a tasas de Interés, volumenes de créditos, tasas

de redescuento, de encajes, y otras.

7.5 Comercio Exterior

Cada pais fabrica sus propios bienes y servicios, pero también escasea de algunos
insumos y activos (humanos, naturales, financieros e industriales). Precisamente el
intercambio que existe entre dos naciones al exportar (vender), e importar (comprar)
sus productos es lo que llamamos "comercio exterior”. Ni los paises més ricos son
autosuficientes por si mismos, por ende, la idea es que cada uno de ellos pueda
ofrecerle a otro lo que no posee o0 aguello de lo que carece, y viceversa, generando

asu vez € bienestar y supervivencia de la poblacion.

La comercidizacion entre los paises se logra promoviendo acuerdos de
cooperacion entre las partes, llevando a cabo reuniones frecuentes entre los
diplométicos de las regiones, intercambiando conocimientos mutuos. Las empresas
de cada pais deben impulsar las relaciones comercidles y suscribir proyectos

enmarcados en d bien de la comunidad.
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Se dice que s un pais produce un excedente de bienes y/o servicios con
ventgjas comparativas en sus costos de produccion respecto de otros paises y los
exporta, obtiene recursos para importar otros bienes y/o servicios que le resuita mas
costoso producir 0 no esta capacitado para hacerlo y de esta manera accede a bienes
gue no podra obtener s estwviera aidado. Cuanto mayor es la Relacion Rea de
Intercambio, mayor serd e beneficio del comercio Internacional. Incluso a veces, es
necesario sacrificar parte de los bienes destinados a consumo nacional Y
exportarlos. Este; eventuamente; serd e costo social del Comercio Exterior. Los
beneficios que brinda el comercio exterior son:

En e ambito macroecondmico: lleva a las naciones del mundo a la especializacion

productiva (division internacional del trabajo). Ello obedece a dos factores:

v' Ladesigualdad de los factores productivos (tierra, trabajo y capital)
v' La desigualdad en la composicion tecnoldgica de los productos, lo que

genera ventgjas y desventgjas comparativas.

Es asi; que un pais tiende a importar aguellos productos que no fabrica o fabrica en
desventaja, respecto a otros y tratara de exportar aguellos en los que cuenta con

ventajas.

En € ambito microecondmico: Beneficia tanto al Sector Exportador como a

Sector Importador.
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Beneficia a Importador; ya que este cuenta con diversdad de productos para
ponerlos a disposicion de los consumidores en su gran variedad, calidad y mejor

precio; resultando ser éste Ultimo &l mas beneficiado.

Beneficia a exportador, ya que con €llo:

v Amplia su mercado.

v Reduce o diiminar desniveles estacionales de la demanda interna.

v" Reduce o diminar las caidas de las ventas internas por factores imprevistos
(factores exdgenos nacionales e internacionales).

v Incrementa la produccion.

v Reduce la capacidad ociosa.

v Absorbe mgjor los costos fijos.

v Mgora € producto dadas las exigencias, que en ese sentido, le impore €
mercado internacional.

v" Resulta ser un buen argumento para la obtencion de apoyo crediticio.

v' Resulta ser un buen argumento para la consolidacion de las ventas en
mercado local.

v" Motiva alos integrantes de la empresa y a sus directivos.
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7.6 Proceso de Exportacion

7.6.1 Ubicacion de la Subpartida Arancelaria

Localizar la subpartida arancelaria de su producto a través del arancel de aduanes.
Es importante aclarar que la DIAN es € Unico Ente autorizado para determinar la
clasificacion arancelaria, segin e Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00

Art. 154 d 157 dela DIAN — Costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual).

7.6.2 Registro como Exportador

Con & Decreto 2788 de 2004, modificado por € Decreto 2645 de 2011 de
Minhacienda, se reglamentd e Regstro Unico Tributario (RUT), € cud se
congtituye €l Unico mecanismo para identificar, ubicar y cladficar a los syjetos de
obligaciones administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades de exportacion, se debe tramitar este
registro, especificando dicha actividad. En todo caso, segin € Estatuto Tributario s

es persona natural, esta actividad esde régimen comun.

7.6.3 Estudio de Mercadoy Localizacion de la Demanda Potencial

La exportacion requiere inicidlmente de una seleccion de mercados, donde se
determinen las caracteristicas especificas del pais o region a donde se quiere
exportar: idertificacion de canales de distribucion, precio de la exportacion, hébitos

y preferencias de los consumidores e pais 0 region, requisitos de ingreso, vistos
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buenos, impuestos, preferencias arancelarias y otros factores que estén involucrados

en el proceso de venta en el exterior.

7.6.4 Procedimientos de Vistos Buenos

Es importante que consulte s su producto requiere de vistos buenos y/o permisos
previos para la autorizacion de la exportacion. Estos deben ser tramitados antes de

presentar la declaracion de exportacion (DEX) ante la DIAN.

Algunos gemplos. ICA  (Sanidad animal y  vegetd), INVIMA
(Medicamentos, Alimentos, Productos Cosméticos), Ministerio de Ambiente
(Preservacion Fauna y Flora Silvestre), Secretaria de Anbiente (Madera y
Semillas), INGEOMINAS (Piedras Preciosas Esmerddas y Metales Preciosos),
Ministerio de Cultura (Arte, Cuitura y Arqueologia). Algunos productos estan
sujetos a cuotas como €l aziicar y la panela a Estados Unidos o € banano y atin a la

Unidn Europea, entre otros.

7.6.5 Procedimiento para Certificado de Origen

7.6.5.1 Solicitud de Determinacién de Origen-Declaracién Juramentada

Si e comprador en e exterior exige e cerificado de origen para obtener una
preferencia arancelaria, € productor del bien a exportar deberd diligenciar la
Declaracion Juramentada, por cada producto, s es comercidizador debe ser
autorizado por e productor. A través de la web: www.dian.gov.co (Para acceder a

esta pagina se debe sacar la firma digital DIAN). Hay dos opciones: Directamente



obteniendo un Certificado o Firma Digital, 0 a través de una Agencia de Aduanas
ylo Apoderado Especia, se les debe dar una autorizacion previa por la web de la
DIAN vy éllos elaboran la Declaracion Juramentada. Se deben tener claras las
normas de origen del pais a cual se va a exportar. Este criterio de origen tiene

vigencia de dos (2) afios a partir de su aprobacion.

7.6.5.2 Solicitud de Certificado de Origen

Luego de ser aprobadala Declaracion Juramentada, se debe diligenciar el

correspondiente Certificado de Origen através de www.dian.gov.co.

7.6.6 Procedimientos Aduaneros para Despacho ante la DIAN

Una vez tenga lista la mercancia y segin €l término de negociacion -INCOTERM S-
utilizado, s es del caso, utilice un Agente de Carga (Via Aérea) o Agente Maritimo
para la contratacion del transporte internacional. Dirfjase al Aeropuerto y/o a la
Avda. 68 N0.22-81, en Bogotd, para solicitar clave de acceso a sistema informéatico
de la DIAN paa que diligencie la Solicitud de Autorizacion de Embarque.
Directamente s su exportacion tiene un valor inferior a USD10.000. Si es mayor a
este monto, debe redizar este procedimento a través de una AGENCIA DE
ADUANAS, gue esté autorizada por la DIAN. Este tramite debe hacerse ante la
Administracién de Aduanas por donde se va a despachar la mercancia, anexando

entre otros, los siguientes documentos:

v" Factura Comercial



v Lista de Empague (S serequiere)
v' Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere € producto)
v" Documento de Transporte

v Oftros documentos exigidos para € producto a exportar

Una vez presentados los documentos e incorporados al sistema informético
aduanero, este determina S se requiere ingpeccion fisica, automatica o documental,
s es fisica se hace en las bodegas del puerto de sdlida, la aerolinea o en € lugar
habilitado por la DIAN. Terminada esta diligencia y s todo esta bien, la mercancia
puede ser embarcada y despachada a exterior. Hecha esta operacion y certificado e
embarque por la empresa de transporte la Solicitud de Autorizacion de Embarque se

corvierte en Declaracion de Exportacion - DEX.

7.6.7 Mediosde Pago

Es importante tener en cuenta la forma en que su cliente pagara la exportacion. Para
esto existen diferentes instrumentos de pago internacional, como cartas de crédito,
letras avaladas, garartias Standby, entre otras, que le brindan seguridad en la

transaccion.

7.6.8 Procedimientos Cambiarios (Reintegro de Divisas)

Toda exportacion genera la obligacion de reintegrar las divisas a través de los
intermediarios cambiarios (bancos Comercides y demas entidades financieras) por

tanto los exportadores deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios,



paa lo cuad se debe reclamar y diligenciar ante dicha entidad e formuario

Declaracion de Cambio No 2.

7.7 M odalidades de Exportacién

7.7.1 Exportacion Definitiva

v Embarque Unico con datos defintivos a embarque: Es la exportacion tal
cua la conocemos, Unicamente cuando se refiere a datos definitivos es que

el documento de exportacion no sufre ninguna modificacion.

v' Embarque Unico con datos provisionadles. Bajo esta modalidad se envian
aquellas mercancias que por sus caracterigticas fisicas o0 quimicas o
circunstancias inherentes a la comercializacion, no puede disponerse de la

informacion definitiva a momento del embarque.

v' Embarque fraccionado con datos definitivos o provisionales: Es e despacho
en diferentes envios y con diferentes documentos de transporte de
mercancias amparadas en e documento que acredite la operacion que dio

lugar ala exportacion.

7.7.2 Exportacion Temporal para el Perfeccionamiento Pasivo

Es la modaidad de exportacion que regula la salida temporal de mercancias
nacionales o naciondlizadas del territorio aduanero nacional, para ser sometidas a

transformacion, elaboracion, o reparacion en e exterior o en una Zona Franca
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Industrial de Bienes y de Servicios, debiendo ser reimportadas dentro del plazo que

la Aduana autorice para cada caso antes de su exportacion.

7.7.3 Exportacion Temporal para Reimportacién en el Mismo Estado

Es la moddidad de exportacion que regula la sdida temporal de mercancias
nacionales o naciondlizadas del territorio aduanero nacional, para atender una
finalidad especifica en €l exterior, en un plazo determinado, durante e cua deberan
ser reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna, con excepcion del

deterioro normal originado en e uso que de ella se haga.

7.74 Reexportacion

La reexportacion es la modalidad de exportacion gue regula la sdlida definitiva del
territorio aduanero nacional de mercancias que estwvieran sometidas a uma

modalidad de importacion temporal o ala modalidad de transformacion y ensanble.

7.7.5 Reembarque

Es la modalidad de exportacion que regula la salida del territorio aduanero nacional
de mercancias procedentes del exterior que se encuentren en amacenamiento y
respecto de las cuales no haya operado el abandono legal ni hayan sido sometidas a

ninguna modalidad de importacion.



7.7.6 Exportacion por Tréafico Postal y Envios Urgentes

Podran ser objeto de exportacion por esta modalidad, los envios de correspondencia,
los paguetes postales y los envios urgentes siempre que su valor no exceda de mil
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$1.000.00) y requieran &gl

entrega a su destinatario.

7.7.7 Exportacion de M uestras Sin Valor Comercial

Para efectos del régimen de exportacion se consideran muestras sin valor comercial
aquellas mercancias declaradas como tales, cuyo valor FOB tota no sobrepase €
monto que sefide la Direccién de Impuestos y Aduanas Naciondes mediante
resolucion. Las exportaciones de muestras sn  valor comercial realizadas
directamente por la Federacion Naciond de Cafeteros o por Proexport, no estéan

sujetas a monto establecido sobre € valor FOB total.

7.7.8 Exportaciones Temporales Realizadas Por Viajeros

Serdn objeto de esta modalidad de exportacién las mercancias nacionales o
naciondlizadas que lleven consigo los vigieros que salgan del pais y que deseen
reimportarlas a su regreso en el mismo estado, sin pago de tributos al momento de la

entrada, por ser de caracter temporal.
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7.7.9 Exportacion de M enajes

Seran objeto de estamodalidad de exportacion los mengjes de los residentes en €l

pais que salen del territorio aduanero nacional para fijar su residencia en el exterior.

7.7.10 Programas Especialesde Exportacion

Programa Especial de Exportacién - PEX - es la operacion mediante la cual un
resdente en e exterior compra meterias primes a un productor residente en
Colombia, disponiendo su entrega a otro productor también residente en € territorio
aduanero nacional, quien se obliga a laborar y exportar € bien manufacturado a
partir de dicha materia prima, segin las instrucciones que reciba del comprador

externo.

7.7.11 Exportacion de Servicios

v' Suministro transfronterizo. Es la modalidad bajo la cual un servicio es
exportado a otro pais sin la necesidad de movilizar personas para suministrar

el servicio, por tanto lo que vigia es € servicio.

v" Movimento de personas. Es la moddidad bajo la cuad para prestar e
servicio se tiene que desplazar € personal de manera temporal mientras

cumple la funciébn que va a desarrollar en € exterior.



50

v' Movimento de consumidores. Es la modalidad bajo la cual para prestar €l
servicio, la persona del exterior tiene que movilizarse a pais local para que

sele suministre € servicio.

v' Presencia comercia. Es la modalidad bajo la cua para poder prestar €

servicio, la empresa debe establecer una sede o sucursal en € pais donde va

aprestar € servicio.

7.8 M odalidades de Importacion

7.8.1 Importaciones Ordinarias

Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera o de zona franca
colombiana, a territorio aduanero nacional con e fin de permanecer en é de
manera indefinida, en libre disposicion, con € pago de tributos aduaneros a que
hubiere lugar. Se puede presentar en forma articipada dentro de los quince (15) dias
anteriores a arribo de la mercancia a territorio nacional o dentro de los dos (2)
meses siguientes al arribo e la mercancia a territorio nacional, o en los casos que se
autorice un plazo mayor por parte de la DIAN, hasta € limte del plazo que se

autorice.

7.8.2 Importacién con Franquicia

Es aguella importacion que en virtud de tratado, Convenio o Ley, goza de exencion

total o0 parcial de tributos aduaneros y con base en la cual la mercancia queda en
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disposicién restringida salvo lo dispuesto en la norma que consagra € beneficio. La
autoridad aduanera podra autorizar la engjenacion de la mercancia importada con
franquicia a personas que tengan derecho a gozar de la misma exencion, sin pago de
tributos aduaneros, continuando la mercancia con disposicion restringida. Si la
engjenacion se hace a una entidad o persona que no goce de los mismos derechos
debera modificarse la Declaracion de Importacion cancelando los tributos aduaneros
exonerados, liquidados con las tarifas y la tasa de cambio vigentes a momento de la
presentacion de la modificacion. El cambio de titular en este caso no requerira

autorizacion de la aduana.

7.8.3 Reimportaciéon en el mismo Estado

Podra importarse sin € pago de tributos aduaneros, la mercancia exportada temporal
0 defintivamente que se encuentre en libre disposicion, siempre que no haya
sufrido modificacion en e extranero y se establezca plenamente que la mercancia
gue se reimporta es la misma que fue exportada y que se hayan cancelado los
impuestos  internos  exonerados 'y reintegrado los beneficios obtenidos con la
exportacion. La declaracion de importacion debera presentarse dentro del afo

siguiente a la exportacion de la mercancia, salvo que la DIAN autorice un plazo

mayor.

7.8.4 Importacién en Cumplimiento de Garantia

Se contempla dentro de la Legidacion Aduanera la posibilidad de importar sin el

pago de tributos aduaneros, la mercancia que en cumplimiento de una garantia del
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fabricante o proveedor, se haya reparado en € exterior, o reemplace otra
previamente exportada que haya resultado averiada, defectuosa o impropia para €

fin que fue importada.

7.8.5 Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado

Es la introduccion a Territorio Aduanero Nacional, con suspenson de tributos
aduaneros de determinadas mercancias, destinados a la reexportacion en un plazo
determinado sin habérsele redizado modificacion aguna, con excepcion de la
depreciacion normal originada en el uso gque de €llas se haga, y con base en la cua
su disposicion quedard restringida. No podran importarse bagjo esta modalidad

mercancias fungibles ni aquellas que no puedan ser plenamente idertificadas.

7.8.6 Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo

Es aguella importacion temporal que permite recibir dentro del territorio aduanero
colombiano, con suspension total o parcial de derechos de importacion, mercancias
destinadas a ser reexportadas parcia o totalmente en un plazo determinado, después
de haber sufrido transformacion, elaboracion o reparacion, asi como los insumos
necesarios para estas operaciones. Bajo este régimen podran importarse también las
mequinarias, equipos, repuestos, y las partes o piezas para fabricarlos en e pais, que
vayan a ser utilizados en la produccion y comerciaizacion, en forma total o parcia,

de bienes y servicios destinados ala exportacion.



7.8.7 Importacion para Transformacién o Ensamble

Las mercancias gue van a ser sometidas a procesos de transformacion o ensanble,
por parte de industrias reconocidas como tales por la autoridad competente, y
autorizados para el efecto por la Direccion de Aduanas Nacionales, pueden acogerse
a esta modalidad; por tal razon su disposicion quedard restringida. Al ingresar estas
mercancias a los centros de transformecion o ensamble debidamente autorizados no
estén sujetas a pago de los tributos aduaneros, estos se causaran una vez se presente
la declaracion de importacion ordinaria cuando se obtenga e producto final, lo cual
debe hacerse dentro de los plazos estipuados para ello. Los tributos aduaneros se
cancelaran solamente sobre la parte extranjera incorporada para lo cual se tomara la

Subpartida arancelaria de la unidad producida.

7.8.8 Importacion por Trafico Postal y Envios Urgentes

Es la modalidad por medio de la cual podran ser objeto de importacion por tréfico
postal los envios de correspondencia, los paquetes postales y los envios urgentes por
avion, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:
v" Que contengan mercancias que no constituyen expediciones comerciales
v" Cuyo peso no exceda de dos (2) kilogramos en el caso de paguetes portales y
de veinte (20) kilogramos paralos envios urgentes.
v' Su medida no supere un metro con cincuenta centimetros (1.50) en
cualquiera de sus dimensiones, ni de tres (3) metros la suma de la longitud y
del mayor contorno tomado en un sentido diferente a de la longitud, cuando

se trate de paguetes postales.



v' H valor de estas importaciones no podra exceder de mil dolares (USD$
1.000.00) de los Estados Unidos de Norteamérica.

v" Que cumplan los requisitos previstos en €l acuerdo dela Union Postal
Universal.

v" Que dicha importacion no tenga restricciones legales o administrativas salvo

gue no constituyan expedicion comercial.

7.8.9 Entregas Urgentes

En cuanto a las "ENTREGAS URGENTES" la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales podra autorizar sn tramite previo aguno la entrega directa al
importador, de determinadas mercancias que asi lo requieran bien sea porque
ingresen como awxilio para danmificados de catéstrofes o siniestros, por su especial
naturaleza o porque respondan a la satisfaccion de una necesidad apremiante. En los
dos Ultimos casos, se causaran los tributos aduaneros a que haya lugar y la aduana,
s lo considera conveniente, podra exigir garantia para afianzar la finalizacion de los

trAmites de la respectiva importacion.

7.8.10 Viajeros

Para efectos del presente régimen es importante definr a vigiero como persona
resdente en e pais que sde temporamente a exterior y regresa a territorio
nacional, asi como la persona no residente que llega a pais para una permanencia
tempora o defintiva. El concepto de turista queda defindo dentro de esta

definicion.



7.9 Inversion Extranjera Directa

La Inverson Extranjera Directa (IED) es aquella que redlizan personas naturales o
juridicas no residentes en € pais donde se efectlia la inversién, la cua puede
hacerse mediante la compra de acciones o participaciones de uma empresa

establecida o constituida en € pais con animo de permanencia.

La IED puede darse tanmbién a través de contratos que generen la
colaboracion, concesion o servicios entre € inversonista y la empresa, asi como

mediante la adquisicion de inmuebles en €l pais de destino de la inversion.

Estos aportes pueden hacerse directamente en divisas que posteriormente son
corvertidas en moneda loca, o en especie, mediante la importacion no
reembolsable de bienes tangibles como maquinaria y equipos, o intangibles, como

tecnologia y patentes.

7.10 Distribucion Fisica I nternacional

La Didtribucion Fisica tiene por findidad descubrir la solucion més satisfactoria
para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar adecuado, en el
tiempo necesario y a minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio

requerida.



B ssema de Distribucion Fisica trata todo lo relacionado con €
movimento del producto desde e productor hasta € usuario final, incluyendo las
etapas correspondientes a depdsitos regionales o termindles y/o canales indirectos

utilizados.

Su funcién principal es guardar € equilibrio que debe exidtir entre los
términos contractuales y su cumplimento en funcion de los canales de distribucion,
precios, tiempos y gegtion operativa, y sSu proyeccion a mediano plazo en

concordancia con la politica empresaria.

La DFI se extiende sobre un campo muy amplio, y no solo sobre € transporte
propiamente dicho. Antes del transporte, hay que redlizar opciones sobre la forma
de transporte, sobre la tecnologia de éste y sobre € itinerario. Otros factores que
forman parte integrante de la DFI:

v" H acondicionamierto.

v H embaae.

v' Los transportes conplementarios hasta € puerto o e aeropuerto de

embarque.

v Las manipulaciones Y los puntos de depésitos intermedios.

v’ Las formalidades de despacho de Aduana a la sdlida del pais exportador y a

la entrada del pais importador.

v' Los derechos y tasas de Aduana hay de pagarse segin € INCOTERMS

aplicado.

v H seguro de transporte.
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v' Las modalidades de entrega desde €l puerto o € aeropuerto de llegeda.
v' La seleccién y € control del personal de servicio durante € desplazamiento
de la mercancia.

v Laseguridad de pago.



8. Aportes ala Empresa, y a su Formacion Profesional

El Centro de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio es un escenario ideal
para desarrollar la practica empresarial de un futuro Negociador Internaciona. Alli, se
obtiene uma experiencia laboral indudable, aprendiendo de colegas quienes MUy

profesonalmente instruyen e camino de un aprendiz

La Camara de Comercio de Bucaramanga aporta a m formacion profesond la
capacidad de tomar decisiones con bases solidas y coherentes; corfianza y seguridad en el
mango de pulblico y servicio a cliente; y la habilidad para trabgar bajo presion y en

equipo.

Una de las principales funciones desempefiadas en mi préctica empresarial fue la
asesoria en comercio exterior a empresarios e independientes, principalmente en temas de
tramitologia y documentos para exportar e importar. Gracias a buen desempefio de mis
labores, se acanzaron las metas trimestrales de consultas atendidas, permitiendo cumplir
los objetivos de Centro. También, debido a buen desempefio de mis labores de
cornvocatoria, se desarrollaron dos programes de formacion exportadora con un ato ndmero

de participantes, superando las metas establecidas.

En los seis meses de practica empresaria tuve la oportunidad de obtener
responsabilidades 'y compromisos que me han  permitido crecer persona Yy

profesional mente.
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9. Conclusiones

1. La redizacion de la Practica empresariadl es una herramienta que permite d
estudiante obtener experiencia laboral en un ambito real, antes de su graduacion

como Profesional.

2. El convenio redlizado entre la Universdad Santo Tomés y la Camara de Comercio
de Bucaramanga, fecilita las oportunidades de aceptacion de los estudiantes de
Negocios Internaciondles de la Universdad Sarto Tomés, y su vez, agliza los

trAmites de ingreso.

3. La Céamara de Comercio de Bucaramanga es una ertidad de carécter privado en la
cud se desarrollan las habilidades necesarias que un Profesonal en Negocios
Internacionales debe poseer. Se da la oportunidad de relacionarse con empresarios
de diferentes sectores, se participa en ferias nacionales e internacionales. Se asiste a
macro ruedas de Negocios, se da la posbilidad de asistir a cursos y conferencias

gue permiten €l crecimento académico de los estudiantes.

4. La préctica empresarial redlizada en la Camara de Comercio permite afianzar los
conceptos aprendidos durante la academia en la Universdad, y a su vez, adquirir

nuevas concepciones
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Apéndices

1. Manejo Del Sistema Custumer Relationship M anagement (CRM).
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2. Modelos Asesorias

- Declaracion de Exportacion

REPUBLICA DE COLOMBIA
Dl AN Declaracion de Exportacion

Diroositnds npuesiosy Adanas Nackorales

Espacio reservado para | DIAN
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98, Descripcion de las mercancias (NO inicie |a despription delas mercancias a exportar con |o senalado en el arancel de aduanas en la subpartida arancelaria - Incluya marcas, serigles y ofros). Si el campo

8§ [0 Cantiaadde 45. Hojss anexas nimeros 96, Total peso neto kgs. |97, Total valor FOB USD [98 Total Valor agregado Nal. USD| 98, Cantidad
5% [subpartidas deolarades hojas anexas
Iy
100. Valorfletes USD [ 101 valor seguros USD 102. Valor otros gastos USD 103. Valor total de la exportacin USD 104, Valor a reintegrar USD
108 Procie 106.Afc  Mes Dia Certificacion de embarque 117. Declaracion de exportacion definitiva 118, Fecha
el embarque
i | 110, No. Manifiesto de carga 11.A0  Mes Dia |No.
107. Auto y acta | | | Firma.
No. 112.Cod. | 118, No. Bultos | 114. Peso (kgs)
Admon.
Firma y sello del Inspector 119 Nembre
775, del
medio de transporte 120.C.C.

116. Observaciones
108. Nombre.
108. C.C.

Firma declarante autorizado

Original: Administracion U. A. E. DIAN

20064100000001
Fuente: Dian

PRECIO MAXIMO DE VENTA AL PUBLICO $6.000
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Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE

EXPORTADOR/SHIPPER

CONSIGNATARIO/CONSIGNEE

Nombre/Name:
Direccion/Address:

Nombre/Name:
Direccion/Address:

Zip Code:
Persona Contacto/Contact Name: Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone: Teléfono/Telephone:
[Fecha de Emision/Emission Date: Guia de despacho;’AW_B:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Total Value
TOTALES/TOTALS:

Factuta emitida solo para propdsitos de aduana/Invoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.




- RUT

0
9 DIAN T — - 001 |

2. Concepto m Actualizacién
ee——— 4. Numero de formulario 14163419039
PRE R i
a . 5 . 1
48! 141
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6.DV

12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
s BIS 680k 2 a 6] | [eemsces J/@NY 7

IDENTIFICACION \\_J/
24. Tipo de contribuyente: ‘zs, Tipo de documento: 26. Nmero de Identificagién:.._ [27- Fecha expedicion:

Persona juridica | 5 S0 D 1 7 I 7 =

E?\\\K\kﬂmcumo:

32. Segundo apellido |33 Primer nombre /( \\S ( 34./& nombres

35. Razén social: \ \
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTDA‘N@E)\\X y

36. Nombre comercial ; 37.
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTD% “\‘

Lugar de expedicion 28. Pais. 29. Departamento:

:

31. Primer apellido

FUBICACION
38. Pais: 39, artamento: 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA |T|E'|'g—| N:r::desantand@—-i. K/) E—,TZl Clcuta olol1
41. Direccion
CL 22 NAV CAMILO DAZA 12 85ZN INDUSTRIAL % N, \

42. Correo electronico: 43, Apartado aéreo ) 45 Teléfono 2:
gerencia@aduanasjguierrezcom | [ [ [ [ ] | I\I\LM /K‘i\l \I T T T T T Is[e[+]s]+]e]a] [T T T 1T [a[t]2]s]s]e]7]]1]1
- CLASIFICACION

Actividad econdémica \ Ocupacion
Actividad principal Actiitad secund: Otras actividades ey
[ 46.codigo: | [ 47. Fecha inicio actividad: | | [ 4. codigen |, 49)Feq 50. Codigo: 1 2 51. Codigo establecimientos

\
’[)\j\k\‘} [7Js[sJw[n[r]ns[wu][s]w]7]s]
53°°"9°|5(|7\I9y\‘l\f\91‘t‘1l14|.I.|.|.|l|.l.|.|.|.|.|1|
Nl i

05- Impto. renta y compl. régimen ordinario ‘\j 14- Informante de exogena
07- Retencion en la fuente a titulo de ren =

09- Retencion en la fuente en el impues(o obre las v

10- Usuario aduanero ’\
11- Ventas régimen comin £ ) )
Usuari uaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2

54.Codgo: |5 3

TN ST I S AN N A A A SlcModo (1] L] L]
=il missiisniinn

Para uso exclusivo de la DIAN

59 mnexos: 1 [x]| no [7] 60.No. de Folios: [ [1]0 61.Fecha: [2 01 2|0 1]2 6

La informacién contenida en el formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en 'Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Ia realidad; por lo anterior, cualquier falsedad en que Firma autorizada:

incurra podrd ser sancionada.

Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma del solicitante:

984, Nombre ROMANOS ZAPATA NYSHME HELENA
985. Cargo: Analista |

Fuente: Dian



3. Actualizacién de la Tasa Representativa del M ercado y demés Divisas.

TRM DOLAR Y EURO 29 DE MAYO DE 2014
PRACTICANTE CENTRO INFORMACION

jueves 29/05/2014 07:07 a.m.

Ana Yamile Ruiz Mandilla; 'Mauricio.carrero@camaradirecta. com'; Edith Damaris Gonzalez Pineda; ‘julian. plata@camaradirecta.com'’;

Diana Carolina Gamarra Serrano; 'planeacion @centroabastos. com'’; Doris Prada Castillo; Alejandra Torres Salamanca; 'J_cabeza@cccucuta.org.co';
CENTRO INFORMACIOM BUCARAMANGA; ‘'mchaves @proexport. com.co’; 'oportilla @proexport.com. co'; Karine Nufiez Florez;

Raul Sneider Villabona Espindola; Liliana Patricia Herrera Garcia

o m

Hola buen dia

Me permito compartirles la TRM para el dia de hoy. Feliz dia.

TRM Délar $1.910.80
TRM Euro $2.600.21

Fuente: hitp.fwww. larepublica.col

Cordialmente

Diego Ivan Vega Alfonso

Practicante Centro de Informacion Proexport
Céamara de Comercio de Bucaramanga
Teléfono: 57 7 6527000 ext. 209

Fuente: Centro de Informecion de Proexport.



4. Programa de Formacion Exportadora — Nivel Introductorio (PFE Basicoy

Avanzado)

HERRAMIENTAS OF INICIACION
PARA INCURSIONAR EN
MERCADOS INTERNACIONALES

LLeve st

productos
4 donde

ISt

(e

Programa de Formacitn Exportadora - NIVEL INTRODUCTORIO
Asesorias Grupales
\ 4

g Abril2 de 2014

* Documentacion
* |nvestigacion de mercados

g Abril9de 2014

» Costos de exportacion

8:00a.m.a12:00 p.m.
2.00p.m.a6:00 p.m.

2:00 p.m.a 6:00 p.m.

(onferenclas
\ 4

TEMA DIA HORA

INCOTERMS 2010 Abril 23 de 2014 8:00am.a12.00p.m.
2:00p.m.a6:00 pm.

8:00am.al2:00 p.m.
2:00p.m.a6:00 p.m.

8:00am.a12.00p.m.

Régimen Camblario/ Abril 30 de 2014

Medios de Pago
Mayo7de 2014

Proexport Colombia y el Centro de Neiofros Internacionales de la
Camara de Comercio de Bucaramanga lo invitan a capacitarse con el
Programa Aprendiendo a Exponar adquiriendo herramientas
quele permitan incursionar en los mercados internacionales.

Programa de Formacifn Exportadora - NIVEL INTRODUCTORIO
v

Marzo 19 de 2014

Estrategias de Internacionalizacion
Trdmites y documentos para exportar

8:00a.m.al12:00 p.m.
2:00 p.m.a6:00 p.m.

Marzo 19 de 2014

Investigacion de mercados
Logistica Internacional

8:002a.m.a12:00 p.m.
2:00p.m.a6:00 p.m.

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.

e/
Intermacional 2:00 p.m.a6:00 pm.

8:00am.a12:00p.m.
2.00p.m.a6:00 p.m,

8:00am.a12:00 p.m.
2:00p.m.a6:00 pm.

Acuerdos Comerciales /
Ferias Intemacionales

Mayo 14 de 2014

Mayo21 de 2014

Entre 2011, 2012y 2013,190 empresas se han capacitado con el Programa
de Formacion Exportadora, mejorando su gestion en comercio exterior
implementando nuevas estrategias de intemacionalizacion.

Sea parte de este grupo y comience a formular su estrategla exportadora
de la mano con nosotros.

VALOR: § 250,000
%% de 1 to. para afiliados a la Camara de Comercio de Bucaramanga
0. por pronto pago realizado hasta Marzo 26 de 2014
). para quienes realicen el Nivel Introductorio completo

Eemm de \ncformacmg Proexport
amara de Comercio de Bucaramanga
INFORMES E Carrera 19 N. 36-20 Piso 2
INSCRIPCIONES Tels. (7)6527000 Ext. 42 265
Ernml formacion.exportadora@camaradirecta.com

CAMARA /5 PROSPERIDAD "momum
e OEEN RATo00s 7N




5. Programa DeFormacion Exportadora Sector Joyeria.

|E| The linked image cannot be displayed. The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify
that the link points to the correct file and location.

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.
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6. Programa “Gestion Financiera En Comercio Exterior”.

The linked image cannot be displayed. The file may have been moved, renamed, or deleted.
Verify that the link points to the correct file and location.

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.
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7. Programa De Formacion Para La Internacionalizacion Del Turismo.
Socorro.

PROGRAMA DE FORMACION PARA LA
INTERNACIONALIZACION DEL TURISMO

ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

=

G i

Proexport Colombia y la Camara de Comercio
de Bucaramanga Seccional Socorro

Invitan al Programa de Formacién Exportadora en Turismo. En
este programa usted podra adquirir las herramientas para consolidar

su producto turistico y proyectarse en el mercado internacional.
Dirigido a Hoteles, restaurantes, operadores, agencias de viajes,
guias, fincas agroturisticas, sectores cafetero, panelero, artesanos y
demas empresas complementarias al sector turistico.

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.
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8. Seminario Tendencias, Oportunidades Y Requisitos Para Acceder
M ercados | nternacionales. Barrancaber meja.

PROEXPORT COLOMBIA Y LA CAMARA DE COMERCIO
DE BARRANCABERMEJA SECCIONAL SAN VICENTE DE
CHUCURI INVITAN

SEMINARIO TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y
REQUISITOS PARA ACCEDER MERCADOS
INTERNACIONALES

Conozca de manera sencilla los pasos para exportar sus productos, y los
servicios que Proexport Colombia ofrece a los empresarios.

Expositor: Msc. Oscar Portilla Camacho, Asesor de exportaciones
Departamento de Santander, Proexport Colombia .

FECHA | Lugar HORARIO

27 de Junio CLL 108-25BRR CENTRO - CASA DE 14.00 ~ 18.00 p.m.
FESTEJOS LA MANSION

ENTRADA LIBRE, CUPOS LIMITADOS PREVIA INSCRIPCION

LINA MARIA VARGAS - JANN

sroexporr (lhamsemss. 57, (G)ESN (PROPIROAD arfrosen

Fuente: Centro de Informecion de Proexport.
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9. Estadisticas De Importacion Y Exportacion Por Partida Arancelaria.
@ st w2V A lorinoete =Y~ i e < @i« \ Y - .

€ - C' [ bacexmincitgov.co/de_002_sa.asp?subp=0901211000&button=Continuar kg @ =
£ Aplicaciones | Muevapestaia &, Normasy legislacis.. [P] Nueva pestaia Nueva pestafia »% RUE - Consultas Reg... €3 www.ccm.org.cofp... Google 4% Trade Map - Trades.. 1c Pro|Chile »
E Ia i i6n de contacto se reporta como i a izar los datos ing! aqui ] -

le
Consulta documentos de exportacidn por
POSICION ARANCELARIA

Escriba el numere de |a posicidn arancelaria (10 digites) y presione el botdn continuar, sino 1a conoce
consultela agui

‘Pos'ci(in arancelaria: | 0901211000 | | continuar |

Subpartida:0901211000

Café tostado, sin descafeinar, en grano.

8 Periodos encontrados*

* Afravés de este medio Uni esta di iblei ion de los (ltimos & afios
Periodo || valbr.FOB | #REGISTROS [Exportar

2014 $2.984.172 83 @

2013 $23.328.735 500 @

2012 $ 26.891.055 458 @

2011 $ 26.736.768 413 @

2010 $17.667.059 407 @ o
2009 $ 14.385.375 344 @

2008 $ 5.940.688 189 @

2007 $921.473 127 @

03:23 p.
22/08/2014

R

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.



10. Programa De Formacion Exportadora Café Especial.

PROGRAMA DE FORMACION
" EXPORTADORA DE CAFES ESPECIALES

. PROG

Abr.10/2014 | 8:00012:00m Estrateg

Trami

1 12:00 m Hagor

Abr.24 /2014

Toller
May. 8 /2014

May. 15/ 2014
May. 22 / 2014

May. 29 / 2014 2.00 ¢

“Entre 2011 y 2012, 130 empresas se hon capacitado con el Programa de Formacion Exportadora,
mejorando su gestion en comercio exterior ¢ implementando nuevas estrategias de infernacionalizacion.
Sea porte de este grupo y comience a formular su estrolegia exportadora de lo manc con nosotros.”

VALOR Camara de Comercio de Bucaramanga Seccional San Gil
szoo.ooo Cll. 11 No. 8-21 - Yel. 7237556 - 7244197 - Cel. 3163960377
Email: sufeire.serran camaradirecta.com
| Seccionst @B
San Gl CaMaRs
| rowvar acavpetir!

#PARA TODOS e

| SRR e s 8 55 SIS R0 I USSR & BSOS SIS 30

Fuente: Centro de Informecion de Proexport.
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11. Informe Semanal A Proexport.

Inicio Insertar Disefio de pagina

Férmulas

Datos Revisar

PDF

Z Autosuma ~

73

| Al | 5\ 5 5 e gy
7j S Calibri 1 (A 8| _”@77 S Ajustar texto General ij}i #}ﬂ —Q == | | 3 retera - l?a
Pegar N & § ||+ A- Combinary centrar = || § = % g0g|[%;8 ,%8||| Formato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Buscary Firmey

- ‘ [l =) Gz g ‘ f U condicional~ comotabla+ celda~ - - - 2 BOMarT  yfiftrar - seleccionar~ | Codifique ™

Portapapeles Fuente [ Alineacion Numero I Estilos Celdas Modificar Privacidad
K20 ME A
E F 3 H 1 1 k L M
: B
DATOS DE LA EMPRESA
YATRABAIA CON LA
GERENCIA COMERCIAL DE NIT EMPRESA MUNICIPIO DEPARTAMENTO SECTOR SUBSECTOR ACTIVIDAD EXPORTADOR
PROEXPORT?
5 i sl AMANKAYA PINTURA DECORATIVA BUCARAMANGA SANTANDER | PRENDAS DE WESTIR [TEXTIL Y CONFECCIONES|  PRODUCTOR i
6 i - {NDEPENDIENTE BUCARAMANGA SANTANDER NA A ) i
7 q i INDEPENDIENTE BUCARAMANGA SANTANDER hé NA M q
g 0 Srosteozt CALZADO YORMAR BUCARAMANGA SANTANDER | PRENDAS DE VESTIR CALZADO PRODUCTOR 0
] 0 SS9 INDUSTRIAS GILCON BUCARAMANGA SANTANDER | WANUFACTURAS |RTICULOSPARA EL HOGA|  PRODUCTOR 0
0 0 " INDEPENDIENTE BUCARAMANGA | SANTANDER A m M 0
HT293595 PANADERIA DV
1 0 BUCARAMANGA SANTANDER | AGROINDUSTRIAL AGROINDUSTRIAL PRODUCTOR 0
ENTRELAZADOS SAS
2 0 een BUCARAMANGA | SANTANDER | PRENDAS DE VEGTIR [TEXTIL ¥ CONFECDIONES|  PRODUCTCR 0
300553221 METRO CUADRADO

JE 0 SANGIL SANTANDER SERVIDIOS OTROS SERVIDIOS PRODUCTOR 0
1
15
16
17
18
19
0
i
2
3
4 4 » W] INSTRUCCIONES | Informe Semanal 73

Listo

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.

(50 i)

1)
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12. Expoasoinducals Cuero 2014 Y Eimi La Exposicion Internacional De M oda

Infantil Y Juvenil 2014.

ES
TIEMPO

_DEMODA

Fuente: Centro de Informacion de Proexport.

|E| This image cannot currently be displayed.




